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Importancia de la formacion pedagdgica, didactica y tecnoldgica del profesorado de la
carrera de Networking y de la tecnologia de la informacidn para afianzar el aprendizaje de sus
estudiantes: bases para un plan de formacion e-learning y Blended Learning.

Autor: Johnn Trejo y Jefferson Guashpa
Tutor: Ing. Rosa Molina Izurieta Msc.

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion analiza la formacién de los alumnos de la carrera de
Networking y Tecnologia de la informacién en la ciudad de Guayaquil y analiza la deficiencia de
aprendizaje después de recibir clases rutinarias durante el semestre. Por tal motivo, surgio la necesidad
de modificar la forma de aprendizaje y ensefianza de parte del docente hacia sus estudiantes en cada
aula de clases para ayudar a mejorar la eficiencia del personal docente y/o administrativo. Este proyecto
estd basado en las tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs), ya que permiten promover el
disefio y el desarrollo del plan de formacion con el objetivo de una nueva pedagogia innovadora,
didactica y tecnoldgica. En consecuencia, adquirir y afianzar el aprendizaje de los estudiantes, tanto
como fortalecer las ensefianzas otorgadas en la carrera de Networking y Tecnologia de la informacion.
Finalmente, surgié como solucién para que los docentes capacitados apliquen estas herramientas en sus
ensefianzas y las metodologias de las cuales se debe fomentar las herramientas tecnolégicas a sus
alumnos al usar las TICs. De esta manera pudieron gestionar la informacion dada en la educacion y
promovieron una mayor atencion en el aula de clase al implementar las TICs. Debido a que es una
ayuda que permitié reforzar un mejor acercamiento a la informacién de los docentes en la ensefianza
pedagogica y didactica, como resultado se obtuvieron clases mas dinamicas y los estudiantes pudieron
comprender mejor las clases y se facilitd el aprendizaje de los conocimientos de las herramientas
tecnoldgicas. Por consiguiente, el docente pudo estar un paso adelante al momento de llevar a cabo sus
actividades didéacticas y pedagdgicas demostrando la importancia de las TICs dentro de la orientacion
de sus clases en la educacion superior.

PALABRAS CLAVES: Universidad de Guayaquil, Blended Learning, Plataforma virtual, Formacion
Docente, Uso de las Tics.
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Importance of pedagogical, didactic and technological training of teachers in networking
and information technology to strengthen the learning of their students: basis for an e-
learning and blended learning training plan

Autor: Johnn Trejo y Jefferson Guashpa
Tutor: Ing. Rosa Molina lzurieta Msc.

ABSTRACT

This research project analyzes the training of students in the Networking and Information
Technology career in the city of Guayaquil and analyzes the learning deficiency after receiving routine
classes during the semester. For this reason, the need arose to change the way of learning and teaching
on the part of the teacher towards his students in each classroom to help improve the efficiency of
teaching and/or administrative staff. This project is based on Information and Communication
Technologies (ICTs), as they promote the design and development of the training plan with the aim of
a new innovative, didactic and technological pedagogy. Consequently, acquire and strengthen the
learning of students, as well as strengthen the teachings given in the career of Networking and
Information Technology. Finally, it emerged as a solution for trained teachers to apply these tools in
their teachings and methodologies from which technological tools should be encouraged to their
students when using ICT. In this way they were able to manage the information given in education and
promoted greater attention in the classroom when implementing the ICTs. Because it is an aid that
allowed to reinforce a better approach to teacher information in pedagogical and didactic teaching, as a
result more dynamic classes were obtained and students were able to better understand the classes and
facilitated the learning of the knowledge of technological tools. Therefore, the teacher was able to be
one step ahead when carrying out his teaching and pedagogical activities demonstrating the importance
of ICT within the orientation of his classes in higher education

KEY WORDS: University of Guayaquil, Blended Learning, Virtual Platform, Teacher Training, Use
of ICT.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion esta enfocado a brindar una posible solucion

al problema de la pedagogia del profesorado hacia los estudiantes de la Universidad
de Guayaquil de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Carrera de
Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones. En la actualidad algunos docentes
no aplican la pedagogia adecuada al momento de la ensefianza; los niveles de las
tecnologias de informacién se sitdan en diferentes rangos como lo son medio-bajo
0 bajos, debido a estos acontecimientos en general se implementa la fomentacion
de los recursos que debe tener nuestro proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de
un escenario educativo (Diazgranados, 2017).

Se espera, que, en el aumento de los niveles de apropiacion, en el uso de las TIC,
se dé un cambio y/o transformacién en los modelos de la pedagogia de la educacion
superior en el proceso de ensefianza en el aula de clase. Con las tecnologias de la
informacion se nos permitird tener nuevas herramientas, conocimientos y formas
de interactuar con los estudiantes al momento de impartir una clase, ya que facilita

la creacion de nuevos escenarios de aprendizaje.

Este tema es a continuacién de la tesis del ciclo pasado que se desarroll6 desde
una perspectiva cuantitativa, con un disefio de la encuesta que buscaba responder
preguntas como las siguientes: ¢En cuanto a los métodos de ensefianza como le
resulta mas sencillo desarrollar su clase?;Considera usted que cuenta con internet
en su aula de clase y en otros espacios para el desarrollo del material didactico que
utiliza?¢ Considera usted que cuenta con la suficiente infraestructura tecnoldgica en

los espacios que utiliza para el desarrollo de su clase en la institucion?

Con el fin de fomentar este desarrollo, se requiri6 de los docentes pertenecientes
a la Carrera de Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones, de cada una de las
materias impartidas, ya que era necesario que se definieran, utilizaran o
implementaran politicas y patrones comunes pensados para evidenciar la
construccion del conocimiento del estudiante en coherencia con el objetivo de

aprendizaje.



Todo lo mencionado esta conformado en cuatro capitulos que son:

Capitulo 1: El problema aqui mostramos la problematica, con el propésito de la
necesidad de la elaboracion del proyecto de titulacion, las causas, consecuencia del
problema, objetivo, justificacién e importancia del desarrollo de la investigacion

segun la metodologia implementada.

Capitulo 2: Marco tedrico, en este capitulo se detalla la profundidad de la
investigacion realizada haciendo referencia a otros temas propuesto con
anterioridad al proyecto que previamente han realizado estudios del problema
presentado, se da conocer los antecedentes del proyecto y algunas definiciones

basicas.

Capitulo 3: Propuesta tecnologica, aqui se detalla los analisis de la investigacion
y también las herramientas y procedimiento utilizado para la elaboracion del

proyecto se realiza todo los entregables realizados.

Capitulo 4: En este ultimo capitulo se muestra los resultados o evidencias del
cumplimiento de los objetivos que hemos puesto anteriormente del capitulo 2 con
su respectivo requisito y adicionalmente las conclusiones y recomendaciones del

proyecto se dan conocer las bibliografias para evitar plagio de la informacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

El docente de la educacién superior demanda grandes requisitos que se
tienen que analizar, no solo sobre su formacion académica y profesional,
también sobre el dominio de las ciencias pedagogicas que es un proceso
organizado y dirigido al campo educativo — formativo que mejorara los
procesos ensefianza y aprendizaje con el fin de optimizar sus practicas

pedagogicas y generar nuevos escenarios formativos para sus estudiantes.

Esta realidad se apega a las carreras de Tecnologia de la informacion y
Networking ya que el docente al iniciar su labor dentro de la institucion no
cuenta con un plan de formacién pedagogico educativo y asumen que el
docente ya tiene los conocimientos necesarios para poder realizar una
debida preparacion a los estudiantes, pero en realidad los docentes no
estan capacitados sobre cuales y como se deberian llevar los procesos con
los estudiantes. Para que ellos puedan desarrollar habilidades y tener una
correcta formacion profesional y poder ser competentes en el mercado
laboral.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicaciéon del Problema en un Contexto

En la carrera de Networking y telecomunicaciones hasta el momento no
se evidencia un plan de formacion inicial y permanente, en tema
relacionados con la pedagogia, didacticas y tecnoldgicas, apoyados en
proceso de virtualizacién de ensefianza E-learning y Blended Learning,
para permitir que los docentes desarrollen habilidades como profesionales
de la educacion de tal manera que se cumplan con estandares de
desempenfio, segun exigencias de organismos como la UNESCO (2008 y
2016), CAEP: (Council for the Accreditation of Educator), en cuanto a
contenido y conocimientos pedagdgicos. Situacion que limita una mejora

de los procesos de ensefanza-aprendizajes en beneficio de los estudiantes



de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de
Guayaquil.

La tecnologia que actualmente se implementa en la poblacion
estudiantil, para fomentar el acceso a la informacion, comunicacion y
educacién, requiere de preparacion pedagogica y didactica para la
implementacion de métodos modernos que permitan reinventar la tarea
docente en las aulas.

En la era de la comunicacién y la informacion, se considera que el
aprendizaje sera la base para el desarrollo, el crecimiento y el progreso de
la sociedad. Por lo tanto, el sistema educativo debe favorecer la formacion
continua y permanente de los docentes universitarios, a fin de responder a
las necesidades, los intereses y los retos de la poblacién estudiantil. El uso
de plataformas virtuales en modalidades E-learning y Blended Learning
para formacién de docentes universitarios, ha sido objeto de investigacion
y reflexién en los dltimos afos. Los estudios llevados a cabo en este ambito
indican que los proyectos y experiencias de preparacion a los profesores
de educacién superior con apoyo de las tecnologias distintas a las
convencionales, genera un impacto positivo en el desarrollo de
competencias que favorecen al fortalecimiento del profesorado como
profesional de la educacion.

Es decir, que este Ultimo se caracteriza por un manejo de las ciencias
pedagdgicas, las ciencias didacticas y una transformacién de las tics desde
un enfoque educativo. La integracion de las tecnologias en la educacion
implica tener en cuenta la relacion que ha de establecerse entre el uso de
nuevos medios y la innovacién pedagdgica y didactica. Ya que la
diferenciacion de las sucesivas etapas por las que atraviesa el docente ante
la integracion e implementacion de la tics, puede resultar contraproducente
si no se diagnostican las posibles situaciones que se pueden presentar,

para disefiar estrategias formativas.



Situacion Conflicto Nudos Criticos

En la Carrera de Networking y Telecomunicaciones los docentes llegan
a la facultad con una preparacion técnica. La carrera no cuenta con un
diagnostico contextualizado de las necesidades de formacién de los
docentes.

Los docentes al iniciar su primer semestre en la Universidad de
Guayaquil no reciben, por parte de la Carrera de Networking y
Telecomunicaciones, formacion inicial.

Falta de una infraestructura tecnoldgicas.

Falta de autonomia de los gestores de la carrera para implementar
financiacion que les permita hacer mejoras en cuanto a los procesos de
formacion al profesorados e infraestructura.

La Carrera de Networking y Telecomunicaciones no cuenta con:

e Un plan de induccion para los docentes, en el cual se contemple
la dimensién pedagodgica, didactica y las tics sobre la cual se
inscriben, las clases son de tipo magistral.

e Una infraestructura adecuada para el desarrollo de sus
actividades.

e Recursos econdémicos necesarios para la implementacion de

redes inaldmbricas



Causas y Consecuencias del Problema
CUADRO 1 Causa y Consecuencia del Problema

CAUSAS

Poco dominio de la tics en el aula de
clases por parte de los docentes

Indecision, por parte de los gestores
pedagégicos en cuanto al modelo
didacticos y pedagogico que se deberia
implementar en la carrera acorde a la
realidad del contexto y del alumnado

Falta de capacitacion al docente para

el desarrollo de competencias
tecnolégicas desde Ila dimension
pedagdgicas

Falta un plan de induccién

pedagogicas y didacticas a los nuevos

docentes
Inexistentes diagnosticos de las
necesidades de formacion de los

docentes

CONSECUENCIAS

Retraso en el proceso de aprendizaje
educativo

Incompatibilidad con el docente a
cargo de la clase, obtencion baja de

resultados positivos con el estudiante

Poca interaccién con el alumno, baja

expectativa sobre su clase

Comunicacion errénea entre el
alumno y docente, resultados casi nulos
de aprendizaje.

debilidades de

ensefanza y

Docentes con

metodologia de

aprendizaje.

Elaborado: Jefferson Guashpa & John Trejo
Fuente: Jefferson Guashpa & John Trejo



Delimitacion del Problema
CUADRO 2 Delimitacion del Problema

Campo Universidad Guayaquil

Areas Investigaciones basicas

Aspecto Carrera de Ingenieria de Networking y
Telecomunicaciones

Tema Importancia de la formacion pedagodgica, didactica y

tecnoldgica del profesorado de la carrera de Networking y de
la tecnologia de la informacién para afianzar el aprendizaje
de sus estudiantes: bases para un plan de formacion e-
learning y Blended Learning

Elaborado: Jefferson Guashpa & John Trejo
Fuente: Jefferson Guashpa & John Trejo

Formulacién del Problema

La escasa formacion pedagdgica didactica y tecnolégica con la que
inicia la carrera docente el profesorado de la educacion superior en
especial en la carrera de ingenieria de Networking vy
Telecomunicaciones retrotrae exitosos procesos de aprendizajes
significativos y sostenibles. Esto es reflejo de ausencia de un plan de
formacion inicial y permanente disefiado a partir de las necesidades

formativa por parte de los gestores y directivos.

Evaluacién del Problema

Los aspectos generales de evaluacion son:

Delimitado: Se establece una formacion que debe preparar al
alumno para tener conocimiento sobre sus practicas de observacion,
analisis y comunicacion para esta construccion necesita de un cierto
tiempo y disponibilidad del alumno y también de un ambiente para
este desarrollo.

Evidente: Esta linea de investigacion se inicié en 1968 en la
Universidad de Lancaster, donde Entwistle y Wilson, (citado por
Truffello, 1998) se preocuparon de desarrollar inventarios que evalian

las conductas de aprendizaje, interés que han heredado muchos



investigadores a lo largo del tiempo, y que en los paises desarrollado
ha tenido gran impacto, ya que ha servido para dar respuesta a las
diferencias de rendimiento que se observan en los aprendices y a la

calidad del aprendizaje que éstos alcanzan

Relevante: Segun ‘Adolfo Romero” nos aclara que “La pedagogia
es el camino a lo que decimos que ya no esta centrada en la
informacion, la docencia no agota el conocimiento, por el contrario,
facilita su circulacion abriendo a los alumnos y al investigador la
misma oportunidad para su adquisicion y las posibilidades de

comunicacion con las distintas fuentes de informacién”

Contextual: Que profesorado de las universidades de Castilla y
Le6én considera la formacion pedagdgica parte importante para
desempeiar su profesion adecuadamente (Sanchez y Garcia
Valcarcel, 2002). Esta informacion los docentes entrevistados lo
corroboran, relatando diferentes escenarios que han ido mejorando su
docencia al asistir a diversas acciones formativas. Los campos
abordados se relacionan con: a) Establecer lazos de confianza con los
estudiantes; b) la planificacion pedagoégica del docente; c) la actitud
gue el docente toma ante la materia; d) realizacion de las criticas en
la materia que imparte; e) el uso de las TIC al impatrtir la catedra; y f)

la evaluacion.

Factible: El autor Marim (2011), nos dice que la formacién docente
admite un papel que trasciende la ensefianza como mera
actualizacion cientifica, pedagodgica y didactica, y reivindica la
posibilidad de crear espacios de participacion, reflexion y formacion
para que las personas aprendan y se adapten para ser capaces de

vivir con los cambios e incertidumbres.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer directrices para un plan de formacion inicial tanto en las areas
pedagogicas didacticas y tecnoldgicas a los profesionales de la Carrera de
Ingenieria de Networking y Telecomunicaciones a través de una
investigacion exploratoria que permitan identificar las necesidades

formativas de los Docentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Levantar un diagndéstico sobre las necesidades formativas de los
docentes.

- Fundamentar por medio de un marco teorico la importancia de la
formacion inicial pedagdgica, didactica y tecnoldgica en el profesorado
en la ensefianza de aprendizaje en la educacién superior.

- Proponer los directrices para el disefio y desarrollo del plan de
formacion.

- Analizar las diferentes modalidades de formacion virtual de E- Learning
y Blended y enlistar los diferentes topicos sobre los cuales se debe

disefar el plan de formacion.



ALCANCE DEL PROBLEMA

Los manejos de la pedagogia por parte del docente para la ensefianza
en la educacion superior deberian presuponerse sobre ciertos principios,
cientificos didacticos, para que las clases se perfilen hacia la participacion
interactiva entre los estudiantes y el profesorado. Esto también requiere el
implemento de recursos tecnologicos de manera transformacional y re
orientativa, para que se convierta mas que un distractor en una herramienta

gue potencia las estrategias didacticas que utilizara el docente en su clase.

Sin embargo, el profesor requiere una formaciéon que contribuya a que
este desarrolle, potencie o fortalezca habilidades PDT (Pedagogia,
didactica y tecnologia) que a su vez se veran reflejadas en mejores
practicas docentes. Hoy en dia por espacios, tiempo los docentes cuenta
con diversos formatos para una preparacion inicial y permanente como es
el caso de las modalidades E- Learning y Blended Learning que se ajusta
a los factores antes indicados.

En conclusién, el alcance del problema se enfocard en hacer una
identificacion de estas necesidades enmarcada en el PDT dentro del
entorno de la carrera de Networking y telecomunicaciones donde se sitla
en cada aula de clases para que los docente pueda tener facilidad al
momento de partir sus clases con el uso de las TICs en sus ensefianza y
partiendo de lo anterior dejar planteadas unas directrices de lo deberia ser
como las plataforma virtual y lograr contener un plan de formacion dentro

del contexto de la educacion superior en perfiles de profesionales técnicos.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La educacion superior de tercer nivel en la actualidad refleja ciertas
falencias al momento de la aplicacion de metodologias adecuadas para la
ensefianza por parte de los docentes. La importancia de la formacion
pedagogica, didactica y tecnoldgica del profesorado es fundamental a la
hora de evaluar el aprendizaje alcanzado por parte de los estudiantes. Es
innegable el hecho de que la educacion superior debe ir a la par con el ritmo
apresurado con que avanza la tecnologia y por ende el profesorado debe
estar un paso adelante de estas, para asi poder ofrecer un plan de
formacion que abarque diferente formato con el apoyo de la tecnologia.
Segun Hevia la pedagogia provee al docente saberes cientificos que
impacte en diferentes procesos educativos. Por tanto, es la ciencia que da
luces al docente de como deberia organizar dichos procesos. De igual
manera la UNESCO 2016 sostiene que un plan de formacion que se
fundamente en la aprobacion de las tics deberia competencia en los
disefios implementacion y evaluacion de dichas herramientas que permitan
al profesorado debe ser espacio educativo significativo, mediado por las
tics. Para ellos el docente debe ser manejo de una planificacion con
enfoque pedagogicos claro donde los elementos estén organizados de

manera coherente y cohesionado.

11



METODOLOGIA DEL PROYECTO

Las metodologias que se utilizd en este proyecto es la metodologia mixta
(cualitativa y cuantitativa) estos métodos permitiran levantar un diagnostico
a partir el analisis de la recopilacion de datos en fuentes primarias, son
métodos ideales para profundizar a extraer datos mediante técnicas como
entrevistas y encuestas las cuales nos proporcionaran una forma eficiente
de recopilar puntos de vistas tanto del profesorado de la Carrera de
Networking y Tecnologia de la informacién como de los estudiantes con un
cuestionario de entrevistas, también esta implementada la técnica de
Observacion organizada la cual es una forma estructurada de etnografia
para medir ciertas acciones o comportamientos que nos permite analizar y

comprender el area.

En el andlisis también se utilizé la investigacién descriptiva la cual
permite conocer los aspectos relevantes del problema que vamos tratar y
nos permite medir y definir variables apoyados en el paradigma
fenomenoldgico del método cualitativo, utilizando estas diferentes técnicas
en cada una de las fases de desarrollo para el levantamiento de
informacion, respecto a los datos que se obtengan se van a analizar las
estrategias y técnicas que se utilizaran para mejorar metodologias de
ensefianza y aprendizaje del docente hacia el estudiante en el escenario

educativo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Durante los ultimos afios, la necesidad de formacion en el ambito
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el contexto
de la educacidén superior ha permitido el desarrollo de distintas
modalidades de estudio para que el profesorado este en constante
actualizacion, esto ha traido un conjunto de bondes que se asocian al
manejo y ahorro del tiempo, asi como la generacion de espacios para
el intercambio e interaccién en linea, estas han sido facilitadas por las
modalidades E-learning y Blended-Learning. En este sentido, en las
lineas siguientes se hara un breve recorrido sobre el estado de arte o
los antecedentes que han marcado el avance de este proceso en el

tiempo.
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En la esfera internacional

(NufRez, Miguelina, & Ravina, 2019) desarrollaron un estudio sobre
“el impacto de la utilizacion de la movilidad Blended-Learning en la
educacion superior”, el mismo fue publicado en la revista de
educacion Alteridad, en Espafia, en el cual se plantearon como
objetivo analizar los condicionantes del proceso de ensefianza —
aprendizaje en la Universidad Latinoamericana en la adopcién de los
nuevos planteamientos educativos. Dicho estudio se baso a travées de
un disefio de investigacion Mixta en la cual, se emplearon métodos de

orden cualitativo y cuantitativo.

El andlisis se hizo de forma descriptiva, focalizado a una poblacién de 368

docentes y 402 estudiantes, también se incluyeron seis personas o

miembros de cuerpo directivo. Se usaron como técnica, la entrevista semi

estructurada. En el estudio se determiné que los docentes consideraron

gue esta modalidad, pese a las ventajas, en torno a la optimizacion de
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tiempo y espacio, presentd algunos problemas, con respecto al
protagonismo de los alumnos, en este orden de ideas, se evidencid la
dificultad de pasar de una clase transmisiva a otra colaborativa, en vista de
que supone modificar formas de educacion a nivel formativo. Por lo que
resulta de mucha importancia el empleo de estrategias y recursos que
permitan el desarrollo de nuevas competencias en el @mbito de las nuevas
tecnologias y especialmente en estas dos modalidades.

Otra investigacion que se refiere es la desarrollada por (Lopez,
Pozo, & Moreno, 2019) “Consideraciones sobre el B-Learning en el
proceso de ensefianza y aprendizaje”. Articulo publicado en la revista
Universidad & ciencia, en Espafa, en el cual los autores tuvieron
como propdsito conocer la importancia e impacto directo que ha
tenido el sistema Blended Learning o b-Learning en los procesos de
ensefianza aprendizaje, asi como en la escritura cientifica. EI mismo
se hizo a través de una modalidad mixta o hibrida, la cual resulta un
potencial que brinda la oportunidad en la didactica del docente, de
modo que pueda este convertirse en un orientador del proceso, en un
consejero de sus alumnos.

Es importante destacar que el estudio demuestra que el B-Learning
fomenta la competencia digital y la interaccion de las personas o
alumnos en el manejo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén, especificamente en la educacion superior. En este
orden de ideas, constituye una modalidad que demuestra una
ensefianza dinamica, flexible en cuanto a los espacios y tiempo se
refiere, ya que cada alumno, participa activamente.

Con B-Learning el alumno desarrolla su potencial, habilidades y
competencias de forma flexible y adaptada a las necesidades e
intereses, fomentando diversos estilos de aprendizaje en el aula.
Desde esta perspectiva, resulta esencial que el docente analice el
entorno y las peculiaridades del aula y ofrezca distintas vias para
contribuir a su formacién, habiendo discentes que aprendan de

manera mas efectiva a partir de archivos que contengan las
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explicaciones de la unidad mediante grabacién por voz, mientras que
otros lo conseguiran visualizando material multimedia.

Por su parte, (Martin-Garcia, A.V., Sanchez-Gémez, C., & Costa,
2019) llevaron a cabo u estudio, denominado “la intencion y
experiencia de uso de entornos blenden learning en docentes
universitarios”, el cual publicaron en la revista electronica de
educacion para la universidad de Valencia, Espafa. EI mismo tuvo
como objetivo principal identificar los factores que influyen en la
intencion de los profesores universitarios de utilizar su préctica
docente combinada con la modalidad presencial en el aula y las
actividades desarrolladas a través del método e-learning (on line),
configurando lo que se llama el método combinado.

El estudio se llevo a cabo bajo un método empirico, siguiendo un
disefio metodolégico mixto, en donde se siguieron actividades de
forma secuencial. Se aplicaron métodos cuantitativos, a traves de
cuestionarios a un grupo de 982 profesores universitarios. Las
conclusiones del estudio demuestran un 68, 3% de variabilidad de la
intencién de implementar un entorno BL, exponiendo que el 67, 40%
de la varianza global de la variable uso del sistema BL refiere una

inminente implementacion del sistema e-learning.

En la esfera nacional

(Gladys, Luis, Imelda, & Encalada, 2017) desarrollaron un estudio
en Ecuador denominado “El B-learning, una alternativa innovadora en
la educacién superior del Ecuador, el cual se publico en la revista
Universidad, Ciencia y Tecnologia, en el cual se plantearon evaluar la
percepcion que tienen los estudiantes sobre la aplicacion del B-
Learning, como un nuevo modelo de ensefianza, estos aplicaron un
cuestionario a una poblacién de 40 estudiantes, y a ocho docentes de
un aula de octavo grado, de la carrera de sistemas multimedia de la

facultad de filosofia de la Universidad de Guayaquil.
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Se obtuvo como resultados que el 98% demostraron estar
satisfechos con la puesta en marcha del modelo, mientras que el
96,3% lo consideran como una herramienta que permite el apoyo en
las actividades presenciales, a si mimos, el 92,1% expusieron que
sirve porque les permite ahorrar el tiempo. El estudio concluye que los
resultados son favorables pues ponen en evidencia que los docentes
y estudiantes ven como un gran apoyo al aprendizaje, en tanto que
les permite avanzar de una ensefianza tradicional a una innovadora.

Por otro lado, (Rodriguez & Silva, 2019). Resefian un articulo de
investigacion un analisis sobre el uso de la plataforma digital en la
didactica y praxis del profesorado, como método de la ensefianza con
los estudiantes, siendo las modalidades de formacion semipresencial
y presencial. La investigacion fue mixta, se indagé en el &mbito de la
educacién superior. Se analizaron las respuestas de los 369
estudiantes a una encuesta digital y de campo en 8 centros y de los
resultados de 17 entrevistas en profundidad. En determinacion
muestra los sucesos que indican los futuros docentes de ciencia que
ingresan con frecuencia a las plataformas.

La interactividad entre el profesorado y sus estudiantes en las aulas
virtuales es baja 0 muy baja, ya que esto permite visualizar el
mejoramiento de la disciplinaria en la formacién superior. Segun la
percepcion de los estudiantes entre los refuerzos de las aulas virtual
como practicas y de uso del sistema de videoconferencia y de videos
explicativos de los temas garantizando el complemento del
aprendizaje en los estudiantes tanto como el docente de la educacion
superior.

Otro aporte de interés cientifico es dado por (L6pez, Gomez, &
Zambrano, 2016) en cuanto a la percepcién del profesor sobre el uso
de B-Learning para fortalecer competencias laborales. Este estudio
de andlisis de un grupo de profesores sobre el proceso en la
modalidad de aprendizaje B-Learning, para realizar todo tipo de

desarrollo de competencias en el docente y el uso de las tecnologias
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de la informacién y comunicacién en los profesorados. Aplicaron la
técnica de la entrevista en el proceso de E-Learning y B- Learning
mediante una plataforma educativa, los resultados mostraran la
aceptacion de los docentes que participaron en las encuestas para el
refuerzo que les permitan adaptarse o prepararse para su proceso de
ensefianza-aprendizaje con los estudiantes de cada clase en la
educacioén superior.

Dicho articulo destaca la importancia de las competencias que una
persona debe manifestar tanto de manera personal como profesional
para poder realizar un correcto uso de sus habilidades. Dentro de las
mejores metodologias para mejorar esas competencias se
encuentran las digitales, sobre todo las denominadas (TIC) donde
existen multiples formas y manera para hacer usarlas.

Dentro de las multiples maneras esta la combinacion de
herramientas virtuales y pedagogicas que los docentes pueden usar
para mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje que imparten a sus
estudiantes. Es de conocimiento a nivel Mundial que un docente
ejemplar de este siglo necesita herramientas tecnoldgicas que le
permitan ampliar su campo de conocimiento y se mantenga en
constante renovacion de sus saberes.

Otra de las caracteristicas que se pueden resaltar del uso de las
TICS son los cambios que dia a dia sufre la sociedad de estos
tiempos, donde es necesario hacer revisiones de manera periddica
gue estén actualizadas a las necesidades de los jovenes actuales
integrando las nuevas tecnologias. De esta manera no solo los
docentes hacen uso de las técnicas también imparten sus
conocimientos para que los estudiantes y cercanos hagan usos de
estos debidamente para fortalecer sus conocimientos.

Dentro de este aporte se estudia también el aprendizaje en el
modelo Blended Learning, donde se resaltan los beneficios de sus
usos, una mayor distribucién en el uso del tiempo que se brinda

mediante esta forma de educar para poder realizar diversas
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actividades ademas del estudio presencial. La posibilidad de un nuevo
enfoque en la metodologia de ensefianza que se le brinda a los
estudiantes para que explore y profundice lo aprendido. Ademas de
una vasta coordinaciéon econémica que se puede dar el momento de
promocionar una mejor educacion, brindando asi una perspectiva
diferente a la poblacion interesada en el tipo de educacion tanto

presencial como virtual.

FUNDAMENTACION TEORICA

Con el propdsito de poder, luego, examinar el impacto que tiene la
utilizacién de las TIC en el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, es primeramente presentar una definicion de entornos de
aprendizajes que se incluye en El Glosario de la Reforma Educativa
(29 de agosto de 2014, citado por Bates, s.f.), la cual indica que:

Entorno de aprendizaje se refiere a las diversas
ubicaciones fisicas, contextos y culturas en las que los
estudiantes aprenden. Dado que los estudiantes pueden
aprender en una amplia variedad de entornos, por ejemplo, al
aire libre, fuera de la escuela, el término se utiliza a menudo
como una alternativa mas precisa para el término aula, que
tiene connotaciones mas limitadas y tradicionales como el
aula con escritorios y pizarra, por ejemplo.

El término también abarca la cultura de una escuela o clase
-el espiritu y sus caracteristicas, que refieren a como las
personas interactlan y se tratan unos a otros- asi como las
formas en que los maestros organizan el entorno educativo
para facilitar el aprendizaje...

Otra definicion de ambiente de aprendizaje es la desarrollada por
(Rodriguez Vite, s/f), la cual indica que:

El ambiente es un lugar especifico donde existen y se

desarrollan condiciones de aprendizaje, propiciando un clima

gue se origina para entender a los estudiantes que estan
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aprendiendo, donde se consideran los espacios fisicos o
virtuales como condiciones que van a estimular las
actividades del pensamiento de los alumnos, por lo tanto si se
origina un buen clima, dentro del ambiente se dara un
aprendizaje eficaz, dependiendo de la relacién entre alumno-
maestro, alumno-alumno por eso es importantes que se den
las relaciones interpersonales entre ellos (parr. 10).

En este sentido, (Rodriguez Vite, s/f), antes de introducir el concepto
ambiente de aprendizaje antes sefialado, presenta una argumentacion
sobre el propédsito fundamental de la creacion de éstos ambientes, en el
sentido que los mismos, en el contexto de la ensefianza universitaria,
deben ser concebidos como entornos que se disefian y se implementan
con la pretension “proporcionar a los jovenes universitarios las
condiciones necesarias que permitan problematizar, descubrir,
comprender, motivar y asimilar situaciones o contenidos educativos y de
la vida diaria desde sus propias perspectivas” (parr. 1), lo cual implica el
desarrollo de una educacion de caracter constructivista para de esta
manera también estimular el desarrollo de habilidades y competencias
gue le permitan su desenvolvimiento a lo largo de la vida y por ende para
su desempefio laboral. De esta manera el disefio e implementacion de
entornos de aprendizajes con estas caracteristicas contribuiran a formar

al profesional, en este caso de la informatica, de una manera integral.

Aprendizaje por competencias

Como ya se afirmd antes, el campo educativo esta en constante
modificacion, esto por supuesto ha conllevado a pensar en nuevas
maneras de posibilitar el aprendizaje y trascender la mera transmision
de conocimientos que preparaban al individuo para vivir en un mundo
rigido y poco cambiante. Si algo ha dejado claro las TIC, es la
vertiginosidad de los cambios, mismos que ameritan la preparacion de

los ciudadanos para escenarios virtuales, por lo que se debe ir mas alla
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del aprendizaje por objetivos hacia el aprendizaje por competencias.
(Cabero y Llorente, 2015, Vifals y Cuenca, 2016).

En este sentido, Becerra (2007) define la competencia como:
“Evidencia objetiva, definible y determinable del grado de conocimiento,
aprendizaje y dominio que se tiene de los saberes-haceres (Know-how),
requeridos para llevar a cabo determinado tipo de actuaciones
intelectuales, cognoscitivas y profesionales con efectividad y eficacia.”
(p-80).

De esta manera, se requieren evidencias objetivas de que se esta en
condiciones de responder a las demandas de la era digital, por ende, las
personas deben ser formadas con destrezas y habilidades especificas
que las llevaran a desenvolverse fluidamente, con aptitud y actitudes
positivas hacia este nuevo escenario, es decir, la educacion debe
propiciar una vinculacién asertiva entre la teoria y la practica de forma
tal que la actuacioén de los personas en los escenarios digitales estén
acordes con las competencias intelectuales, cognoscitivas Yy
profesionales que son necesarias en los mismos.

En consecuencia, en el &mbito educativo, los escenarios educativos
formales deben modificar sus enfoques educativos en cuanto: a)
adecuar las funciones a cumplir en el nuevo modelo de sociedad, b) los
roles desempefiados por los actores sociales a través de las TIC en el
proceso educativo, c¢) la ampliacién de los contextos donde se puede
realizar la formacion, valorando los espacios informales y d) modificar

sus modelos instructivos (Cabero y Llorente, 2015).

Lacompetenciadigital es propiade lasociedad de lainformacion

Competencias basicas en TICs, asi como la capacidad para
seleccionar y utilizar métodos educativos apropiados ya existentes,
juegos, entrenamiento y practica, y contenidos de Internet en
laboratorios de informéatica o en aulas con recursos limitados para

complementar estandares de objetivos curriculares.
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Enfoques de evaluacion, unidades curriculares o nucleos
tematicos y métodos didacticos.

Los docentes también deben estar en capacidad de usar las
TIC para gestionar datos de la clase y apoyar su propio
desarrollo profesional. (p. 12)

En cuanto al segundo enfoque la UNESCO establece como
competencias, las siguientes:

Capacidad para gestionar informacién, estructurar tareas
relativas a problemas e integrar herramientas de software no
lineal y aplicaciones especificas para determinadas materias.
Hacer uso de métodos de enseflanza centrados en el
estudiante y proyectos colaborativos, a fin de contribuir a la
comprension profunda de conceptos clave por parte de los
estudiantes.

Resolucion de problemas complejos del mundo real.
Establecer redes colaborativas para la gestion de la

informacion y el conocimiento (p. 13).

Finalmente, desde el tercer enfoque se proponen las siguientes

competencias para los docentes:

Disefar recursos y ambientes de aprendizaje utilizando las
TIC.

Utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de generacion de
conocimiento y de habilidades de pensamiento critico de los
estudiantes.

Apoyar a los estudiantes en el aprendizaje permanente y
reflexivo.

Crear comunidades de conocimiento para estudiantes y
colegas.

Desempefar un papel de liderazgo en la capacitacion de sus
colegas, asi como en la creacion e implementacién de una

vision de su institucién educativa como comunidad basada en
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la innovacion y en el aprendizaje permanente, enriguecidos por
las TIC. (p. 14).

En el contexto ecuatoriano, las investigadoras (Navarrete & Mendieta,
2018 ) realizan un recuento de los esfuerzos del gobierno por fortalecer
el uso de las TIC en el sistema educativo. Es asi como el Ministerio de
Educacion ha creado el Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela
y la Comunidad (SITEC) érgano encargado del fortalecimiento del
aprendizaje digital en las instituciones educativas a través del disefio y
ejecucion de programas pertinentes y de la democratizacion del uso de
las tecnologias, para ello realiza entrega de computadoras, proyectores,
pizarras digitales y sistemas de audio a instituciones de Educacion
General Basica y de Bachillerato.

En este mismo contexto, para el 2017 el Ministerio de Educacion y la
Fundacion Telefonica presentaron la propuesta denominada Agenda
Educativa Digital 2017-2021, Con esta iniciativa se busca fortalecer la
cultura digital para lo cual el proceso educativo debe estar mediado por
practicas innovadoras fundamentadas en el uso de las TIC. Por su parte,
también se viene implementando el Proyecto Robotica Educativa, el cual
impulsa el desarrollo de competencias propias de la era digital como: la
comunicacion, la colaboracion, la resolucion de problemas y la
creatividad, teniendo como centro al estudiante como propiciador de su
propio aprendizaje. (UNICEF, 2013). Este programa favorece la iniciativa
del estudiante en buscar soluciones tecnologicas tangibles a problemas
de su entorno ademas de familiarizarlo con la tecnologia y sus

aplicaciones en contextos reales.
Competencias pedagdgicas
De acuerdo con (Berzosa Ramos, 2015) se puede hablar de una

‘pedagogia emergente”, la cual va de la mano de los avances

introducidos por la TIC e invita a la innovacion educativa y esta tiene
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como caracteristicas que pueden ser nuevas o no, es decir, que teorias
ya existentes, son vistas con nuevos 0jos 0 reinterpretadas, estan en
constante evolucion por lo que atraviesan ciclos de sobre expectacion,
esto significa que cada nueva innovacion introducira nuevos cambios por
lo que sus efectos no han sido suficientemente investigados, son
disruptivas y responden a las innovaciones hechas por los usuarios. Es
asi como han irrumpido en el ambito educativo teorias como: aprendizaje
2.0, conectivismo, comunidades de aprendizaje-indagacion, E-learning,
E-pedagogia.

También existen otros enfoques como el aprendizaje rizomatico, el
aprendizaje ubicuo y el aprendizaje autorregulado vistas dentro de las
competencias pedagogicas. (Cabero y Llorente, 2015). Estas teorias
reciben los aportes de las mas variadas disciplinas, alcanzandose la
transdisciplinariedad como es el caso de la neuroeducacion, surgida de
la colaboracion entre la neurociencia, la pedagogia y la psicologia. Para
esta nueva ciencia es importante conocer como aprende el cerebro,
cémo procesa la informacién y como acttan sobre él los sentimientos y
emociones. (Rodriguez E. M., 2017)

Cabe sefialar la postura asumida por Jiménez (2014) cuando expresa
gue todas estas teorias nacen del interés por conocer como se aprende
para generar en consecuencia estrategias que faciliten el aprendizaje de
los estudiantes, dejando claro a demas que todas las teorias, tanto las
clasicas como las emergentes pueden hacer uso de las TIC, lo que por
supuesto requiere que el docente cuente con competencias especificas

en el dominio de las TIC y su articulacion con el proceso pedagégico.
Competencias didacticas
En lineas anteriores se ha hablado de las competencias basicas que
deben tener un docente en el dominio de las TIC, dada la importancia

gue estas representan en la educacién de hoy en dia. Por ello es

necesario convivir con estas tecnologias, porque estas no solo se
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reducen a ser recursos de uso pedagdgico, sino que se encuentran en
todos los ambitos y sectores de la vida, como el econémico, social,
cultural, por ello, las competencias se enfocan en aprender a aprehender
en un sistema educativo que requiere de avances importantes en la
formacion de ciudadanos.

Bajo este enfoque, la competencia de un docente universitario debe
versar en funcion de la investigacion, organizacion de informacion, y
manejo de esta; ademas tener el dominio de estos medios y recursos
para favorecer la creacién de ambientes y espacios que persiguen
promover la participacion del mayor nimero de personas, donde se
pueda enriquecer constantemente por la misma interaccion que se

desarrolle en este ambiente de aprendizaje.

Competencias tecnolégicas

En consecuencia, el objetivo de un plan de formacién fundamentado
en la apropiacion de las TIC debe partir del desarrollo de una serie de
competencias en el uso educativo de ellas. En este caso, se privilegian
las competencias relacionadas con el disefio, la implementacién y la
evaluacion de espacios educativos significativos mediados por TIC. Las
competencias en el disefio de escenarios educativos apoyados en TIC
se refieren a las habilidades de planificacion y organizacién de
elementos que permitan la construccion de escenarios educativos
apoyados en TIC para el aprendizaje significativo y la formacion integral
del estudiante.

Las competencias relacionadas con la implementacién en
escenarios educativos de experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC
dan cuenta de las habilidades que permiten poner en marcha el disefio
y planificacion de un escenario educativo, y que se ven reflejadas en las
practicas educativas de un docente. Finalmente, las competencias de
evaluacion de la efectividad de los escenarios educativos apoyados en

TIC se relacionan con las habilidades que le permiten al docente valorar
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la efectividad para favorecer el aprendizaje significativo en los
estudiantes al incorporar las TIC a sus practicas educativas. Es
importante sefialar que los niveles de apropiacion en relacion con las
competencias propuestas se evallan a partir de las actividades
disefladas por los docentes. En ese orden de ideas, no se puede atribuir
un Unico nivel de competencia a cada docente. Los niveles se establecen
en funcion de como usan la tecnologia en practicas especificas
(Rodriguez E. M., 2017); (Pontificia Universidad Javieriana-Cali, 2016)

En esta linea, se hace fundamental que el docente puede tener las
competencias de trabajo en entornos virtuales de tal manera que pueda
proveer de informacion y responder ante las solicitudes que realizaran
los participantes del entorno virtual de aprendizaje. Mas recientemente,
Colorado-Aguilar & Rubén-Navarro, (2015) desarrollan un analisis sobre
la perspectiva de la praxis educativa a través del uso de las TIC, en la
cual enfatiza que este proceso debe entenderse con un binomio recursos
tecnologicos/accion docente, la cual es capaz de construir conocimiento
a partir de la experiencia de este proceso.

Se plantea en el estudio, una practica educativa enfocada en el
paradigma constructivista de aprendizaje, donde existe un gran desafio
para el docente, puesto que este tendra la posibilidad de enriquecer ese
proceso pedagdgico a través de la interaccion con los recursos
tecnolégicos, pero principalmente partir de las experiencias que poseen
los estudiantes, que quizads han tenido amplio contacto con estos
recursos. Por ello, es indispensable que este en su accion con el
contexto de aprendizaje pueda aprovechar el potencial de los
estudiantes y combinarlo con su experiencia. De manera que el
aprendizaje se complemente en un espacio de cooperacion e
intercambio. De esta forma se van edificando las competencias que se
deben desarrollar para poder atender a los requerimientos y exigencias
de los estudiantes de hoy.

El uso de las TIC en ambientes de ensefianza demanda de ciertas

competencias que el docente debe desarrollar, en atencion a este

25



planteamiento, UNESCO ya para el afio (2008), planteaba unos
estdndares de competencias en Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion para docentes por la necesidad de que estos debian estar
preparados para facilitar a los estudiantes oportunidades de
aprendizajes, de empoderarlos, de orientarles en un proceso
enriguecedor. El enfoque planteado por la UNESCO se estructura en tres

grandes competencias:

Nociones basicas
de TIC

A

Profundizacién
del
conocimiento

Generacion del
conocimiento

Figura 1Grandes competencias del docente
Fuente: UNESCO, (2008)

Este enfoque de competencias propuesto por la UNESCO se basa en
la idea de que el docente debe lograr la capacidad de estructurar un
ambiente de aprendizaje e incorporar las TIC a través de innovaciones
pedagogicas que ayuden a dinamizar las clases, promoviendo en el
grupo, el aprendizaje cooperativo y trabajo en grupo. Para ello, es
necesario que los mismos, en su desarrollo profesional deben consolidar
una “alfabetizacién tecnologica (TIC)”, la cual supone el aprendizaje de
nociones béasicas en Tecnologias de la informacion y Comunicacion, ya
gue, de esta forma, podran integrar estas herramientas en sus
planificaciones curriculares y practicas docentes.

La segunda competencia es la profundizacion del conocimiento
referida a la expansion del saber, no solo de docentes, sino que este sea
replicado en los estudiantes, asi como integrarlo a las diversas

disciplinas y areas como son la salud, educacién, economia, y sociedad
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en general. Esta competencia se extiende hacia la promocién y
desarrollo de proyectos sociales por los que se vinculen experiencias
sociales, colaborativas que traspasan las paredes de un aula y se
enfocan en un ambito local y global.

Y finalmente, la tercera competencia, que UNESCO establece es la
generacion del conocimiento, asociada a la produccién intelectual de
informacion, y la réplica de esta en todos los espacios de aprendizaje,
en donde se incremente la participacion de todos, se promueva la
creatividad cultural, la formaciéon de docentes y estudiantes, que se
innove en las practicas, asi como en los modelos y enfoques de
ensefianza, y que se desarrolle de esta manera el pensamiento critico
en la escuela.

Desde esta perspectiva, los aportes de Camacho, (2014) afiade que
los docentes del sistema de educacion superior deben superar algunas
barreras que le impiden hacer uso y aprovechamiento mejor de las TIC
en la practica pedagogica, esto debido a que como bien lo refleja en su
estudio, la educacion superior posee el imperativo de transformar sus
estructuras académicas, a través de la implementacién de tecnologias
de la informacion y la comunicacion que fomente un aprendizaje
colaborativo, interactivo, competitivo, global.

Especialmente porque, durante los ultimos afios se han implementado
sistemas de educacion a distancia que requieren de docentes que
tengan las competencias para generar un aprendizaje efectivo en los
estudiantes. En este contexto, Camacho, (2014) expone que, ante este
escenario, las competencias de un docente se vinculan con los saberes,
el usar el conocimiento y las destrezas para generar procesos Yy lograr

objetivos.
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Formacion inicial y permanente del profesorado de la educacién
superior

A nivel universitario, el estudio desarrollado por Padilla & Arévalo
(2015), demuestra que los estudiantes universitarios manifiestan que no
existe un enfoque pedagogico claro en relacion al uso de los recursos
informaticos como plataformas virtuales, nubes informaticas, uso del
internet y aplicaciones moéviles, es decir, su implementacién no cumple
con las expectativas de los estudiantes y no se observan resultados
positivos en torno a ello, aunque si reconocen que el nivel de
eguipamiento tecnolégico es 6ptimo.

Por su parte, El Consorcio Ecuatoriano para el Desarrollo del Internet
Avanzado (CEDIA), desarrollé para el 2017 un estudio sobre el estado
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las
Universidades Ecuatorianas, tomando una data de 47 universidades
entre publicas y privadas de las que se pidio informacion sobre la
organizacion de las TIC, los servicios de TIC, servicios de TIC para la
docencia y la investigacion, los sistemas de informacion, Infraestructura
de TIC y la seguridad de las TIC.

Entre los resultados mas resaltantes, se obtuvo que el 82% de las
universidades consultadas cuentan con un plan estratégico que incluye
el uso de las TIC, pero solo 17 de ellas tienen procesos y procedimientos
definidos y aprobados basados en las TIC, 30 cuentan con un portal de
datos abiertos, el 36% aplica un programa de capacitacion en las TIC a
su personal, entre las universidades no existe un desarrollo homogéneo
en cuanto a los servicios de TIC, sin embargo, en su mayoria cuentan
con la modalidad de cursos y programas a distancia.

Estos resultados, sin duda, muestran que existen importantes
avances en la incorporacion de las TIC en la gestion del conocimiento
en todos los niveles educativos ecuatorianos, pero ademas, ratifican la
necesidad de que los docentes se formen para responder a las
necesidades e intereses de sus estudiantes, haciendo el mejor uso

posible de los recursos tecnolégicos de los que disponen los centros
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educativos, especificamente las universidades, porgue son estas las que
llevan el rol capital de capacitar a los profesionales que se encargaran
de generar desarrollo en el pais, deben garantizar una educacion
universitaria de calidad, asi como generar procesos educativos a la par

de las demandas mundiales y de la sociedad del conocimiento.

Formacion permanente

Desde afios la formacién docente ha sido uno de los aspectos de
mayor importancia en abordada por los sistemas educativos de los
paises, debido a que existe un consenso mundial sobre la importancia
de esta, en el mejoramiento de la calidad educativa. En este sentido, la
UNESCO (2005) ha tenido especial interés en este aspecto de la
educacién, cuando expone en su informe que, ciertamente existen
necesidades de formacion de los docentes y especialmente en materia
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y que este asunto sigue
no resuelto por los Estados y la sociedad en general, puesto que la
misma colectividad en este siglo y con tantos avances que han tenido
las TIC en todos los aspectos de la vida social, ain no esta
suficientemente internalizada por los mismos actores sociales que
poseen una responsabilidad ante el uso de las TIC.

De modo que estas reflexiones, permiten pensar en iniciativas que
propendan al desarrollo y uso de las tecnologias como una oportunidad
para el crecimiento para el aprendizaje, de alli que, este organismo
desarrollo un estudio en la regién sur que incluye varios paises como
Bolivia, Chile, Colombia, Panama, Ecuador, Pert, México, Paraguay y
Peru en el cual plantea la necesidad de la formacion docente en esta
materia, ya que esto contribuye decisivamente en el progreso de los
estudiantes, de alli expone que, formarse en Tecnologias de la
Comunicacion e Informacién no solo se reduce al uso.

La formacion docente es un concepto asociado ampliamente a la

calidad educativa, puesto que posee un rol de capital importancia en la
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trasmision de saberes y valores que permiten formar ciudadanos. En la
actualidad hay enfoques que conceden un sitio de suma importancia al
docente, por ello, es vital que cuenten con una formacion sélida que le
permita avanzar en el proceso de aprendizaje del niflo de forma acertada

y adecuada.

Entornos virtuales para formacién docente

Los ambientes virtuales poseen una gran diversidad de
caracteristicas que, segun las perspectivas de los autores, pueden variar
y diferenciarse unas de otras. En este sentido, Belloch (2012; 2019);
establece que existen diferentes plataformas virtuales, estas dependen
de la finalidad para la cual son creadas.

Funcionan como portales para distribuir contenidos, para desarrollar
grupos de interaccion, para gestionar contenidos diversos (Learning
Management System) pueden funcionar como sistemas de gestion de
conocimiento) Learning Management System, LMS), también se le han
denominado (Virtual Learning Enviroment (VLE) o también comUnmente
llamados Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Y finalmente,
Sistemas de Gestion de Contenidos para el conocimiento o aprendizaje)
Learning Content Management System, LCMS) (Belloch, 2019)

De acuerdo con la precitada autora, las caracteristicas de la EVA o
Entornos Virtuales de Aprendizaje existen cuatro que se destacan por
ser de suma importancia en cualquier plataforma e-learning: son estas
la interactividad, flexibilidad, estandarizacion y escalabilidad la cual
tienen que ver con la capacidad de funcionamiento que tienen las
plataformas, la cantidad de usuarios.

De igual forma, existen otras caracteristicas menores que el hecho
de que se relacionan con el ambiente virtual porque se encuentran
alojadas en una red, su acceso es a través de un dispositivo electronico,

posee una funcién de desarrollo integral para la sociedad en general.

30



Modalidad e- Learning
e- Learning

Este se conoce como un proceso de aprendizaje, el cual se
encuentra enmarcado en la educacion distancia, siendo aquel
aprendizaje que se desarrolla a partir de cursos especiales planificados
para implementarse a través de dispositivos y medios comunicacionales
electrénicos fundamentados en las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, aunque su enfoque es estrictamente pedagdgico y
didactico, es decir, los medios tecnoldgicos sirven de soporte para
transmitir la informacién con fines pedagdégicos,

Avalos citado por (Navarrete & Mendieta, 2018 ) define el proceso E-
learning como un soporte de ensefianza aprendizaje a distancia el cual
se desarrolla de forma completamente virtual, aprovechandose los
medios de informacion y comunicacién, especialmente a través del

servicio de internet.

Fundamentacién Legal

El fundamento legal que sustenta el trabajo de investigacion lo
constituyen todas las leyes, disposiciones y normativas que orientan el
proceso educativo en la Republica de Ecuador, en este sentido, se puede

referir los siguientes ordenamientos juridicos en orden descendente.

Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccion quinta

Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de
su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un
area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia
de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen
vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.
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Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos,
al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la
paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de
los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje
estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al
servicio de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el
acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion
alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su

equivalente.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad
de catedra en la educacién superior, y el derecho de las personas de

aprender en su propia lengua y ambito cultural.

Seccion Tercera

Comunicacioén e Informacién

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y

participativa, en todos los ambitos de la interaccién social, por
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cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos.
Republica Del Ecuador
Consejo de Educacion Superior
Capitulo 11

Organizacion del Aprendizaje

Articulo 15,- Actividades de aprendizaje. - La organizacion del
aprendizaje se planificara incluyendo los siguientes componentes:

1. Componente de docencia. - Esta definido por el desarrollo de
ambientes de aprendizaje que incorporan actividades pedagdgicas
orientadas a la contextualizacién, organizacion, explicaciéon y
sistematizacion del conocimiento cientifico, técnico, profesional y

humanistico.

Estas actividades comprenderan:

a. Actividades de aprendizaje asistido por el profesor. - Tienen
como objetivo el Desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y
valores, mediante clases presenciales u otro ambiente de aprendizaje.
Pueden ser conferencias, seminarios, orientacion para estudio de
casos, foros, clases en linea en tiempo sincrénico, docencia en servicio
realizada en los escenarios laborales, entre otras.

En las modalidades en linea y a distancia, el aprendizaje asistido por

el profesor corresponde a la tutoria sincrénica.

b. Actividades de aprendizaje colaborativo. - Comprenden el
trabajo de grupos de estudiantes en interaccion permanente con el
profesor, incluyendo las tutorias. Estan orientadas al desarrollo de la
investigacion para el aprendizaje y al despliegue de experiencias
colectivas en proyectos referidos a tematicas especificas de la

profesion.
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1.1 PREGUNTA CIENTIFICA

¢Como puede influir un plan de formacion inicial y permanente en
pedagogia, didactica mediante el aprendizaje E-learning y B-Learning con
el apoyo de las TICs para los estudiantes de la carrera de Ingenieria en

Networking y Tecnologia de la informacion?

1.2 DEFINICIONES CONCEPTUALES

TIC: Tecnologia de informacién y comunicacion. Son el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar
a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las

tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después.

E-Learning: Aprendizaje electronico. El e-learning consiste en la
educacion y capacitacion a través de Internet. Este tipo de ensefianza
online permite la interaccion del usuario con el material mediante la
utilizacion de diversas herramientas informéaticas.

B-Learning: se define como una metodologia para procesos de
aprendizaje abiertos, disefiados para aprender, compartir, transferir y
disfrutar el conocimiento. Usa las nuevas tecnologias a través de una
formacion mixta que combina reuniones, trabajo e investigacion utilizando
espacios virtuales, herramientas digitales y plataformas on-line en
combinacion con herramientas tradicionales: presentaciones, ponencias,

talleres o clases.

b-Learning se define también como un “entorno” porque la experiencia
de aprendizaje involucra a los alumnos y profesores en un proceso de
interacciones multiples. Estas interacciones ocurren entre ellos y con otros
agentes involucrados en el proceso formativo. Es también una exploracion
de las posibilidades digitales y audiovisuales de aprendizaje, de una forma
estructurada. Adicionalmente, la metodologia va més alld de la mera
implementacion de cursos de formacion o talleres, incorporando acciones

previas y posteriores a los talleres como parte del proceso de aprendizaje.

34



Aula Virtual: El Aula Virtual es una plataforma versatil que proporciona
herramientas que facilitan la docencia presencial/semipresencial/virtual y la
creacion de espacios colaborativos para grupos de trabajo

multidisciplinares.

Plataforma: En informatica, una plataforma es el hardware sobre el cual
puede ejecutarse o desarrollarse un software. Por otra parte, se habla de
juegos de plataformas para nombrar al género de videojuegos donde el

protagonista debe avanzar, saltar o escalar a través de distintos niveles.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion es uno de los aspectos con mayor
importancia dentro de los estudios de investigacion, por lo que es
indispensable seguir un conjunto de métodos y técnicas de valor cientifico,
los mismo que permitan aplicarse de forma sistemética en el proceso de
investigacion, para asi conocer el resultado de dicho trabajo y poder

concluir objetivamente.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se encuentra definido a través de una
estructura investigativa, por lo cual es necesario conocer el objetivo del
estudio de forma clara, lo que influye en dar una respuesta coherente a las
diferentes incégnitas que se presenten, de modo tal que se conozca
detalladamente y asi recopilar informacion valiosa, para la realizacion de

este trabajo se tiene un disefio no experimental.

No experimental

Este disefio se caracteriza por no influir en las variables, lo que indica
gue no las manipula, solo las observa y analiza su desenvolvimiento en un
contexto normal, de manera que se pueda conocer como se desarrolla cada
una y a su vez como se involucra entre ellas, de acuerdo a (Fernandez,
Baptista, & Hernandez, 2014) sefialan lo siguiente

(...) En un estudio no experimental no se genera ninguna situacioén, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien larealiza. En la investigacion
no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede

influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (pag. 152).

Para la realizacion de esta investigacion el disefio no experimental se

cumple cabalmente, puesto que se plantea conocer la importacia que
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involucra la formacién pedagogica, didactica y tecnologica que posee el
personal académico bajo el cumplimiento de sus funciones en el desarrollo
de la carrera de Networking, por lo que esto se vincula directamente con la
consolidacion del aprendizaje del estudiantado, del cual se podré
considerar su opiniébn sobre el uso de las TIC y las destrezas del
profesorado en cuanto al empleo de las mismas, asi como la posicion del
personal docente y gestores respecto a la importancia sobre el manejo de

estrategias de aprendizaje.

Tipo de investigacion

Dentro de los diferentes disefios de investigacion es imperioso identificar
su tipo, por lo que este permite reconocer el grado de profundidad sobre el
estudio, los aspectos que se consideraron, la relacion entre ellos y sobre
todo los rasgos que permite diferenciarlos para alcanzar el resultado
esperado, por lo cual se establece que este estudio es de caracter

exploratorio.

Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se realiza en base a diferentes aspectos que
se debe considerar dentro del estudio, esto ocurre por la necesidad de
conocer mas sobre el objeto de estudio y todo lo que este involucra, ya que
el mismo ha sido poco investigado y no se tiene referentes que aporten al

trabajo (Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2014) indican:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura reveld que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si

deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas
(pag. 91).
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Al hacer mencion a la investigacion exploratoria es importante destacar
que permite identificar informacion valiosa, por lo que cada aspecto por
poco interesante que parezca es relevante al estudio, ya que el mismo no
ha sido abordado en previas investigaciones y todo lo que se revela por
medio del proceso de formacion de cada profesional de la carrera
Networking es un aporte significativo, pues no solo es el conocimiento
concerniente a la catedra sino ademas a todo lo que involucra la didactica
en conjunto con la tecnologia para la formacién de e-learning y Blended
Learning, por lo cual los estudiantes si hacen uso de estas herramientas,
dentro de la institucibn, ademas de los portales a disposicion del

estudiantado.

Modalidad de la Investigacion

De acuerdo con la informacién que refleja la investigacion esta es
considerada de caracter mixto, por lo cual se contempl6 el uso de un

enfoque cuantitativo, tal como se describe a continuacion:

Cuantitativo

Este enfoque se caracteriza por desarrollarse de forma secuencial, lo
gue implica que se realice a través de fases investigativas (Fernandez,
Baptista, & Hernandez, 2014) sefialan: “Utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teoria” (pag. 4).
En base a lo ya mencionado se puede indicar que este enfoque se
desenvuelve de forma consecutiva, lo que limita completamente el salto de
fases, sin olvidar que esta sujeto a la limitacion del problema originado, con
enfasis en el fendmeno observado, a través de la informacion que se extrae
de las encuestas aplicadas al profesorado y estudiantes de la carrera de

Networking y de tecnologia de la informacion.

Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la informacién es importante conocer el grupo de

estudio, por lo que es necesario indicar a quienes va dirigida la
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investigacién, asi como la muestra que se maneja para aplicar los
instrumentos de investigacion. De acuerdo con lo que explica (Fidias, 2016)
respecto a la poblacion, se tiene que:

La poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un

conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para

los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
gueda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.” (pag.

81)

Para esta investigacion, la poblacion de estudio se encuentra dividida
por dos carreras a las cuales se le aplicara instrumentos de investigacion,
contemplando tres estratos conformados por profesores, gestores de
carrera y estudiantes, todos ellos pertenecientes a la facultad de
matematica y fisica, especificamente de la carrera de ingenieria en
Networking y Tecnologia de la informacién, con un total de estudiantes
1032 y 426 respectivamente en caso de los docentes tiene un total 60
profesores de ambas carreras y los gestores tienen un total de 9 para
ambas carreras.

Haciendo uso de la formula de muestra finita y un porcentaje de error de
estimacion de 6%, se tiene que el tamafio de muestra por carrera es la

siguiente:
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El Tamafo de la muestra de las carreras de Networking & Tecnologia de

CARRERA DE NETWORKING

B m
n_ez(m—l)—l—l

PRIMER METODO

lainformacién

m= Tamafio de la poblacién  (1032)

CARRERA DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

B m
e2(m—1)+1

n

PRIMER METODO

E= error de estimacion (6%0)
n = Tamano de la muestra (219)
n= 1032

(0.06)* (1032-1)+1

n= 1032
(0.0036) (1031)+1

n= 1032
3.7116+1
n= 1032
47.116
n= 219

Caélculo de la fraccion
muestral de la carrera de

Networking:
_n A o120
f= N 1032

m= Tamafio de la poblacion  (426)
E= error de estimacion (6%)
n = Tamano de la muestra (168)

n= 426
(0.06)* (426-1)+1

n= 426
(0.0036) (425)+1

n= 1032
1.53+1
n= 1032
2.53
n= 168

Calculo de la fraccion
muestral de la carrera de

Tecnologia de la Informacion:

_n_168 2043
f_N_426_ '
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Operacionalizacién de variables

CUADRO 3 Operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Técnicas y/o

tecnolégica del

e Competencias

Variables Dimensiones Indicadores
Instrumentos
e Formacion
e Preparacion
inicial y
para impartir
V.l formacion
Escasa conocimiento. * Encuesta
pg;nga:jcgl?cr; permanente Py, e Cuestionario
didécticay’ e Actualizacion

e Comprensién

lectora

computacionales.

profesorado de o y mejora de o Lista de cotejo
la carrera de pedagogicas, _
Networking. estudios
didacticas y
académicos.
tecnoldgicas
e Manejo de
herramientas e |[nterpretacion
V.D. tecnoldgicas. de textos.
Avance de * Encuesta
disefiodeun | o UsodelasTIC. | o Habilidades
plan de
formacion

Elaboracion: Trejo Hurtado & Guashpa Orellana

Fuente: Datos de investigacion

Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

Encuesta

La encuesta se conoce como una técnica empleada para poder
recolectar datos importantes que se relacionan con la investigacion, de

modo tal que se pueda puntualizar aspectos relevantes con el estudio
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(Fidias, 2016), indica: “Se define la encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular’ (pag. 71).
Con base a ello se tiene un total de 8 encuestas estructuradas para ser
aplicadas a la muestra de estudio, con el fin de recolectar informacién

valiosa.

Cuestionario

Este instrumento se emplea para conocer la opinién de las personas
encuestadas, por lo cual se aplica una serie de preguntas cerradas con
opciones ya establecidas, teniendo claro el objetivo del cuestionario que
van de la mano con los objetivos establecidos previamente en el primer

capitulo, asi lo explica (Fidias, 2016) explica:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado

por el encuestado, sin intervencion del encuestador (pag. 74)

El conjunto de preguntas a aplicar no solo se encuentra sujeto a los
objetivos establecidos, sino también al conjunto de caracteristicas
relacionadas al estudio, para esta investigacién se plantea 8 encuestas
realizadas por medio de la herramienta Google Drive, a un total de muestra

de 387 personas conformado por estudiantes, profesores y gestores.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Encuesta aplicada a gestores

1.

¢ Considera usted que cuenta con la suficiente infraestructura

tecnoldgica en los espacios que utiliza para el desarrollo de su clase en la

institucion?

CUADRO 4 Infraestructura tecnoldgica de la institucion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 1 29 29 29
acuerdo
De acuerdo 4 11,4 11,4 14,3
Indeciso 5 14,3 14,3 28,6
En desacuerdo 12 34,3 34,3 62,9
Totalmente en 13 37,1 37,1 100,0
desacuerdo
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020

W Totalmente de acuerdo

E e acuerdo

Oindeciso

M En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Grafico 1 Infraestructura tecnolégica de la institucién
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Anélisis:

De acuerdo con la informacién obtenida por medio de la encuesta se
pudo conocer que el 37,1% de los profesores encuestados exponen no
tener infraestructura tecnoldgica acorde a las necesidades que requiere su
asignatura, situacion que le limita ampliar la dinAmica dentro de las clases,

afectando de forma directa el aprendizaje de sus estudiantes.

2. ¢Considera usted que el uso de las TIC en clases esta en
condiciones satisfactorias?
CUADRO 5 Uso de las TIC
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 5 14,3 14,3 14,3
acuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 48.6
Indeciso 5 14,3 14,3 62,9
En desacuerdo 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020

B Tetalmerte de acusrds
B De acuerdo
Oindeciso

M En desacuerdo

Grafico 2 Uso de las TIC
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Anélisis:

De acuerdo con la informacion obtenida través de la aplicacion del
instrumento se pudo conocer que el 37,1% de los profesores expone que
las condiciones actuales en la cual se encuentra las TICS en las aulas de
clases no cuentan con los requisitos bésicos para el disfrute correcto de
ellos.

3. ¢Segun su criterio, el desempefio de los estudiantes en clases es

mas interactivo debido al uso de los recursos informaticos?

CUADRO 6 Desempefio de los estudiantes en clase

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
valido Zszae':gsme de 11 31,4 31,4 31,4
De acuerdo 18 51,4 51,4 82,9
Indeciso 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020

M Totaimente de acuerdo
EDe acuerdo
Oindeciso

Grafico 3 Desempenio de los estudiantes en clase
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Andlisis

De acuerdo con la informacién proporcionada por parte de los
profesores, se pudo determinar que el 51,4% de ellos manifiesta que gran
parte del desarrollo de los estudiantes se encuentra vinculado al empleo y
disfrute de los recursos informaticos, por lo que, a través de la préactica y el
uso responsable, el estudiante puede tener un aprendizaje mas completo y
provechoso.

4. ¢Considera que la comunicacion que generan las herramientas

tecnoldgicas es efectiva entre los estudiantes y usted?

CUADRO 7 Comunicacion a través de herramientas tecnoldgicas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
valido ;s:ae'zgme de 11 31,4 31,4 31,4
De acuerdo 19 54,3 54,3 85,7
Indeciso 2 57 57 91,4
En desacuerdo 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020

M Totalmente de acusrda
HE e acuerdo
Oinceciso

W En desacuerds

Grafico 4 Comunicacion a través de herramientas tecnoldgicas
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Andlisis:

Respecto a la informacidon recolectada por la encuesta, se pudo

identificar que el 54,3% del profesorado encuestado manifiesta que el

empleo de herramientas tecnoldgicas permite una comunicacion mas

efectiva entre estudiantes y profesores, permitiendo conocer dudas e

informacion valiosa que enriquezca el conocimiento de cada futuro

profesional.

5. ¢Usted considera necesario que el docente requiera mayor

capacitacion para el buen manejo de herramientas tecnolégicas?

CUADRO 8 Capacitacion de docentes

acuerdo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 35 1000 100.0 1000

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020

W Totalmente de acuerdo

Grafico 5 Capacitacion de docentes
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Anélisis:

En relacion con la informacion que se obtuvo de la encuesta al
profesorado, se pudo conocer que el 100% de ellos esta de acuerdo en
admitir que el personal docente necesita mayor capacitacion respecto al
manejo de herramientas tecnolégicas, de manera que pueden
implementarlas en sus asignaturas y de esa manera poder estar a la

vanguardia con los avances tecnoldgicos.

Encuesta aplicada a gestores
6. ¢Considera usted que son suficientes las herramientas TIC y
servicios tecnologicos (Biblioteca Virtual, Office 365) aportados por la

institucion?

CUADRO 9 Suficiencia de herramientas TIC

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido 'ell'(C)Ltje;Irrgce)nte de 1 111 111 111
De acuerdo 5 55,6 55,6 66,7
En desacuerdo 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020
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M Totalmente de acuerdo
HEre acuerdo
[En desacuerdo

Gréfico 6 Suficiencia de herramientas TIC

Andlisis:

Respecto a la informacion que se recolecto por medio de la encuesta, se

pudo identificar que el 55,6% de los gestores encuestados manifiesta estar

de acuerdo que el uso de herramientas TIC y servicios tecnoldgicos de la

universidad, como la biblioteca virtual y Office 365

¢,Con qué frecuencia utiliza usted la pagina web de la biblioteca de la

universidad en el proceso de aprendizaje y ensefianza?

CUADRO 10 Empleo de pdginas web

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Valido T,odos los 1 111 111 111

dias

Casi todos 2 222 222 33,3

los dias

Ocasionalme 5 55.6 55.6 88.9

nte

Casi nunca 1 11,1 11,1 100,0

Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020
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M Todos los dias

[ Casitodos los dias
[ ceasicnalmente
B Casinunca

Gréfico 7 Empleo de paginas web

Analisis:
De acuerdo con la informacién recabada por medio de los gestores, se

de buscadores de internet.

pudo identificar que el 55,6% emplea en ocasiones las paginas web de la

biblioteca de la universidad, puesto que hace uso de otros recursos dentro

¢, Considera usted que el uso de las herramientas informaticas ha

CUADRO 11 Herramientas informdticas

favorecido en la adquisicion de aprendizaje de los estudiantes?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido ;’(c:)ltjaelrrggnte de 5 222 222 222
De acuerdo 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020
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B Totalmerte de acuerdo
B e acuerdo

Gréfico 8 Herramientas informéaticas

Andlisis:

favorecedor para los estudiantes.

Encuesta aplicada a los estudiantes

Respecto a la informacion recaba a través de la encuesta a los gestores,
se identifico que el 77,8% de los encuestados indica que el uso de

herramientas informéticas permite que el proceso de aprendizaje sea mas

¢ El docente proporciona un ambiente de aprendizaje apoyado en el

uso de las TIC?

CUADRO 12 Ambiente de aprendizaje apoyado en TIC

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
valido ;s:ae':;gme de 60 17,5 17,5 17,5
De acuerdo 160 46,6 46,6 64,1
Indeciso 73 21,3 21,3 85,4
En desacuerdo 38 11,1 11,1 96,5
g‘e’gg‘:ﬁe” 12 35 3,5 100,0

Total 343 100,0 100,0
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Elaborado por: Guashpa & Trejo, 202

B Totalmerte de acuerdo
EDe acuerdo

Oindeciso

M En desacuerdo

[ Totalmerte en desacuerdo

Grafico 9 Ambiente de aprendizaje apoyado en TIC

Andlisis:

En concordancia con la informacidon recolectada a través de los

estudiantes, se pudo identificar que el 46,6% de estos sefala que en

ocasiones el docente sui proporciona un ambiente de aprendizaje apoyado

en TIC, pese a que no ocurre de forma constante.

9. ¢Considera que el uso de las Tics en clases ayuda a complementar

su aprendizaje?

CUADRO 13 Uso de las Tic en clase

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Zg:i'zgme de 129 37,6 37,6 37,6
De acuerdo 136 39,7 39,7 77,3
Indeciso 35 10,2 10,2 87,5
En desacuerdo 12 3,5 3,5 91,0
gg;jgee?;ie” 31 9,0 9,0 100,0

Total 343 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020
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M Totalmente de acuerdo

HE e acuerdo

Oindeciso

MEn desacuerdo

[ Tetalmente en desacuerdo

Grafico 10 Uso de las TIC en clase

Analisis:

De acuerdo con la informacion recolectada por parte de los estudiantes

el 39,7% de ellos manifestd que el uso de las TICS debe formar parte de

las clases, por lo que puede utilizarse como un complemento perfecto para

mayor aprendizaje.

10. ¢Considera usted que la informacién que aportan las plataformas

digitales educativas es segura y confiable?

CUADRO 14 Plataformas digitales educativas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
valido ;gltjae'zgme de 49 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 172 50,1 50,1 64,4
Indeciso 99 28,9 28,9 93,3
En desacuerdo 15 4.4 4,4 97,7
Totalmente en

desacuerdo 8 2:3 2:3 1000

Total 343 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020
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Grafico 11 Plataformas digitales educativas

Andlisis:

De acuerdo con el 50,1% de los estudiantes encuestados manifiesta que

solo algunas plataformas digitales educativas son seguras y confiables,

razon por la cual permite es factible hacer uso de ellas para investigaciones

educativas.

11. ¢La comunicacidén que generan las herramientas tecnoldgicas que

usted utiliza es efectiva entre los docentes y usted?

CUADRO 15 Plataformas digitales educativas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
valido Zg:ae':zime de 66 19,2 19,2 19,2
De acuerdo 202 58,9 58,9 78,1
Indeciso 63 18,4 18,4 96,5
En desacuerdo 12 3,5 3,5 100,0

Total 343 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020

54




M Totalmente de acuerdo
H De acuerds
Oindeciso

M En desacuerdo

Grafico 12 Plataformas digitales educativas

Andlisis:

De acuerdo con la informacion recabada de los estudiantes el 58,9% de

ellos manifestd que, las herramientas tecnolégicas empleadas permiten la

existencia de comunicacion efectiva entre sus docentes y ellos.

12. ¢Considera necesario que el docente requiere mayor capacitacion

para el buen manejo de herramientas tecnologicas?

CUADRO 16 Capacitacion para manejo de herramientas tecnoldgicas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
valido lsltjae':zime de 169 49,3 49,3 49,3
De acuerdo 124 36,2 36,2 85,4
Indeciso 22 6,4 6,4 91,8
En desacuerdo 12 3,5 3,5 95,3
Zgg&fﬁ;ie" 16 47 47 100,0

Total 343 100,0 100,0

Elaborado por: Guashpa & Trejo, 2020
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Gréfico 13 Capacitacion para manejo de herramientas tecnologicas
Anélisis:

De acuerdo con la encuesta aplicada, se pudo identificar que el 49,3%
de los estudiantes sefala que los docentes ameritan mayor capacitacion
respecto al manejo de herramientas tecnoldgicas, pudiendo asi ampliar su
dinamica pedagdgica y poder abarcar las diferentes herramientas en

tendencia que se encuentran a la vanguardia.
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CAPITULO IV
RESULTADO CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESULTADOS

objetivo especifico 1 En relacién con las necesidades de formacién del
plan de aprendizaje de E-Learning y B-Learning dar un diagnéstico de la

importancia de la formacion pedagogica de cada docente.

Que a criterio para fortalecer el profesional de la docencia universitaria
especialmente lo que considera a la carrera de Networking y tecnologia de
la informacion se evidencia lo siguiente: nivel de la pedagogia de constatar

que los docentes requieren de una profundizacién en teoria pedagdgica

La bibliografia consultada sefala que hoy en dia es importante que los
estudiantes construyan su conocimiento sin olvidar en el contexto en cual
esta inmerso. En esta misma teoria también da pauta de cOmo se construye
el conocimiento y asi mismo aporta los procesos de planificacion que
sostiene de la experiencia previa, la aplicabilidad del conocimiento también

como la estrategia didactica para el aprendizaje.

A nivel de la didactica también se evidencia que el docente requiere
ampliar sus bases de teoria ya que el docente maneja a nivel de didactica

por ejemplo las herramientas didacticas no son utilizadas en clases

Enlistar aquellas necesidades prioritarias en el campo de la

docencia de la carrera de Networking y Tecnologia de la informacién

e Conexion de internet estable.

¢ Insuficiente infraestructura tecnoldgica para llevar a cabo las
practicas y actividades

e Formacion sobre las TIC.

e Capacitaciones sobre plataformas educativas
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e Mayor capacitacion tanto para los docentes como a los estudiantes

en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Insuficiente infraestructura tecnolégica para llevar a cabo las

practicas y actividades: laboratorio, equipo de informética.

Formacion sobre las TIC.: a nivel de plataforma virtual y recursos

tecnoldgicos.

El objetivo especifico 2: El marco teérico consultado indica que la

formacion inicial y permanente para los docentes es necesaria hoy en dia

El objetivo especifico 3: entre las directrices que se pueden plantear
son: requerimiento de una evaluacion diagnostica para todos los
profesores, que inicia su labor en la carrera que permita identificar el
dominio de cierto parametro pedagdgico que considera esencial para el

desarrollo de la ensefianza aprendizaje en los estudiantes.

El objetivo especifico 4: después de haber indagado diferentes
investigaciones se puede averiguar cOmo investigadores, se considera de
una formacién utilizando formatos de Blended o e-learning ayuda a
solventar necesidades formativas como es en el caso, ya de una

preparacion dada estrictamente a un cuerpo docente.

La literatura indica que entre la metodologia que se pueden emplear en
este tipo de plataforma. Asi mismo cuando se les consulta a los docentes

ellos también responden de manera acertada hacia este tipo de formacion.

Evaluaciones periddicas en la cual se recoja la opinién de los docentes
sobre sus necesidades de formacion de E-learning y Blended Learning en
los resultados obtenidos a través de las encuestas al profesorado de la
carrera de Networking y Tecnologia de la Informacion es tratar de ver que

recursos digitales utilizan y algunos mencionan como: videos, laboratorios
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virtuales, simulaciones, paginas webs, archivos, tutoriales en plataformas

educativas, imagenes.

Por tal motivo es importante interactuar con los estudiantes, se debe
adquirir los conocimientos para realizar una mejora en el proceso de

aprendizaje con las metodologias pedagdgicas y tecnologicas.

De las encuestas emergen que para los docentes se les facilita cursos
digitales. Para ello, hacen uso de videos, laboratorios virtuales,
simulaciones, paginas web, tutoriales en plataformas educativas. Segun la
percepcion de estos resultados, los recursos antes descritos permiten una
interaccion profesor-estudiante en procesos de construccion del

aprendizaje para reforzar los recursos pedagdgicos.

El desarrollo de formacion es proponer las directrices de las cual algunos
docentes no utilizan o no estan capacitado al momento de utilizar o haber
escuchados nuevas herramientas es por eso como resultado es facilitar el
desarrollo de las actividades, y detallar su formacién virtual de los cuales

se debera disefiar en el plan de formacion.

Cuyos analisis estadisticos de los 60 docentes de la carrera de
Networking se pudo obtener que, en las Tecnologias de la informacién y la
comunicacion, desde la dimensién pedagdgicas, como estrategias de

aprendizaje que el 53% se le hace mas sencillo el material digital,
algunos docentes sefialan las herramientas que utilizan como: correo
electronico, herramientas en las nubes, office 365, Android, Aula virtual,
Edmodo, Google Scholar, Google Drive, Siug, YouTube PowerPoint,
Twitter, LinkedIn, Word, WhatsApp, Dropbox, Facebook, Excel, Skype,
Maple, Instagram, Microsoft Teams, Padlet, Gmail, Moodle, PowToon,

Outlook, TranslatePrez.
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El 50% de los docentes le gustaria conocer y aprender el uso de
plataformas educativas y el 29% Aplicaciones moviles educativas y el 19%

en construccion de sitios web para docentes.

En el mismo caso del 85% de los docentes requiere mayor capacitacion
para el buen manejo de herramientas tecnolégicas y el 15% lo toman de

manera indecisa que quizas tienen su propio conocimiento adecuados.

En cuanto a sugerencias para formacion, después del trabajo de campo
realizado se pudo constatar la existencia de necesidad de preparacion a
docentes en este campo que permita utilizar de manera pedagdgica y

didactica los recursos tecnoldgicos, ya que para el 53% en el grafico.

@ Material digital
@ Material impreso

Material didactico
A @ Audiovisual

segun datos de encuesta, es mas sencillo la ensefianza con material
digital y para ello se propone integrar en un futuro plan de formacién
herramientas como: correo electronico, herramientas en las nubes, office
365, Android, Aula virtual, Edmodo, Google Scholar, Google Drive, Siug,
YouTube PowerPoint, Twitter, LinkedIn, Word, WhatsApp, Dropbox,
Facebook, Excel, Skype, Maple, Instagram, Microsoft Teams, Padlet,

Gmail, Moodle, PowToon, Outlook, TranslatePrez.
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Estos resultados estan avalados por las respuestas positivas del 50%
del profesorado de la carrera. Ademas, del visto bueno del 85% de los

docentes en el gréfico.

@ Ingenieria Civil

@ Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria en Networking

@ Ingenieria en Software

@ Ingenieria en Tecnologia de la
Informacion

El porcentaje que se obtuvo en la Formacion pedagogica de los docentes
de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de
Guayaquil de la Carrera de Networking de una poblacion de 60 docentes
solo el 15% no quisieron contestar por falta de tiempo o por las encuestas
gue eran demasiadas largas pero se logré obtener que el 85% se tomaron
su tiempo para leer y saber que necesitan mejorar en el ambito de la
ensefianza-aprendizaje, es por lo cual que el 80% del profesorado plantea
su estrategia identificar los estilos de aprendizajes de sus estudiantes en el
conocimientos pedagogico, y existen algunos elementos que prioriza el
docentes en su plan de mejora que son: Talleres, Deberes, Leccion,

Autoevaluacién, Debates, Impacto del tema a tratarse.

El 20% respondieron indeciso de tal manera que no necesitan
capacitarse. Los resultados que se realizo en el porcentaje de las didacticas
al docente fue que el 75% estan totalmente de acuerdo con el 25% que no
estan capacitado en el escenario educativo para los estudiantes que

desarrollen su competencia.
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Lo cual se debera realizar que los docentes que contestaron como
indeciso necesiten una mejor capacitacion para que tenga un mejor
rendimiento en cada actividad de sus clases empleando las herramientas
utilizada tanto el docente como sus estudiantes adquiera los conocimientos

adecuados.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso

@ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

En relacion con la necesidad de formacion pedagogica el 85% se
tomaron su tiempo para leer y reflexionaron en virtud de la tematica anterior
y concluyeron que como docente se requiere mejorar en el ambito de la
enseflanza-aprendizaje. Ellos entre sus respuestas plantean su estrategia

identificar los estilos de aprendizajes 80% del profesorado en el gréfico.

Asimismo, existen algunos elementos que prioriza el docente en su plan
de mejora como son los talleres, deberes, leccion, autoevaluacion, debates,
y el impacto del tema a tratarse. Los resultados con relacion a la didactica
el 75% en el grafico estan de acuerdo de implementar procesos didacticos
en su labor de maestro de la materia y para ello exigen que a través de
planes de formacibn se apoye para que ellos desarrollen estas

competencias.

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

o
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CONCLUSIONES

Durante la investigacibn se pudo observar que en la carrera de
Networking y Tecnologia de la informacion los docentes no aplican el
uso necesario de las herramientas tecnologicas para ayudar el

aprendizaje de los estudiantes.

Se evidencio la importancia sobre el uso de las herramientas
tecnolégica para el reforzamiento del aprendizaje del estudiante en las
en las carreras de Networking y tecnologia de la informacion debido a
la ausencia de una pedagogia innovadora y didactica tecnoldgica con

refuerzo de la TICs, que generen cambios en los estilos de aprendizaje.

Los resultados de la investigacion permitieron ver la importancia de
proponer un plan de formacion E-Learning y Blended Learning para
mejorar la ensefianza con las TICs para reforzar el proceso pedagdgico
tecnoldgico y didactico de aprendizaje para que logren crear un
ambiente de aprendizaje hacia los estudiantes

Las TICs son una ayuda para reforzar un mejor acceso a la informacién
por lo cual los docentes tienen el instrumento de ensefianza pedagdgica
y didactica, deben de poner la tecnologia al servicio de la educacién de

manera efectiva.
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RECOMENDACIONES

Promover las utilizaciones de herramientas tecnolégicas por parte
de los docentes a partir del desarrollo de cada actividad con criterio
pedagodgicos y tecnolégicos como soporte que ayuden a adquirir los

conocimientos de los procesos ensefianzas y aprendizajes.

Se sugiere que la Carrera de Networking y Tecnologia de la
Informacién con el apoyo del Vicerrectorado de la universidad
desarrollen el departamento de fortalecimiento del desarrollo a los
docentes con el objetivo de realizar evaluaciones periédicas en el
cual se recoja la opinion del profesorado e impulsar en el campo de
ensefianza sobre sus necesidades de formacion cuya finalidad es

mejorar un ambiente de aprendizaje a los estudiantes.

Disefiar y desarrollar formacién inicial obligatoria a todos los
docentes noveles lo que se deberia hacer en cuestion de formacién
de E-Learning y B-Learning e innovar la formacion Mobile Learning
para el desarrollo del aprendizaje en linea y Por tal motivo los
estudiantes tengan una mejor ensefianza en cada actividad y un
mayor rendimiento académico, aplicando las herramientas

tecnologias frecuentemente.

Desarrollar un banco de recursos didacticos que proporcione
recursos a los docentes segun su area que les facilite su
planificacion entre una comunicacion asertiva y efectiva acorde al

nivel educativo en el que se encuentran los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 1 - EL PORCENTAJE DE ERROR DE LA MUESTRA DE LOS
DOCENTES DE LAS CARRERAS DE NETWORKING & TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

o

A/ N
n = tamarno de la muestra

o = desviacién estandar de la poblacién
Z = puntuacion

zZ X

95 x 60
V45

El total del porcentaje de error es de 7.37% de los profesores que no
contestaron las encuestas
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ANEXO 2 - Solicitud de aceptacion al proyecto FCI
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ANEXO 3 - ENCUESTA DIRIGIDO A LOS PROFESORES

Tecnologia de la informacién y la comunicacion, desde la dimension
pedagogica, cOmo estrategias de aprendizaje para los docentes.

¢En cuanto a los métodos de ensefianza como le resulta mas sencillo
desarrollar su clase?

Material digital
Material impreso
Material didactico
Audiovisual

O O O O

¢ Considera usted que cuenta con Internet en su aula de clase y en otros
espacios para el desarrollo del material didactico que utiliza?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que cuenta con la suficiente infraestructura tecnologica en
los espacios que utiliza para el desarrollo de su clase en la institucion?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢, Considera usted que son suficientes las herramientas TIC y servicios
tecnoldgicos (Biblioteca Virtual, Office 365) aportados por la institucion?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo
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o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que proporciona un ambiente de aprendizaje apoyado en el
uso de las TIC?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢, Considera usted que el uso de las TIC en clases esta en condiciones
satisfactorias?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢, Con qué frecuencia utiliza usted la pagina web de la biblioteca de la
universidad en el proceso de aprendizaje y ensefianza?

o Todos los dias

o Casitodos los dias
o Ocasionalmente
o Casinunca

o Nunca

¢, Considera usted que la informacion que aportan las plataformas digitales es
segura y confiable?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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¢,Segun su criterio, el desempefio de los estudiantes en clases es mas

interactivo debido al uso de los recursos informaticos?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢, Con que fines considera usted que los estudiantes utilizan mas las

herramientas tecnolégicas en sus estudios?
o Revisar apuntes
o Aprender temas nuevos
o Investigaciones
o Tareas
o Copiar deberes
o Reforzar conocimiento

o Ninguna

¢ Con que frecuencia usted utiliza las TICs (en un dia) para el proceso de

aprendizaje y ensefianza?
o Menos de 1 hora
o Dela?2horas
o De3a4horas
o De5a6horas

o Superior a 6 horas

Detalle cuales (en relacion a los TICs) usted utiliza

¢ Considera que la comunicacion que generan las herramientas tecnoldgicas es

efectiva entre los estudiantes y usted?
o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo
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O

O

Indeciso

En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Qué herramientas tecnoldgicas le gustaria conocer y aprender?

O

O

Construccion de sitios web docentes
Uso de plataformas educativas
Aplicaciones moviles educativas
Redes sociales

Elementos bdsicos de la computadora

¢, Considera usted que el uso de las herramientas informéticas ha favorecido en

la adquisicion de aprendizaje de los estudiantes?

O

@)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que los aspectos mencionados a continuacién han incidido

de manera negativa en la implementacion de las tic en el proceso de aprendizaje?

Totalmente De Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Calidad

de equipos

Cantidad
de

estudiantes

equipo

Alto

costo de

formacién
docente
hacia las
TICs

Poca
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¢ De aprendizaje y ensefianza de manera general? (Seleccione todas las TICs

que ha utilizado)

o GitHub

o Office 365
o Zoo

o Edmodo

o Google Apps for education
o Classroom

o OneDrive

o Aulavirtual

o Ordenador o Laptop

¢Usted tiene conocimientos o ha manejado las siguientes herramientas

tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje? (Seleccione las TICs que
ha utilizado o escuchado)

o  YouTube

o Power Point

o Twitter

o LinkedIn

o Word

o WhatsApp

o Dropbox

o Gmail
o Outlook
o Prezi

justed tiene conocimientos o ha manejado las siguientes herramientas
gamificacion en su proceso de aprendizaje? (Seleccione las TICs que ha utilizado
0 escuchado)
o Cerebriti
o Pear Deck
o Kahoot!
o Quizizz

o Classcraft
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o Arcademics
o Genially

o Ninguna

¢usted esta de acuerdo que la universidad debe capacitar a los estudiantes en la
utilizacién de herramientas informaticas?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Usted considera necesario que el docente requiera mayor capacitacion para
el buen manejo de herramientas tecnolégicas?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢Usted cree que la falta de infraestructura informética (Routers, ordenadores,

Red Wifi) afectaria el aprendizaje para el desarrollo de nuevas herramientas
informaticas?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Usted considera que el uso de las TICs en clase:
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Totalmente | De indeciso En Totalmente
de acuerdo | acuerdo Desacuerdo | en

desacuerdo

Es un factor
determinante

en el
aprendizaje de

los estudiantes

Es una moda
dad la era
tecnoldgica en

la que vivimos

Es una
herramientas

de apoyo
alternativa para
la ensefianza
de los diversos

contenidos

Es una
herramienta
totalmente

prescindible

Es una
alternativa que
no

necesariamente
influye en el
aprendizaje de

los estudiantes

Es un recurso
importante para
mejorar la

ensefianza
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Universidad de Guayaquil
Facultad Ciencias, Matematicas y Fisica
Ingenieria en Sistemas Computacionales

ANEXO 4 - ENCUESTA DIRIGIDO A LOS PROFESORES

Formacion pedagégica de los docentes de la Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil
SAntes de iniciar una clase, usted planta alguna estrategia que le permita
identificar los estilos de aprendizaje de sus estudiantes?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Seleccione las estrategias que suele utilizar?

o Modelo de los cuadrantes cerebrales (experto, organizador, estratega y el
comunicador)

o Sistema de representacion, PNL (visual, auditivo y kinestésico)

o Segun el tipo de inteligencias, Gardner (légico-matematico, musical,
lingliistico, verbal interpersonal, corporal-kinestésico, intrapersonal, espacial
naturalista)

o Modelo de estilo de aprendizaje basado en el procesamiento y utilizacién de
lainformacién: el ciclo del aprendizaje (Activo, reflexivo, pragmatico y tedrico)

o Seglun la categoria bipolar, Felder y Silverman (activo/reflexivo,
sensorial/intuitivo, visual/verbal y secuencial/global)

o Ninguna

¢, Qué tan importante es para usted como docente identificar los estilos de
aprendizaje (visual, auditivo, Kinestésico) de sus estudiantes?
o Muy importante
o Importante

o Indiferente
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O

O

Poco importante

Nada importante

justed pone en practica proceso didacticos que aseguren aprendizajes

significativos en sus estudiantes?

O

e}

¢ Seleccionar a los procesos o recursos que utiliza con frecuencia?

O

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Métodos de la didacticas de las matematicas: Estructuralistas
Métodos de la didacticas de las matematicas: Mecanicista
Métodos de la didactica de las matematicas: Empirista

Métodos de la didactica de las matematicas: Realista

Métodos de la Didacticas de las matematicas: Matematizacion (horizontal y

vertical)

Método expositivo

Método de aula-laboratorio
Método de transmision
Método inductivo

Método deductivo

Método analdgico comparativo
Método simbdlico

Método intuitivo

Método intuitivo

Método pasivo

Método activo

Método verbalista

Método basado en la légica

Ninguno

¢,otros proceso que usted conoce? (Opcional)
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¢, Qué habilidades usted cree poseer que le ayude en una efectiva planificacion

y desarrollo de su clase?

¢, Seleccione teorias de aprendizaje en las cuales usted se apoya como docente

a la hora de planificar su clase?

O

Constructivista (El profesor se convierte en una guia cognitiva del aprendizaje
y no en un transmisor de conocimientos)

Conductual (Ensefianza programada mediante un elaborado analisis de tarea)
Cognitiva (Métodos preferidos son conferencias y la lectura de libros de texto)
Social (el aprendizaje se facilita a través de el modelado, el aprendizaje por
observacién y la imitacién)

Critica

Ninguna

¢, Cuales son las metodologias de aprendizaje que usted maneja para

efectivizar los procesos de ensefianza en los estudiantes?

O

O

Deductivo

Inductivo

Heuristico

Metodologias activas (basado en equipos, métodos de casos, aprendizaje
accion, simulacién contrato de aprendizaje, aprendizaje cooperativo y
aprendizaje en servicio)

Investigacion documental

Expositiva

Demostrativa

Discusién en pequeinos grupos

Interrogativa
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o Aprendizaje basado en proyectos
o Aprendizaje basado en problemas
o Aprendizaje basado en el juego

o Flipped classroom (aula invertida)
o Gamificacion

o Ninguna

¢, Como docente evalla y monitorea el proceso de comprensiéon y ampliacion
por parte de los estudiantes?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Como docente ¢ Usted utiliza alguna estrategia para analizar los resultados de
las evaluaciones de los estudiantes?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Seleccione las estrategias de andlisis de resultados que usted utiliza?

o Métodos empiricos

o Observacidn cientifica

o Cuestionario de auto reporte
o Evaluacién progresiva

o Ninguna

Como docente ¢ Una vez analizados los resultados de los estudiantes, usted
desarrolla planes de mejora que permitan elevar el rendimiento académico de sus
alumnos, es decir, elabora una planificacién de aprendizaje para que el estudiante
mejore su nivel?

o Siempre

o Casisiempre
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o Indiferente
o Raravez

o Nunca

¢, Qué elementos prioriza usted en su plan de mejora?

DIDACTICA
¢usted considera que genera situaciones didacticas (escenario de aprendizaje, la
excusa o conjunto de actividades que, articuladas entre si, propician que los y las
estudiantes desarrollen su competencia) acorde a las necesidades educativas de
sus alumnos?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Sefalar las que usted suele utilizar?
o Titulo provocador
o Conflicto cognitivo
o Vinculacién con la vida real
o Actividades de analisis
o Preguntas guiadas
o Integracion de dreas de conocimiento
o Experimentacidn, problematizacién e investigacién

o Ninguna

¢ Usted considera que establece una comunicacion asertiva y efectiva acorde
al nivel educativo en el que se encuentran los estudiantes?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso

o Endesacuerdo
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o Totalmente en desacuerdo

¢Usted considera que emplea estrategias didacticas para que sus alumnos
aprendan considerando lo que saben, la interaccién con sus pares (comparfieros)
y la participacion de todos?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Seleccionar todas las que usted utiliza?
o Titulo provocador
o Conflicto cognitivo
o Vinculacién con la vida real
o Actividades de analisis
o Preguntas guiadas
o Integracidn de areas de conocimiento
o Experimentacion, problematizacién e investigacion

o Ninguna

¢Usted considera que realiza una intervencion pedagogica acorde con los
aprendizajes esperados?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Citar ejemplos de intervencion did4ctica?
o Informativas: Blogs
o Informativas: Tripticos
o Informativas: Boletines
o Informativas: Revistas
o Informativas: Libros

o Informativas: Documentales
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Comunicativas: Simposios
Comunicativas: Mesas redondas
Comunicativas: Conferencias
Comunicativas: Debates
Comunicativas: Talleres

Comunicativas: Seminarios
Comunicativas: Congresos

Persuasivas: Campafias mediaticas
Persuasivas: Campafias sociales
Persuasivas: Campafias politicas
Vinculacion interinstitucional

Contexto aulico: Ambiente de trabajo
Contexto dulico: Versatilidad de espacio
Contexto aulico: Distribucién flexible de mobiliario

Ninguna

custed considera que realiza una intervencion pedagégica acorde con las

necesidades educativas de sus alumnos?

O

e}

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Citar ejemplos de intervencién didacticas?

¢Usted considera que emplea estrategias didacticas que permitan a los

alumnos observar, preguntar, imaginar, explicar, buscar soluciones y expresar

ideas propias?

O

O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Citar todas las que usted utiliza con frecuencia?

¢,Cree usted que utiliza diversos materiales para el logro de los propésitos
educativos considerando la tecnologia?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Citar todas las que usted utiliza con frecuencia?

¢Usted considera que utiliza estrategia didactica (Modelo ATRIO, Neuro-
educacién, entre otros) para la atencion de los alumnos, especialmente con
aguellos con educacion especial y necesidades educativas especiales (NEE,
Atencién educativas con equidad a alumnos con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad y/o aptitudes sobresalientes, de acuerdo a sus
condiciones, necesidades, intereses y potencialidades)?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Elija las estrategias que usted suele utilizar?
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o Trabajo colaborativo

o Tutoria entre pares

o Estrategias cognitivas

o Ensefianza reciproca

o Instruccion directa

o Estrategias de memorizacién

o Ninguna

¢, Cree usted que utiliza estrategia que permitan identificar el nivel de logro de

los estudiantes en cada etapa del ciclo de aprendizaje?

o Siempre

o Casisiempre

o Indiferente

o Raravez

o Nunca

¢ Citar todas las que usted utiliza con frecuencia?

¢,Cree usted que utiliza técnicas e instrumentos de evaluacion que permita

identificar el nivel de logro de los estudiantes en cada etapa del ciclo de

aprendizaje?

@)

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Seleccione las técnicas o instrumentos que usted utilice?

©)

O

Taxonomia de Bloom
Evaluacién integral (Conceptual, procedimental, actitudinal)
Técnicas de evolucidn (Coevaluacidn, autoevaluacidn)

Evaluacién diagnostica, formativa y sumativa

85



o Ninguna

¢, Considera usted que desarrolla acciones basadas en el dialogo, el respeto
mutuo y la inclusién educativa?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Citar todas aquellas estrategias que utiliza con mayor frecuencia?

¢, Usted considera que utiliza el tiempo en actividades que contribuyan al logro
de aprendizaje significativos?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Citar todas aquellas actividades que de acuerdo a su criterio han contribuido
al logro de aprendizaje significativos?

¢ Usted considera que como docente las actividades (todas aquellas acciones
que realiza el alumno como parte del proceso instructivo que sigue, ya sea en el
aula de lalengua meta o en cualquier otro lugar) de aprendizaje que usted propone
en el plan analitico, y desarrolladas en clases son pertinentes a las caracteristicas
de los alumnos y responden a sus intereses?

o Totalmente de acuerdo
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De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Usted considera que el contenido de la clase es tratado con rigurosidad

conceptual y es comprensible para los estudiantes (el docente activa los

conocimiento previos de los estudiantes e integra lo que conocen sus estudiantes

al proceso de ensefianza)?

O

@)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Desarrollo de la Clase

¢, Considera usted que aplica la evaluacion de diagndstico (serie de preguntas

cuya finalidad es conocer el nivel en el que se encuentra el estudiante) con el

propoésito de identificar fortalezas y necesidades a tener en cuenta antes de

abordar el nuevo conocimiento?

e}

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Usted considera que aplica estrategias y técnicas para activar conocimientos

previos en los estudiantes?

@)

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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¢Usted considera que genera espacios de dialogo para que el estudiante
reflexione de manera critica acerca del tema tratado en la sesion de clase?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢, Considera usted que elabora preguntas guias (permiten visualizar un tema de
manera global a través de una serie de preguntas especificas) que permitan
ordenar y dirigir los dialogos y debates del grupo con alto fundamento tecnico?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢Usted considera que utiliza estrategias que permitan construir el nuevo
conocimiento (que impartira a sus alumnos) con parametros de rigurosidad
cientifica?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢, Citar todas aquellas que suele utilizar con mayor frecuencia?

Como docente, ¢Usted considera que utiliza técnicas para esquematizar o
representar los puntos clave de la clase?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

88



o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Citar alguna técnica que utiliza en esta etapa de la clase?

¢ Considera usted que maneja preguntas de verificacion para constatar la

apropiacion del nuevo conocimiento (preguntas que ayuden a comprobar que el
estudiante esta adquiriendo conocimiento impartidos en el aula o por factores
externos como investigaciones)?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Desarrollo de la clase
Como docente ¢Usted considera que concreta una actividad de clase que
permita la practica del conocimiento en contextos reales de actuacion
manteniendo rigurosidad cientifica?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Como docente, seleccione cual de estos métodos de enseflanza son los mas
utilizado por usted

o Deinvestigacion

o Organizacion

o Transmisién
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o Maétodo deductivo

o Meétodo inductivo

o Método analdgico o comparativo

o Método basado en la légica de la tradicion o de la disciplina cientifica
o Método basado en la psicologia del alumno
o Método simbdlico o verbalista

o Método intuitivo

o Meétodo pasivo

o Meétodo activo

o Método globalizado

o Método de especializacién

o Meétodo de concentracidn

o Dogmitico

o Heuristico o de descubrimiento

o ninguno

De los siguientes métodos didacticos, seleccione cuales son los mas utilizados por
usted como docente.

o Clase magistral

o Laboratorios

o Tutoriales

o Aprendizaje en el puesto

o Interrogativos

o Por descubrimiento

o E.A.O (ensefianza asistida por el ordenador)

o Ensefianza programada

o Métodos por proyectos

o Métodos de hojas de instruccion

o Métodos de problemas

o Maétodos de estudios de casos

o Métodos de problemas

o Meétodos de estudios de casos

o Maétodos activos

o Meétodos individual
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Método reciproco
Método colectivo
Discusion

Asamblea

Panel

Método mixto de trabajo
Método analitico
Método sintético

Ninguno

De las siguientes técnicas, selecciones cuales de ellas utiliza a menudo en clase

O

O

Deductivo

Inductivo

Heuristico

Activo

Investigacion documental
Expositiva

Demostrativa

Discusion en pequefios grupos interrogativa
Técnica de pigors
Técnica de kogan

Técnica winnetka

Ninguna

Como docente ¢ Usted considera tener el dominio y el conocimiento y de las

estrategias que maneja?

O

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Considera usted que las estrategias que utiliza permiten que el estudiante

interactle con sus pares (compafieros) para desarrollar los aprendizajes
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cite alguna de sus estrategias mas utilizadas

¢, Considera usted que las estrategias de ensefianza que propone a Sus

estudiantes las considera desafiantes, coherentes y significativas?

@)

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cite alguna de sus estrategias mas utilizadas

Como docente ¢ Usted considera que utiliza estrategias que fomentan el buen

clima en el aula?

O

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cite alguna de sus estrategias mas utilizadas
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Como docente ¢ Usted considera que incorpora estrategias diferenciadas para
realizar la nivelacién y fortalecimiento de los aprendizajes de los estudiantes a
partir de las necesidades y dificultades que presentan?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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Tecnologia de la informacién y la comunicacién, cobmo estrategias de
aprendizaje
¢, Cual de los siguientes materiales, considera usted, le es mas facil para
aprender sus asignaturas?
o Material digital
o Material impreso
o Material didactico

o Audiovisual

¢ Considera que cuenta con internet en su aula de clase y en otros espacios
donde desarrolla su proceso de aprendizaje dentro de la institucion?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que la institucién esta dotada con los suficientes laboratorios y
equipos de computacion?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢Son suficientes las herramientas TIC y servicios tecnolégicos (Biblioteca
virtual, Office 365) aportados por la institucion?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ El docente proporciona un ambiente de aprendizaje apoyado en el uso de las
TIC?

o Totalmente de acuerdo
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o De acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que el uso de las TICs en clases ayuda a complementar su
aprendizaje?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢, Con que frecuencia utiliza la pagina web de la biblioteca de tu universidad?

o Todos los dias

o Casitodos los dias
o Ocasionalmente
o Casinunca

o Nunca

¢, Considera usted que la informacion que aportan las plataformas digitales
educativas es segura y confiable?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indeciso
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que su desempefio en clases es mas interactivo debido al uso
de los recursos informaticos?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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¢, Con que fines utilizas mas las herramientas tecnoldgicas en su proceso de

aprendizaje?

;con

O

O

Revisar apuntes
Aprender temas nuevos
Tareas

Copiar deberes
Reforzar conocimiento

Ninguna

que frecuencia utiliza las TICs (en un dia) para tu proceso de

aprendizaje?

O

@)

Menos de 1 hora
De 1a 2 horas
De 3 a4 horas
De 5 a 6 horas

Superior a 6 horas

Detalle cuales (en relacién a los TICs) utiliza

¢ La comunicacion que generan las herramientas tecnoldgicas que usted utiliza es

efectiva entre los docentes y usted?

O

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Qué herramientas tecnolégicas le gustaria conocer y aprender?

©)

O

Construccion de sitios web docentes

Uso de plataformas educativas

Aplicaciones moviles educativas

Redes Sociales
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o Elementos basicos de la computadora

¢, Considera usted que las TICs que usted suele utilizar ha favorecido en la

adquisicién de su aprendizaje?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢, Considera usted que los aspectos mencionados a continuacion han iniciado

de manera negativa en la implementacién de la TICs en su proceso de

aprendizaje?

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Calidad de
equipos

Cantidad de
estudiantes

Alto

de equipo

costo

Poca
formacion
docente
hacia la TIC

¢ Cual de estas herramientas tecnoldgica ha utilizado para facilitar su proceso de

aprendizaje de manera general? (Seleccione todas las TICs que ha utilizado)

o GitHub

o Office 365
o Zoo

o Edmodo

o Google apps for education

o Blogger

o Proyector
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O

Classroom

¢ Tiene conocimientos 0 ha manejado las siguientes herramientas tecnolégicas en

su proceso de aprendizaje? (Seleccione las TICs que ha utilizado)

O

O

YouTube

Power Point

Twitter

Dropbox

Gmail

Outlook

OneDrive

Google Scholar

Google Translate

Prezi

¢ Tiene conocimientos 0 ha manejado las siguientes herramientas de gamificaciéon

en su proceso de aprendizaje? (Seleccione las TICs que ha utilizado)

O

O

Cerebriti

Pear Deck

Kahoot

Quizizz

Genially

Ninguna

¢ Considera que la Universidad debe capacitar a los estudiantes en la utilizacion

de herramientas informaticas?

O

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera necesario que el docente requiere mayor capacitacién para el buen

manejo de herramientas tecnoldgicas?

O

O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

e 2k b & 2
folof 3 & Rolial

Facultad de Ciencias

2l Matematicas y Fisicas |

“&Nﬁl
Universidad de Guayaquil

Facultad Ciencias, Matematicas y Fisica
Ingenieria en Sistemas Computacionales

ANEXO 6 - ENCUESTA DIRIGIDO PARA LOS GESTORES
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Tecnologia de la informacién y la comunicaciéon, cémo estrategias de
aprendizaje
¢, En cuanto a los métodos de ensefianza como considera usted que se hace mas
sencillo el desarrollo de clases?

o Material digital

o Material impreso

o Material didactico

o Audiovisual

¢ Considera usted que se cuenta con internet en las aulas de clase y en otros
espacios para el desarrollo del material que utiliza en sus actividades dentro de la
institucion?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que cuenta con la suficiente infraestructura tecnolégica en los
espacios que utiliza para el desarrollo de sus actividades en la institucién?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢cConsidera usted que son suficientes las herramientas TICs y servicios
tecnoldgicos (Biblioteca Virtual, Office 365) aportados por la institucion?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Segun su criterio, el docente proporciona un ambiente de aprendizaje apoyado
en el uso de las TICs?
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o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que el uso de las TICs en clases esta en condiciones?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Con que frecuencia utiliza usted la pagina web de la biblioteca de la universidad
en el proceso de aprendizaje y ensefianza?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que la informacion que aportan las plataformas digitales es
segura y confiable?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢, Segun su criterio, el desempefio de los estudiantes en clases es mas interactivo
debido al uso de los recursos informaticos?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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¢,Con que fines considera usted que los

herramientas tecnolégicas en sus estudios?

O

O

Revisar apuntes
Aprender temas nuevos
Investigaciones

Tareas

Copiar deberes
Reforzar conocimiento

Ninguna

estudiantes utilizan mas

las
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Anexo Cuadro de validacién

Estimado (a) profesor (a):

Le solicito su valiosa colaboracion en hacer una revision critica del cuestionario anexo, tanto desde
el punto de vista metodologico como sobre la temdtica del mismo.

El propésito del instrumento es analizar las herramientas de la formacion pedagégica, didactica y
tecnolégica del profesorado de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales y Software
para afinar el aprendizaje de sus estudiantes. Los aspectos que se estardn valorando desde la opinién

de los alumnos son:

. Escasa formacién pedagégica, diddctica y tecnolégica del
Profesorado de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y Software (V.1):

» Formacién inicial y formacion permanente

+ Competencias pedagogicas, diddcticas y tecnologicas

Avance de disefio de un plan de formacion (V.2)

*  Manejo de herramientas tecnologicas.

*  Usode las TIC
*  Comprension lectora

Si

No

Observaciones

I (Las  preguntas
son univocas?

2. (Las preguntas son
adecuadas al proposito de la
investigacion?

3. ;Existencia una estructura
y  disposicién  general
equilibrada y arménica?

4, ;Se detecta la falta de
alguna pregunta o elemento
clave?

sS4 (Hay reiteracion
de preguntas?

X

6. ;Existe alguna pregunta
superflua?

7. (La longitud de las
preguntas es adecuadu?

X
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Anexo Cuadro de validacion

Estimado (a) profesor (a):

Le solicito su valiosa colaboracién en hacer una revision critica del cuestionario anexo, tanto desde
el punto de vista metodoldgico como sobre la tematica del mismo.

El propdsito del instrumento es analizar las herramientas de la formaci6n pedagogica, didéctica y
tecnolégica del profesorado de la carrera de Networking y de la Tecnologia de la informacion para
afianzar el aprendizaje de sus estudiantes Los aspectos que se estardn valorando desde la opinion

de los alumnos son:

1. Escasa formacién pedagégica, diddctica y tecnoldgica del

profesorado de la carrera de Networking (V.1):
e Formacion inicial y formacién permanente

« Competencias pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas

2. Avance de disefio de un plan de formacién (V.2)
e Manejo de herramientas tecnoldgicas.

* UsodelasTIC.

« Comprension lectora

Si | No | Observaciones

1. ¢Las preguntas

son univocas? p<
2. ¢Las preguntas son
adecuadas al propésito de la X
investigacion?
3. (Existencia una estructura
y  disposicion  general ¥

equilibrada y arménica?

4. ;Se detecta la falta de
alguna pregunta o elemento
clave?

5. ¢Hay reiteracion
de preguntas?

6. ¢ Existe alguna pregunta
superflua?

7. ¢La longitud de las
preguntas es adecuada?

8. Comprobacién de cada
item por separado
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Anexo Cuadro de validacion

Estimado (a) profesor (a):

Le solicito su valiosa colaboracién en hacer una revisién critica del cuestionario anexo, tanto desde
el punto de vista metodoldgico como sobre la tematica del mismo.

El propdsito del instrumento es analizar las herramientas de la formacién pedagégica, didéctica y
tecnolégica del profesorado de la carrera de Networking y de la Tecnologia de la informaci6n para
afianzar el aprendizaje de sus estudiantes Los aspectos que se estardn valorando desde la opinién

de los alumnos son:

1. Escasa formacidn pedagégica, diddctica y tecnolégica del

profesorado de la carrera de Networking (V.1):
® Formacidn inicial y formacién permanente

* Competencias pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas

2. Avance de diseio de un plan de formacién (V.2)
¢ Manejo de herramientas tecnoldgicas.

¢ UsodelasTIC.

e Comprension lectora

Si

No

Observaciones

L ¢Las preguntas
son unfvocas?

2. (las preguntas son

adecuadas al propsito de la | X

investigaci6n?

3. ¢ Existencia una estructura

y  disposicién  general [X_

uilibrada y arménica?

4. ;Se detecta la falta de
alguna pregunta o elemento 7<
clave?

5. ¢Hay reiteracién

de preguntas? X
6. (Existe alguna pregunta
superflua? )(
7. ¢La longitud de las
preguntas es adecuada? A

8. Comprobacién de cada

item por separado _)<
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ANEXO 7 - RESULTADOS DE LA VALORACION DEL

INSTRUMENTO, SEGUN LOS EXPERTOS (PSICOLOGIA, EDUCACION Y
TECNOLOGICO)

Evaluador 1 Evaluador 2 Evaluador 3

Si No Si No Si No

1. ¢ Las preguntas son univocas? X X X

2. ¢Las preguntas son
adecuadas al propdsito de la X X X
investigacion?

3. ¢ Existencia una estructura y
disposiciéon general equilibrada 'y | x X X
armonica?

4. ¢ Se detecta la falta de alguna
pregunta o elemento clave?

5. ¢Hay reiteracion de X X X
preguntas?

6. ¢ Existe alguna
pregunta superflua?

7. ¢Lalongitud de las preguntas
es adecuada?

8. Comprobacion de cada item
por separado: caracter, X
formulacién, alternativas, funcion
en el cuestionario, etc.

Observaciones:

Se hicieron anotaciones de forma y redaccién en el instrumento anexo,
las cuales fueron tomadas en cuenta en la version final. También se
recomendo incluir la identificacion del alumno para la futura verificacion.
Igualmente se recomendd incluir una pregunta sobre el proceso de
seguimiento que da el profesor a los alumnos, asi como los procedimientos

gue se llevan a cabo en la asignatura.
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