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Introduccion

En afios recientes, el elemento humano en la educacion ha adquirido una gran
relevancia. EIl tema se menciona en todos los circulos, empresariales, académicos, etc., pero,
¢Queé es lo que hace importante este elemento?, ¢En qué consiste su valor para la comunidad
educativa? La clave esta en el conocimiento que tienen las personas que estan involucradas
directamente en el lugar, y como a través de él contribuyen a la prosperidad del mismo. En
este sentido es importante la habilidad de los grupos para aprender unos de otros y contribuir
colectivamente a la solucién de un problema y/o a la identificacion de otras oportunidades
para mejoramiento general.

En este contexto, hay que tener en cuenta que algunos recursos de la
comunidad educativa son faciles de transferir, mientras que el conocimiento, que suele ser
tacito y estar basados en bibliografias, es méas dificil de reproducir. Al ser el conocimiento un
recurso valioso, raro e inevitable (DAVID, 2007), recurso esencial, y como tal fuente de
ventaja competitiva (HELLRIEGEL, D.; JACKSON, S. E.; SLOCUM, J. W., 2009), las
instituciones educativas deben buscar la forma mas eficiente y efectiva de gestionarlo. Para
esto se requiere saber que conocimiento gestionar, como crearlo, transferirlo y utilizarlo.

La comunidad educativa y la gente que trabaja en ella, debe tomar en cuenta un
elemento fundamental: el entorno en el cual se desarrolla el conocimiento. En este sentido,
Cuesta (2008), afirma que cuanto mas dinamico es el entorno, mas sentido tendra que la
institucion educativa base su estrategia de ensefianza en sus recursos y capacidades frente a
consideraciones de otro tipo. La generacion y transferencia de estos recursos son
determinantes criticos de la institucion al conferir una ventaja competitiva sostenible (HILL,
C. W.; JONES, G., 2007), y es por ello que cada dia adquieren un papel mas relevante para

definir la identidad de la institucion.



Delimitacion del problema:

La Escuela Militar de Aviacion Cosme Renella es una institucion de educacion
superior que debe complementar sus actividades académicas con el entrenamiento militar que
los cadetes deben cumplir lo cual repercute en el cumplimiento de tareas, los estudiantes
necesitan un entorno activo en el cual desenvolverse lo cual dificulta la generacion de
conocimientos por parte de ellos, pueden haber los mecanismos para que los estudiantes
transfieran sus conocimientos pero sin una generacion previa no existe dicha transferencia.

Los directivos tienen que adaptar constantemente las actividades militares y
académicas pero actualmente se da prioridad a las actividades militares por sobre las
académicas esto crea la necesidad de la aplicacion de nuevas estrategias que permitan lograr
un aprendizaje efectivo en los cadetes.

Los silabos de las diferentes asignaturas se encuentran en revision, para una
efectiva actualizacion los docentes necesitan innovar los procesos para poder realizar los
cambios necesarios en las planificaciones de tal manera que se establezca una secuencia
activa de procedimientos dentro del aula.

Formulacion del problema:

¢Como mejorar la generacion y transferencia de conocimientos en
instituciones militares como la ESMA, para optimizar los resultados de la ensefianza y el
aprendizaje?

Justificacion:

Mientras la habilidad de crear y replicar el conocimiento es importante para
todas las instituciones es especialmente critico en instituciones que presentan
especializaciones en entornos dinamicos, instituciones que no solo tienen recursos humanos
buenos sino que demuestran flexibilidad y capacidad educativa para coordinar efectivamente

sus competencias internas.



Un plan de mejoras para la generacion y transferencia de conocimientos va a
permitir a la institucion indagar en la adquisicion y el acceso al conocimiento externo y en la
creacion del conocimiento dentro de la ESMA, la misma que permitird conocer elementos
que faciliten e impiden la ejecucidén de ambos procesos en la institucion y asi lograr
desarrollar el aprendizaje en entornos dindmicos y adecuados para alcanzar los objetivos
trazados en las planificaciones.

Objeto de estudio:

Generacion y transferencia de conocimientos son el conjunto de actividades
dirigidas a la creacion y difusion de experiencias y habilidades con el fin de facilitar su uso,
la aplicacion del conocimiento y sus capacidades dentro y fuera del &mbito académico.
Campo de accion:

Elaboracion de un documento o plan de mejoras de la generacion y
transferencia de conocimientos en instituciones de educacion superior donde se indican las
medidas necesarias para mejorar los aspectos puestos a consideracion en un proceso
evaluativo.

Objetivo general:

Desarrollar un plan de mejoras para la generacion y transferencia del
conocimiento que contribuira a la reforma del proceso de ensefianza aprendizaje en la
Escuela Superior Militar (ESMA) durante el semestre Abril-Septiembre 2017.

Obijetivos especificos:
1. Analizar todos los conceptos relacionados con la generacion y transferencia de
conocimientos para aplicarlos en Institutos de Educacion Superior.
2. ldentificar los elementos que facilitan y dificultan la generacion del conocimiento en

la ESMA ubicada en la provincia de Santa Elena.



3. Elaborar un plan de mejoras mediante el anélisis de la relacion causal entre la
generacion y la transferencia interna del conocimiento en la ESMA.
La novedad cientifica:
El enfoque estratégico basado en la generacion y transferencia del
conocimiento da paso a identificar la correcta aplicacion de estrategias que permitan un
aprendizaje significativo cuyas bases fundamentales sean desarrolladas en un entorno activo

y de carécter experimental.



Capitulo 1
MARCO TEORICO

1.1. Teorias generales

1.1.1 Lagestion del conocimiento

Se han realizado varios estudios que tratan sobre la gestion del conocimiento y
su contribucion en el buen manejo de instituciones educativas, dicho proceso incluye tres
fases principales: generacion, transferencia y utilizacion de conocimiento.

De acuerdo a Nonaka y Takeuchi el conocimiento se genera a través de los
individuos ademas ellos afirman que “para trabajar con la teoria de creacion de conocimiento,
es preciso entender la naturaleza del conocimiento” . Las responsables de la creacion del
conocimiento dentro de una institucion son las personas, asi mismo este conocimiento que
has sido generado por algunos individuos debe ser transferido a otros individuos de tal
manera que sea socializado para todos.

1.1.2 Naturalezay creacion del conocimiento

Es importante considerar que el conocimiento como tal no se transfiere
facilmente, “de hecho, el proceso de creacion de nuevo conocimiento presume que 10S
individuos reconocen datos utiles e informacién los cuales estan disponibles para ser
transformados, a través de ciertos procesos, del conocimiento que trae el valor de futuro a la
organizacion (Storey & Kelly, 2004)

Se puede destacar algunas caracteristicas claves del conocimiento:

- El conocimiento no es un recurso escaso: El conocimiento puede ser expandido
infinitamente. “El conocimiento es acumulativo, con cada idea creada al final; mientras
que las maquinas se deterioran y deben ser reemplazadas.

- El conocimiento no es exclusivo: el conocimiento puede llegar a ser apropiado si no es

protegido legalmente, mientras que el conocimiento tacito puede llegar a serlo por



ejemplo en la reingenieria de un producto el conocimiento tacito puede estar inmerso en
un producto nuevo de una compafiia rival.

El conocimiento es dificil de comprender ya que puede tomar varias formas: es
dificil cuantificar la cantidad de conocimiento integrado en el desarrollo de un producto o
servicio, por lo tanto es dificil decir que tanto de conocimiento contribuye al desempefio

de la organizacion.

1.1.3 Generacion del conocimiento

La generacidon del conocimiento como primera fase de la administracion del

conocimiento se define como las actividades y las iniciativas especificas emprendidas por las

organizaciones para incrementar su activo de conocimiento organizativo. (Davenport &

Prusak, 2003). Este proceso tiene lugar dentro de la comunidad de interaccion de la empresa.

De Acuerdo a (Grant, 2004), la generacion del conocimiento comprende tres actividades:

La creacion interna de conocimiento: que se obtiene de la investigacion y disefio dentro
de la empresa;

El aprendizaje por accién: entrenamiento en el trabajo, experimentos y simulaciones y
La adquisicion y el acceso del conocimiento externo: los métodos de adquisicion
externa de conocimiento incluyen: comparacion con las mejores practicas de otras
organizaciones, asistencia a conferencias, contratacion de consultores, control de
tendencias econdmicas, sociales y tecnoldgicas, recoleccion de datos de los clientes y
competidores, contrato de nuevo personal, colaboracién con otras organizaciones,
construccion de alianzas estratégicas y establecimiento de enlaces de conocimientos con

otras empresas.

1.2. Teorias sustantivas

1.1.4 Lagestion del conocimiento



El andlisis del conocimiento y su gestion ha creado un amplio interés desde
diferentes puntos de vista y ha sido tratado desde diferentes puntos de vista como los sistemas
de informacion, el aprendizaje organizacional, la direccion estratégica o la innovacion. Hay
una gama ampliar de &mbitos y disciplinas con multiples objetivos que han sido nutridas han
desarrollado y puesto en practica la generacién de conocimiento. Se puede nombrar a las
ciencias cognitivas, como las del presente estudio, sociales, administrativas, de la
informacion, ingenieria del conocimiento, la inteligencia artificial, y la economia, de acuerdo
a una disertacion de (Oltra, 2002)

Se puede citar algunas definiciones representativas acerca de la gestion de
conocimiento:

De acuerdo a Davenport, es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar
y presentar la informacion con el objetivo de mejorar la comprensién de las personas en un
area especifica de interés.

Para Malhorta, la gestion del conocimiento encarna el proceso organizacional
que busca la combinacion sinérgica del tratamiento de datos e informacion a través de las
capacidades de las tecnologias de informacion, y las capacidades de creatividad e innovacion
de los seres humanos.

Sveiby, define la gestion del conocimiento como, el arte de crear valor con los
activos intangibles de una organizacion.

De acuerdo a Garvin, la gestion de conocimiento obtiene y comparte bienes
intelectuales, con el objetivo de conseguir resultados 6ptimos en términos de productividad y
capacidad de innovacion de las empresas. Engloba los procesos de generar una empresa mas

inteligente y competitiva.



Para Bueno, la gestion de conocimiento planifica, coordina, y controla los
flujos de conocimiento que se producen en las organizaciones en relacion con sus actividades
y con su entorno, con el fin de crear ciertas competencias esenciales.

La gestion de conocimiento no es un tema nuevo, es mas ha experimentado un
gran crecimiento en los Gltimos afios, tal situacion puede ser confirmada por las siguientes
causas (Oltra, 2002).

A diferencia de otras corrientes del desarrollo del conocimiento, la gestién del
conocimiento excede en gran medido el ambito de la investigacién académica. Se trata en si
de un campo en el que participan simultdneamente academia y empresa, ciencia y practica, de
un modo desconocido anteriormente en la direccion de empresas.

La propagacion de la expresion “gestion de conocimiento” parece avanzar
mucho mas velozmente que la comprensidn de su contenido, su estudio y su aplicacion
fehaciente de las empresas.

El desarrollo simultaneo de los cimientos de la gestion del conocimiento en
tres paises lideres (Estados Unidos, Suecia, Japon) afiadido a la gran heterogeneidad de
concepciones teoricas y practicas de la gestion del conocimiento, contribuyen a que una
desmesurada cantidad de literatura, iniciativas empresariales, y otros tipos de produccion
pueda calificarse como pertenecientes al ambito de la gestion del conocimiento.

La creciente importancia de las tecnologias de la informacion que afecta a
todos los &mbitos de la economia y, en general de la vida diaria del siglo XXI, ha dado un
importante espaldarazo a la gestion de conocimiento, existiendo importantes enfoques de
gestion de conocimiento, especialmente vinculados a herramientas de gestion de la
informacion, que precisamente se desarrollan a partir de estas cuestiones.

En términos mas amplios diversos conceptos de gran actualidad tales como

99 <¢ 29 ¢

“sociedad de la informacion”, “sociedad del conocimiento”, “economia global” o “nueva



economia”, han contribuido a reforzar la popularidad de la gestion del conocimiento,
especialmente en cuanto al uso de dicha expresion en multiples foros, conferencias,
publicaciones, etc., relacionados a dichos conceptos mencionados.

1.1.5 Creacion del conocimiento interno

La creacion de conocimiento interno se define como un proceso organizacional
que incrementa los niveles de conocimiento creado por los individuos y lo sintetiza como una
parte de la red de conocimientos de la organizacion. EI conocimiento es creado a través de la
interaccion dinamica entre individuos y/o entre los individuos y su entorno, mas que un
individuo que trabaja solo. Es decir, una institucion no puede crear conocimiento sin las
personas que lo integra, lo que hacen las empresas es proporcionar el entorno adecuado para
que los individuos creen conocimiento.

Otra manera de generar conocimiento es por medio de redes informales de
comunicacion dentro de la institucion que no estan formalmente establecidas. Cuando los
miembros de una organizacion se agrupan de acuerdo a su campo de experticia 'y se
comunican usando los diferente medios de comunicacion y comparten intereses similares
estan compartiendo conocimiento de tal manera que en lo posterior este proceso se deriva en
un conocimiento nuevo dentro de la institucion.

1.1.6 Adquisicion del conocimiento externo

Cuando la organizacién comparte conocimientos tacitos con proveedores,
clientes e interacttia con otras empresas similares existe una adquisicion de conocimiento
externo.

Los clientes o para motivos del presente estudio los estudiantes son una fuente
de informacion importante debido a la retroalimentacion que dan a los docentes y personal
administrativo de una institucion de educacion superior de tal manera que se mejora la

prestacion del servicio que ellos estan recibiendo.



De la misma manera, las alianzas estratégicas, y la capacitacion del personal
por medio de cursos y seminarios son formas efectivas de generar o crear conocimiento,
cuando la organizacidn interioriza conocimientos adquiridos a través de la colaboracion con
instituciones similares se crean nuevos conocimientos como resultado del aprendizaje
individual y la internalizacion de éstos dentro del entorno organizacional.

1.1.7 Transferencia del conocimiento

Al referirse al término transferencia del conocimiento se habla de la forma
como es comunicado el conocimiento de un ente hacia otro, es un proceso que se lleva a cabo
entre personas 0 grupos de personas Y la organizacion en si. A través del tiempo la
transferencia se realizaba de manera informal usando mecanismos tradicionales en el cual el
conocimiento pertenecia a quien lo poseia y sin necesidad de quedar por escrito su
fundamentacién. La comunicacién verbal era suficiente como por ejemplo es el caso de la
mano de obra calificada de los antiguos obreros que adquirian su conocimiento y técnicas por
medio de la experimentacion y los secretos del oficio se aprendian sin ayuda de un manual y
la transferencia del conocimiento se recibia de un maestro.

De acuerdo a (Szulansky, 2006) el proceso de transferencia del conocimiento
desde una perspectiva de comunicacion, hay que considerar los mecanismos que se utilizan
para realizar este proceso y los componentes del contexto que rodea la transferencia. La
transmision del conocimiento se produce mediante mecanismos de comunicacion formales o
medios como libros, documentos, reuniones y medios informales como las relaciones
interpersonales.

Cabe recalcar que aunque los medios de comunicacion son relevantes para la
transferencia no garantizan su aplicacién por ejemplo, contar con un teléfono celular no es

una garantia de tener conversaciones relevantes que permitan una transferencia de



conocimiento. “Contar con mas tecnologia de la informacién no necesariamente mejorara la
clase de informacion.” (Davenport & Prusak, 2003)

Nonaka & Takeuchi, mencionan que aunque la tecnologia de la informacién no
desempefie un papel predominante en el anlisis, existe un acuerdo generalizado de que la
comunicacion en linea y las computadoras son poderosas herramientas para desarrollar la
complejidad de los vinculos organizativos del conocimiento.

Es importante reconocer que la tecnologia de la informacion es el medio y el
sistema de almacenamiento pero en realidad no genera el conocimiento y no puede garantizar
ni promover su transferencia. “El medio no es el mensaje y no garantiza siquiera que habra
un mensaje” (Zapata & Pineda, 2008)

1.1.8 Laimportancia de la transferencia del conocimiento

El contar con una infraestructura adecuada en los actuales momentos no
promueve una condicion suficiente para asegurar el éxito en un entorno globalizado y
competitivo, hay otros factores que se ponen en practica como las capacidades y las
competencias del personal, la credibilidad de la organizacion y el tener directivos
comprometidos con la institucion.

Para (Davara, 2007) en la sociedad del conocimiento las organizaciones deben
ser capaces de adquirir, generar y utilizar el conocimiento; pero es necesario transferirlo en
beneficio de la propia sociedad, ayudando a su desarrollo socio econémico y generando mas
conocimiento, que se convertira a su vez en algo util para ella.

Para concluir, el alcanzar la Sociedad del Conocimiento es un reto que debe ser
planteado e implementado desde su concepcion como un modelo social de transferencia que
sea acorde a la realidad de cada institucion comprometida con este fin para que puedan

enfrentar dichos cambios.



1.3. Referentes empiricos

Varios estudios se han llevado a cabo dentro de que se denomina la produccion
y la difusion del conocimiento, dentro del presente estudio se puede mencionar a (Feria,
2009) en su trabajo de tesis doctoral donde indica “No es simplemente la creacion de nuevo
conocimiento lo que cuenta, sino el flujo de tal conocimiento de los productores a los
usuarios y las capacidades de los mismos para absorber y transferir dicho conocimiento”.

Se puede decir que “lo mas importante en las organizaciones no son sus
recurso materiales, sino las personas dotadas de conocimiento, creatividad e iniciativa”
(Drucker, 2007), las universidades e instituciones de educacion superior no son la excepcion
debido a su labor en el campo de la investigacidn son basadas en el conocimiento y de ahi la
importancia que tiene la capacitacion dentro del ambito educativo para desarrollar las
competencias necesarias para desenvolverse en un mundo globalizado.

Sin embargo otros autores indican que “ los cambios son tan espectaculares
como los procesos de transformacion tecnologicos y econémicos” (Malhotra, 2007), por lo
tanto si las universidades e instituciones de educacion superior desean ser competitivas
deberan crear, transmitir y utilizar de manera adecuada el conocimiento tanto individual
como colectivo de todos los involucrados ya sea, personal docente, administrativo y
estudiantes.

De la misma manera para (Agudelo, 2007) “es decisiva la participacion de las
Instituciones de Educacion Superior en la creacion de capital intelectual.” Las instituciones
militares no deben alejarse de las exigencias de la sociedad debido a que tienen que encontrar
su rol en la colectividad, generar desarrollo y son responsables que la sociedad tome el

conocimiento que las mismas construyen dia a dia en las aulas de clases.



Capitulo 2
MARCO METODOLOGICO
2.1. Metodologia
Para dar solucidn a los problemas cientificos del presente estudio se usaron un
conjunto de métodos empiricos y tedricos los cuales aportaron de manera sistematica en cada
uno de los enfoques. El enfoque cuali-cuantitativo o enfoque mixto es una combinacién por
medio del cual se usan fases similares como la observacidn, y evaluacion, en base a esto
establecen suposiciones, probar y demostrar que las suposiciones tienen un fundamento,
revisar tales suposiciones y finalmente proponer nuevas observaciones.
2.2. Métodos
2.2.1. Métodos empiricos
Para el siguiente estudio se seleccionan los siguientes métodos:
o Laobservacion cientifica: como se realizan los procesos dentro de la institucion.
o La medicion: andlisis de registro anecdoticos de calificaciones.
o Larecoleccion de informacion: entrevista al personal docente, administrativo y de
servicio de la organizacion, encuesta a cadetes, cuestionario a uno de los empleados.
2.2.2. Métodos tedricos
e Analitico-sintético.- este método nos permite indagar en las causas que ocasionan los
problemas generados con el proceso de generacién y transferencia de conocimientos, y de
esta manera, identificar los elementos que se necesita modificar para cambiar dicho
comportamiento.
¢ Inductivo-deductivo.- ya que en el presente estudio se manejan variables cualitativas y
cuantitativas es necesario de este método ya que va a permitir fundamentar de manera

adecuada los resultados del nivel tedrico del presente estudio.



e Modelacion.- con el disefio de una guia para la generacién y transferencia de
conocimientos se plantea un modelo que se debe poner en practica por parte de las
instituciones de nivel técnico superior para alcanzar mejores resultados en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

2.3. Premisa o Hipdtesis

El disefio de un plan de mejoras para la generacién y transferencia del
conocimiento que optimizara del proceso de ensefianza aprendizaje en la Escuela Superior

Militar de Aviacion ESMA.

2.4. Universoy muestra

Los datos provienen de las encuestas aplicadas en la Escuela Superior Militar

de Aviacion (ESMA), su universo finito corresponde a una poblacion académica de 11

cadetes estudiantes de cuarto afio en el periodo de observacidn que corresponde al semestre

Abril — Septiembre del 2017.

Se realizd una entrevista a profundidad con el Director de la Escuela ademas

de entrevistas a docentes titulares de tiempo completo de las diferentes areas.

2.5. CDIU (cuadro # 1)
UNIDADES DE
CATEGORIA DIMENSIONES INSTRUMENTOS )
ANALISIS
Académica o Perfil profesional | « Entrevistas « Docentes
« Meso curriculo o Observacion o Analisis
e Micro curriculo documental
Cientifica o Meétodos o Entrevista « Docentes
 Estructura de la e Encuesta o Cadetes
Investigacion e Observacion estudiantes




e Andlisis

documental
Técnica o Trabajo de campo | « Entrevista « Docentes
o Procesamiento y e Encuesta o Cadetes
evaluacion estudiantes
Econdmica e Presupuesto e Entrevista  Director
o Gestion de Académico

autoridades
o Agilidad de
tramites

burocraticos

2.6. Gestion de datos

Fuente: ESMA

Elaborado por: Ana magdalena Chavez Gonzabay

Se realizd una entrevista a profundidad con el Director de la Escuela, el mismo
que proporciond documentacion académica e informacion importante sobre las condiciones
en las que se realiza el proceso de ensefianza aprendizaje y la transferencia de conocimientos.

Se realizd encuestas a los once estudiantes de cuarto afio de ESMA para medir
el grado de satisfaccion del cadete en cuanto a la generacién y transferencia de
conocimientos. Se entrevisto a dos docentes de la Institucion quienes son los encargados de

realizar la transferencia de conocimientos a los estudiantes.

2.7. Criterios éticos de la investigacion




En el marco metodoldgico del presente estudio, los criterios éticos son
conformados por la responsabilidad social y criterios establecidos para la seleccion de los
datos que van a brindar sélidas bases para la elaboracion de la presente propuesta.

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios para la aplicacion de los
instrumentos de analisis como encuestas y documentacion académica:

o Las entrevistas fueron dirigidas a los estudiantes de mayor antigiiedad (Mejor
promedio) de la Escuela de cada uno de los afios.

o Se aplicaron entrevistas a docentes para recoger su opinién en cuanto a las
condiciones de su desempefio en el proceso educativo.

o Ladocumentacién académica obtenida es de primera fuente ya que obtuvo de la
secretaria de la Institucion bajo la orden del Director de la Escuela, la informacion
pertinente que se obtuvo fue: malla curricular, nimero total de estudiantes, nUmero

total de profesores y de personal administrativo involucrado en el proceso.



Capitulo 3
RESULTADOS
3.1. Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

Los once cadetes que actualmente cursan el Gltimo afio son de la especialidad
Pilotos, vienen de diferentes partes del Ecuador de una mezcla de instituciones publicas,
privadas y militares. Con diferencias culturales que marcan la personalidad de cada uno de
ellos y por lo tanto su desempefio académico.

Los docentes titulares de la E.S.M.A. son considerados a tiempo completo y
ganadores de concurso, tienen titulos de cuarto nivel en el area de conocimiento en el cual se
desenvuelven.

El Director de la Escuela lleva cinco afios en sus funciones es Teniente
Coronel Técnico de Aviacion que tiene muchos afios de experiencia dentro de la
administracion de la Escuela en diferentes areas como Departamento de Evaluacion,
Administrativo y otros.

3.2. Diagndstico o estudio de campo:
3.2.1. Encuesta a Cadetes

Los cadetes consideran que los conocimientos tedricos adquiridos
corresponden a la mitad lo necesario para desenvolverse en el ambito profesional en el cual
se tienen que desempefiar una vez que se graduen.

De la misma manera ellos han podido observar que el personal de las
diferentes areas no reciben una capacitacion prioritaria por parte de la institucion.

La creatividad y la innovacion ya sea de estudiantes o docentes es reconocida y

estimulada por la E.S.M.A.



La informacion de las diferentes actividades que se realizan en los diferentes
departamentos se comparte ocasionalmente a los diferentes miembros de la organizacion.
3.2.2. Entrevista a Docentes

Los docentes manifiestan que cuentan con la disponibilidad de materiales para
satisfacer sus necesidades académicas o que le permitan impartir sus catedras, consideran
ademas que la capacitacion profesional es limitada pero que se da la apertura necesaria a
proyectos que involucren las diferente areas de conocimiento.

De la misma manera los docentes indican que los estudiantes presentan ciertas
dificultades en el cumplimiento de las tareas debido al régimen en el que ellos se
desenvuelven lo que da lugar a la copia o plagio de las mismas.

La actualizacion en alguna de las materias es necesaria para satisfacer la
demanda de los estudiantes pero también se recalcar que existe falta de interés en el
desarrollo de proyectos lo que dificulta el proceso de ensefianza aprendizaje.

3.2.3. Entrevista a Director de la Escuela

El director de la Escuela indica por medio de entrevista que se le realizé que la
actualizacion del curriculo se la realiza cada cinco afios dentro de la institucion, ademas
recalca que se reciben los fondos necesarios por parte del estado pero es importante recalcar
que se necesitan fondos complementarios para cubrir ciertas eventualidades que aparecen a lo
largo del semestre.

Se considera necesaria la formacion que reciben los cadetes por parte de la
institucion pero debido al desarrollo de actividades complementarias que son requisitos en
instituciones militares se les dificulta la elaboracion de los trabajos de titulacion.

La gestion y transferencia de conocimiento de acuerdo al director se la realiza

de buena manera pero indica que siempre se puede mejorar, ademas de ser importante que la



institucion cuente con un Plan de Mejoras para la generacion y transferencia de

conocimientos.



CAPITULO 4
DISCUSION

La revision y anélisis de los resultados tanto de encuestas como de las
entrevistas revelan la necesidad de establecer ciertos cambios para satisfacer necesidades
especificas para los estudiantes de la ESMA. Los datos obtenidos muestran que en la
actualidad, no existe una taxonomia clara de modelos de generacion y transferencia del
conocimiento, mas bien manifiestan que tienden a difuminarse y mezclarse unos con otros.

También, implicita o explicitamente, parten de la diferenciacion basica entre la
adquisicién de conocimientos y la sistematizacion de los mismos. Se considera que los
estudiantes de la ESMA muestran interés en poner en practica ciertas estrategias que
permitan que todo lo aprendido en el aula sea puesto en préctica durante su vida profesional.
La metodologia no satisface del todo a los estudiantes causando asi dudas referentes a los
temas expuestos en los silabos. Para algunos estudiantes la evaluacion es el Gnico instrumento
de medicion y control de aprendizaje, idea con la que no estan del todo de acuerdo.

En cuanto a los docentes, la mayoria piensa que se deben fortalecer ciertos
aspectos de caracter metodoldgicos dentro del aula. Algunos manifestaron que se podria
mejorar con la creacion de un documento que recoja las necesidades reales de los educandos
de esta institucion, se puso ademas en consideracion la relevancia de asistir a mas seminarios
y capacitaciones con el fin de actualizar conocimientos que puedan ser aplicados dentro del
aula.

El director del departamento encargado supo manifestar que hay algunas
falencias en el proceso ensefianza-aprendizaje que la renovacion del curriculum deberia darse
en un periodo menor a los 5 afios para poder medir los resultados de mejor manera. Un factor

limitante es el presupuesto anual debido a que se necesitan fondos complementarios o para



cubrir ciertas eventualidades que aparecen a lo largo del semestre. Otra parte del anélisis
reflejo que la formacion que reciben es la los estudiantes de la ESMA es necesaria pero
debido a las diferentes actividades militares se dificulta la elaboracion de los trabajos de
titulacion.

De lo expuesto anteriormente se puede observar claramente que existe la
necesidad de mejorar los procesos de generacion y transferencia de conocimiento, ya que si
se realiza de buena manera pero siempre puede ser mejor. El llegar a otro nivel en este &mbito
dara paso a fortalecer ciertas competencias profesionales, para asi cumplir con los estandares
establecidos en la Fuerza Aérea.

La creacién de Plan de Mejoras para la generacion y transferencia de
conocimientos motivara a los miembros de la ESMA a buscar nuevas formas de trabajo
dentro y fuera del aula; la interaccion entre todos los participantes sera el medio por el cual se
lograra el objetivo planificado en cada uno de los documentos. Facilitar el intercambio y la
transferencia de conocimiento entre los miembros de la organizacion es la meta a alcanzar

mediante la creacion de una guia para la generacion y transferencia de conocimientos.



Capitulo 5
PROPUESTA

Una vez analizados los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas, se
confirma que hay la necesidad de crear un “Plan de mejoras para la generacion y
transferencia de conocimientos en la ESMA”, el cual se desarrolla basada en dos parametros
claves para su implementacion: la cultura organizacional y la formacién. Cada etapa tiene
pasos fundamentales a seguir:

Articulacion de los objetivos organizacionales y las acciones de planificacion
anual. Una vez que se evalUa la situacion de la institucion, se incluye, de forma simultanea, el
diagndstico y disefio de una ruta hacia los estudiantes de la ESMA. Esto es proveer la
importancia de ser productivas e innovadoras. Para ello, se establecieron objetivos integrados
de carécter sistémico, asociados a mecanismos de control e indicadores para el cambio.

Identificacion de las capacidades clave de cultura organizacional (docentes) y
formacion (procesos educativos):

a) En cuanto a la cultura organizacional, se identificaron los valores y principios basicos que
cada docente emplea dentro y fuera del aula, asi como también su interrelacion con el
reglamento establecido en la ESMA, para que éstos sean reconocidos dentro del proceso
académico y compartidos por el personal que labora en esta institucion, los mismos que
deben guardar congruencia con el comportamiento organizacional en el desarrollo de su
cultura; y, que se adecuan en forma sistémica en relacion a los procedimientos utilizados para
todos los niveles.

b) En cuanto a la formacion académica, el recurso humano en la ESMA tiene ciertas
necesidades en cuanto a capacitacion profesional, que han sido analizadas por los altos

directivos para incluirlas dentro de los procesos establecidos para el presupuesto anual. Esto



fortalecera la generacion y transferencia de conocimientos y permitira el crecimiento del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Capacitaciones que involucren a todos los gestores del conocimiento, para que
el aprendizaje individual se convirtiera en una contribucion al desarrollo organizacional. La
invitacion a que los directivos sean parte de las capacitaciones de manera que éstos reciban el
conocimiento e interactlen con los estudiantes y docentes, logrando asi obtener aportes de
parte de todos los miembros de la comunidad académica y asi, se pudiera establecer un claro
proceso de generacion y transferencia de conocimiento dentro de la institucion.

La presentacién de la guia y el seguimiento en la aplicacion de la misma a
través de entrevistas de valoracion, permite identificar y establecer correctivos, midiendo el
impacto de forma previa y estableciendo una base de informacidon para disminuir la ansiedad
hacia el tema propuesto. Es fundamental dar paso a un seguimiento constante sobre el
cumplimiento de los objetivos operativos planteados.

La efectividad de la aplicacion de esta guia dentro de los procesos académicos
de la ESMA podra ser evaluada una vez que se completen los pasos detallados en la misma;
para contrastar los resultados se deben establecer etapas en su ejecucion, estas son:
diagnostico, desarrollo y evaluacion. La socializacion de resultados obtenidos entre los

miembros de la comunidad académica sera lo que determinaré la efectividad de esta plan.



PLAN DE MEJORAS DE GENERACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO ESMA

Objetivos
Objetivo General
Promover la calidad académica de la Institucién mejorando las falencias identificadas y
manteniendo las fortalezas, con la finalidad de incrementar el desarrollo organizacional a
través de la mejora de los procesos académicos y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos trazados en el siguiente plan.
Obijetivos Especificos
- ldentificar los puntos a mejorar dentro de la ESMA de acuerdo al analisis de resultados

del presente estudio.
- Determinar las acciones de mejora para cada uno de los indicadores de calidad que

requieren atencion especial.
- Proveer de una estructura de seguimiento y control para garantizar el cumplimiento del

presente plan de mejoras.
Filosofia institucional

La Filosofia de la ESMA va acorde a la orientacion de la Universidad de las
Fuerzas Armadas USFA que va encaminada a mantener el prestigio que posee en la
actualidad a través de los procesos de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad
en sus carreras militares de grado.
La mision y la vision institucional estan alineadas a los objetivos del Plan

Nacional del Buen vivir de la siguiente manera:
Objetivo 4.- “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”;

Objetivo 10.- “Impulsar la transformacion de la matriz productiva” y



Objetivo 11.- “Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnologica”.
Misién
Formar académicos y profesionales de excelencia; generar, aplicar y difundir el
conocimiento y, proponer e implementar alternativas de solucion a problemas de interés
publico.
Vision
Lider en la gestion del conocimiento y la tecnologia en el Sistema de
Educacion Superior, con reconocimiento internacional y referente de practica de valores
éticos, civicos, y de servicio a la sociedad.
Valores
La Institucion se rige a través del cumplimiento del cédigo de ética que
expresa los siguientes valores:
- Honestidad a toda prueba
- Respeto a la libertad de pensamiento
- Orden, puntualidad y disciplina conscientes
- lgualdad de oportunidades
- Busqueda permanente de la calidad y excelencia
- Respeto a las personas y los derechos humanos
- Reconocimiento a la voluntad, creatividad y perseverancia
- Préctica de la justicia, solidaridad y lealtad
- Préctica de la verdadera amistad y camaraderia
- Cultivo del civismo y respeto al medio ambiente
- Compromiso con la institucion y la sociedad

- ldentidad institucional



- Liderazgo y emprendimiento
- Pensamiento critico
Objetivos Institucionales Estratégicos
La institucién cuenta con objetivos estratégicos que se encuentran enmarcados
en cuatro perspectivas: Talento Humano, Financiera, de procesos, de estudiantes y de
impacto en la ciudadania, estos objetivos guia el accionar de la organizacién y estan
orientados al cumplimiento de la mision institucional.
Impacto en la ciudadania
« Incrementar el reconocimiento de la Institucion como un referente de la Educacion
Superior
Impacto Social / Formacion
e Incrementar la calidad de los profesionales que egresan de la institucion
Impacto Social / Investigacion
« Incrementar la produccion cientifica y tecnoldgica y su calidad
Impacto Social / Vinculacion
« Incrementar el impacto social de los programas de vinculacion con la sociedad
Procesos de Docencia
« Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema formativo de grado
Procesos de Investigacion
o Incrementar la capacidad del sistema de investigacién integrandolo con el modelo
formativo
Procesos de Vinculacion
« Incrementar la capacidad y la calidad del sistema de vinculacién integrandolo con el
sistema de investigacion y el modelo formativo

Talento Humano / Finanzas / Infraestructura



« Incrementar las capacidades de sustentacion institucional
Definicion de Estrategias
El andlisis de resultados del presente estudio permite definir las estrategias y
consecuentemente establecer los objetivos estratégicos alineados perfectamente con las
directrices de la Universidad de las Fuerzas Armadas como unidad rectora de la ESMA.
Obijetivo Estratégico 1
- Incrementar el reconocimiento de la Institucion como un referente de la
Educacion Superior
Estrategias
- Implementar nuevas alianzas estratégicas con entidades académicas a nivel local,
nacional e internacional.
- Desarrollar eventos de difusion de actividades y resultados logrados en los
programas de investigacion y vinculacion.
- Implementar alianzas de cooperacion con los gobiernos locales y entidades de los
sectores productivos para impulsar el desarrollo de la zona.
- Mejorar y ampliar la participacion en proyectos comunitarios en el sector.
Objetivo Estratégico 2
- Incrementar la calidad de los profesionales que egresan de la institucion
Estrategias
- Actualizar periédicamente los estudios de demanda y pertinencia de las carreras y
programas de estudio para adecuar la oferta académica existente.
- Crear e implementar nuevas relaciones de cooperacion académica de la ESMA
con los sectores productivos y sociales.
- Desarrollar y ampliar las actividades de investigacion de vinculacion social de los

estudiantes de tercer y cuarto nivel.



Objetivo Estratégico 3

- Incrementar la produccién cientifica y tecnolodgica y su calidad
Estrategias

- Generar programas y proyectos de investigacion de alto impacto.

- Crear modelos y prototipos de interés para el sector.

- Generar libros y publicaciones de impacto indexados a nivel internacional.

- Desarrollar programas de especializacion de investigacion colaborativas.

Obijetivo Estratégico 4
- Incrementar el impacto social de los programas de vinculacion con la sociedad

Estrategias

Implementar modelos y prototipos desarrollados en la Institucién en el sector.

Generar programas de apoyo al emprendimiento productivo en el sector.

Implementar programas educativos para grupos vulnerables del sector.

Incrementar el nimero de proyectos estudiantiles.
Objetivo Estratégico 5
- Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema formativo de grado
Estrategias
- Mejorar las competencias del personal académico
- Mejorar los procesos de formacion articulados con las lineas de investigacion y

sus respectivos grupos en las areas de vinculacion del sector.



Objetivo Estratégico 6
- Incrementar la capacidad del sistema de investigacion integrandolo con el modelo
formativo

Estrategias

Implementar grupos y redes de investigacion multidisciplinarios con
investigadores internos y externos.
- Mejorar la infraestructura fisica y tecnologica para el desarrollo de la
investigacion.
- Generar un ambiente que promueve e impulse la investigacion.
- Mejorar los procesos de investigacion articulados a la formacion y vinculacion.
- Enviar a los investigadores a participar en proyectos de investigacion conjunta con
otras universidades para publicacion de resultados en revistas o libros indexados.
Obijetivo Estratégico 7
- Incrementar la capacidad y la calidad del sistema de vinculacién integrandolo con
el sistema de investigacion y el modelo formativo
Estrategias
- Incrementar la participacion de estudiante y profesores en actividades de la
vinculacion con la sociedad.
- Mejorar el sistema de vinculacion con la sociedad.
- Mejorar los procesos de vinculacion articulados a la formacidn e investigacion
orientados a aplicar alternativas de solucion en el sector.
Objetivo Estratégico 8
- Incrementar las capacidades de sustentacion institucional
Estrategias

- Mejorar la gestion del Talento Humano.



Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion presupuestaria.
Generar mayor cantidad de recursos financieros por autogestion.
Mejorar la infraestructura fisica y tecnologica de apoyo a la gestion académica y

administrativa.



CONCLUSIONES

e El anélisis de los conceptos relacionados con la generacién y transferencia de
conocimientos son la base de esta investigacion, los mismos que fueron aplicados en la
elaboracion de la guia y desarrollados en la ESMA.

e Laidentificacion de los elementos que facilitaron y dificultaron la generacién del
conocimiento mediante encuestas sirvieron para establecer las necesidades de los
estudiantes, docentes y directivos de la ESMA, las mimas que fueron tomadas en cuenta
para la elaboracién y disefio de la guia.

e Laelaboracion de una guia basada en el anélisis de la relacion causal entre la generacion
y la transferencia interna del conocimiento en la ESMA, es un aporte para mejorar el
entorno educativo dentro y fuera del aula; de la misma manera proporciona al docente una

herramienta para innovar el desarrollo de la materia.



RECOMENDACIONES

Es importante que los docentes de la ESMA indaguen un poco més sobre los conceptos

asociados a la generacion y transferencia de conocimientos, para que sean considerados

dentro de los silabos a presentarse antes del inicio de una materia, ya que asi se
complementaran con la guia propuesta en este trabajo.

e Elandlisis de las necesidades mencionadas por los estudiantes en las encuestas y los
docentes en las entrevistas en la elaboracion de esta guia, deben ser tomadas en cuenta
de parte de las autoridades de la ESMA para dar soluciones ademas de la
proporcionada por la guia propuesta.

e Laevaluacién permanente de la aplicacion de la guia propuesta para la generacion y
la transferencia del conocimiento dentro de la ESMA, como aporte positivo en la
mejora del entorno educativo dentro y fuera del aula de parte de los estudiantes,

docentes y directivos.
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. ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

N?;l UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
UNIDAD DE POSGRADO, INVESTIGACION Y DESARROLLO

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE EN LA GENERACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

Fecha: Edad:

Semestre:
Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccién del discente acerca de la generacion y transferencia de conocimiento.
Dirigido a: Estudiantes de 4 afio de ESMA

Estimado estudiante, coloque en el numeral de su seleccion el literal que considere pertinente de acuerdo a los
siguientes criterios, consigne su respuesta en todos los items, agradecemos su respuesta y colaboracion.

e Por favor, conteste con sinceridad y objetividad.

e Las respuestas de este cuestionario son anénimas.

e En las preguntas se solicita una valoracién: (1) es el valor minimo/negativo y (5) es el valor
méaximo/positivo

1 2 3 4 5
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
# PREGUNTA 1 2 3 4 5
¢Considera que su aprendizaje teorico de la carrera, guarda relacion
1 | con el tipo de tareas, practicas individuales, grupales, etc., que le
permitiran suficiente autonomia en su desenvolvimiento profesional?
¢Considera usted que todos los docentes satisfacen a los discentes en
2 | requerimientos de guia sobre la estructura y desarrollo de los modelos
de trabajo tedricos y practicos de determinados en la Institucién?
3 En la Institucion se da prioridad a la capacitacion del personal ya sea
administrativo, docente y de servicio
4 Considera usted que ESMA se preocupan por la actualizacién de
conocimientos en forma permanente
5 ESMA reconoce y estimula la creatividad y la innovacion ya sea por
parte de los docentes o dicentes
6 Es usual que la Institucion trabaje pensando en los cambios futuros
que puedan afectar su entorno.
7 En ESMA se optimiza el uso de las tecnologias de la comunicacién y
la informacién para mejorar constantemente
8 La Institucion incorpora constantemente nuevos conocimientos que
promuevan la generacion y transferencias de los mismos
9 En ESMA se comparte oportunamente la informacion de las
actividades que se realizan en los diferentes departamentos.
10 ESMA usa resultados de investigacion (propios y /o externos) y los
usa en beneficio de su relacion con el entorno que los rodea.




Resultado de la Encuesta
Satisfaccion del estudiante en generacion y transferencia del conocimiento

1. ¢Considera que su aprendizaje teorico de la carrera, guarda relacion con el tipo de tareas,
practicas individuales, grupales, etc., que le permitiran suficiente autonomia en su
desenvolvimiento profesional?

Tabla 1.1 : Aprendizaje

Alternativa| Frecuencia| Porcentaje
Muy Malo | 1 9.1%
Malo 2 18.2%
Regular 5 45.5%
Bueno 3 27.3%
Muy Bueno | 0 0%

Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

e Los conocimientos tedricos adquiridos corresponden a la mitad de lo necesario para poder
desenvolverse en el &mbito profesional.

2. ¢Considera usted que todos los docentes satisfacen a los discentes en requerimientos
de guia sobre la estructura y desarrollo de los modelos de trabajo teéricos y practicos de
determinados en la Institucion?

Tabla 2.1 : Docentes

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 7 63.6%
Regular 1 9.1%
Bueno 3 27.3%
Muy Bueno 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

« Los docentes no satisfacen a los estudiantes en la guia sobre la estructura y desarrollo de

trabajos y proyectos.



3. En la Institucion se da prioridad a la capacitacion del personal ya sea administrativo,
docente y de servicio
Tabla 2.3 : Capacitacion

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Muy Malo 4 36.4%
Malo 1 9.1%
Regular 5 45.5%
Bueno 1 9.1%
Muy Bueno 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

o La capacitacion del personal de las diferentes areas no es prioritaria para la Institucion.

4. ¢Considera usted que ESMA se preocupan por la actualizacion de conocimientos en
forma permanente?
Tabla 2.4 : Actualizacion

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 3 27.3%
Regular 4 36.4%
Bueno 4 36.4%
Muy Bueno 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

o Laactualizacion de conocimientos de ESMA se considera regular y buena.



5. ESMA reconoce y estimula la creatividad y la innovacion ya sea por parte de los

docentes o dicentes

Tabla 2.5 : Estimulos

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Muy Malo 1 9.1%
Malo 4 36.4%
Regular 2 18.2%
Bueno 4 36.4%
Muy Bueno 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

« ESMA reconoce y estimula con cierta frecuencia la creatividad y la innovacion por parte

de docentes y dicentes.

6. Es usual que la Institucion trabaje pensando en los cambios futuros que puedan afectar

Su entorno.

Tabla 2.6 : Cambios futuros

Alternativa| Frecuencia| Porcentaje
Muy Malo 3 27.3%
Malo 3 27.3%
Regular 5 45.5%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

e Lainstitucién con cierta frecuencia trabaja pensando en los cambios futuros.



7. En ESMA se optimiza el uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion

para mejorar constantemente.

Tabla 2.7 : Uso de Tics

Alternativa| Frecuencia| Porcentaje
Muy Malo 1 9.1%
Malo 0 0%
Regular 3 27.3%
Bueno 1 9.1%
Muy Bueno 6 94.5%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

« En ESMA siempre se optimiza el uso de las tecnologias de la comunicacion y la

informacion para mejorar constantemente.

8. La Institucién incorpora constantemente nuevos conocimientos que promuevan la

generacion y transferencias de los mismos.

Tabla 2.8 : Nuevos conocimientos

Alternativa| Frecuencia| Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 6 54.5%
Regular 5 45.5%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

o Lainstitucién de vez en cuando incorpora huevos conocimientos que promuevan la

generacion y transferencia de los mismos.



9. En ESMA se comparte oportunamente la informacién de las actividades que se

realizan en los diferentes departamentos.

Tabla 2.9 : Compartir Informacion

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 6 54.5%
Regular 5 45.5%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

e En ESMA de vez en cuando se comparte la informacion de las actividades que se realizan

en los diferentes departamentos.

10. ESMA usa resultados de investigacion (propios y /o externos) y los usa en beneficio

de su relacién con el entorno que los rodea.

Tabla 2.10 : Resultados de Investigacion

Alternativa| Frecuencia| Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 1 9.1%
Regular 5 45.5%
Bueno 5 45.5%
Muy Bueno 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta realizadas a estudiantes de cuarto afio
Elaboracion: Dra. Ana Chavez G.

o ESMA con frecuencia usa resultados de informacion ya sean propios o externos en

beneficio del entorno que los rodea.



ENTREVISTA A DOCENTES

Sl UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

I ="\ UNIDAD DE POSGRADO, INVESTIGACION Y DESARROLLO
ENTREVISTA

Fecha: Edad:

Objetivo: Conocer las condiciones en que se desempefian los docentes en proceso ensefianza
aprendizaje en ESMA

Dirigido a: Docentes ESMA

Instrucciones: Estimado docente, por favor responda con sinceridad y objetividad, consigne
su respuesta en todos los items, agradecemos su colaboracion.

1. ¢Considera usted que la Institucién provee de las herramientas, materiales y equipos
necesarios a los docentes para la realizacion de su trabajo?

2. ¢Harecibido usted cursos, seminarios u otra actividad de capacitacion en su area de
desempefio?

3. ¢Harecibido usted capacitacion en tutorias de trabajos de titulacion profesional?

4. ¢Que opinidn tiene sobre los conocimientos de los discentes en teoria y trabajos
practicos?

5. ¢Cree usted que los estudiantes tienen dificultades para la realizacion y cumplimiento de
tareas?

6. ¢Ha experimentado usted o experimenta dificultades personales en el seguimiento de
proyectos?

7. ¢Considera usted importante que exista una Guia Metodoldgica para la generacion y

transferencia de conocimientos?
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ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA ESCUELA

‘@1 UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
[=§ UNIDAD DE POSGRADO, INVESTIGACION Y DESARROLLO

ENTREVISTA

Fecha: Edad:

Obijetivo: Conocer las condiciones de operatividad académico-administrativa de la facultad
en torno a la investigacion cientifica y trabajos de titulacion.

Dirigido a: Director del Departamento Académico ESMA:

Estimado Sr. Director, por favor, centrado en las preguntas emita las respuestas que considere
pertinente, agradecemos su respuesta y colaboracion.

1.

2.

¢Cada cuanto tiempo se actualiza el curriculo de la carreras que oferta ESMA?

¢Dispone en el presupuesto operativo anual de los fondos necesarios para satisfacer los
requerimientos de la Institucion?

¢Si la pregunta anterior es si, de donde o como se obtiene esos fondos?

¢Cuenta con suficientes docentes capacitados en para atender las necesidades de tutoria
de los estudiantes en las diferentes areas?

¢Cree usted que la formacion académica de los discentes en esta Institucién, es suficiente
para que con minima intervencion de los tutores, realicen eficazmente sus trabajos de
titulacion?

¢La institucion provee de las herramientas, materiales y equipos que requiere para la
realizacién de practicas e investigacion de campo de los estudiantes?

¢Qué opinion tiene usted acerca de la manera como los docentes realizan las transferencia
de conocimientos?

¢Cree usted que los estudiantes presentan dificultades para desenvolverse con autonomia
en el &mbito profesional?

¢Considera usted importante que exista una Guia Metodoldgica para la generacién y

transferencia de conocimientos?



INFORME DE ENTREVISTA ADIRECTOR DE LA ESCUELA
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‘af‘ UNIDAD DE POSGRADO, INVESTIGACION Y DESARROLLO
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ENTREVISTA
Nombre del T.Crnel EM Fernando Coba
Entrevistado:
Fechay Hora: 28 de Octubre del 2016 ~ 11h30
Lugar: Direccion Académica
Entrevistador: Dra. Ana Chavez G.
Tema Tratado: Generacion y transferencia de conocimiento

Puntos identificados  |Punto de vista por parte del entrevistado
en el tema tratado

1. Actualizacién del 1. Cada 5 afios pero deberia ser méas frecuente para poder
curriculo medir los resultados de mejor manera.

2. Presupuesto anual 2. Si se reciben los fondos necesarios pero se necesitan fondos

3. Fondos complementarios o para cubrir ciertas eventualidades que

4. Cantidad de aparecen a lo largo del semestre.
docentes 3. Del Ministerio de Finanzas.
capacitados 4. No, en realidad la oferta de docentes es poca en la peninsula

5. Formacion y la Institucion si necesita de algunos docentes.
académica de 5. Laformacion que reciben es la necesaria pero debido a las
discentes diferentes actividades complementarias que tienen se les

6. Herramientas, dificulta la elaboracion de los trabajos de titulacion.
materiales y equipos | 6. La institucion provee de las herramientas basicas para la
necesarios realizacion de préacticas pero esta la necesidad latente de

7. Transferencia de tener equipos nuevos sobre todo para las materias
conocimiento relacionadas con vuelo.

8. Dificultades en 7. La generacion y transferencia de conocimiento se realiza de
ambito profesional. buena manera pero siempre puede ser mejor.

9. Importancia de Guia | 8. Los estudiantes se desenvuelven bien en el &mbito
Metodoldgica profesional, se trata de que cumplan con los estandares

establecidos en la Fuerza Aérea pero el cadete cuando ya es
oficial necesita de mucha auto preparacion y disciplina.

9. Esde suma importancia que la institucién cuente con una
Guia Metodoldgica para la generacion y transferencia de
conocimientos.
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIDAD DE POSGRADO, INVESTIGACION Y DESARROLLO

ENTREVISTA
Nombre del Entrevistado: | Docentes ESMA (12)
Fechay Hora: 28 de Octubre del 2016 15h30
Lugar: Sala de docentes ESMA
Entrevistador: Dra. Ana Chavez G.
Tema Tratado: Generacion y transferencia de conocimiento
Puntos identificados en el Punto de vista por parte del entrevistado
tema tratado
1. Disponibilidad de 1. Los docentes manifiestan que la disponibilidad de

herramientas, materiales
y equipos.

materiales satisfice las necesidades.

2. Cursos, seminarios y 2. La capacitacion profesional es limitada pero se da
capacitacion apertura a proyectos que involucren areas de conocimiento.
3. Capacitacion en trabajos
de titulacion 3. La capacitacidn en trabajos de titulacion es constante
4. Conocimientos de debido al proceso que se lleva a cabo con los estudiantes
dicentes que finalizan la carrera.
5. Dificultad de
estudiantes en 4. La plantilla de dicentes posee titulo de cuarto nivel.
cumplimientos de tareas
6. Dificultades enel 5. Los estudiantes presentan ciertas dificultades en el
seguimiento de cumplimiento de las tareas debido al régimen en que ellos
proyectos se desenvuelven lo que da lugar a la copia o plagio de las
7. Importancia de Guia mismas.

Metodoldgica

6. La falta de interés en desarrollar proyectos es lo que mas
dificulta el proceso.

7. La actualizacién de la metodologia en algunas materias
es necesaria para satisfacer la demanda de los estudiantes.




