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Resumen

El presente trabajo se realizd con el fin de conocer la importancia de las nuevas tecnologias
y su aplicacion en el a&mbito académico, siendo este un promotor de realizacion de
investigacion. Los sistemas para la creacion de inteligencia artificial requieren un gran
numero de recursos fisicos y l6gicos, lo que los convierten en costosos, pero ha surgido la
necesidad de su utilizacién en entornos investigativos, naciendo la tecnologia denominada
IA Cloud. El desarrollo de procesos innovadores como la aplicacion de inteligencia artificial
a sistemas que requieren automatizacién de procesos y aspectos cientificos se hace presente
en la carrera de Ingenieria Telematica para que sus alumnos se familiaricen con los entornos
disponibles. Se realiz6 investigacion de campo para obtener informacién referente al
conocimiento sobre temas de IA, obteniendo como resultados los requerimientos de
estudiantes para utilizacion de la tecnologia, por lo que se ha realizé un plan para el uso de
las plataformas IA Cloud disponibles, para la utilizacién de estudiantes en actividades
académicas con el fin de potenciar conocimientos y habilidades.

Palabras Claves: Inteligencia artificial, Cloud, automatizacion, plataformas, investigacion.
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Abstract

The present work was carried out in order to know the importance of new technologies and
their application in the academic field, being this a promoter of investigation. The systems
for the creation of artificial intelligence require a large number of physical and logical
resources, which make them expensive, but the need has emerged for their use in research
environments, giving rise to the technology called Al Cloud. The development of innovative
processes such as the application of artificial intelligence to systems that require automation
of prodesures and scientific aspects is present in the career of Telematics Engineering so
that its students become familiar with the available environments. Field research was
conducted to obtain information regarding the knowledge on Al subjects, obtaining as
results the requirements of students for the use of the technology, for which a plan for the
use of the available Al Cloud platforms has been made, for the benefit of students in
academic activities in order to enhance knowledge and skills.

Keywords: Artificial intelligence, cloud, automation, platforms, investigation.



Introduccion

Con el cambio constante de las técnicas usadas para la realizacion de procesos para su
automatizacion, las empresas o instituciones que conforman el mercado global estan
sometidas a la adaptacion de éstas. Los procesos que se llevan deben ser reemplazados en
su totalidad o simplemente aplicar un método de innovacion, ya que en la actualidad todos
los sistemas apuntan a la gestion eficaz y pronta resolucién de problemas, el avance mas
evidente y que se encuentra en sus inicios de desarrollo es el tema de la Inteligencia Artificial
“IA”.

Segun la perspectiva econémica mundial la 1A esta destinada a ser la proxima revolucion
tecnoldgica, como lo han hecho el internet y la movilidad; supone un incremento del PIB
mundial de 14%, que implica que la productividad de los negocios tenga mejoras
significativas que se basan en la comercializacion de productos de forma més personalizada
y efectiva. EI ambito educativo, siendo de los entes que impulsan el desarrollo econdémico,
no debe estar distante del uso y desarrollo de este tipo de sistemas que benefician de forma
oportuna a la comunidad estudiantil.

Las actividades académicas que se desarrollan en los centros de educacion superior,
donde existen carreras técnicas ligadas a los temas de nuevas tecnologias, deben estar
encaminadas hacia el desarrollo de inteligencia artificial para promover en los estudiantes
capacidades de desarrollo de estos sistemas.

La carrera de Ingenieria Telematica de la Universidad de Guayaquil se encuentra
involucrada en el proceso educativo de ensefianza y aprendizaje orientadas al desarrollo de
investigacion cientifica, por lo que se resulta conveniente realizar un estudio de los
beneficios de implementar herramientas para desarrollo de IA y el manejo que los
estudiantes pueden realizar. La Investigacion de los estudiantes se evidencia en los indices
de evaluacién de los entes de acreditacion, por ello este centro de educacion superior se ha
enfocado en elevarlos con fines de mejora continua.

Con el fin de formar profesionales competentes, adaptados al desarrollo de soluciones
eficientes y eficaces frente a problemas del mundo actual. Se hace un estudio de las
principales areas de explotacion de inteligencia artificial, con énfasis en las plataformas
Cloud, con el fin de optimizar recursos existentes en la carrera de Ingenieria Telematica de
la Universidad de Guayaquil y potenciar las aptitudes y habilidades de sus estudiantes y

docentes.



Capitulo |
El Problema
1.1 Planteamiento del problema

La evolucion de las tecnologias avanza rapidamente, esto hace que las empresas e
instituciones se requieran acoplarse a las mismas o busquen soluciones basadas en nuevas
tendencias para que sus procesos se den de forma eficiente, eficaz y lograr niveles altos de
competencia.

Dos de las tendencias actuales son la aplicacion de la inteligencia artificial como
procedimientos para mejorar la productividad de aplicaciones; y la utilizacion de “Cloud
Computing” que permite el uso de software de forma remota siendo parte de una red de
comunicacion. La fusién de ambas herramientas resulta en un conjunto de herramientas que
permiten el aprendizaje automético en aplicaciones en la nube, esto hace que las mismas
sean mas econdmicas, como faciles de usar; ademas se ha expuesto en el presente afio que
la 1A en la nube es una tecnologia que requiere elevar sus niveles de desarrollo de una forma
emergente. Actualmente solo existe un pequefio grupo de grandes compaiiias en el mundo
que utilizan esta herramienta, ya que los proyectos resultan muy caros y dificiles de
implementar debido a los recursos que usa.

La Universidad de Guayaquil posee carreras como la de Ingenieria Telemaética que
demanda que los estudiantes puedan realizar investigacion y desarrollar proyectos acordes
a necesidades actuales como es la utilizacion de IA, ya que es un tema en pleno desarrollo y
tiene un amplio campo de exploracion donde se puede obtener conocimientos acordes al
plan curricular y que van a aportar significativamente al nivel de preparacién de los
estudiantes.

En el presente aln no se han analizado en profundidad planes y actividades académicas
relacionados al desarrollo de modelos o prototipos ligados a la IA debido a la falta de
inversion y a que la Carrera de Ingeniera Telemética es relativamente nueva, pero es
necesario estar a la par de los avances.

La Universidad de Guayaquil no destina recursos suficientes para la capacitacion
permanente a docentes y estudiantes de las carreras tecnoldgicas para favorecer la obtencion
de conocimiento de las nuevas tendencias tecnoldgicas, lo que genera un nivel de
incertidumbre en la poblacion universitaria.

La infraestructura fisica de equipamiento informatico en los laboratorios de la carrera de
Ingenieria Telematica se encuentra en condiciones poco favorables, a nivel l6gico cuenta

con sistemas de baja gama, es decir no son acordes a los requerimientos de software
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empleado para investigacion y desarrollo de proyectos tecnoldgicos. Ademas, no se dispone

de laboratorios especializados para la carrera.

1.2 Formulacion y sistematizacion

La Inteligencia Artificial es una ciencia basada en la creacion de algoritmos de maquina
para interpretar problemas y brindar respuestas acordes al comportamiento humano, requiere
un continuo plan de investigacién ya que abarca una gran cantidad de modelos y
herramientas para desarrollo de nuevos entornos de aplicaciones. Los sistemas basados en
IA son complejos ya que necesitan manejar cantidades elevadas de informacion “Big Data”,
es decir sus infraestructuras deben ser de gran capacidad de procesamiento y tratamiento;
por lo tanto, su montaje necesita de un alto costo de inversion.

La IA como ventaja tecnoldgica busca la revolucion de los sistemas educativos. La
Carrera de Ingenieria Telematica posee una malla curricular que abarca asignaturas de
calculo y ciencias computacionales, como Cibernética e Inteligencia Artificial que requiere
de tiempo de dedicacion para su estudio, su uso le da al estudiante capacidades acordes al

mercado laboral del futuro. Entre las caracteristicas principales de 1A se encuentran:

Capacidad de manipular un gran nimero de informacién
e Habilidad de aprendizaje
e Respuesta ante problemas situacionales y exploracion al mismo tiempo
e Toma réapida de decisiones
e Poseen un plan de creacidn y ejecucion
La computacion en la nube es una herramienta que surgié a partir de la necesidad de
establecer procesos eficientes para los negocios, y que se ha expandido en todos los campos,
incluyendo el educativo. Se trata de una solucidn para acceder a servicios a través de internet,
pero que a nivel académico no se la ha explotado adecuadamente.
Los sistemas utilizados en la actualidad para los procesos educativos aun no cumplen con
las perspectivas sobre desarrollo y experimentacidn que requieren los estudiantes.
Ante el presente problema se plantean cuestiones sobre la aplicacién de herramientas de
Inteligencia Avrtificial en la nube como:
1. ¢Cual es la situacion actual de la Carrera de Ingenieria Telemética con respecto a los
niveles de investigacion?
2. ¢La Carrera de Ingenieria Telematica cuenta actualmente con un plan de desarrollo

basado en Inteligencia Artificial?
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3. ¢Es necesaria la implementacion de herramientas tecnoldgicas para desarrollo de
prototipos de aprendizaje automatico (1A)?

4. ;Cual es la cantidad de estudiantes familiarizados con la tecnologia de 1A?

5. ¢Cudl es el método maés eficaz para establecer un plan de desarrollo de 1A?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General.
Analizar las herramientas de aprendizaje automatico basados en Inteligencia Artificial en

la nube y su aplicacion en las actividades académicas de la carrera de Ingenieria Telematica.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Describir el conjunto de herramientas y librerias disponibles en la actualidad para el
desarrollo de modelos de aprendizaje automatico en la nube.

e Identificar los beneficios que ofrece la aplicacion de las herramientas de aprendizaje
automatico en el campo académico de investigacion

e Identificar las herramientas adecuadas de IA para la utilizacién en las actividades
académicas que desarrollan los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Telematica.

e Desarrollar una propuesta para el correcto uso de una plataforma de Desarrollo de

IA Cloud que permita implementar modelos y ejecutarlos en la nube.

1.4 Justificacion

Debido a las nuevas tendencias tecnologicas que brindan la posibilidad de optimizar
procesos, surge la necesidad de su implementacién y uso en las distintas entidades que
impulsan el desarrollo de un pais como lo son las instituciones de educacion superior. Las
Universidades en el Ecuador buscan certificaciones de calidad que avalen que los procesos
que se llevan internamente se den de forma acertada; la entidad encargada de su acreditacion
expone cinco criterios para su evaluacion que son: academia, eficiencia académica,
organizacion, infraestructura e investigacion.

La Investigacién es un factor muy importante para los logros y vision de la Universidad
de Guayaquil, por ello es necesario iniciar en la Carrera de Ingenieria Telematica, proyectos
basados en herramientas tecnolOgicas actuales y que estan en auge como es la de inteligencia
artificial, que permitiria a los estudiantes realizar modelos u prototipos de aprendizaje
automatico. Dado que la implementacion de un sistema de 1A es poco viable por el costo

que conlleva, se presenta una alternativa, que es la de desarrollo este tipo de aplicaciones en



El problema 5

el ambiente “Cloud Computing”, es decir, que los usuarios (estudiantes) pueden acceder a
un Software como Servicio “SaaS”, y desarrollar aplicativos de forma remota.

El desarrollo de investigacion, se establece como una via al desarrollo de las
organizaciones, como en el ambito educativo, segun lo ha reconocido en el Instituto
Tecnologico de Georgia, donde se ha creado un Centro de investigacion de “machine
learning”, llamado “ML @ GT”, en el los estudiantes desarrollan sistemas de vision
artificial, seguridad, salud, entre otras. Se ha planteado que el aprendizaje automatico no
solo comprende el campo de la informética, sino una gran cantidad de disciplinas cientificas
relacionadas a la ingenieria y los negocios. (Booker, 2017)

Segun lo planteado anteriormente, se establece que resulta de gran importancia y utilidad
para la Carrera de Ingenieria Telematica de la Universidad de Guayaquil involucrarse en el
desarrollo de actividades relacionadas con la Inteligencia Artificial, ya que los alumnos
podran crear prototipos para que luego puedan ser utilizados por la sociedad, y aportara a
elevar el nivel de preparacion de los mismos.

Existe una variedad de herramientas de aprendizaje automatico en la nube que permiten
desarrollar técnicas para que los dispositivos (computadoras) “aprendan”, a partir de datos
recopilados de forma masiva para que los sistemas puedan responder en forma de
comportamientos como “Data Science Virtual Machine” en la plataforma AZURE ofrecidos
por Microsoft, que actualmente presta a la comunidad de la Universidad de Guayaquil el
servicio de Cloud en “Office 365”

Resulta necesario realizar un estudio sobre la aplicacién de las herramientas antes
mencionas para conocer los lenguajes de programacion en los que se puede desarrollar y los

beneficios académicos de su uso por parte de los estudiantes y docentes de la carrera.

1.5 Delimitacién del problema

Dado que la Carrera de Ingenieria Telematica de la Universidad de Guayaquil es una
carrera recientemente establecida, que tiene como mision formar profesionales que
proporcionen a la sociedad soluciones tecnoldgicas acordes a las necesidades actuales
relacionadas a sistemas y distribuciones de red; se analizara de forma sistematica las
herramientas adecuadas de aprendizaje automatico (ML) en el campo de inteligencia
artificial en la nube para la aplicacion en las actividades académicas que se desarrollan en la
misma.

Se elaborara un plan de aplicacion para que los alumnos y docentes puedan hacer uso de

la tecnologia de 1A de forma correcta y oportuna.



Capitulo 1
Marco Teorico
2.1 Antecedentes

El término “inteligencia artificial” fue establecido por primera vez en 1956, por John
McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon en la conferencia de Darthmount, donde se
abordd temas relacionados a los cambios en las industrias y la necesidad de crear sistemas
de gran capacidad de analisis de datos en base al calculo.

Desde los inicios de la era de la IA ha existido a nivel general la idea de adopcion de
nuevos sistemas para que se involucren directamente con el desarrollo de actividades
cotidianas, los avances més relevantes en esta area estan destinados a la atencion a clientes
en el campo econdmico, de medicina para otorgar al publico un &gil tiempo de respuestas
ante consultas, se han desarrollado también sistemas capaces de hallar anomalias y brindar
solucién ante los mismo en seguridad. Los sistemas de aprendizaje profundo brindan
soluciones eficientes, pero que aun no ha llegado a cubrir la mayoria de los sectores de
desarrollo, por lo que se han creado espacios en la nube para facilitar herramientas que
puedan ser usados por grupos interesados en la creacién de IA.

Las herramientas 1A Cloud disponibles a nivel mundial fueron presentadas para brindar
a las organizaciones sistemas capaces de resolver problemas de una forma permanente;
Compaiias como Google, Microsoft, entre otras han desarrollado entornos colaborativos,
con caracteristica open source, haciendo uso de recursos existentes para el analisis, calculo
y abstraccion de datos a gran escala para el desarrollo de modelos IA.

Las actividades académicas que se desarrollan en los institutos de educacion superior
estan relacionadas a la formacion constante de los estudiantes, es decir se aplican para la
preparacion en aspectos practicos en entornos de resolucion de problemas, que van desde la

presentacion de ferias de caracter cientifico hasta la implementacion de laboratorios.

2.1.1 Tecnologias basadas en 1A

2.1.1.1 Tecnologias basadas en IA en el Ecuador.

A nivel nacional, se han realizado varios proyectos que utilizan inteligencia artificial, tal
es el caso de los denominados “chatbots”, que son sistemas que responden a las inquietudes
de los usuarios, usados para los campos de atencién al cliente, ventas, servicios y
procedimientos gubernamentales; que tienen la capacidad de “aprender” mediante
interacciones previas de entrenamiento, con el fin de brindar soluciones oportunas.
(ecuabots, 2018)
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Existen actualmente espacios destinados a apoyar emprendimientos tecnoldgicos como
es “Impaqto” con “Impacto Labs”, donde se han desarrollado proyectos acertados como el
antes mencionado “chatbots”.

Las organizaciones en el pais, con mayor interés por adquirir sistemas basados en
inteligencia artificial para la atencion a usuarios es el grupo de la banca, que la ha ubicado
como lider regional, ya que usa el 10% de los chatbots que se encuentran funcionando en la
region, asi como su potenciacion mediante servicios maviles y redes sociales (Sudamérica
y Centroamérica) segun estudio. (LATINIA, 2018)

Otro de los sistemas que la logrado consolidarse es “Cognitical Solutions”, que es capaz
de analizar datos, tomados en “Watson” de IBM. Realiza un sondeo segin gustos y
sentimientos de personas tomados de actividades de redes sociales, para proporcionar a las
empresas informacion valida y predecible para tomar decisiones acertadas. Se usé en la
contienda de elecciones presidenciales en el pais en el afio 2017, donde se evidenci6 su
factibilidad segun los datos proporcionados antes de los resultados finales.

IBM Ecuador ofrece capacitacion profesional para implementar sistemas basados en IA.
Segun el director de Software y Soluciones cognitivas de IBM, en el evento Summit Ecuador
asegurd que el pais se ha preocupado ante la creciente demanda de soluciones cognitivas
para el crecimiento de las organizaciones. (Torres, 2018)

En el Ecuador se han implementado sistemas basados en 1A generalmente adoptados por
las grandes empresas como la banca y otras empresas para satisfacer las necesidades e
inquietudes de sus clientes, los sistemas pueden entrenarse mediante las tendencias y
comportamiento humano, recopilan informacidon de redes sociales como Facebook, Twitter,
entre otras para establecer informacion predecible y brinda la posibilidad de iniciar planes

acordes a las tendencias requeridas por los usuarios.

2.1.1.2 Tecnologias basadas en 1A en la Regién.

En diez paises de América Latina segun estudio realizado por Latania Intelligentia,
empresa desarrolladora de software, los avances relacionados al uso de la tecnologia de
inteligencia artificial se encuentran en pleno crecimiento, se han adoptado este tipo de
sistemas en las empresas Bancarias, para contribuir al agil funcionamiento de sus
plataformas y no dejar de innovar. En los paises como: El Salvador, Panama, Bolivia,
Guatemala, Peru, Uruguay, Republica Dominicana, Ecuador, Costa Rica y Honduras se
evidencia un incremento de su madurez financiera al establecer en sus procesos herramientas
analiticas tecnoldgicas. (LATINIA, 2018)
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Se han desarrollado aplicaciones en base a Microsoft Azure, que es un sistema que posee
un conjunto de herramientas disponibles en la nube para iniciar proyectos que mejoren la
productividad de los negocios, tal es el caso de la empresa argentina Terniun que
implementd un sistema que usa camaras, capaz de determinar de forma automatica procesos
erroneos de seguridad industrial, es decir puede detectar y medir movimientos de personas
y vehiculos que se encuentren incumpliendo las normas, previniendo de esta forma
accidentes laborales; para su creacion se basé en utilitarios de Azure Media & Machine
Learning.

Actualmente el Banco Ciudad se encuentra trabajando en el desarrollo de un bot con
aspecto de mujer que sera capaz de responder de forma agil a las inquietudes que presenten
los clientes de la institucion, logrando una experiencia amigable e innovadora.

Vu Face Recogn es otra de las herramientas utilizadas por desarrolladores de sistemas a
nivel regional, que brinda soluciones con el uso de biometria de reconocimiento facial, la
empresa Ecopago la usado para dar de alta a sus usuarios, actualmente esta disponible y
siendo aprovechada por mas de 1200 comercios en Argentina.

Los asistentes electronicos virtuales, son servicios que brindan atencion y que pueden
entender el lenguaje humano, estan en auge y la adopcion de estos resultan en un cambio
oportuno gue segun los expertos brinda la facilidad, efectividad, eficacia de procesos y son
necesarios para el desarrollo sostenible de las organizaciones, tales como las dedicadas a
servicios de atencion al cliente y procesos que requieren respuestas o informacion predecible
de las organizaciones.

“La inteligencia artificial (IA) es sin duda una tecnologia muy importante para el conjunto
de compafiias estudiadas, el 65% de ellas afirman que este tipo de técnicas forman parte de
los procesos fundamentales y criticos de la empresa (core business) y la propiedad
intelectual que han generado se encuentran constituidas como ventajas competitivas”.
(Endeavor, 2018)

El estudio presentado por Endeavor realizado a empresas nuevas o emprendimientos
dedicados a la tecnologia a nivel de América Latina, arroja datos que reflejan la
preocupacion por parte de las empresas de implementar servicios que estén a la par de la
competencia y que los ha beneficiado de forma sustancial, desarrollando un factor de
diferenciacion en el mercado. Todos los sistemas creados tienen algo en comdn, que es el
uso de un entorno de trabajo ofrecidos por grandes compafiias que han puesto a disposicion
en internet herramientas para construir 1A, como TensorFlow, Microsoft Cognitive ToolKity,
Amazon y Google.



Marco tedrico 9

ENTERPRISE HEALTHCARE ~ OTHER ~ MARKETING ~ MEDIA  EDUCATION 107 CONSUMER  MIMING MOBILITY RETAIL
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Figura 1. Porcentajes por sector de Empresas que ofertan 1A en América Latina, 2018. Informacién tomada de articulo
El Impacto de la Inteligencia Artificial en el emprendimiento. Elaborado por investigacion directa

Segun el anélisis realizado por Endeavor existen sectores especificos en las empresas
Latinoamericanas que desarrollan sistemas, dedicados al negocio de las nuevas tecnologias,
tales como empresas de software y servicios que se han posicionado con el mas alto
porcentaje de oferta con un 43%, seguido de sistemas dedicados al cuidado de la salud con
un 17%, otros con un 15%, las dedicadas al marketing ocupan 7%, las de social media con
6%, a nivel de educacion existen universidades y otras instituciones con un 4%, y con el
minimo del 1% cada uno se encuentran los sectores servicios para consumidores, mineria

de datos, movilidad y cadena de suministros y servicios al por menor (figura 1).

Lea g style
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PROCESSING 52.86% Deep Neural Networ ks
PATTERN 21% Recurrent
REGOGNITION Neural Networks
NATURAL LANGUAGE 19% Convolutional
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IMAGE RECOGNITION - . -
TEXTO TO SPEECH

SPEECH RECOGNITION ¢
OTHER ¢

IMAGE GENERATION m Networks
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Figura 2. Tipos de aplicacion de la IA utilizada, 2018. Informacién tomada de articulo El Impacto de la
Inteligencia Artificial en el emprendimiento. Elaborado por el autor.

En América Latina las empresas que se especializan en soluciones de IA, se enfocan en
varios campos de investigacion y desarrollo, estos son: clasificacion de la informacién,
prediccion, procesamiento del lenguaje natural, reconocimiento de patrones, entendimiento

natural del lenguaje, reconocimiento de imagen, texto a voz, reconocimiento de voz,
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generacion de imagenes, entre otros. Las técnicas utilizadas pueden ser de modo

supervisadas y no supervisadas, siendo las que prevalece en el mercado (figura 2).

2.1.1.3 Tecnologias basadas en IA en paises desarrollados.

A nivel mundial los paises que se especializan en el desarrollo de inteligencia artificial
son Estados Unidos, China y Rusia. Han logrado establecerse en ese rango debido a las
politicas implementadas que centran sus normas en la necesidad de tener sistemas expertos
capaces de mejorar la eficacia de sus procesos. China por su parte desarrollé un método
denominado “Un plan de desarrollo de inteligencia artificial de la proxima generacién” que
ya se esta iniciando y tiene como objetivo convertir al pais el lider mundial de la IA para el
2030. (Mancebo, 2018)

Por su parte Estados Unidos, ha abordado el tema y se ha publicado “Artificial
Intelligence for American Industry”, donde se establecen politicas que impulsan el
desarrollo de innovaciones tecnoldgicas, pero especificamente es la empresa privada la que
actualmente esta enfocada al desarrollo de IA, como Apple, Google, Amazon, Facebook,
entre otros. Francia, otra de las potencias mundiales econémicas ha realizado un informe
titulado “For a meaningful Artificial Intelligence: towards a French and European Strategy”
que pretende alcanzar un nivel alto de regulacion de datos y en general a incluir 1A en los
sectores de salud, transporte, defensa y medio ambiente.

Espafia cuenta un codigo ético que contempla la A y Big data frente a el uso que se le
puede dar estableciendo una politica de regulacion para este campo y su explotacion,
elaborado por un grupo de expertos. El libro cuenta con una parte cientifica y otra
empresarial. (epeconomia, 2017)

La Inteligencia Artificial en la nube es un tema relativamente nuevo, que ha surgido como
la necesidad de obtener y desarrollar sistemas basados en 1A con el uso de recursos que se
encuentran en lared, ya que latecnologia es actualmente utilizada por las grandes compafiias
como Amazon, Baidu, Google y Microsoft. Actualmente Amazon AWS, Tensor Flow de
Google, Microsoft Azure han puesto a disposicion de los usuarios interesados un grupo de
herramientas de codigo abierto de aprendizaje profundo para la construccién de aplicaciones
IA. (Snow, 2018)

En cuanto a implementacién de soluciones, el 3 de mayo del afio 2018 la empresa china
que fabrica chips inteligentes, Cambrian Technology, lanz6 el primer chip de procesamiento
de inteligencia artificial basado en la nube, denominado “MLU100”, este modelo se

encuentra en el campo de servidores para esta tecnologia, junto con una tarjeta de
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procesamiento inteligente. Estos nuevos equipos se especializan en la construccion de redes
neuronales y machine learning.

En China existen méas de 10 compafiias que se dedican a la creacion de chips de este tipo,
tanto que, en octubre del afio pasado, Huawei lanzo la serie Mate 10 de teléfonos moviles
equipados con el primer "procesador de inteligencia artificial™ Kirin 970, incluido el
Cambrian en su arquitectura de chips. El procesador de red neuronal Cambricon-1A. 1A se
ha convertido asi en el primer producto IP de procesador de aprendizaje profundo disponible

en el mercado.

2.1.2 Actividades académicas que utilizan 1A Cloud

2.1.2.1 Actividades académicas que utilizan 1A Cloud en Ecuador.

El desarrollo de actividades académicas en el pais, relacionadas con 1A Cloud estan
enmarcadas por la realizacion de talleres y jornadas, donde se aborda temas relacionados
con entornos virtuales colaborativos y técnicas de 1A, como las X1 Jornadas Iberoamericanas
de Ingenieria de Software e Ingenieria del Conocimiento realizado en la Escuela Superior
Politécnica del Chimborazo (ESPOCH) el 4 y 5 de junio del 2018.

Un grupo de investigacion en inteligencia artificial y tecnologias de asistencia,
conformado por estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana, elaboran investigacion
y prototipos como:

e Sistema de inteligencia de soporte a la terapia del lenguaje

e Sistema ecuatoriano para el desarrollo de algoritmos de deteccion de plagio

académico,

e Observatorio de accesibilidad web-Ecuador, entre otros.

Se ha determinado que los proyectos presentados por esta institucion aportan de forma
significativa a la sociedad. (UPS, 2015)

2.1.2.2 Actividades académicas que utilizan 1A Cloud en la Region.

Las Instituciones académicas a nivel regional se han preocupado por crear espacios para
el desarrollo de proyectos de 1A como la Universidad Militar de Nueva Granada, que ha
implementado un laboratorio de robética e inteligencia artificial para la carrera de Ingeniera
en mecatronica que se ha establecido el siguiente objetivo:

“Este laboratorio esta disefiado para desarrollar proyectos en el area de robotica e
inteligencia artificial, cuenta con computadores y software para el desarrollo de programas

de control, simulacion y programacion de modulos de robética industrial”. (UMNG, 2018)
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Los madulos son de tipo robotica industrial, donde se pueden entrenar modelos y realizar
la estructuracion de trayectorias, acorde al plan académico de la Universidad y la carrera.

La Universidad de Buenos Aires cuenta con un Laboratorio de Inteligencia Artificial
Aplicada (LIAA) perteneciente a la facultad de Ciencias Exactas y Naturales. (LIAA, 2017).
Se realiza investigacion en las lineas de:

e Estudios de cognicién a gran escala (toma de decisiones).

e Procesamiento del lenguaje hablado (interpretacion del lenguaje natural)

e Redes neuronales

e Analisis del comportamiento humano

e Desarrollo de procesos cerebrales de control cognitivo.

2.1.2.3 Actividades académicas que utilizan 1A Cloud en paises desarrollados.

Las principales universidades tecnoldgicas del mundo promueven la investigacion en el
campo de IA como la Universidad Tecnologica de Georgia que tiene un grupo de
investigacion y un centro de aprendizaje automatico, donde se realiza investigacion
interdisciplinaria en las ramas de vision artificial, seguridad de la informacion y salud para
las facultades de Informatica, Ingenieria Industrial y Sistemas. Cuenta con 125 a 150
profesores y mas de 400 estudiantes que trabajan de forma independiente, la teoria aplicada
es el éxito de este establecimiento ya que poseen conocimientos de computacion perimetral,
es decir el concepto de mover aplicaciones, datos y servicios a los extremos de una red
(Cloud).

El Instituto Tecnolégico de Massachussets en coordinacion con IBM han creado un
laboratorio de investigacion de IA e incubadora de empresas denominado “MIT-IBM
Watson Al Lab”, busca avanzar en el desarrollo de software e incrementar el impacto de 1A
y se centra en las siguientes areas:

e Algoritmos de IA

e Fisicae lA

e Aplicaciones de IA en las industrias

e Promover uso de IA compartida

Este proyecto ha sido considerado como una fuente de gran potencial y resolucion de
grandes desafios, ya que IBM tiene grandes capacidades de tratamiento de informacion en

la nube y el grupo de investigadores son altamente productivos y competentes.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Inteligencia Artificial (1A).

El termino IA surgio6 en el afio 1956 para referirse a la capacidad de las maquinas de
realizar andlisis y computo de datos de forma analoga al comportamiento humano es decir
“inteligente”. Es una rama de la ciencia e ingenieria destinada a la resolucidon de problemas,
capacidad de aprendizaje y percepcion; todo esto en base a un Sistema experto (ver figura

3), que es capaz de almacenar datos y percepcion de conocimiento.
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Figura 3. Diagrama de bloques del modelo de un sistema experto IA. Informacién tomada de EcuRed.
Elaborado por el autor.

Un sistema experto estd conformado por un entorno computacional adaptado de reglas
en base de conocimientos, en cada interaccion el sistema adopta mejoras segtin el modelo
establecido; a partir del establecimiento del problema, se realiza el analisis de datos que es
la base del conocimiento, tratada por una maquina de inferencia que recibe instrucciones y
muestra resultados mediante una interfaz de usuario. Resuelve a través de una maquina de
desarrollo (célculos y anélisis). Es recomendable que se aplique este tipo de sistemas cuando
el tratamiento de datos es dimensionalmente alto y ante la resolucién de problemas

complejos.

2.2.1.1 Areas de aplicacion de 1A.

Segln (Universidad Nacional de Tucuman, 2010) las principales areas de aplicacion de
IA a partir de sus habilidades y tratamiento son:

e Procesamiento del lenguaje natural

e Consulta inteligente de bases de datos

e Robdtica
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e Programacion automatica

e Sistemas Expertos

e Prueba automatica de teoremas y matematica simbdlica

e Problemas de optimizacion combinatorios y de itinerarios
e Percepcion y reconocimiento de patrones

e Autoaprendizaje

2.2.2 Cloud Computing.

Segun el NIST (Nacional Institute of Standards and Technology), es wun tipo de
tecnologia que brinda la facilidad de acceder al mismo de forma remota segun los
requerimientos de los usuarios, todo esto en una red de comunicaciones, donde existe
variedad de recursos que pueden ser compartidos. Este sistema se encuentra formado por un
conjunto de medios configurables como: redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y

servicios; provenientes de una entidad.
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Figura 4. Definicién de Cloud Computing, 2013. Informacién tomada de Cloud Computing, Tecnologia y
negocio. Elaborado por el autor.

Cloud Computing naci6 de la necesidad de poseer un sistema interconectado de forma
dindmica. Esta centralizado en la red de internet, dispone de un entorno que permite brindar
u obtener servicios virtualizados, que a su vez estan formados por una estructura fisica y una
parte logica (HW). El servicio es capaz de brindar recursos a equipos terminales como se

muestra en la Figura 4.

2.2.2.1 Caracteristicas de Cloud Computing.
(Beltran & Sevillano, 2013) establecen cinco caracteristicas principales de la

tecnologia de Cloud Computing:
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1. Disponibilidad de servicios a través de los recursos informaticos desconocidos
directamente por los usuarios.

2. Ofrecimiento de servicios de forma estandarizada y transparentes al usuario. El
acceso es abierto y puede ser usado por los distintos usuarios interesados,

3. La infraestructura virtualizada se basa en que los proveedores centralizan sus
recursos para facilitar su gestion, de forma que el usuario no presente
inconvenientes al momento de acceder.

4. El sistema es capaz de adaptarse a cambios innovadores, brindando al usuario la
posibilidad de acceder en tiempo real y de forma fiable, es decir debe ser elastico
y dindmico.

5. En el sistema, los datos deben estar controlado de forma precisa, siempre

manteniendo politicas de seguridad bajo estandares establecidos.

2.2.3 1A Cloud.

“Es un concepto de desarrollo derivado de la era de Internet de las Cosas (IoT). Es una
arquitectura de tres capas que incorpora computacion en la nube y edge computing para
proporcionar percepcion multidimensional y procesamiento frontal en nodos” (Santamaria,
2018)

IA Cloud es un término relativamente nuevo, que surgio con la aparicion del internet de
las cosas (IoT). Su estructura se basa en “cloud computing” y se divide en tres partes que
son: uso de la red para realizar el hallazgo de datos en grandes cantidades; procesamiento
de la informacion en tiempo real y la transformacion de aplicaciones inteligentes. Ademas,
tiene la caracteristica de realizar retroalimentacion en la plataforma en que se trabaje, es
decir el sistema puede ser ejecutado en la nube y a su vez realizar pruebas de funcionamiento

y solucionar procesos erroneos si existen.

2.2.3.1 Plataformas IA Cloud disponibles.

2.2.3.1.1 Amazon Web Services (AWS).

Es una plataforma en la nube ofrecida por Amazon, de paga, que brinda a sus clientes la
posibilidad de realizar sistemas con gran capacidad de computo, gestién y almacenamiento
de base de datos segun los requerimientos de los usuarios. Posee herramientas de
implementacion y entrega de contenido con méas de 50 tipos de servicios. Posee
caracteristicas avanzadas para motores de bases de datos, configuraciones de servidor,
cifrado de datos en reposo y en transito; ademéas de modulos robustos a nivel de hardware;
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y herramientas especializadas en el tratamiento de big data, lo que hace que este servicio sea
altamente confiable.
Cuenta con 55 zonas disponibles en 18 regiones geograficas y una local; ademas se esta

analizando la creacion de 12 nuevas zonas. como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Mapa Global de Zonas de disponibilidad de AWS, 2018. Informacion tomada de Amazon.
Elaborada por el autor.

En la zona este de Estados Unidos se encuentran las zonas Note de Virginia (6) y Ohio
(3). Norte de California (3) y Oregdn (3) corresponden al oeste de EE.UU. En Asia Pacifico
estan las zonas de Mumbai (2), Seul (2), Singapur (3), Sidney (3), Tokio (4) y la zona local
Osaka (1). En Canadéa esta la zona central (2). Y en China existe la zona de Pekin (2) y
Nigeria (3). (Amazon, 2018)

2.2.3.1.2 Oracle Data Science Cloud.

“El servicio Oracle Data Science Cloud permite a los equipos de ciencia de datos
organizar facilmente su trabajo, acceder a datos y recursos informaticos, y construir,
entrenar, implementar y administrar modelos en Oracle Cloud”. (Oracle, 2018)

Oracle ofrece un entorno colaborativo en su plataforma, hace uso de conjunto de
herramientas y bibliotecas de codigo abierto disponibles para la construccién de sistemas de
aprendizaje automatico en la nube Oracle. Estos pueden ser desarrollados bajo el lenguaje
de Phyton, bibliotecas y herramientas como scikit-learn, jupyter, pandas, OpenCv, Pillow,
NumPy. Las capacidades de inteligencia artificial se encuentran divididas en tres areas de

aplicacion:
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1. Las bibliotecas y herramientas originadas de Phyton para realizar operaciones y
calculos complejos de grandes cantidades de datos.

2. Marcos de aprendizaje profundo, basado en la plataforma TensorFlow/Keras de
Google, para la construccion de redes neuronales en el andlisis exhaustivo de datos.

3. La inteligencia artificial establecida con un gran conjunto de herramientas de alto

rendimiento y factibles.

A nivel fisico, la infraestructura de Oracle Al Cloud cuenta con unidades de
procesamiento grafico de alto nivel como GPU NVIDIA Tesla P100 y NVIDIA Tesla V100
(velocidad de 7,5 TFLOPS) mostrado en la figura 6, construidas principalmente para tareas
de aprendizaje profundo automatico y otras aplicaciones de IA; ademas se ha incorporado

sistemas de almacenamiento flas para un acceso rapido y estable en el tiempo.

Figura 6. GPU NVIDIA TESLA V100, 2018. Informacién tomada de Plataformas Poder PDA. Elaborado
por Poder PDA.

2.2.3.1.3 TensorFlow.

Creada por Google, ofrece entornos de aprendizaje “machine learnig” en la nube a traves
de una biblioteca de codigo abierto para analisis numérico de big data, comprende un
conjunto de algoritmos de aprendizaje automatico y de redes neuronales para elaborar
aplicaciones eficientes. El lenguaje que usa es Python con el fin de brindar una interfaz de
programacion de aplicaciones (API) de tipo from-end para establecer marcos entre la capa
de presentacion y capa de acceso a datos. Los aplicativos son ejecutados en C++ de alto
rendimiento.

TensorFlow tiene la capacidad de entrenar y ejecutar modelos de redes neuronales
robustas para el analisis de informacion manuscrita, reconocimiento de imagenes,

introducciodn de texto, aprendizaje profundo recurrente, modelos de secuencia a secuencia
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para traduccion de texto y voz, procesamiento de lenguaje natural y simulaciones basadas
en ecuaciones diferenciales parciales. Desde los prototipos de entrenamiento, el sistema
admite la prediccién de produccion.
A continuacion, se presentan caracteristicas del funcionamiento de la plataforma
TensorFlow:
1. Los desarrolladores pueden crear graficos de flujos de datos, es decir a traves de un
modelo que contiene un conjunto de nodos de procesamiento que representan una
operacién matematica y las conexiones que se establecen como matrices de datos

multidimensional o tensor, como se puede observar en la figura 7.
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Figura 7. Ventana de desarrollo de gréficos de fijS de datos de TensorFlow, 2016. Informacién tomada de
Tensor Flow y redes neuronales. Elaborado por el autor.

2. Los nodos y tensores usados son objetos de Phyton, con el que se puede modelar
abstracciones de alto nivel; por lo tanto, las aplicaciones son desarrolladas en este
lenguaje. Dirige el trafico entre los componentes y brinda abstracciones de
programacion de alto nivel.

3. Las operaciones matematicas principales se realizan con el uso de bibliotecas de C++
de alto rendimiento bajo digitos binarios.

4. Las aplicaciones desarrolladas se pueden ejecutar en equipos como maquinas
locales, cluster en la nube, dispositivos iOS y Android y en la unidad personalizada
de TensorFlow Processing Unit disponible en la nube.

5. Se centraliza en el desarrollo de aprendizaje automatico de forma abstracta, es decir
el desarrollador puede enfocarse en la logica general del sistema, mas no en la

implementacion de algoritmos o funciones adecuadas.

2.2.3.1.4 Microsoft Azure.
“Microsoft Azure es conjunto en constante expansion de servicios en la nube para ayudar

a su organizacion a satisfacer sus necesidades comerciales. Le otorga la libertad de crear,
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administrar e implementar aplicaciones en una red mundial enorme con sus herramientas y
marcos favoritos”. (Microsoft Azure, 2018)

Segun indica Microsoft, Azure esta construido para modelar y construir aplicaciones para
organizaciones, sin la necesidad de contar con una estructura fisica, haciendo uso de sus
productos y centros de datos existentes. Dispone de tres tipos de productos en la nube:
Windows Azure, SQL Azure y Azure App Fabric Controlller; para almacenamiento de
aplicaciones. Algunos de los servicios son: Al Platform Azure, Azure Machine Learning,
Cognitives Services, entre otros.

Windows Azure es un Sistema Operativo con herramientas de analisis computacional
escalable, es compatible con Azure App Fabric; en conjunto ambos permiten administrar
datos, basados en modelos ligados a modelos de DB SQL Yy usa servidores del mismo.

Con Microsoft Al Platform, se pueden construir la préxima generacion de aplicaciones
inteligentes en la nube, los servicios prestados son fiables y flexibles. Perite manejar
interfaces de programacion de aplicaciones precompiladas, servicios cognitivos, Al
conversacional que incluyen herramientas de bot y la creacion de aplicaciones
personalizadas con las del entorno de “Machine Learning Studio”. Los lenguajes de
programacion que utiliza son R y Phyton; la interfaz donde se desarrollan los algoritmos es

manejable y sencilla como se muestra en la figura 8.

4

Figura 8. Ventana de interfaz grafica de Azure Machine Learnings, 2018. Informacion tomada de Azure ML
Studio. Elaborado por el autor.

Azure Machine Learning dispone de un servicio de Aprendizaje que permite crear
algoritmos de aplicaciones y sitios web inteligentes, utilizando Scikit-learn, TensorFlow u
otra herramienta de Phyton y que permite entrenar los modelos de forma local o en la nube.
Ademas, el sitio web de Azure proporciona tutoriales para nuevos desarrolladores. Cognitive
Services tiene un conjunto de medios para desarrollar sitios web, bots y algoritmos

inteligentes con la capacidad de oir, emitir voz, aprendizaje de las necesidades de usuarios
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mediante interpretacion del lenguaje natural (Languaje Understanding Intelligent Service -
LUIS)

La plataforma de Microsoft Al estd conformada con tres elementos importantes de
integracion: Servicios de alto nivel (Bot Service, Cognitive Service y Azure Machine
Learning), una infraestructura de 1A virtualizada y diversas herramientas de desarrollo para
cada escenario. A continuacion, en la figura 9 se muestra un diagrama de bloques de la

estructura de Microsoft Al Platform con los servicios mencionados anteriormente.

Azure Al Services Tools
PRE-BUILT Al CONVERSATIONAL Al CUSTOM Al CODING & MANAGEMENT TOOLS

Cognitive Services Azure Machine Learning V?OT,CX:,'IS A?{'&ZEL vﬁjf{ﬁeﬁfﬁh

Others (PyCharm, Jupyter Notebooks...)

Azure Infrastructure
DEEP LEARNING FRAMEWORKS

Al ON DATA Al COMPUTE 3rd Party

Cosmos sSQL sQL Data Batch loT Cognitive
s Tenso'ﬂow Ca“e
Others (Scikit-learn, MXNet, Keras,
CPU, FPGA, GPU Chainer, Gluon...)

Figura 9. Diagrama de bloque de Microsoft Al, 2017. Informacién tomada de Azure Services. Elaborado por
el autor.

2.2.4 Actividades académicas.

Las actividades académicas estan comprendidas y enmarcadas por el proceso de
ensefianza aprendizaje, destinadas a adquirir mayores niveles de conocimiento que los
establecidos en el pan curricular, potenciar las habilidades de los estudiantes, adquisicion de
actitudes, propositos sociales, suscitar la autonomia, creatividad y crear sentimiento de
pertenencia a la institucion. (UGM, 2015)

Las actividades académicas pueden ser:

e Conferencias magistrales

e Teleconferencias

e Concursos

e EXxposiciones

e Talleresy cursos

e Jornadas academicas

e Viajes de estudio

e Foros

e Congresos
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Segun el estudio realizado en la Universidad Andhuac México Sur sobre las actividades
extracurriculares, para los alumnos, docentes y personal administrativo, la realizacion de
éstas debe ser una de las prioridades, junto con el plan académico y la formacion profesional.
La participacion e involucramiento en este tipo de acciones llevan a los participantes a
mantener y gestionar una vida universitaria dinamica y de calidad, que garantice la
convivencia e integracion. (Pozon, 2015)

En las universidades se realizan cambios continuos para mejorar los niveles de
preparacion de sus estudiantes, que son gestionadas a partir de la verificacion de los bajos
indices o inexistencia de herramientas de desenvolvimiento académico. En esta
investigacion se ha obtenido datos relevantes sobre las técnicas aplicadas para la mejora y
potenciacion de los centros de educacion superior, distinguidas en las categorias de
desarrollo docente y apoyo a estudiantes.

Las actividades de desarrollo docente abarcan los aspectos de capacitacion constante, el
seguimiento a planes establecidos, elaborar estrategias para responder a la creciente
diversidad de habilidades de los estudiantes, desarrollar enfoques organizados para
garantizar la calidad académica y la identificacion de paradigmas educativos. (Kanagawa
University, 2012)

El apoyo a estudiantes estd enmarcado por la realizacion de planes que otorguen a los
estudiantes posibilidades de poner en préactica y difundir sus conocimientos, tales como la
creacion o establecimiento de centros de investigacion, capacitacion sobre temas
relacionados al plan académico, que aportan de forma significativa a la obtencion de
conocimientos y la realizacion de proyectos enfocados a contribuir al desarrollo de la
sociedad.

Las jornadas académicas son instancias en las que se presentan los avances y resultados
obtenidos de trabajos de investigacion realizadas por docentes, alumnos y egresados,
mediante mesas de discusion sobre temas relacionados a las &reas de conocimiento del
campo de estudio y acorde a la profesion. (Universidad de la Republica de Uruguay, 2016)

Los centros de investigacion creados en las universidades en la actualidad son espacios
importantes para la creacion de nuevas técnicas aplicadas a procesos, esto en base a la
busqueda constante de informacion por parte de los involucrados como los docentes y
estudiantes. Los resultados de estas investigaciones y desarrollo de prototipos estan siempre
destinados a fomentar el conocimiento, obtencidn de capacidad de analisis y resolucion de
problemas practicos, asi como favorecer a la sociedad cubriendo un requerimiento o

necesidad.
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2.3.1 Ley Organica de Educacion Superior.

Tabla 1. Ley Organica de Educacion Superior. Titulo |

Titulo I (LOES)

Ambito, objeto, fines y principios del Sistema de Educacion Superior
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Capitulo 11

Avrticulo de Ley
Art. 5.- Derechos de las
y los estudiantes. -

¢) Contar y acceder a
los medios y recursos
adecuados para su
formacién superior;

g) Participar en el

proceso de
construccion, difusién y
aplicacién del

conocimiento;

Art. 6.- Derechos de los
profesores o profesoras
e investigadores o
investigadoras. -

b) Contar con las
condiciones necesarias
para el ejercicio de su
actividad

g) Participar en el
proceso de
construccion, difusion y
aplicacion del
conocimiento; 'y, h)
Recibir una
capacitacion periodica
acorde a su formacién
profesional

Art. 8.- Seran Fines de
la Educacion Superior.
a) Aportar al desarrollo
del pensamiento
universal, al despliegue
de la  produccién
cientifica y a la
promocién  de las
transferencias e
innovaciones
tecnoldgicas.

Interpretacion

Se garantiza el acceso a:
herramientas necesarias
para el proceso educativo y
desarrollar actividades que
impulsen la obtencion de
conocimiento.

Se establece que el entorno
de desarrollo de actividades
para los docentes debe ser
idéneo, derecho a aportar a
los indices de investigacion
y la libertad de mejorar su
nivel de conocimiento en
base a la capacitacion

constante.

Uno de los fines de Ia
Educacion  superior  es
desarrollar  investigacion

que genere nuevas formas
aplicaciones y aporte a la
sociedad en general

Capitulo 111

Articulo de Ley
Art. 13.- Funciones

del Sistema de
Educacion
Superior. -
a) Garantizar el
derecho a la
educacion  superior

mediante la docencia,
la investigacion y su
vinculaciéon con la
sociedad, asegurar la
investigacion

b) Promover Ila
creacion, desarrollo,
transmisién y
difusion de la
ciencia, la técnica, la
tecnologia y la
cultura

d) Fortalecer el
ejercicio y desarrollo
de la docencia y la
investigacion
cientifica

Interpretacion

Se garantiza nivel alto

de excelencia
académica en base a los
recursos como la
informacion y
oportunidades de
desarrollar
investigacion
cientifica.

Informacion adaptada de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), 2010. Elaborado por el autor.
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Avrticulo de Ley

Art. 32.- Programas
informaticos. - Las
empresas que distribuyan
programas  informaticos
tienen la obligacion de
conceder tarifas
preferenciales para el uso
de las licencias obligatorias

de los respectivos
programas
Art. 35.- Asignacion de

recursos para investigacion,
ciencia y tecnologia e
innovacion. - Las
instituciones del Sistema de
Educacion Superior podran
acceder adicional y

preferentemente a  los
recursos publicos
concursables de la pre
asignacion para
investigacion, ciencia,

tecnologia e innovacion

Titulo 1l (LOES)

Autonomia responsable de las universidades y escuelas politécnicas

Capitulo 11

Interpretacion
de
educacion tienen el

Los centros
derecho de obtener
software o servicios
online acordes, ya
son
de

que
exclusivamente

uso investigativo.

Los recursos
publicos del estado

son accesibles para

el uso de fines
educativos,
mediante el
desarrollo de
€oncursos

asignatarios.

Avrticulo de Ley
Art. 36.- Asignacion de

recursos para
publicaciones e
investigaciones. - Las

instituciones de educacion

superior  de  carécter
publico 'y  particular
asignaran

obligatoriamente en sus

presupuestos, por lo
menos, el seis por ciento
(6%) a

indexadas

publicaciones

Interpretacion

Las Instituciones de
educacién  superior
esta obligadas a
asignar parte de sus
recursos a actividades
relacionadas con
publicaciones  para
establecer sus indices

de investigacion.

Informaci6n adaptada de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), 2010. Elaborado por el autor.

2.3.1 Reglamento del Régimen Académico.

Tabla 3. Reglamento del Régimen Académico, Capitulo Il

Reglamento del Régimen Académico

Avrticulo

Art. 11.- Organizacion del
La
del

aprendizaje consiste en la

aprendizaje. -

organizacion

planificacion del proceso
formativo del estudiante, a
través de componente de

docencia, componente de

Capitulo 11

Interpretacion Avrticulo

La educacion Art. 19.- Planificacion,
universitaria estd seguimiento y
enmarcada por evaluacion de la
componentes de organizacién del
docencia y el factor de aprendizaje. - La
aplicacion de organizacion del
conocimiento por parte aprendizaje debera
de los alumnos y debe constar en el disefio

Interpretacion
Es necesario realizar

el seguimiento de los

resultados de
aplicacién del
conocimiento
mediante
evaluaciones  que

indiquen niveles




practicas de aplicacion y estar

experimentacion

panificada.

debidamente

curricular de las carreras y
programas 'y en su
correspondiente

portafolio académico.
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Informacion adaptada del Reglamento de Régimen Académico (CES), 2017. Elaborado por el autor.

Tabla 4. Reglamento del Régimen Académico, Capitulo Il

Reglamento del Régimen Académico

Avrticulo

Art. 39.- Ambientes y
medios de estudios o
aprendizaje. - El
aprendizaje puede
efectuarse en distintos
ambientes académicos y
laborales, simulados o
virtuales y en diversas
formas de interaccion
entre  profesores y

estudiantes

Interpretacién
Los estudiantes
tienen la posibilidad

de acceder a la

educacion bajo
plataformas 0
servicios  virtuales
disponibles

Avrticulo

Art. 72.- Investigacion para el
aprendizaje. - La organizacion
de los aprendizajes en cada
nivel de formacion de Ila
educacion superior se
sustentard en el proceso de
investigacion correspondiente
y propendera al desarrollo de
conocimientos y actitudes para

la innovacién cientifica.

Interpretacién

La investigacion
estd encaminada a
elevar los niveles de
conocimiento y sera
de caracter
exploratorio

y descriptivo

Informacion adaptada del Reglamento de Régimen Académico (CES), 2017. Elaborado por el autor

2.3.2 Regulacion centros de informacién y aplicaciones en red de internet.

El articulo 10 referente a la resolucién132 de regulacion centros de acceso a la informacion
y aplicaciones en red de internet, establece:

“Las actividades de los centros de acceso a la informacion y aplicaciones disponibles en la
red de

Telecomunicaciones de acuerdo con la normativa vigente.” (ARCOTEL, 2009)

internet, seran supervisadas y controladas por la Superintendencia de
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3.1 Desarrollo de la Investigacion

3.1.1 Modalidad de la investigacion.

El disefio de la investigacidn se basa en el método cientifico, ya que proporciona un
proceso sistematico, junto a herramientas para el analisis de las plataformas. Existe un
sinnimero de autores que han plasmado la forma en la que debe desarrollarse una
investigacion, de donde ha obtenido los conocimientos necesarios para llevar a cabo el
presente trabajo.

Se abordara el proceso para la obtencion de la metodologia idonea para el andlisis de las
herramientas 1A Cloud y el planteamiento del proyecto de aplicacion a la carrera. Para el
tratamiento de los datos, se establece la necesidad del uso de medios de obtencion de

informacion como que se detallaran a partir del tipo de investigacion optada.

3.1.2 Tipo de investigacion

Se ha empleado, para esta investigacion el disefio descriptivo (cuantitativo), con el fin de
obtener la informacion de caracteristicas referentes los niveles de conocimiento y aceptacion
de herramientas IA Cloud, se trabaja con una poblacién pequefia y se hace el uso de
instrumentos como: encuestas y entrevistas que sirven de soporte de la investigacion.

Se ha aplicado la técnica descriptiva-correlacional para realizar la valoracion de los
diferentes factores empleados en la investigacion y los aspectos que los relacionan, es decir
se conocera el comportamiento del factor “actividades académicas” en funcién a “la
utilizacion de las herramientas 1A Cloud”

La investigacion bibliografica es parte fundamental de este trabajo, ya que se trata de
agrupar la informacion de las plataformas y software sobre 1A disponibles. Los diferentes
sitios web y libros empleados, estan seleccionados minuciosamente con el fin de recolectar
informacion veridica, fiable y proporcionar a la carrera un plan bien elaborado, de gran
utilidad donde se establezcan las diferentes formas de uso de las herramientas mencionadas.

Se realizard un andlisis cuantitativo, basado en célculos estadisticos, numéricos y se

realizara la respectiva interpretacion de datos.

3.1.3 Poblacion y muestra.
La poblacion estd definida como el conjunto de personas u objetos a analizar que

compartan por lo menos una caracteristica en comdn.
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También se considera como tal a los datos o registros que pueden ser tomados para su
tratamiento, (L6pez, 2004)

Los alumnos, docentes y grupo de directivos de la carrera de Ingenieria Telematica de la
Universidad de Guayaquil del actual periodo académico 2018-2019, conforman la poblacion
de la investigacion.

La muestra es tomada como un subconjunto representativo que permite realizar
generalizaciones. Dado el tamafio de la poblacion y las condiciones que presenta, se ha
establecido el uso de muestreo no probabilistico, que al tratarse de un nimero conocido se

realizara el muestreo segun la siguiente formula:

N
n= > —
14£W 1)
z°pq
Donde:
n= tamafo de la muestra
N= tamafio conocido de la poblacion= 132
z= nivel de confianza 95%= 1.96,
e= error maximo permitido 5%= 0.05,
pg= (0.50)(0.50)= 0.25
Calculo:
132
T er(132 - 1)
z°pq
132
n | 4 0057(132 1)
1,962(0.25)
B 132
n= | 4 00025(131)
3,8416(0.25)
n =98

Los criterios de inclusion y exclusion para la delimitacion poblacional son los siguientes:
Estudiantes:

Sexo: masculino y femenino

Edades: entre los 17 y 30 afios de edad, cursando: entre 1° y 3° semestre.

Horario: diurno (Unico para la carrera)
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Docentes:
Sexo: masculino y femenino
Edades: entre los 25 y 65 afios, docentes de: entre 1° y 3° semestre

Horario: diurno (Unico para la carrera)

Directivos:
Sexo: masculino y femenino
Edades: entre los 25 y 65 afios, docentes de: entre 1° y 3° semestre

Horario: diurno (Unico para la carrera)

3.2 Instrumentacién de la Investigacion

“Todo instrumento se construye para medir o registrar una variable o conjunto de
variables a través de un nimero de preguntas, afirmaciones o indicadores” (Vara, 2008)

Un instrumento para la investigacion sirve para obtener datos relevantes y necesarios para
el desarrollo de la misma, en base a metodos conocidos o que se pueden desarrollar, que
tengan las caracteristicas de ser fiables y validas. Para el desarrollo de este trabajo se ha
optado por la realizacion de encuestas y entrevistas.

3.2.1 Encuestas

Es una técnica que brinda respuestas ante el desconocimiento de un hecho o fenémeno,
que son capaces de describir y establecer la relacion entre las variables. Emplea un numero
de preguntas o cuestiones disefiadas de forma sistematica para obtener informacion de
caracter legitimo; cumple generalmente con los propdsitos de: servir de instrumento
exploratorio, principal instrumento de investigacion y la validacion mediante otros métodos.

Las encuestas desarrolladas, estas disefiadas mediante escalas que facilitan la
homogenizacion de las respuestas ante cuestiones referentes a las variables de la
investigacion, es decir se aplican de forma que son capaces de predecir las reacciones. Una

de las escalas mas utilizada y factible es la escala de Likert.

“La escala de Likert es una herramienta de medicion que, a diferencia de
preguntas  dicotdbmicas con  respuesta  si/no, nos  permite medir
actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con
cualquier afirmacion que le propongamos. Resulta atil emplearla en situaciones

en las que se requiere que la persona matice su opinion, las”. (Llaurado, 2014)
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En las encuestas dirigidas a los estudiantes, docentes y directivos de la carrera se han
desarrollado cuestiones explicitas con diferentes alternativas de respuestas, de acuerdo a la
escala de Likert se utilizd: totalmente de acuerdo, de acuerdo, dudoso, en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo. (Ver encuesta en Anexo 3).

3.2.2. Entrevistas
“La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el
problema propuesto.” (Galan, 2009)

Las entrevistas son técnicas para la obtencion de informacién de forma verbal, donde se
aborda directamente a los involucrados, y es mas eficaz que los cuestionarios de respuestas
objetivas, ya que se encuentra mayor cantidad de datos y con el minimo margen de error. Se
aplicara a un estudiante, un docente y administrativo de la carrera para conocer una

perspectiva mas amplia del problema. (Ver entrevistas Anexo 1y 2)

3.3 Procedimiento de la Investigacion
A continuacion, se detallan las acciones realizadas para llevar a cabo la obtencion vy el
tratamiento de la informacién de la investigacion:
1. Anélisis del tamafio de la poblacidon, que es el punto de partida para el campo de la
investigacion.
2. Indagacion y seleccion del método de obtencion de muestra idoneo
3. Disefio de las encuestas y entrevistas, elaboradas de forma estructurada para el
eficiente manejo de la recoleccion de informacion
4. Aplicacion de las encuestas y entrevistas
Establecer un plan de manejo de la informacion
6. Realizar el tratamiento y andlisis minucioso de la informacion obtenida en base a los
factores establecidos.
7. Transformar la informacion en aspectos medibles mediante métodos numéricos y

estadisticos.
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3.4 Andlisis de datos
Afirmacion No. 1.

¢Conoce acerca de las actividades académicas que se desarrollan en la carrera?

Tabla 5. Frecuencia del conocimiento de actividades académicas de la carrera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 21%
De acuerdo 36 37%
Dudoso 31 32%
En desacuerdo 6 6%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 98 100%

Informacion tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
H Dudoso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Analisis estadistico de conocimiento de actividades académicas, 2019. Informacion tomada de
investigacion directa. Elaborado por el autor.

Anélisis

Los indices mas altos resultados del analisis de la afirmacion No. 1 realizadas al conjunto
de los alumnos, docentes y directivos de la carrera son: se encuentran de acuerdo un 37% en
conocer las distintas actividades académicas desarrolladas en el proceso universitario, pero
no abarcan todas; ademas el 32% de encuestados se encuentran dudosos, es decir que no
conocen de todas las acciones.

Entre las percepciones mas bajas estan: el 4%, perteneciente a la apreciacion de
totalmente en desacuerdo corresponde al desconocimiento general de los involucrados y el
6% responde en desacuerdo.



Afirmaciéon No. 2
Las actividades académicas desarrolladas en la carrera

profesional de los alumnos.

Tabla 6. Frecuencia para apreciaciones de perfil profesional.
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contribuyen a la formacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 33%
De acuerdo 45 46%
Dudoso 13 13%
En desacuerdo 5 5%
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 98 100%

Informacién tomada de investigacién directa. Elaborado por el autor.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
¥ Dudoso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Andlisis estadistico sobre el perfil profesional de los estudiantes, 2019. Informacién tomada de

investigacion directa. Elaborado por el autor.

Analisis

Los dos niveles de percepcion més altos de la afirmacion No. 2 son: el 46% los alumnos,

docentes y directivos se encuentran de acuerdo con la contribucién que brindan las

actividades académicas a la formacion profesional; seguido de la categoria de totalmente de

acuerdo que alcanza un 33 %, con estos resultados se concluye la necesidad de mejorar este

tipo de aspectos de formacion.

Entre los grados de conformidad més bajos se encuentran: en desacuerdo correspondiente

al 5% y totalmente en desacuerdo con un 3%, mientras existe una parte que responde que se

encuentran en estado de duda.



Metodologia 31

Afirmacion No. 3
La carrera cuenta actualmente con la infraestructura tecnoldgica necesaria para el

correcto desarrollo de las actividades académicas.

Tabla 7. Frecuencia de apreciacion sobre infraestructura tecnoldgica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 8%
De acuerdo 19 19%
Dudoso 32 33%
En desacuerdo 31 32%
Totalmente en desacuerdo 8 8%
Total 98 100%

Informacion tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor.

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
W Dudoso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 12. Analisis estadistico de resultados sobre la infraestructura tecnolégica, 2019. Informacion tomada
de investigacién directa. Elaborado por el autor.

Anélisis

Entre las afirmaciones menos puntuadas obtuvo: el 8% se encuentra totalmente de
acuerdo, mientras otro 8% se encuentra en total desacuerdo con respecto a que la carrera
cuenta con la infraestructura tecnoldgica adecuada para el desarrollo de actividades
academicas.

Ademas, el analisis estadistico muestra que los aspectos mayoritarios sefialados se
encuentran en las afirmaciones de dudoso con un 33% y 32% correspondiente al nivel de
desacuerdo; con lo que se puede afirmar la inconformidad de los involucrados sobre el

equipamiento para desarrollo de actividades que incorporan tecnologia en la carrera.
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Afirmacion No. 4
La calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje mejorara con la utilizacion de nuevas

tecnologias, tales como IA o la utilizacion de la nube.

Tabla 8. Calidad del proceso ensefianza y aprendizaje.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 41%
De acuerdo 34 35%
Dudoso 20 20%
En desacuerdo 4 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 98 100%

Informacién tomada de investigacién directa. Elaborado por el autor.

B Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
® Dudoso

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 13. Analisis estadistico sobre apreciacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, 2019. Informacion
tomada de investigacién directa. Elaborado por el autor.

Anélisis

Los datos estadisticos muestran que los involucrados se encuentran totalmente de acuerdo
en un 41% y un 35% de acuerdo con la premisa de que el proceso de ensefianza aprendizaje
se optimizara con la inclusion de nuevas tecnologias en el desarrollo de las actividades
académicas, es decir la mayoria de miembros de la carrera evidencian la necesidad de
aplicacion de nuevos métodos y herramientas de conocimiento en el campo de inteligencia
artificial.

Se evidencia la perspectiva mejora para la carrera en materia de tecnologia, ya que solo

en 4% esta desacuerdo con su aplicacion y un 0% respondi0 estar toralmente en desacuerdo.
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Afirmaciéon No. 5

Conoce o ha sido participe de proyectos de inteligencia artificial.

Tabla 9. Proyectos de inteligencia artificial

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 2%
De acuerdo 12 12%
Dudoso 30 31%
En desacuerdo 28 29%
Totalmente en desacuerdo 26 26%
Total 98 100%

Informacidn tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
W Dudoso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Anélisis estadistico del conocimiento o participacion en temas de 1A, 2019. Informacion tomada
de investigacion directa. Elaborado por el autor.

Anélisis

En su mayoria, las personas que conforman la carrera de Ingenieria telematica se
encuentran en la percepcion con escalas no favorables: dudosas correspondiente al 31%, en
desacuerdo el 29% vy totalmente en desacuerdo perteneciente a un 26% sobre el
conocimiento de proyectos de inteligencia artificial o su participacion en ellos, lo que
demuestra que no se han implementado o usado este tipo de tecnologia en las diferentes
actividades académicas.

Los involucrados que afirman tener conocimiento acerca de proyectos relacionados con

IA corresponden al 14%: 12 % en la escala de acuerdo y 2% totalmente de acuerdo.
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Afirmaciéon No. 6

Conoce sobre la disponibilidad en la nube de herramientas de IA.

Tabla 10. Conocimiento de IA Cloud

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 6%
De acuerdo 16 16%
Dudoso 32 33%
En desacuerdo 21 21%
Totalmente en desacuerdo 23 24%
Total 98 100%

Informacién tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
M Dudoso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Anélisis estadistico del conocimiento de IA Cloud, 2019. Informacién tomada de investigacion
directa. Elaborado por el autor.

Analisis
Docentes, alumnos y directivos en su mayoria se encuentran dudosos sobre la
disponibilidad en la nube de herramientas de 1A correspondiente a un 35%, mientras un 5%

conocen sobre las mismas (totalmente de acuerdo).
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Metodologia 35

Los docentes y estudiantes estan capacitados para realizar actividades académicas

basadas en IA en la nube.

Tabla 11. Capacitacion de inteligencia artificial.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 10%
De acuerdo 31 32%
Dudoso 40 41%
En desacuerdo 13 13%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 98 100%

Informacidn tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor

4% 10%

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
¥ Dudoso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 16. Analisis estadistico sobre necesidad de capacitacion de 1A Cloud, 2019. Informacion tomada de

investigacion directa. Elaborado por el autor.

Andlisis

En un 42%, las personas se encuentran dudosos sobre la los niveles de capacitacion de los

docentes para realizar actividades académicas de inteligencia artificial, mientras el 31%

estan de acuerdo.
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Afirmaciéon No. 8.

Es necesario implementar el uso de herramientas de 1A en la carrera.

Tabla 12. Implementacién de 1A

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 43 44%
De acuerdo 38 39%
Dudoso 15 15%
En desacuerdo 2 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 98 100%

Informacidn tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor.

(+)

15% ° 0% ® Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Dudoso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 17. Andlisis estadistico de resultados para la implementacion de IA, 2019. Informacion tomada de
investigacion directa. Elaborado por el autor.

Analisis
En su mayoria, los encuestados estan totalmente de acuerdo, con un 43% con la

implementacion del uso de herramientas IA para aportar a la carrera, mientras un 0% se

encuentra en total desacuerdo.
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Afirmacion No. 9
Las tecnologias de 1A en la nube y su aplicacion en las actividades académicas perduraran

a lo largo del tiempo.

Tabla 13. Frecuencia sobre apreciacién de 1A Cloud

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 47 48%
De acuerdo 36 37%
Dudoso 14 14%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 98 100%

Informacién tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor

14% 1% 0%
(

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
¥ Dudoso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 18. Analisis estadistico sobre la perduracion de 1A Cloud, 2019. Informacion tomada de investigacion
directa. Elaborado por el autor.

Anélisis

Los estudiantes, docentes y estudiantes se encuentran totalmente de acuerdo con la
premisa que la tecnologia de 1Ay su aplicacion en las actividades académicas perduraran en
el tiempo.
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Capitulo IV
Desarrollo de la propuesta
4.1 Introduccion

El plan se encuentra definido acorde a las necesidades de los estudiantes de la carrera,
realizando la aplicaciéon de herramientas open source y otras disponibles de paga, se
establecen los parametros necesarios para trabajar bajo las plataformas de desarrollo de
IA Cloud.

Segun la investigacion realizada se obtuvieron resultados relevantes como es la
importancia de realizar investigacion y su impacto en los alumnos. Los resultados
muestran el nivel de preparacion bajo en temas relacionados a tecnologias en tendencia,
tal es el caso de IA.

Se plantea un programa para el direccionamiento y el buen manejo de las herramientas
IA Cloud, definiendo el uso de tres plataformas de &gil desarrollo, que permitird al
estudiante iniciar investigacion en base a la elaboracion de modelos u prototipos de
inteligencia artificial. Se han establecido los involucrados y la responsabilidad de cada

uno para llevar a cabo el plan de accién.

4.2 Objetivo del plan de aplicacion

Establecer un conjunto de especificaciones para el manejo y correcto uso de
plataformas disponibles de inteligencia artificial en la nube, aplicado en el campo de
actividades académicas para estudiantes y demas entes relacionados a la carrera de
Ingenieria Telematica, para hacer es uso y explotacion de herramientas de desarrollo, con
el fin de expandir los conocimientos de los involucrados y su preparacion frente al

mercado laboral.

4.3 ldentificacion de las areas de aplicacion
Segun la investigacion realizada, se obtuvo informacién sobre los requerimientos de
los involucrados hacia el manejo de plataformas IA Cloud en las actividades académicas,
donde se ven involucrados los siguientes grupos para la aplicacién mejoras de nuevas
técnicas de desarrollo:
e |A para alumnos
e |A para docentes

¢ Infraestructura para desarrollo de IA
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4.4 Anélisis de las Plataformas 1A Cloud
4.4.1 Herramientas 1A disponibles en AWS (Amazon Web Services).
Amazon Al pone al alcance de desarrolladores un conjunto de medios divididos en tres

capas ubicados en su red de trabajo, como se muestra en la figura No. 19.

« Amazon Rekognition
ARSI |« Amazon Polly
« Amazon Lex

¢ Amazon Machine
Al Learning

Platforms « Amazon EMR

* Spark & Spark ML

« Apache MXNet
 Tensor Flow
 Caffe

Al Engines BERKl(dg

» Theano

* CNTK

 Keras

Figura 19. Capas de servicios de inteligencia artificial, 2018. Informacion adaptada de AWS Al.
Elaborado por el autor.

Beneficios:

El nivel de Al Services, proporciona a los estudiantes que aun no cuentan con mayores
conocimientos, herramientas para creacion de modelos de Rekognition, para desarrollo
de analisis de imagen y tratamiento facial; Polly para el procesamiento de transformacion
de texto a voz; Lex, un servicio para creacion de chatbots.

Para desarrolladores medianamente expertos se encuentran disponibles herramientas
para creacion de aplicaciones (Al Platforms) segun las necesidades de los usuarios finales,
a partir de datos existentes y la nube proporciona Machine Learning para el alojamiento
de los modelos. Adicional, se encuentran motores de inteligencia artificial para
entrenamiento de prototipos de grandes volumenes de datos como Apache MXNet, que
se ajusta a los niveles de GPU y proporciona algoritmos flexibles, por ejemplo, para
aplicaciones en robots y drones.

Amazon Al posee una consola de administracion, donde los estudiantes pueden
acceder de forma remota y en cualquier momento para realizar tareas a partir de la

creacion de una cuenta de usuario.
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4.4.1.1 Amazon Lex.

Es un servicio de desarrollo de motores de traduccion de texto y voz para su integracion
a las aplicaciones que lo requieren, comprende técnicas de aprendizaje profundo y
comprension del lenguaje natural, idoneo para la creacion de primeros chatbots para
estudiantes. La interfaz de programacion de aplicaciones de Lex admite trabajar con las
siguientes opciones:

1. SDK de AWS: es la sugerida para realizar la compilacion de prototipos y utiliza
las credenciales de Amazon.

2. AWS CLI: para acceder a las herramientas sin necesidad de ejecutar lineas de
programacion. Los estudiantes podran ejecutar bajo los sistemas operativos como:
Windows, Linux para su instalacion con los comandos establecidos (Figura No.
20), macOS y en un entorno virtual.

3. Consola AWS: para iniciar a probar las utilidades de Lex.

udo apt install awscli -y

. Done

will be upgraded:

¥ installed, 0 to remowve and 7 not upgraded.

S7-generic hotocore/1.4.70

Figura 20.Ventana de instalacion de AWS CLI en Ubuntu — Linux, 2016. Informacién tomada de instructivo
de instalacion y verificacion de versién de Powercram. Elaborado por el autor.

La creacion personalizada de chatbots son tareas Utiles para los estudiantes que inician
la familiarizacion con herramientas de IA, los docentes plantearan ejercicios relacionados
a la aportacion para aplicaciones de venta de productos o servicios con la herramienta
Create your Lex bot, similares a los chatbots de bancos como se muestra en la Figura
No.21, para la comprobacién de resultados de los chatbots de los alumnos se ejecutaran
en consola.

En las guias de Amazon Lex se encuentran también disponibles ejercicios de
aplicacion como aplicaciones para plataformas de mensajeria y para aplicaciones moviles
con la capacidad de enlace con Facebook, que podran ser seguidos por los docentes y

estudiantes involucrados.
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> Test bot (Latest) © Ready. Buid complete

1 would like to order flowers

What type of flowers would you like to order?

roses

What day do you want the roses to be picked
up?

tomorrow

Pick up the roses at what time on 2018-08-
247

6pm

Okay, your roses will be ready for pickup by
18:00 on 2018-08-24. Does this sound okay?

Clear chat history

¢ |

Figura 21. Ventana de prueba de la consola de AWS Al para chatbots que devuelve informacion segin
requerimientos del usuario, 2019. Informacién tomada de Amazon Lex Guia para desarrolladores.
Elaborado por el autor.

4.4.1.2 Amazon Polly.

Permite convertir texto a discursos de voz reales de gran precision, que incluyen varios
idiomas y la capacidad de almacenamiento en la nube. Las aplicaciones que utilizan este
servicio son lectores de noticias, 10T y herramientas de accesibilidad para personas con
discapacidad. Sus caracteristicas principales son:

e Altafidelidad
e Baja latencia

e Alcance para variedad de idiomas

Amazon Polly puede ejecutarse bajo CLI o en ventana de consola. AWS CLI tiene que
instalarse bajo ciertos parametros que se describen a continuacion:
1. Descargar y realizar configuracion de CLI
2. Establecer un perfil con nombre y seguridades
3. Comprobar la configuracion (comando aws help)
4. Configurar Python para realizar pruebas, teniendo el componente AWS SDK para
Python.

Los pasos para trabajar en la consola son:

1. En la pestafia <Comenzar> seleccionar <Texto a voz>
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Clic en <texto sin formato>
Escribir o pegar un texto

Elegir un idiomay regién

o b~ N

Guardar el archivo en un formato determinado

Los estudiantes podran realizar las primeras pruebas usando la consola, que no necesita
de més componentes para la ejecucion ejercicios. La herramienta text to speech permite
cargar un texto o escribirlo, definir el idioma y escoger la voz como se muestra en la

figura No. 22, ademas se podra descargar el audio mediante formatos definidos.

Text-to-Speech

Listen, customize, and download speech. Integrate when you're ready.

Type or paste your text in the window, choose your language and region, choose a voice, choose Listen to speech, and then integrate it into your
applications and services.

Plaintet ~SSML @

Hil My name is Joanna. | will read any text you type here.

Clear text

Language and Region Voice > Listen 10 apeach

English, US - ® Joanna, Female "
Salli, Female & Download MP3

Kimberly, Female

Kendra, Femnale Change file format

vy, Female
Justin, Male
Joey, Male

Figura 22. Ventana de herramienta Text to speech de consola de AWS Polly para sintesis de voz, 2017.
Informacion tomada de AWS Machine Learning Blog. Elaborado por el autor.

4.4.1.3 Amazon Rekognition.

Posee dos grupos de API: Amazon Rekognition Image y Amazon Rekognition Video
que sirven para realizar analisis de informacion de imagen y video; a partir de los datos
recolectados, se pueden realizar busquedas inteligentes sobre ubicacion de rostros e
incluso rasgos faciales que definen estado de &nimo. Es posible localizar rostros y objetos
en videos en Streaming, ademas de la introduccion de un nivel de confianza requerido.

Esta API permitira a los estudiantes acoplar el andlisis de imagen a aplicaciones, los
ejercicios recomendados se basan en la utilizacion de las operaciones que se ejecutan en
CLI y SDK:

1. DetectLabels: para busqueda de similitudes entre objetos que han sido
almacenados previamente.

2. DetectFaces: su utilizacion deriva en la obtencién de un conjunto de metadatos

que cuentan con las caracteristicas faciales de los datos cargados.

3. IndexFaces: obtiene la informacion de rostros, almacenadndolos como vectores de

imagen



Desarrollo de la propuesta 43

4. SearchFacesBylmage: realza la busqueda de caracteristicas faciales en un

conjunto de datos disponibles en un repositorio.

También se pueden acceder a los servicios usando la consola, los alumnos podran

realizar ejercicios de entrenamiento, tales como:
1. Especificar una imagen como entrada y el proceso de ejecucion devuelve datos
sobre la imagen con puntuaciones de caracteristicas encontradas, esto es la

funcion de detectar objetos y escenas como se muestra en la figura No. 23.

= |Labals | Confidence

Skateboard

Sport

People

Person

Human

Parking

hew mars

¢ Request

v Response

Figura 23. Ventana de informacion con indices de confianza sobre imagen cargada en consola de
Rekognition, 2019. Informacién tomada de Amazon Rekognition: Guia del desarrollador. Elaborado por
el autor.

2. Realizar anélisis en basqueda de rostros de una imagen, la ejecuciéon halla
atributos faciales con puntuaciones sobre estas caracteristicas como se muestra en

la figura No. 24.

~ Results

)

locks like a face

appears to be female

age range 3 - 36 years old
smiling

appears to be happy

wearing sunglasses

eyes are open
mouth is open

doas not have a mustache

does not have a beard

Figura 24. Ventana de resultados del analisis de imagenes para deteccion de rostros con caracteristicas
puntuadas en la consola, 2019. Informacion tomada de Amazon Rekognition: Guia del desarrollador.

Elaborado por el autor.
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3. Comparacion de rostros en imagenes entre imagenes de origen y destino, es decir
el usuario caragara una imagen que puede contener hasta 100 rostros y hace el
andlisis del rostro mas grande para proceder a evaluar la imagen de destino
evaluando cada rostro y devolviendo informacion de puntuacion de rasgos faciales

como de muestra en la figura No. 19.

-‘
)
n_

1l

I}

o

[ A

1l
oER

Figura 25. Ventana de resultados de comparacion de imagenes para deteccion de similitudes de rostros
con caracteristicas en la consola de Amazon Rekognition, 2019. Informacion tomada de Amazon
Rekognition: Guia del desarrollador. Elaborado por el autor.

Cada funcion especificada de Amazon Rekognition es Gtil para acoplarlos a sistemas
de seguridad y busqueda de personas extraviadas. Los alumnos podran desarrollar

pruebas en la consola y a su vez realizar un analisis en CLI.

4.4.1.4 Amazon Machine Learning.

Posee una interfaz amigable en forma de guia, para crear modelos de machine learning
sin la necesidad de contar con conocimientos avanzados de programacién como se
observa en la figura No. 26.

Pasos:

1. Preparacion de datos (almacenamiento)
Establecer una fuente de datos de entrenamiento
Realizar el modelo de machine learning
Establecer en nivel de confianza de prediccion

Definir indicadores

o o~ D

Uso del modelo
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N AWS v Services v

& Amazon Machine Learning ~ Datasources » Create Datasource

1. Input Data
Input Data
Locate the data that you want to analyze and process into a datasource object. A datasource can be used to train (create) and/or evaluate

Where is your data located? © s3 Redshift

83 Location

s3:// | EEEE—input/Bike

/input/BikeShareCasualByHour.csv
/input/BikeShareCasualByTime.csv
/finput/BikeShareCasualHourAndDay.csv
Ainput/BlikeShareCasualTrainData.csv

finput/BikeShareCasualYearMonthHourTrain.csv
finput/BikeShareRegisteredByHour.csv
finput/BikeShareRegisteredByTime.csv
finput/BikeShareRegisteredHourAndDay.csv
finput/BikeShareRegisteredTrainData.csv

Datasource Name
(Optional)

Figura 26. Ventana de consola de Amazon Machine learning, 2018. Informacién tomada de AWS ML.
Elaborado por el autor.

4.4.2 Herramientas IA disponibles en Microsoft Azure.

Al poseer cuentas institucionales proporcionadas por Microsoft, a continuacion, se
presenta una guia para el uso de esta plataforma y la forma de acceso.

Para trabajar con la plataforma de Microsoft Azure se debe contar con la instalacion
de software: Windows Azure Tools para Microsoft Visual Studio, Windows Azure
AppFabric SDK y Windows Azure Training Ki

Se requiere la creacion de una cuenta en Azure, para la que se usarad el usuario
institucional con el que cada estudiante cuenta en la plataforma Azure Services como se

muestra en la siguiente figura (No. 27).

Azure for Students

Get $100 in Azure credits and free access to popular cloud services plus
developer tools like Visual Studio Code

Figura 27. Ventana de servicios de Azure para estudiantes, 2018. Informacion tomada de plataforma de
Azure. Elaborado por el autor.

Beneficios:

El estudiante contard con acceso a la capa gratuita de desarrollo de investigacion. Una
vez, creada la cuenta se ingresara a la plataforma, en donde se puede obtener el software
adicional, como los entornos de programacion para desarrollo de modelos como se

muestra a continuacion (figura No. 28):
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P Buscar recursos, servicios y documentos

Inicio > Education - Inicio r3pido.

Education - Inicio rapido
st s

.

& informacion general

i Cursos
<)o Le damos la bienvenida a Microsoft
= Aprendizsje
& Imcio rapido

Azure

NECESITA AYUDA?

& Preguntas mas frecuentes de.

GET SOFTWARE
[T - X g >
mE . 1)
'SQL Server 2017 Windows Server Visual Studio Code Visual Studio VERTODO
Developer Edit... 2016 Datacenter ‘Community 2017 -

Figura 28. Ventana de bienvenida de la plataforma de servicios Azure para estudiantes, 2018. Informacion
tomada de plataforma de Azure. Elaborado por el autor.

4.4.2.1 Azure Cognitive Services.

Son un grupo de algoritmos de aprendizaje automatico ML (Machine Learning)
creados por Microsoft, tiene a disposicion datos para el entrenamiento de los modelos,
pero ademas el usuario puede incorporar sus propios datos haciendo el uso de las API

disponibles.

4.4.2.2 Area de trabajo del Servicio de Machine Learning.

Ofrece medios para entrenar, administrar e implementar modelos de aprendizaje
automatico, los estudiantes deberdn crear las areas de trabajo segin los campos
especificos: Nombre del area, tipo de suscripcidn (Azure for estudents), grupo de recursos

y la ubicacién de los servidores a usar.

% Instancias de Function A...

& sl Database

@ Azure Active Directory

Figura 29. Area de trabajo de servicio ML de Azure, 2018. Informacion tomada de Microsoft Azure.
Elaborado por el autor.

Se comprobara la creacion en el area de notificaciones y acceder a la misma. Este
espacio permite observar la creacion de nuevos proyectos y modelos, como se muestra en

la figura No. 30 a continuacion.
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haydee.rodriguezs@u...
UNIVERSIDAD DE GUATAQUIL G0

Descartar todo -

mplementacion correcta

La implement
correctame:

Ir al recurse 5 few seconds ago

Figura 30. Ventana del area de notificaciones de los servicios Azure, 2018. Informacion tomada de
Microsoft Azure. Elaborado por el autor.

A continuacion, se presenta el area de trabajo creada, en la parte izquierda se
encuentran las distintas herramientas para el seguimiento, ademas de configuraciones y

aplicaciones.

Introduccion
! Exploracion del area de trabajo del servicio Azure Machine Learning

Ver documentacion Ver fore

=

Figura 31. Area de configuraciones de los servicios Azure, 2018. Informacion tomada de Microsoft Azure.
Elaborado por el autor.

4.4.2.3 Data Science Virtual Machine - Windows 2016

Comprende la imagen de una maquina virtual que puede ser utilizada bajo los sistemas
operativos de Linux o Windows y esta dotado de herramientas Gtiles para los estudiantes,
como:

e Azure Machine Learning Pyton SDK

e Edicion para desarrolladores de Machine Learning Server

e Cuadernos Jupyter con codigos desarrollados en Python y bibliotecas R.

e Apache Spark para realizar pruebas locales

e Herramientas de andlisis de datos: Weka, Apache Drill, entre otros.

Para crear la maquina virtual sera necesario establecer parametros basicos donde se
indica la cuenta de administrador, de discos, redes, administracion, configuracién de
invitado y etiquetas como se muestra en la figura No. 32. La cuenta para estudiantes
brinda acceso para la creacion de maquinas virtuales que sirven para aprovisionarlas en

servidores y realizar el acceso remoto con la cuenta de administrador que se ha creado.



Desarrollo de la propuesta 48

Figura 32. Area para el servicio de Data Science Virtual Machine, 2018. Informacion tomada de Microsoft
Azure. Elaborado por el autor.

4.4.2.4 Web App Bot

Es una herramienta para integrar servicios de bots con los conectores de Microsoft Bot
Framework y otros para realizar aplicaciones inteligentes. Permitira a los estudiantes
desarrollar interfaces de respuestas a usuarios en distintas aplicaciones tales como compra
y venta de productos. Para empezar a usar la herramienta se podran realizar pruebas en la
ventana de administracion de Azure.

Se procede a crear una web app bot, ingresando los campos solicitados como se
muestra en la figura No. 34. también se puede descargar el codigo (archivo de extension.

bot) de la aplicacion para trabajar en entornos locales como appsettings.json.

Web App Bot 0
Bot Service
* Bot name @
Enter the bot name
* Subscription
v
* Resource group
v
Create new
* Location @
West US ~
Pricing tier (View full pricing details)
51 (1€ Premium Msgs/Unif v
* App name @
App name
.azurewebsites.net
* Bot template
’ >

Echo Bot (C#)

* App service plan/Location N

* Azure Storage @
(®) Create New () Select Existing

Application Insights 0 [JRe]

* Application Insights Location @

East US v

Microsoft App ID and password @
Auto create App ID and passw...

Figura 33. Hoja de Bot Service para creacion de chatbot, 2018. Informacion tomada de Microsoft Azure.
Elaborado por Microsoft
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También se pueden crear chatbots de forma local utilizando bot Framework SDK para
.Net y JavaScript, para ello se necesita Visual Studio 2017, plantilla para C#, y los
estudiantes deben poseer conocimientos del entorno ASP.Net Core y programacion
asincrona en C#. Para usar JavaScript, se debe contar con el generador de chatbot

Yeoman.

4.4.2.5 Computer Vision.

Para realizar analisis de imagen y brindar al usuario informacion sobre caracteristicas
dominantes, por ejemplo, para detectar o caras o contenido para a adultos. Se debe tener
en cuenta la disponibilidad de servidores.

Las respuestas del andlisis de la imagen son mostradas en JSON pero si la ejecucion
resulta erronea devuelve un codigo de error. Los estudiantes pueden acceder a la consola
mediante el método http. El docente podra plantear ejercicios que devuelvan pardmetros
de solicitud de caracteristicas como:

e Categorias: clasificacién de imagen mediante caracteristicas comunes.

e Etiquetas: la imagen debe estar definida con un conjunto de palabras de
descripcién de la misma.

e ImageType: detecta si la imagen es elaborada o un dibujo lineal.

e Presencia de rostros y caracteristicas contenido violento e inusual.

e Analisis e interpretacion de texto manuscrito.

Para crear un ejercicio de Vison es necesario ingresar los parametros iniciales que se

muestran en la siguiente figura.

Inicio > Muevos > Create

prueba

* Suscripcién
Azure for Students v
Centro de EE. UU. v

* Pricing tier (View full pricing details

FO (20 Liamadas por minuto, 5K Liamadas ... v

Figura 34. Hoja de creacion de modelo de Computer Vision en ventana de servicio, 2019. Informacién
tomada de Microsoft Azure. Elaborado por el autor.
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Para trabajar en el entorno de Computer Vision es necesario contar con software de
desarrollo como: C#, Java, Node.js, Python y Go. Los primeros ejercicios desarrollados
en lenguajes de programacion estan disponibles en repositorios de Microsoft que se

recomienda seguir a los estudiantes.

4.4.2.6 Face.

Es una API que cuenta con algoritmos para detectar y realizar el analisis de rostros en
imagenes, al realizar la ejecucion se obtienen datos de atributos como sexo, edad,
presencia de anteojos, entre otros.

Los alumnos podran desarrollar tareas como:

e ldentificacion de caras similares, teniendo datos de cara de destino y un grupo de
candidatas mediante modos de trabajo matchPerson y matchFace.
e Agrupacion de caras segun las similitudes presentadas.

e ldentificacion de personas mediante contenedores de bases de datos.

Se debe tener en cuenta los requisitos para desarrolladores tales como contar con el
entorno de Visual Studio 2015 o 2017, ademas de contar con una clave de suscripcién al
servicio. La codificacion del programa se realiza en una aplicacion de consola (NET

Framework), Java, Nodo,js, Python y Ruby.

4.4.2.7 Languaje Understanding (LUIS).

Es un servicio de comprension de idiomas, utilizando el aprendizaje automatico para
desarrollar aplicaciones que permiten al usuario ingresar y formacién y que el sistema
pueda extraer un significado del mismo. Para realizar proyectos se debe acceder al
entorno de del portal web LUIS usando la cuenta ya creada en Microsoft (Institucional)
como se muestra en la siguiente figura No. 35. Los campos solicitados para la creacion

de un nuevo proyecto son: nombre, idioma y una breve descripcion.

Language Understanding  Myapps Dacs  Pricing  Support  About

You ean now run Luis on a container in your private subseription!

My Apps

Figura 35. Portal web LUIS de para creacion de aplicacions de comprension de lenguaje, 2019.
Informacién tomada de Languaje Understanding. Elaborado por el autor.
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4.4.3 Herramientas 1A disponibles en plataforma Tensor Flow de Google.

Utiliza diagramas de flujos de datos para realizar céalculos numéricos y realizar
operaciones de logica mediante una biblioteca de codigo abierto, perteneciente a la
segunda generacion de Google Brain, que utiliza arrays multidimensionales de datos
(tensores).

Las operaciones en la consola de desarrollo se realizan mediante grafos, Tensor Flow
es capaz de calcular de forma automatica los gradientes necesarios para la optimizacion
de las variables a fin de que es sistema funcione mejor, a su vez los grafos poseen las
siguientes partes: variables de marcador de posicion, variables del modelo, el modelo,

medida de costo y un método de optimizacion.

Beneficios:

Los estudiantes solo necesitan de una API para utilizar el entorno del sistema de una
o varias CPUs y GPUs, se podran construir y entrenar redes neuronales de analisis
relacional, y de esta forma establecer patrones de comportamiento de un sistema. Estas
herramientas son compatibles para el uso de las plataformas de Windows Azure Al y
AWS Al

4.4.3.1 Keras.
Brinda blogues de construccion para modelado de prototipos de aprendizaje
automatico. Las operaciones se realizan usando redes neuronales mediante una interfaz

intuitiva.

4.4.3.2 Eager Execution
Es una interfaz que permitira a los estudiantes programar y evaluar las operaciones de

forma inmediata, los c6digos deben estar desarrollados bajo el lenguaje Python.

4.4.3.3 Importing Data.

Facilita el manejo de grandes volumenes de datos y transformaciones de dificil
manejo. Permitira desarrollar aplicaciones para sistemas con archivos distribuidos,
realizar su tratamiento y analisis en las diferentes fases mediante la API tf,data que maneja
las siguientes dos abstracciones:

1. tf.data.Dataset para representar una secuencia de elementos con uno o0 mas

tensores.

2. Tf.data.lterator, funcion para extraer elementos de un conjunto de datos.
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4.4.3.4 Estimators.

La API tf.estimator simplifica la programacion de modelos aprendizaje automatico, en

la documentacion de guia de esta plataforma se encuentran disponibles estimadores

prefabricados que podran ser utilizados para la creacidn de primeros modelos de ML para

estudiantes. Los estimadores se usaran principalmente para las tareas de encapsulamiento:

Formacion
Evaluacion
Prediccién

Exportacion

4.4.3.5 Requerimientos para uso de plataforma Tensor Flow.

1.
2.
3.

Pyton 2.7 instalado

Virtualenv

Descargar Anaconda Pyton 3.6 — cloud, permite crear ambientes para trabajar en
varios proyectos que requieren diferentes conjuntos de paqueterias.

En una ventana de Command Prompt : crear con un nombre: Ambiente
Configuracion Activar el ambiente: activate Ambiente

Configuracion Application on: Ambiente

4.4.3.6 Requerimientos para uso de plataforma Tensor Flow GPU.

Para trabajar bajo los parametros de GPU es necesario contar con software adicional

y otros utilitarios, en este caso se recomienda instalar Tensor Flow 1.9.0. El uso de los

recursos de GPU haré que los modelos se entrenen de una forma mas rapida que con las

herramientas basicas para sistemas operativos Linux, Mac y Windows. A continuacion,

se detalla los requerimientos técnicos:

1.

© 0o N o g B~ w DN

Resisar si la GPU del equipo es compatible.

Memoria del sistema 32 GB

Instalar Visual Studio (Community 2017 desarrolladores de C++).
Instalar CUDA Toolkit 9.0 (ver documentacion oficial).

Instalar cuDNN para 9.0 (sf de nvidia) necesita registrarse.

Se puede instalar a traves de pip o anaconda.

Crear un ambiente y activarlo.

Instalar Python 2,7 o posteriores.

Activar Python
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4.4.3.7 Redes Neuronales de forma Visual

Existe una plataforma en la web, proporcionada por Google, donde los estudiantes
pueden realizar redes neuronales de una forma interactiva, probando distintos conjuntos
de datos de distintas configuraciones, neuronas en capas, y la funcion de aprendizaje

como se muestra en la siguiente figura.

T
o ° " 000,000

FEATURE

&

oo

ol |
« B

|
oo

Figura 36. Portal para redes neuronales Playground TensorFlow, 2019. Informacién tomada de
TensorFlow. Elaborado por el autor

4.4.4 Requerimientos de conocimientos previos para estudiantes.

El estudiante requiere conocimientos previos de manejo de lenguajes de programacion,
especialmente Python y C con el que se desarrollan las secuencias e desarrollo, ademas
es posible trabajar con las diferentes librerias establecidas para desarrollo de IA en todas

la plataformas.

4.5 Contenido del plan
A partir del andlisis de las principales herramientas de 1A Cloud, se realiz6 la seleccién

de la plataforma de Microsoft Azure para la implementacién de herramientas en la
carrera, ya que actualmente todos los alumnos poseen una cuenta institucional de Office
365, con la que se puede crear una cuenta para estudiantes y empezar con el uso de
varios entornos de desarrollo.
Se plantea insercion de 1A en tres actividades académicas llevadas a cabo en la carrera de
Ingenieria Telematica, tales son:

e Asignatura de Cibernética e Inteligencia Artificial

e Feria de Ciencia y tecnologia (semestral)

e Implementacion en laboratorios existentes.

A continuacion, se define los campos que se ha tomado en cuenta para el plan:
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Mejora:
Definida a partir de la necesidad del area de aplicacion (actividad académica), se
encuentra establecida para indicar el proposito general y tienen las caracteristicas de ser

claros, factibles y alcanzables en el tiempo.

Actividades:

A partir del propdsito general es necesario definir pasos ordenados y eficaces con el
fin de establecer las tareas especificas para cada idea general. Cada uno de ellos resulta
necesario para el logro de los objetivos. Ademas, se encuentra abierta la posibilidad de
complementar el plan con nuevas actividades que pueden surgir en la aplicacion del

programa.

Indicadores:

Son de caracter medible, establecidos para acreditar en la realizacion de las actividades
y realizar la evaluacién de cada proposito.
Resultados

Segun los indicadores de cada actividad, se derivan los resultados que son necesarios
para obtener informacion exacta sobre los alcances, beneficios y nivel de ejecucion del

plan de mejora.

Responsables:
Segun el alcance de cada proposito general, se establecen los responsables de cada
tarea para dar cumplimiento y seguimiento al palan de mejora, como pueden ser los

estudiantes, docente y directivos de la carrera.
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Actividad académica: Desarrollo de la asignatura de Cibernética e Inteligencia Artificial

Mejora
Implementacion al
plan curricular el uso
de las plataformas 1A
Cloud

Actividades

Identificacion ~ de  herramientas 1A
disponibles en la nube de Windows Azure y
la compatibilidad con otros entornos open
source.

Creacion de cuentas de wusuario para
estudiantes que permiten acceso a
herramientas de caracter investigativo en el
portal Azure

Obtencion de acceso a plataformas vy
software para desarrollo de modelos iniciales
(requerimientos técnicos de hardware y
software). Windows Azure Tools para
Microsoft Visual Studio, Windows Azure
AppFabric SDK y Windows Azure Training
Kit.

Revision de guias de desarrollo de modelos
propuestos por la plataforma de AZURE Al.

Creacion del area o areas de trabajo de
machine learning.

Indicadores

Nivel de conocimiento
acerca de las
herramientas
disponibles en Azure
Al.

Numero de cuentas
creadas.

Conjunto de software
de APIs obtenido por
alumnos.

Seguimiento de
modelos establecidos
mediante desarrollo en
entornos locales y en
http

Alcance de
conocimiento de su
resolucion de

Resultados
Obtencidn de un
porcentaje  mayor de

investigacion académica

Adquisicion de
conocimientos técnicos en
un 30% para resolucion de
problemas reales
planteados por docentes.

Desarrollo de capacidades
de trabajo en equipo

Responsables

Estudiantes

Docentes de
gestion
académica.




Obtencion de una méquina virtual Azure
machine learning bajo los SO de Windows y
Ununtu.

Resolucion de problemas propuestos segun
el contenido de silabus de la asignatura, tales
como: creacion de chatbots, Computer
Vision, Face y Languaje Understandig.

Desarrollo de proyectos colaborativos entre
grupos de trabajo

problemas
establecidos.

NUmero de proyectos
iniciados

y en desarrollo por
alumnos y grupos de
trabajo
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Informacion tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor.

Tabla 15. Utilizacion de herramientas para docentes.

Actividad académica: Desarrollo de la asignatura de Cibernética e Inteligencia Artificial

Mejora Actividades Indicadores

Desarrollo de plan de Recibir capacitacion técnica por

capacitacion sobre parte de profesionales del &reade Nivel de  conocimiento
desarrollo de prototipos IA. acerca de las plataformas y
de inteligencia artificial software requerido

Obtener  conocimientos  de correspondiente.

capacitacion online disponible en
la plataforma de Azure Al.

Resultados

desarrollo de 1A.

Responsables

capacidad
para

y Docentes de
de gestidn
acadéemica.




Obtencidén de certificaciones en
tecnologias 1A

Andlisis de los recursos
disponibles para desarrollo de
actividades segun la guia
académica establecida.

Aplicacién de
conocimientos técnicos de
IA en las asignaturas
dirigidas a estudiantes

Revision de guias de desarrollo
de modelos propuestos por la
plataforma Azure, para verificar
su correcto funcionamiento.

Planteamiento de problemas
reales a alumnos acordes a los
conocimientos en desarrollo.

Aplicacion a alumnos mediante
evaluaciones practicas de forma
paulatina.

Numero de certificaciones
1A.

Conjunto  de  software
obtenido para dotaciones a
alumnos.

Nivel de seguimiento de
modelos establecidos y el
alcance de conocimiento de
su resolucion

Ndmero  de
receptados.

proyectos

Seguimiento de los avances
de adquisicion de
conocimientos técnicos
practicos de los alumnos.
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Agilidad en elaboracion de
modelos de inteligencia
artificial.

Aporte significativo de un
45% a la investigacion
cientifica al  impartir
técnicas especificas de IA.

Dotacion de software a un
porcentaje de 100% de los
alumnos

Recepcién de proyectos
culminados y desarrollados
en cronogramas
establecidos.

Prototipos terminados con
éxito.

Directivos
carrera

Docentes
gestion
académica.

de

de

Informacion tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor.



Tabla 16. Utilizacion de herramientas para docentes y estudiantes en Ferias.
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Actividad académica: Ferias de Ciencia y Tecnologia

Mejora

Inclusion de proyectos
de inteligencia artificial
desarrolladas por los

estudiantes.

Actividades
Incluir una categoria de tecnologias de
inteligencia artificial en el desarrollo de las
de

instalaciones de la carrera tales como chatbots,

ferias exposicion llevadas en las

aplicaciones de comprension del lenguaje

natural y analisis de imagen.

Evaluacion de los proyectos segun el alcance y

verificacion de resultados.

Establecer niveles de beneficio de los proyectos

realizados segun su aplicacion y el aporte.

Incentivar a alumnos a desarrollo de actividades

relacionadas a la creacion de prototipos IA.

Indicadores

Nivel de alcance de
los prototipos y su
impacto en la

sociedad.

Nivel de aceptacién de
los alumnos para el
inicio del desarrollo de

prototipos

Resultados
Incremento de
capacidad técnica
necesaria para
resolucion de
problemas reales.
Agilidad en
elaboracion de
modelos de

inteligencia artificial.

de

capacidades de trabajo

Desarrollo

en equipo

Responsables

Docentes
gestion

académica.

Directivos

carrera

Estudiantes.

de

de

Informacion tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor.
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Actividad académica: Laboratorio 1A

Mejora

Preparacion de equipos
existentes para uso de
laboratorios.

Implementacion  de
laboratorio acorde a
requerimientos
actuales.

un
los
técnicos

Actividades

Analisis y revisién de equipos disponibles
en la carrera para verificacion de su
estado.

Seleccion de equipos segin los
requerimientos de hardware y software
para trabajar bajo las plataformas de 1A
Cloud. (GPU, capacidad de procesador,
entre otros)

Adgquisicion de equipos especificos
necesarios segun la plataforma Azure Al.

Adquisicion  de  software  segun
requerimientos técnicos; licencias para
estudiantes y docentes.

Instalacion de paquetes de Visual Studio.
Python, Javay C#

Levantamiento del laboratorio destinado
para fines investigativos con desarrollo de
1A.

Indicadores

Numero de equipos utiles
para  instalacion  de
software necesario para
1A.

Nivel de aceptaciéon por
parte de alumnos vy
docentes para involucrarse
con el laboratorio.

Numero de cuentas de
usuario creadas y
licencias.

Resultados

Obtencion de Equipos
potenciados y provistos del
software  necesario  para
trabajar en plataformas IA
Cloud.

Agilidad en elaboracion de
modelos de inteligencia
artificial.

Obtencidn de espacio adecuado
para desarrollo de
investigacion.

Capacidad en ascenso de
desarrollo de modelos
cognitivos y machine Learning
para estudiantes.

Responsables

Directivos.

Directivos

Docentes de
gestion
académica.

Informacion tomada de investigacion directa. Elaborado por el autor.
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4.6 Conclusiones

Se realizé el andlisis detallado de los sistemas disponibles de 1A Cloud, los recursos y
herramientas que cada una utiliza, se describe cada una con la finalidad de brindar una guia
para los estudiantes. También se brinda informacion sobre los requerimientos de hardware
y software para realizar trabajos en las plataformas.

En las plataformas existe un grupo limitado para desarrollo de prototipos de estudiantes,
las cuentas de usuario deben ser creadas bajo la garantia de pago (tarjeta de crédito).

Las herramientas IA Cloud analizadas en esta investigacion poseen medios accesibles
para los estudiantes de la carrera de Ingenieria Telematica que estdn acordes a los
requerimientos académicos, orientados a tecnologia utilizada actualmente.

Se selecciond una plataforma para uso de los estudiantes con mayor nivel de utilidad y
acorde al plan académico.

El nivel de requerimiento en el campo de realizacion de investigacion académica de los
estudiantes de la carrera crecera substancialmente y aportara significativamente a la
validacion de conocimientos y aplicacion en situaciones reales del mundo laboral; es decir
se obtendran capacidades para desarrollo de soluciones integrales para sistemas modernos.

Se detall6 un plan sistematico para implementacion de las herramientas IA Cloud en tres
areas de mejora de la carrera de Ingenieria Telematica, que cuenta con las tareas especificas
de cada una. Ademas de las indicaciones para la medicion de alcances y resultados; cada

accion a seguir posee entes que daran cumplimiento y seguimiento a la propuesta planteada.
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4.7 Recomendaciones

El plan de aplicacion para la carrera cuenta con el planteamiento de la creacién de un
laboratorio, especificamente para desarrollar investigacion de IA, para ello resulta necesario
complementar con el detalle de equipos necesarios para contar con servidores, es decir
trabajar bajo la modalidad de “SaaS” (software como servicio)

La creacion por parte de las autoridades de un programa de capacitacion dirigido a los
alumnos, para iniciar con la familiarizacion de las plataformas IA Cloud con el fin de
potenciar el conocimiento de estos en areas tecnoldgicas.

Se recomienda a los directivos, realizar gestion con la plataforma mas accesible para
obtener cuentas de alumnos y docentes con la respectiva licencia de uso, ya que las

herramientas gratuitas para estudiantes se encuentran un poco limitadas.
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Anexo 1

Entrevista realizada al Ing. Harry Zurita.

Entrevista dirigida a estudiante, docente y directivo de la Carrera de Ingenieria en Telematica de la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil, sobre las herramientas IA Cloud
aplicadas a las actividades académicos desarrolladas en la carrera.

Preguntas:

1.

¢ Cual es el impacto del desarrollo de las actividades académicas desarrolladas
actualmente en la carrera a la formacidn profesional de los alumnos?

Si, se le da una experiencia real, estas actividades se involucran muchas &reas de
conocimiento, de esta forma se aplican los conocimientos tedricos de todas las
materias impartidas, se involucra el area a la realidad de resolucién de problemas.
Con ellas se logra crear un producto o innovacion provechosa que puede aportar de
forma significativa a la formacién profesional de los alumnos.

¢Las areas de tecnologias aplicadas e investigacion son necesarias para una
preparacion de gran nivel de los estudiantes?

Si, segun la constante evolucion, globalizacion, modernizacion y la inclusion de
nuevas tecnologias

Uno de los apices importantes que se le pueden dar a los alumnos es la posibilidad
de brindar a las estudiantes técnicas acordes a estos avances, que son aplicadas a
nuevas tecnologias

¢La investigacion académica de la Universidad y de la carrera se encuentran a
nivel de los requerimientos y legislacién del pais?

Segun la informacién proporcionada la Universidad de Guayaquil, el nivel de
investigacion ha estado creciendo en niveles de requeridos. Se han publicado una
mayor cantidad de articulos cientificos que estan encaminando a la universidad al
mejoramiento. La legislacién cambia

¢Debe existir un plan de capacitacién constante a docentes y alumnos de la
carrera con respecto a nuevas tecnologias tales como la aplicacion de 1A?

Si, se debe tener constante aprendizaje, la IA ha dejado de ser una tecnologia
desconocida y se la pude verificar en sistemas actuales.

Dado que las tendencias actuales estan orientadas a aplicaciones basadas en 1A
¢Es necesario implementar un plan sobre la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas disponibles en la nube sobre inteligencia artificial?

Si, seria una buena alternativa ya que el sistema es costoso y dificil de implementar
se reducen costos de infraestructura
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Anexo 2
Entrevista realizada al estudiante Edison Enrique Bustamante Jiménez (Segundo

semestre)

Entrevista dirigida a estudiante, docente y directivo de la Carrera de Ingenieria en Telematica de la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil, sobre las herramientas 1A Cloud
aplicadas a las actividades académicos desarrolladas en la carrera.

Preguntas:

1. ¢Cuédl es el impacto del desarrollo de las actividades académicas desarrolladas
actualmente en la carrera a la formacién profesional de los alumnos?
El impacto frente a los alumnos es muy satisfactorio
Los alumnos se ven con la posibilidad de crear
Si aportan

2. ¢Las areas de tecnologias aplicadas e investigacion son necesarias para una
preparacion de alto nivel de los estudiantes?
Si, y se deberia contar con las herramientas necesarias para la realizacion de nuevos

proyectos.

3. ¢Lainvestigacién académica de la Universidad y de la carrera se encuentran a
nivel de los requerimientos y legislacion del pais?
Segun las publicaciones y en la informaciéon
Como estudiante, me encuentro preparado

4. ¢Debe existir un plan de capacitacion constante a docentes y alumnos de la
carrera con respecto a nuevas tecnologias tales como la aplicacion de 1A?
Si, porque actualmente la tecnologia de 1A aporta a las necesidades de la sociedad,
LalA

5. Dado que las tendencias actuales estan orientadas a aplicaciones basadas en 1A
¢ESs necesario implementar un plan sobre la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas disponibles en la nube sobre inteligencia artificial?
Si, porque son herramientas necesarias para desarrollar

Se deberia plantear un plan con alcance a las herramientas
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Anexo 3

Modelo de encuesta realizada a estudiantes, docentes y directivos de la carrera
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Encuesta dirigida a los estudiantes de la Carrera de Telematica de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Guayaquil acerca de las herramientas IA Cloud
CONSIDERE LO SIGUIENTE ANTES DE LLENAR LA ENCUESTA:

e Laencuesta es andnima.

e Lea las instrucciones antes de contestar.

e Contestar cada una de las preguntas.

e No se permite contestar mas de una vez en cada pregunta.

INSTRUCCIONES:

Marque con una “X” en la alternativa de su preferencia, segun su grado de acuerdo o desacuerdo con las

siguientes afirmaciones:
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Conoce todas las actividades académicas que se

1 | desarrollan en la carrera

Las actividades académicas de la carrera contribuyen a la

2 | formacidn profesional de los alumnos

Es importante el desarrollo de investigacion para los logos

3 | de launiversidad

La investigacion y realizacion de proyectos debe estar

4 | orientada a los ultimos avances tecnologicos

Conoce o ha sido participe de proyectos de inteligencia

5 | artificial

Conoce sobre la disponibilidad en la nube de herramientas
6 |delA.

Es conveniente usar software libre para las investigaciones

7

8 | Es necesario implementar el uso de herramientas de 1A en la
carrera.

9 La realizacién de prototipos de IA aporta al desarrollo de la
sociedad

GRACIAS POR SU COLABORACION
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