
 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 
CARRERA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 
 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE 

INGENIERO INDUSTRIAL 

 
 

ÁREA 

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN 

SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 
 

TEMA 

ANÁLISIS DE RIESGOS ERGONÓMICOS EN EL TALLER 

DE MANTENIMIENTOS ÁVILA S.A. 

 
 

AUTOR 

DEL PEZO MIRANDA DIEGO XAVIER 

 
 

DIRECTOR DEL TRABAJO 

ING. IND. SANTOS MENDEZ MARCOS MANUEL, MSc. 

 
 

GUAYAQUIL, SEPTIEMBRE 2018



ii 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 
CARRERA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

UNIDAD DE TITULACIÓN 
 

Certificado Porcentaje de Similitud 

Habiendo sido nombrado ING. IND. MARCOS SANTOS MENDEZ MSC., tutor del 

trabajo de titulación certifico que el presente trabajo de titulación ha sido elaborado por 

DIEGO XAVIER DEL PEZO MIRANDA  C.C. 0928284314 con mi respectiva supervisión 

como requerimiento parcial para la obtención del título de INGENIERO INDUSTRIAL. 
 

Se informa que el trabajo de titulación: “ANÁLISIS DE RIESGOS ERGONÓMICOS EN 

EL TALLER DE MANTENIMIENTOS ÁVILA S.A.”, ha sido orientado durante todo el 

periodo de ejecución en el programa antiplagio (URKUND) quedando el 9 % de 

coincidencia. 

 

 

https://secure.urkund.com/archive/download/40874032-532236-335841 

 

 

 

Ing. Ind. Marcos Santos Méndez MSc. 

C.C.   0914133103  



iii 

 

 

 

 

 

 

 

Declaración de autoría 

 

“La responsabilidad del contenido de este trabajo de Titulación, me corresponde 

exclusivamente; y el patrimonio intelectual del mismo a la Facultad de Ingeniería Industrial 

de la Universidad de Guayaquil”. 

 

 

 

 

 

Del Pezo Miranda Diego Xavier 

C.C. 0928284314 
 

 

  



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

   Dedico este trabajo a dios que gracias a su magnificencia llego a lo más deseado. 

   A mis padres y hermanos que son la motivación y pilar fundamental en toda mi etapa de 

crecimiento profesional. 

   A toda mi familia que estuvo presente con sus buenos deseos y buenos consejos a lo largo 

de mi carrera universitaria. 

 

  



v 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

   Mi inmenso agradecimiento a mi padre Dios por guiarme en cada paso, a mi familia y mis 

amigos que estuvieron apoyándome en la lucha incansable, a la empresa del señor Javier 

Ávila un gran amigo que me ayudo para la información de este trabajo  y a la facultad de 

ingeniería industrial por los conocimientos impartidos a través del personal de docencia en 

especial a los ingenieros Marcos Santos Méndez y Marcial Montero Fierro. 

 

  



vi 

 

Índice General 

 

Capítulo I 

Diseño de la investigación 

No.  Descripción Pág. 

1.1 Antecedentes de la investigación. 2 

1.2 Problema de investigación 2 

1.2.1 Planteamiento del problema 2 

1.2.2 Formulación del problema de investigación 3 

1.2.3 Sistematización del problema de investigación 3 

1.3 Objetivos de la investigación 3 

1.3.1 Objetivo general 3 

1.3.2 Objetivos específicos 3 

1.4 Justificación de la investigación 4 

1.5 Marco de referencia de la investigación 4 

1.5.1 Marco teórico 4 

1.5.2 Marco conceptual 11 

1.6 Formulación de la hipótesis y variables 14 

1.6.1 Hipótesis general 14 

1.6.2 Variables. (Independientes y dependientes) 14 

1.7 Aspectos metodológicos de la investigación 14 

1.7.1 La población y la muestra 14 

1.7.2 Tipo de muestra 14 

1.7.3 Tipo de estudio 14 

1.7.4 Método de investigación 15 

1.7.5 Fuentes y técnicas para la recolección de información 15 

1.7.6 Tratamiento de la información 16 

1.7.7 Resultados e impactos esperados 16 

 

Capítulo II 

Análisis, presentación de resultados y diagnostico 

No.  Descripción Pág. 

2.1 Análisis de la situación actual 17 



vii 

 

No.  Descripción Pág. 

2.1.1 La empresa 17 

2.1.2 Ubicación de la empresa 17 

2.1.3 Ubicación geográfica 17 

2.1.4 Servicios que ofrece la empresa 17 

2.1.5 Recurso humano 17 

2.1.6 Recurso material 18 

2.1.7 Organigrama de la empresa 18 

2.1.8 Diagrama de flujo del proceso 18 

2.1.9 Aplicación del Método REBA procedimientos 18 

2.1.10 Evaluación del Grupo A 19 

2.1.11 Puntuación dl cuello 19 

2.1.12 Puntuación de las piernas 20 

2.1.13 Evaluación del Grupo B 20 

2.1.14 Puntuación del antebrazo 21 

2.1.15 Puntuación de la muñeca 22 

2.1.16 Puntuación de los Grupos A y B 22 

2.1.17 Puntuación final 24 

2.1.18 Nivel de Actuación 25 

2.2 Análisis comparativo, evolución, tendencias y perspectivas 25 

2.3 Presentación de resultados y diagnósticos 26 

2.3.1 Diagnósticos 26 

2.4 Verificación de hipótesis 27 

 

Capítulo III 

Propuesta 

No.  Descripción Pág. 

3.1 Diseño de la propuesta 30 

3.1.1 Estructura de la propuesta 30 

3.1.2 Para riesgos de posiciones forzadas 30 

3.1.3 Para riesgos producidos por la fatiga física 30 

3.1.4 Para riesgos por movimientos repetitivos 30 

3.1.5 Propuesta para posiciones forzadas y movimientos repetitivos. 30 

3.1.6 Equipos de ayuda y de protección al trabajador 31 



viii 

 

No.  Descripción Pág. 

3.1.7 Cronograma de pausas activas en tiempos determinados para los alineadores 31 

3.1.8 Cronograma de pausas activas en tiempos determinados para los soldadores 32 

3.1.9 Cronograma de pausas activas en tiempos determinados para los mecánicos 33 

3.1.10 Cronograma de chequeos médicos 34 

3.1.11 Cronograma de capacitaciones 35 

3.1.12 Propuesta de capacitaciones a trabajadores 36 

3.1.13 Costo de la propuesta 37 

3.2 Conclusiones. 38 

3.3 Recomendaciones. 38 

 

 Anexos 40 

 Bibliografía 131 

 

  



ix 

 

Índice de tablas 

 

No.  Descripción Pág. 

 1.  Puntuación del tronco 19 

 2.  Modificación de la puntuación del tronco 19 

 3.  Puntuación del cuello 19 

 4.  Modificación de la puntuación del cuello 20 

 5.  Puntuación de las piernas 20 

 6.  Incremento de la puntuación de las piernas 20 

 7.  Puntuación del brazo 21 

 8.  Modificación de la puntuación del brazo 21 

 9.  Puntuación del antebrazo 22 

 10.  Puntuación de la muñeca 22 

 11.  Modificación de la puntuación de la muñeca 22 

 12.  Puntuación del grupo A 23 

 13.  Puntuación del grupo B 23 

 14.  Incremento de puntuación del grupo A por carga o fuerzas ejercidas 23 

 15.  Incremento de puntuación del grupo A por cargas o fuerzas brusca 23 

 16.  Incremento de puntuación del grupo B por calidad del agarre 24 

 17.  Puntuación final 24 

 18.   Incremento de la puntuación C por tipo de actividad muscular 25 

 19.  Niveles de actuación según la puntuación final obtenida 25 

 20.  Resumen de los niveles de acción y de riesgos 26 

 21.  Verificación de hipótesis 27 

 22.  Cronograma de descansos para alineadores 32 

 23.  Cronograma de descanso para soldadores 32 

 24.  Cronograma de descansos para mecánicos 33 

 25.  Procedimiento de relajación y ejercicios físicos. 34 

 26.  Cronograma de chequeos médicos 34 

 27.  Cronograma de capacitaciones 35 

 28. Temas de propuesta de capacitaciones 36 

 29.  Costo de la propuesta 37 

 30.   Tabla A cambio de bases de motor 51 

 31.  Tabla B cambio de bases de motor 52 



x 

 

 No.  Descripción Pág. 

 32.  Tabla C cambio de bases de motor 53 

 33.  Puntuación final 53 

 34. Tabla A balanceadora de llantas 54 

 35.  Tabla B balanceadora de llantas 55 

 36.  Tabla C  balanceadora de llantas 56 

 37.  Puntuación final – Balanceo de llantas 56 

 38.  Tabla A cambio de bocines de mesa posterior de auto 57 

 39.  Tabla B cambio de bocines de mesa posterior de auto 58 

 40.  Tabla C cambio de bocines de mesa posterior de auto 59 

 41.  Puntuación final 59 

 42.  Tabla A limpieza de puntas de ejes 60 

 43.  Tabla B limpieza de puntas de ejes 61 

 44.  Tabla C limpieza de puntas de ejes 62 

 45.  Puntuación final 62 

 46.  Tabla A cambio de cremallera 63 

 47.  Tabla B cambio de cremallera 64 

 48.  Tabla C cambio de cremallera 65 

 49.  Puntuación final 65 

 50.  Tabla A cambio de barras estabilizadoras 66 

 51.  Tabla B cambio de barras estabilizadoras 67 

 52.  Tabla C cambio de barras estabilizadoras 68 

 53.  Puntuación final 68 

 54.  Tabla A cambio de banda de distribución 69 

 55.  Tabla B cambio de banda de distribución 70 

 56.  Tabla C cambio de banda de distribución 71 

 57.  Puntuación final 71 

 58.  Tabla A cambio de ejes delanteros 72 

 59.  Tabla B cambio de ejes delanteros 73 

 60.  Tabla C cambio de ejes delanteros 74 

 61.  Puntuación final 74 

 62. Tabla A enderezando botella 75 

 63.  Tabla B enderezando botella 76 

 64.  Tabla C enderezando botella 77 



xi 

 

No.  Descripción Pág. 

 65.  Puntuación final 77 

 66.  Tabal A cambio de cauchos de amortiguación 78 

 67.  Tabla B cambio de cauchos de amortiguación 79 

 68. Tabla C cambio de cauchos de amortiguación 80 

 69.  Puntuación final 80 

 70.  Tabla A ajuste manual de ruedas 81 

 71.  Tabla B ajuste manual de ruedas 82 

 72.  Tabla C ajuste manual de ruedas 83 

 73.  Puntuación final 83 

 74.  Tabla A perforando platina con taladro de pedestal 84 

 75.  Tabla B perforando platina con taladro de pedestal 85 

 76. Perforando platina con taladro de pedestal 86 

 77.  Puntuación final 86 

 78.  Tabla A cuadrando plato posterior de suspensión 87 

 79.  Tabla B cuadrando plato posterior de suspensión 88 

 80.  Tabla C cuadrando plato posterior de suspensión 89 

 81.  Puntuación final 89 

 82.  Tabla A desmontaje de neumáticos 90 

 83.  Tabla B desmontaje de neumáticos 91 

 84.  Tabla C desmontaje de neumáticos 92 

 85.  Puntuación final 92 

 86.  Tabla A soldando base de mesa delantera 93 

 87.  Tabla B soldando base de mesa delantera 94 

 88.  Tabla C soldando base de mesa delantera 95 

 89.  Puntuación final 95 

 90.  Tabla A desmontando pistas de rodamientos 96 

 91.  Tabla B desmontando pistas de rodamientos 97 

 92.  Tabla C desmontando pistas de rodamientos 98 

 93.  Puntuación final 98 

 94 . Tabla A cambio de pastillas de frenos 99 

 95.  Tabla B cambio de pastillas de frenos 100 

 96.  Tabla C cambio de pastillas de frenos 101 

 97.  Puntuación final 101 



xii 

 

No.  Descripción Pág. 

 98.  Tabla A reajuste de palanca de cambios 102 

 99.  Tabla B reajuste de palanca de cambios 103 

 100.  Tabla C reajuste de palanca de cambios 104 

 101.  Puntuación final 104 

 102.  Tabla A cambio de amortiguadores y ajustes 105 

 103.  Tabla B cambio de amortiguadores y ajustes 106 

 104.  Tabla C cambio de amortiguadores y ajustes 107 

 105.  Puntuación final 107 

 106.  Tabla A cambio de aceite de motor 108 

 107.  Tabla B cambio de aceite de motor 109 

 108.  Tabla C cambio de aceite de motor 110 

 109.  Puntuación final 110 

 110.  Tabla A mantenimiento de tren delantero 111 

 111.  Tabla B mantenimiento de tren delantero 112 

 112. Tabla C mantenimiento de tren delantero 113 

 113.  Puntuación final 113 

 114.  Tabla A reajustes y alineación 114 

 115.  Tabla B reajustes y alineación 115 

 116.  Tabla C reajustes y alineación 116 

 117.  Puntuación final 116 

 118.  Tabla A medición de ruedas - convergencia 117 

 119.  Tabla B medición de ruedas - convergencia 118 

 120.  Tabla C medición de ruedas - convergencia 119 

 121.  Puntuación final 119 

 122.  Tabla A medición de ángulos en ruedas 120 

 123.  Tabla B medición de ángulos en ruedas 121 

 124.  Tabla C medición de ángulos en ruedas 122 

 125.  Puntuación final 122 

 126.  Tabla A cambio de rodamientos en prensa hidráulica 123 

 127.  Tabla B cambio de rodamientos en prensa hidráulica 124 

 128. Tabla C cambio de rodamientos en prensa hidráulica 125 

 129.  Puntuación final 125 

 



xiii 

 

Índice de figuras 

 

No.  Descripción Pág. 

  1.  Molestias musculo–esqueléticas más frecuentes. 41 

  2.  Factores que aumentan el riesgo. 41 

  3.  Medidas para reducir el riesgo. 41 

  4.  Aplicando postura correcta. 42 

  5.  Movimientos repetitivos.  42 

  6.  Peso teórico en función de la zona de manipulación. 42 

  7.  Inclinación del tronco. 43 

  8.  Relación entorno hombre-maquina. 43 

  9.  Medios para combatir la fatiga. 44 

  10.  Ubicación geográfica. 45 

  11.  Ubicación geográfica. 45 

  12.  Organigrama de la empresa. 49 

  13.  Diagrama de flujo del proceso. 50 

  14.  Cambio de bases de motor 51 

  15  Balanceadora de llantas 54 

  16.  Cambio de bocines de mesa posterior de auto 57 

  17.  Limpieza de puntas de ejes 60 

  18.  Cambio de cremallera 63 

  19  Cambio de barras estabilizadoras 66 

  20.  Cambio de banda de distribución 69 

  21  Cambio de ejes delanteros 72 

  22.  Enderezando botella 75 

  23.  Cambio de cauchos de amortiguación 78 

  24.  Ajuste manual de ruedas. 81 

  25  Perforando platina con taladro de pedestal 84 

  26.  Cuadrando plato posterior de suspensión 87 

  27.  Desmontaje de neumáticos 90 

  28.  Soldando base de mesa delantera 93 

  29.  Desmontando pistas de rodamientos 96 

  30.  Cambio de pastillas de frenos 99 

  31.  Reajuste de palanca de cambios 102 



xiv 

 

  No.  Descripción Pág. 

  32.  Cambio de amortiguadores y ajustes 105 

  33.  Cambio de aceite de motor 108 

  34.  Mantenimiento de tren delantero. 111 

  35.  Reajustes y alineación 114 

  36.  Medición de ruedas – convergencia 117 

  37.  Medición de ángulos en ruedas 120 

  38.  Cambio de rodamientos en prensa hidráulica 123 

 

  



xv 

 

Índice de Anexos 

 

No.  Descripción Pág. 

1 Lesiones y enfermedades habituales 41 

2 Ubicación Geográfica 45 

3 Recurso Material 46 

4 Organigrama de la empresa 49 

5 Diagrama de flujo del proceso 50 

6 Análisis comparativo, evolución, tendencias y perspectivas 51 

7 Presentación de resltados y diagnóstico 126 

8 Propuesta para posiciones forzadas y movimientos repetitivos 128 

 

 

 

 

  



xvi 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 
CARRERA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

UNIDAD DE TITULACIÓN 
 

ANÁLISIS DE RIESGOS ERGONÓMICOS EN EL TALLER DE 

MANTENIMIENTOS ÁVILA S.A. 

 

 

Autor: Del Pezo Miranda Diego Xavier 

Director Del Trabajo: Ing. Ind. Santos Méndez Marcos Manuel, MSc. 

 

Resumen 

 

   El presente trabajo se concentró en el análisis de los riegos ergonómicos en la empresa 

de mantenimientos automotrices Ávila para reducir los riesgos a los que están sometidos 

los trabajadores con la finalidad de usar esta información con procedimientos y métodos 

adecuados que sirvan para mejorar la jornada de trabajo, esta investigación se basó 

primero en la indagación de fuentes documentales, la observación directa y la recopilación 

de información en la empresa, empleando el método Reba que es el encargado de analizar 

las condiciones de trabajo y carga postural para estimar el riesgo de padecer desórdenes 
corporales relacionados con el trabajo, realizando la evaluación y calificando a cada puesto 

de trabajo para evitar las posibles lesiones posturales, el área de estudio muestra niveles 

de riesgos medios, altos y muy altos que son los principales en afectar a la salud del 

trabajador y se concluye con una propuesta que ayuda a mejorar la relación laboral, así 

obtenemos una disminución de los riesgos ergonómicos en la empresa. 
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Abstract 

 

 

    The present work concentrated in the analysis of the ergonomic irrigations in the company 

of automotive maintenance Avila to reduce the risks to which the workers are submitted with 

the purpose of using this information with procedures and suitable methods that serve to 

improve the working day, this research was based first on the investigation of documentary 

sources, direct observation and the collection of information in the company, using the Reba 

method that is in charge of analyzing the working conditions and postural load to estimate 

the risks of suffering from corporal disorders related to the work, performing the evaluation 
and qualifying each job to avoid possible postural injuries, the study area shows medium, 

high and very high risks levels that are the main ones in affecting the health of the worker 

and concludes with a  proposal that helps improve the employment relationship, so get to 

see a decrease in ergonomic risks in the company. 
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Introducción 

 

La ergonomía surge desde la existencia de los esclavos en Egipto y el mundo entero ya 

que surgían enfermedades y dolencias trascendiendo en cada generación sin haber existido 

una solución. 

No surgen estudios hasta principios del siglo XIV, en Francia se dictaminan ordenanzas 

para mejorar todas las condiciones laborales de la clase trabajadora, y del resultado de los 

estudios se publican las primeras enfermedades ocupacionales. 

A mediados del siglo XV revoluciona el desarrollo de la industria y a comienzos del siglo 

XVI en Italia aparece Bernardino Ramazzini uno de los padres de la medicina laboral 

analizando las enfermedades y principalmente la ergonomía efectuando recomendaciones 

como descansos en trabajos pesados o de larga duración, posteriormente llega en 1856 

Frederick Taylor considerado uno de los precursores de la ergonomía preocupándose por las 

labores de los trabajadores. 

Esta investigación se llevara a cabo por el interés de analizar los riesgos ergonómicos 

permitiendo identificar todos los factores que influyen para solucionarlos, contiene un total 

de tres capítulos: 

Capítulo. Se encuentra los antecedentes de la investigación, problema de investigación, 

planteamiento del problema, formulación del problema de investigación, sistematización del 

problema de investigación, objetivos de la investigación, objetivo general y objetivos 

específicos, justificación de la investigación, marco teórico, marco conceptual, formulación 

de la hipótesis y variables, hipótesis general, variables independientes y dependientes, tipo 

de  estudio, método de investigación, fuentes y técnicas para la recolección de información, 

tratamiento de la información, resultado e impactos esperados. 

Capítulo  . Se define el análisis de la situación actual, análisis comparativo, evolución, 

tendencias y perspectivas, presentación de resultados y diagnósticos, verificación de 

hipótesis. 

Capítulo . Se describe la propuesta, conclusiones y recomendaciones. 

 



 

Capítulo I 

Diseño de la investigación 

 

1.1 Antecedentes de la investigación 

Los riesgos ergonómicos constituyen una de las principales causas de las enfermedades 

de origen laboral en el mundo entero, afectando a trabajadores de todos los sectores, incluido 

el sector de Talleres Mecánicos, independientemente de su edad o género. 

Los mecanismos que desencadenan están perfectamente identificados al igual que los 

principales factores de riesgos, entre los que se incluyen los la manipulación manual de 

cargas, la adopción de posturas forzadas y mantenidas y los movimientos repetitivos. Dentro 

de las medidas destinadas a prevenir las alteraciones musculoesqueléticas está el 

conocimiento sobre métodos de trabajo que reduzcan el riesgo, así como la práctica de 

diversos ejercicios y estiramientos. 

Se ha ocasionado dentro de la empresa enfermedades musculo-esqueléticas por la causa 

principal de no tener establecidos los análisis de los riesgos lo que ha generado ausentismos 

por parte de los trabajadores. 

Dada la situación expuesta, se generó el interés por realizar el presente trabajo en esta 

empresa, con la finalidad de conocer la situación laboral que prevalece en ésta. El presente 

trabajo se enfoca principalmente al aspecto ergonómico, por considerar que esta temática 

está muy descuidada en nuestro País. 

La finalidad es dar a conocer como se llevara a cabo la realización del análisis de los 

riesgos ergonómicos, en el taller de mantenimientos Ávila (mecánica automotriz). Siguiendo 

procedimientos técnicos y mejorando la seguridad en las áreas de trabajo. 

 

1.2 Problema de investigación 

1.2.1 Planteamiento del problema. 

Podemos definir los síntomas principales como dolores de espalda por posturas y 

movimientos, fatiga física, posiciones forzadas, movimientos repetitivos; riesgos mecánicos, 

riesgos físicos, riesgos químicos, riesgos biológicos, y de mayor relevancia concentraremos 

este estudio en riesgos ergonómicos. 

Los dolores de espalda es causada por los desmontaje de cajas de cambio, esta causa 

provocaría la desviación de la columna vertebral sino se corrige a tiempo y se puede 

controlar evaluando periódicamente al personal utilizando equipos de trabajo de acuerdo a 

la necesidad junto con equipos de protección personal. 
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La fatiga física es causada por el transporte de piezas pesadas, vibraciones por uso de 

herramientas que trabajan con presión de aire y el cambio manual de repuestos o neumáticos, 

que a futuro se tendrá trastornos musculo-esqueléticos, se puede controlar realizando la 

manipulación entre varias personas o utilizando carretillas, grúas o mesas elevadoras y 

destinando personal capacitado. 

Las posiciones forzadas, su principal causa  es efectuar un trabajo con los brazos elevados 

por encima de los hombros, trabajar con el tronco inclinado, girado o torsionado y 

posteriormente comenzaría el trabajador a adquirir enfermedades junto a una incapacidad 

física, se controla utilizando apoyos, asientos regulables en altura y utilizando alfombras o 

rodilleras de material blando para evitar contacto de las rodillas con el suelo 

Los dolores en las extremidades superiores y cuello una de las causas principales es 

proceder a la alineación constante de vehículos con herramientas manuales como llaves, 

destornilladores, lo que genera dolor y una posible lesión y se debe controlar usando 

cronogramas y manuales para una correcta manipulación de herramientas y determinando 

pausas en tiempos determinados. 

1.2.2 Formulación del problema de investigación. 

¿Cómo incide un análisis de los riesgos ergonómicos en la empresa? 

1.2.3 Sistematización del problema de investigación. 

 ¿Existen riesgos ergonómicos en la empresa? 

 ¿Evalúan periódicamente al personal destinado a laborar en la empresa? 

 ¿La fatiga, insatisfacción laboral, posturas forzadas y movimientos repetitivos está 

relacionada directamente con los riesgos ergonómicos? 

 ¿Se pueden implementar soluciones para corregir y optimizar las condiciones 

ergonómicas en la empresa? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general. 

Analizar los riesgos ergonómicos existentes en cada área de trabajo de la empresa de 

Mantenimientos Ávila S.A. 

1.3.2 Objetivos específicos. 

 Identificar los riesgos ergonómicos a los que están expuestos los trabajadores. 

 Analizar y evaluar los riesgos ergonómicos, que produzcan fatiga e insatisfacción 

laboral en la empresa mediante el método REBA. 
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 Proponer soluciones a los problemas encontrados que corrijan y optimicen los 

factores de riesgos ergonómicos en los puestos de trabajo de la empresa. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

En la empresa tenemos problemas causados por la mala postura definiéndolo como 

ergonomía, dolores de espalda ocasionada por la falta de equipos necesarios y protección 

personal, fatiga física ya sea transportando piezas pesadas o cambiando manualmente 

repuestos o neumáticos, también existe el sobrepeso en extremidades superiores al momento 

de ejercer el trabajo no es acorde al peso q debe llevar el trabajador generando desgaste físico 

y ocasionando también caídas sea con el peso o afectando a extremidades inferiores, también 

tenemos la presencia de posiciones forzadas y movimientos repetitivos todos estos 

problemas afectan a la labor de cada trabajador causando incapacidad o trastornos musculo-

esqueléticos, lesiones o dolores. 

Este estudio se justifica para  encontrar un plan de prevención de los riesgos ergonómicos 

en la empresa de mantenimientos Ávila S.A. 

 

1.5 Marco de referencia de la investigación 

1.5.1 Marco teórico. 

Ergonomía. 

La ergonomía es la ciencia que estudia cómo adecuar la relación del ser humano con su 

entorno, según la definición oficial que el Consejo de la Asociación Internacional de 

Ergonomía (IEA, por sus siglas en inglés) adoptó en agosto del 2000. Una de sus ramas, la 

ergonomía física, estudia las posturas más apropiadas. De acuerdo a diversos estudios 

realizados en Europa y Estados Unidos, se estima que entre 50 y 90% de los usuarios 

habituales de computadoras sufren fatiga ocular, ojos rojos y secos, tensión de párpados, 

lagrimeo, sensación de quemazón, visión borrosa y dificultad para enfocar objetos lejanos, 

a la vez que las posturas corporales inadecuadas que adoptan les generan tensión muscular 

que se traduce en dolor de cabeza, cuello y espalda. Adaptar el trabajo al hombre y cada 

hombre a su trabajo. La gran mayoría de los factores de riesgo son introducidos en las 

actividades laborales sin estudios previos de su efecto en la salud. En general, las normas de 

prevención se desarrollan una vez producido el daño y muchas de éstas aparecen mucho 

tiempo después de ser conocidos estos efectos. Nos proponemos analizar el accionar del 

profesional de enfermería en lo concerniente a la Ergonomía y la relación con los factores 

de riesgo de salud ocupacional, así como explicar los riesgos relacionados con la postura, 
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precauciones visuales, cardiovasculares y ejercicios físicos regulares, para evitar la aparición 

de enfermedades profesionales. Se realiza una revisión bibliográfica documental. En esta 

revisión se destaca la importancia de las precauciones a tener en cuenta en la postura, en el 

sistema visual, en el cardiovascular, así como las correcciones de estas manifestaciones para 

prevenir enfermedades profesionales. La ergonomía y los factores de riesgo de salud 

ocupacional deben ser contemplados de forma sistematizada en cada puesto laboral, 

mediante las revisiones periódicas de los profesionales de enfermería a los trabajadores que 

utilizan el uso sistemático de computadoras. (Fonseca1, 2006) 

El camino a seguir. 

La lucha contra las enfermedades profesionales se encuentra en un punto decisivo. Si bien 

se han dado pasos importantes en los planos nacional e internacional para abordar el tema, 

no dejan de surgir nuevos peligros como resultado tanto de las nuevas tecnologías como de 

los cambios sociales, que se están viendo agravados por la crisis económica mundial. 

Además de los peligros existentes, el mundo del trabajo de hoy entraña nuevas amenazas 

como el aumento de los trastornos mentales y los TME. Millones de trabajadores están 

expuestos a condiciones de trabajo peligrosas sin que puedan recurrir a ningún sistema de 

protección. A medida que se toma conciencia del problema, más urgentes y contundentes 

son las medidas que es preciso adoptar para determinar el alcance del problema y evitar sus 

consecuencias. Necesitamos un «paradigma de prevención» integral centrado en las 

enfermedades profesionales, no sólo en las lesiones. Este nuevo paradigma debe insistir en 

una serie de principios; en primer lugar, la dificultad que reviste el problema no justifica que 

lo pasemos por alto; en segundo lugar, el reconocimiento, la prevención y el tratamiento de 

las enfermedades profesionales, así como la mejora de sus sistemas de registro y 

notificación, deben ser prioritarios; para terminar, la mejora de los programas de seguridad 

y salud nacionales es fundamental para la salud tanto de las personas como de las sociedades 

en las que viven. (trabajo o. i., 2013) 

Ergonomía, hombre, maquina, objeto. 

El término ergonomía proviene de un vocablo griego y hace referencia al estudio de los 

datos biológicos y tecnológicos que permiten la adaptación entre el hombre y las máquinas 

o los objetos, la traducción del concepto griego está relacionada a las normas que regulan el 

accionar humano. La ergonomía, por lo tanto, analiza la interacción entre el ser humano y 

otros elementos de un sistema con el objetivo de promover el bienestar humano y el 

rendimiento del sistema. Es la disciplina tecnológica que trata del diseño de lugares de 

trabajo, herramientas y tareas que coinciden con las características fisiológicas, anatómicas, 
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psicológicas y las capacidades del trabajador. Busca la optimización de los tres elementos 

del sistema (humano-máquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio de la 

persona, de la técnica y de la organización. Esta disciplina, por lo tanto, permite evitar o 

reducir las lesiones y enfermedades del hombre vinculadas al uso de la tecnología y de 

entornos artificiales. (Javier, 2014) 

Objetivos de la ergonomía. 

 Mejorar el nivel de seguridad en el puesto de trabajo, así como la salud física y 

mental del trabajador 

 Mejorar la calidad de vida laboral 

 Satisfacción en el trabajo y desarrollo personal 

 Incrementar la autoestima y el valor humano 

 Aumentar la efectividad y eficiencia de las actividades relacionadas al trabajo 

 Reducir la fatiga y el estrés 

 Mejorar la productividad 

 Mejorar la calidad en los productos 

 Mejorar la imagen para el bienestar global de los trabajadores. (Javier, 2014) 

Lesiones y enfermedades habituales. 

A menudo los trabajadores no pueden escoger y se ven obligados a adaptarse a unas 

condiciones laborales mal diseñadas, que pueden lesionar gravemente las manos, las 

muñecas, las articulaciones, la espalda u otras partes del organismo. Concretamente, se 

pueden producir lesiones a causa de: 

 El empleo repetido a lo largo del tiempo de herramientas y equipo vibratorios, por 

ejemplo, martillos pilones; 

 Herramientas y tareas que exigen girar la mano con movimientos de las 

articulaciones, por ejemplo las labores que realizan muchos mecánicos; 

 La aplicación de fuerza en una postura forzada; 

 La aplicación de presión excesiva en partes de la mano, la espalda, las muñecas o 

las articulaciones; 

 trabajar con los brazos extendidos o por encima de la cabeza; 

 trabajar echados hacia adelante; 

 levantar o empujar cargas pesadas. (trabajo o. i., 2005) 

Normalmente, las lesiones se desarrollan: 

Las lesiones y enfermedades provocadas por herramientas y lugares de trabajo mal 
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diseñados o inadecuados se desarrollan habitualmente con lentitud a lo largo de meses o de 

años. Ahora bien, normalmente un trabajador tendrá señales y síntomas durante mucho 

tiempo que indiquen que hay algo que no va bien. Así, por ejemplo, el trabajador se 

encontrará incómodo mientras efectúa su labor o sentirá dolores en los músculos o las 

articulaciones una vez en casa después del trabajo. Además, puede tener pequeños tirones 

musculares durante bastante tiempo. Es importante investigar los problemas de este tipo 

porque lo que puede empezar con una mera incomodidad puede acabar en algunos casos en 

lesiones o enfermedades que incapaciten gravemente. 

El trabajo repetitivo es una causa habitual de lesiones y enfermedades del sistema 

oseomuscular (y relacionadas con la tensión). Las lesiones provocadas por el trabajo 

repetitivo se denominan generalmente lesiones provocadas por esfuerzos repetitivos (LER). 

Son muy dolorosas y pueden incapacitar permanentemente. En las primeras fases de una 

LER, el trabajador puede sentir únicamente dolores y cansancio al final del turno de trabajo. 

Ahora bien, conforme empeora, puede padecer grandes dolores y debilidad en la zona del 

organismo afectada. Esta situación es permanente y avanzar hasta un punto tal que el 

trabajador no pueda desempeñar ya sus tareas. Se pueden evitar las LER: 

 suprimiendo los factores de riesgo de las tareas laborales; 

 disminuyendo el ritmo de trabajo; 

 trasladando al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas con tareas 

no repetitivas a intervalos periódicos; 

 aumentando el número de pausas en una tarea repetitiva. (trabajo o. i., 2005) 

Trastornos músculo-esqueléticos de origen laboral. 

Son un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de músculos, tendones, 

articulaciones, ligamentos, nervios, etc. Sus localizaciones más frecuentes se observan en cuello, 

espalda, hombros, codos, muñecas y manos. Los diagnósticos más comunes son las tendinitis, 

tenosinovitis, síndrome del túnel carpiano, mialgias, cervicalgias, lumbalgias, etc. El síntoma 

predominante es el dolor asociado a inflamación, pérdida de fuerza y disminución o incapacidad 

funcional de la zona anatómica afectada. (Sagala, 2007). (Ver anexo 1 – Fig. 1). 

Estrategia europea para combatir los TME. 

La estrategia europea de actuación frente a los TME a nivel laboral se fundamenta en 

la formulación de políticas de prevención integrales que consideren la “carga total” que 

soporta el organismo como causante de los TME, (pesos manipulados, fuerzas, posturas, 

frío, calor, ruido, vibraciones, organización del trabajo, estrés, etc.) y faciliten el 
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mantenimiento, rehabilitación y reinserción laboral de los trabajadores afectados. (Sagala, 

2007) (Ver anexo 1 – Fig. 2). 

Medidas para reducir el riesgo. 

La ergonomía es el estudio del trabajo en relación con el entorno en que se lleva a cabo 

(el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para determinar 

cómo diseñar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas 

de salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte 

al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él. Un ejemplo sencillo es alzar 

la altura de una mesa de trabajo para que el operario no tenga que inclinarse 

innecesariamente para trabajar. El especialista en ergonomía, denominado ergonomista, 

estudia la relación entre el trabajador, el lugar de trabajo y el diseño del puesto de trabajo. 

(OIT,  2007). (Ver anexo 1 – Fig. 3) 

Aplicando postura correcta. 

La aplicación de la ergonomía al lugar de trabajo reporta muchos beneficios evidentes. 

Para el trabajador, condiciones laborales más sanas y seguras; para el empleador, el beneficio 

más patente es el aumento de la productividad. Se dice que ergonomía es una ciencia de 

amplio alcance que abarca las distintas condiciones laborales que pueden influir en la 

comodidad y la salud del trabajador, comprendidos factores como la iluminación, el ruido, 

la temperatura, las vibraciones, el diseño del lugar en que se trabaja, el de las herramientas, 

el de las máquinas, el de los asientos y el calzado y el del puesto de trabajo, incluidos 

elementos como el trabajo en turnos, las pausas y los horarios de comidas.(trabajo O. i., 

2007). (Ver anexo 1 – Fig. 4) 

Movimientos repetitivos. 

Por otra parte Murrell en su clásico libro denominado Ergonomics, señala la razón que lo 

llevó a proponer la palabra ergonomía, plantea que es simple, que se puede traducir a 

cualquier idioma y, lo más importante, que no otorga preponderancia a ninguna especialidad 

en particular, lo que resalta su carácter multidisciplinario. Según la Sociedad de Ergonomía 

(2009) define esta disciplina como el estudio científico del hombre en su trabajo; en 

particular la aplicación de conceptos de anatomía, fisiología y psicología humana en el 

diseño del trabajo.  (trabajo O. i., 2007). (Ver anexo 1 – Fig. 5). 

Peso teórico en función de la zona de manipulación. 

(Ver anexo 1 – Fig. 6). 

La inclinación del tronco. 

Si el tronco está inclinado mientras se manipula una carga, se generarán unas fuerzas 
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compresivas en la zona lumbar mucho mayor que si el tronco se mantuviera derecho, lo cual 

aumenta el riesgo de lesión en esa zona. La inclinación puede deberse tanto a una mala 

técnica de levantamiento como a una falta de espacio, fundamentalmente el vertical. 

La postura correcta al manejar una carga es con la espalda derecha, ya que al estar 

inclinada aumentan mucho las fuerzas compresivas en la zona lumbar. Se evitará manipular 

cargas en lugares donde el espacio vertical sea insuficiente. (Ver anexo 1 – Fig. 7) 

El método Reba. 

El método REBA evalúa posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por 

ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que serán evaluadas de entre las que adopta el 

trabajador en el puesto. Se seleccionarán aquellas que a prioridad, supongan una mayor carga 

postural bien por su duración, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviación 

respecto a la posición neutra. 

Para ello, el primer paso consiste en la observación de las tareas que desempeña el trabajador. 

Se observarán varios ciclos de trabajo y se determinarán las posturas que se evaluarán. Si el ciclo 

es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a intervalos regulares. En este 

caso se considerará, además, el tiempo que pasa el trabajador en cada postura. 

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son 

fundamentalmente angulares (los ángulos que forman los diferentes miembros del cuerpo 

respecto a determinadas referencias). Estas mediciones pueden realizarse directamente sobre 

el trabajador mediante transportadores de ángulos o cualquier dispositivo que permita la 

toma de datos angulares. También es posible emplear fotografías del trabajador adoptando 

la postura estudiada y medir los ángulos sobre éstas. Si se utilizan fotografías es necesario 

realizar un número suficiente de tomas desde diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas 

de detalle). Es muy importante en este caso asegurarse de que los ángulos a medir aparecen 

en verdadera magnitud en las imágenes, es decir, que el plano en el que se encuentra el 

ángulo a medir es paralelo al plano de la cámara. (Diego-Mas, 2015) 

Método GINSHT. 

Guía para el levantamiento de carga del INSHT. 

El método es especialmente adecuado para la evaluación de tareas susceptibles de 

provocar lesiones de tipo dorso-lumbar, y está orientado a la evaluación de 

manipulaciones que se realizan en posición de pie. Sin embargo, realiza algunas 

indicaciones sobre los levantamientos realizados en posición sentado que podría orientar 

al evaluador acerca del riesgo asociado al levantamiento en dicha postura, en cualquier 

caso inadecuado. 
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Sólo deberán ser evaluadas tareas en las que se manejen cargas con pesos superiores a 

3 Kg. dado que se considera que por debajo de dicho valor el riesgo de lesión dorso-lumbar 

es pequeño. Sin embargo, si el peso de la carga es inferior a 3 kg. Pero la frecuencia de 

manipulación es elevada podrían aparecer lesiones de otro tipo, por ejemplo en los 

miembros superiores por acumulación de fatiga. En tales circunstancias debería evaluarse 

el puesto mediante otros métodos orientados hacia este tipo de trastornos. 

Se considera que el riesgo es una característica inherente al manejo manual de cargas. Por 

ello, ningún resultado aceptable obtenido evitará completamente el riesgo ni podrá garantizar 

la total seguridad del puesto mientras exista manipulación manual de cargas. Sólo será posible 

atenuarlo corrigiendo, según el caso, peso y/o condiciones del levantamiento. Por ello, como 

recomendación previa a la evaluación del riesgo, la Guía Técnica señala que se debería evitar 

la manipulación manual de cargas, sustituyéndose por la automatización o mecanización de 

los procesos que la hacen necesaria, o introduciendo en el puesto ayudas mecánicas que 

realicen el levantamiento. Si el rediseño no fuera posible, el método trata de establecer un 

límite máximo de peso para la carga bajo las condiciones específicas del levantamiento, e 

identificar aquellos factores responsables del posible incremento del riesgo para, 

posteriormente, recomendar su corrección o acción preventiva hasta situar al levantamiento en 

niveles de seguridad aceptables. 

GINSHT parte de establecer un valor para el máximo peso que es recomendable 

manipular en condiciones ideales considerando la posición de la carga respecto al 

trabajador (Peso teórico). Tras considerar las condiciones específicas de la manipulación 

evaluada (el peso real de la carga, el nivel de protección deseado, las condiciones 

ergonómicas y características individuales del trabajador), se obtiene un nuevo valor de 

peso máximo recomendado (Peso aceptable). (Diego-Mas, 2015). 

Check List OCRA. 

Check List OCRA para la evaluación de la repetitividad de movimientos. 

Check List OCRA permite valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo. El método mide 

el nivel de riesgo en función de la probabilidad de aparición de trastornos músculo-

esqueléticos en un determinado tiempo, centrándose en la valoración del riesgo en los 

miembros superiores del cuerpo. 

Check List OCRA es una herramienta derivada del método OCRA desarrollado por los 

mismos autores. El método OCRA (Occupational Repetitive Action) considera en la valoración 

los factores de riesgo recomendados por la IEA (International Ergonomics Association): 

repetitividad, posturas inadecuadas o estáticas, fuerzas, movimientos forzados y la falta de 
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descansos o periodos de recuperación, valorándolos a lo largo del tiempo de actividad del 

trabajador. Considera otros factores influyentes como las vibraciones, la exposición al frío o los 

ritmos de trabajo. Por ello, existe consenso internacional en emplear el método OCRA para la 

valoración del riesgo por trabajo repetitivo en los miembros superiores, y su uso es recomendado 

en las normas ISO 11228-3 y EN 1005-5. (Diego-Mas, 2015). 

Relación entorno-hombre-máquina. 

(Ver anexo 1 – Fig. 8) 

Medios para combatir la fatiga. 

(Ver anexo 1 – Fig. 9) 

1.5.2 Marco conceptual. 

La Ergonomía es una disciplina científico-técnica y de diseño que estudia la relación entre 

el entorno de trabajo (lugar de trabajo), y quienes realizan el trabajo (los trabajadores). 

Por ello, la ergonomía estudia el espacio físico de trabajo, ambiente térmico, ruidos, 

vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de 

trabajo, y todo aquello que pueda poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio 

psicológico y nervioso. En definitiva, se ocupa del confort del individuo en su trabajo. 

Definiciones de “ergonomía”. 

 International Ergonomics Association (IEA): “Ergonomía, conocida también como 

Human Factors, es la disciplina científica relacionada con la interacción entre los 

hombres y la tecnología” 

 Sociedad de Ergonomía de Lengua Francesa (SELF): “es la adaptación del trabajo al 

hombre” y “la utilización de conocimientos científicos relativos al hombre y 

necesarios para concebir herramientas, máquinas y dispositivos que puedan ser 

utilizados con el máximo de confort, de seguridad y eficacia para el mayor número 

posible de personas.” 

 Asociación Española de Ergonomía (AEE): “Ciencia aplicada de carácter 

multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuación de los productos, sistemas y 

entornos artificiales a las características, limitaciones y necesidades de sus usuarios, 

para optimizar su eficacia, seguridad y confort.” 

 Noulin (Sorbona): “Multidisciplina cuyo objeto de estudio específico es el trabajo 

humano. Su objetivo es el de contribuir a la concepción o a la transformación de las 

situaciones de trabajo, -no solo en sus aspectos técnicos, sino también en los socio-

organizativos - para que el trabajo pueda ser realizado respetándose la salud y la 

seguridad de los hombres, con el máximo confort y eficiencia. El desarrollo de los 
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conocimientos se basa esencialmente en intervenciones de campo hechas con un 

enfoque clínico que apunta a descubrir la particularidad de cada situación de trabajo 

antes de buscar las generalizaciones posibles”. 

 Programa “Experto en ergonomía” de la Universidad Complutense de Madrid: “La 

Ergonomía y la Ingeniería de los Factores Humanos son disciplinas que, con un cuerpo 

teórico y metodológico que le son propios, integran diferentes saberes operativos 

provenientes de las ciencias que estudian el comportamiento humano en situación de 

trabajo (psicología, sociología, fisiología, ingeniería, informática...) con la perspectiva 

de intervenir, en cooperación con los ingenieros, en la concepción y corrección de 

sistemas de producción de bienes y servicios (organización de la producción, 

concepción de puestos de trabajo, diseño de programas de formación, presentación de 

la información, procedimientos de trabajo, diálogo hombre - máquina). (cuenca, 2000) 

Norma de ergonomía de OSHA. 

Una década es mucho tiempo para desarrollar y promulgar una norma. La ergonomía 

nunca fue un proceso fácil presionar a los representantes laborales organizados para 

establecer una norma más estricta y una industria que señalara los costos y su problema 

de cumplimiento. 

El esfuerzo de desarrollo llego al clímax en las semanas en la que la administración 

presidencial de Clinton llegaba a su fin, cuando los funcionarios de OSHA presionaron 

para registrar una norma antes de que la administración de Bush tomara posesión del 

cargo. Sobre este particular reduce a una llamada al juicio y si hay algo que un patrón 

tema, es el requisito de cumplir con una norma que está sujeta a interpretación o juicio 

del inspector. 

Lineamientos de OSHA. 

Con la administración de Bush se inició una nueva administración de OSHA y el nuevo 

congreso abandona la estrategia de promulgar una norma específica sobre ergonomía. En su 

lugar OSHA dio a conocer un plan para emitir lineamientos que ayudaran a controlar los 

riesgos de la ergonomía. OSHA emitiría los lineamientos para industrias específicas y 

fomentaría que otras industrias generales construyeran sus propios lineamientos. La nueva 

estrategia hacia énfasis en la cooperación y el uso de programas de ergonomía establecidos, 

ejemplares y exitosos, como modelos para auxiliar a otras industrias. 

Norma ANSI. 

Durante toda la década de desarrollos gubernamentales de acciones, promulgación y 

verificación del cumplimiento por parte de OSHA (la década de 1990), el sector privado se 
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mantuvo trabajando en silencio, desarrollando una norma general de ergonomía de 

cumplimiento voluntario. La forma de la norma redacta bajo la supervisión y dentro del 

marco del trabajo, ANSI instituto nacional estadounidense de normas, se instrumentó 

especificando un programa de ergonomía en términos generales y reconoció la necesidad del 

discernimiento profesional para aplicar el programa a situaciones laborales específicas. La 

norma dio importancia a las aptitudes profesionales y a la capacitación de las personas que 

llevaban a cabo las tareas requeridas. En el proyecto de la norma se requerían los siguientes 

componentes del programa: 

 Responsabilidades de administración 

 Capacitación 

 Participación de los empleados 

 Vigilancia 

 Evaluación y administración de los casos de trastornos musculoesqueléticos 

 Análisis del trabajo 

 Diseño de trabajos e intervención 

Factores de riesgos ergonómicos. 

Fuerza. La cantidad de esfuerzo necesario para llevar a cabo una tarea 

Repetición. El número de veces que se debe realizar una tarea 

Posiciones complejas. Cuando una parte del cuerpo está en su posición neutral 

Posiciones estáticas. Cuando una posición especifica se mantiene  durante una cantidad 

prologada de tiempo 

Vibración. Cuando una parte del cuerpo entra en contacto con una herramienta o 

superficie vibratoria 

Esfuerzos por contacto. Contacto entre tejidos sensibles del cuerpo y objetos duros 

Estación de trabajo. 

La estación de trabajo o en ausencia de una estación de trabajo especializada- la ubicación 

en la que se lleva a cabo el trabajo, es la segunda fuente principal de riesgos ergonómicos. 

Debe estar creada para alojar al individuo, no al revés. Dado que las dimensiones humanas 

varían en gran medida, lo que es cómodo para un individuo no necesariamente lo es para 

otro. El diseño de una estación de trabajo permite que esta se adapte a diferentes 

características de los individuos como, estatura, alcance y tareas laborales. Estos deben poder 

ajustar la superficie de trabajo, o su posición en relación con esta de manera que puedan 

mantener buenas posiciones neutrales, lo que se puede realizar por medio de estaciones con 
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altura ajustable o simples pedestales.  

Las herramientas principales y el trabajo a realizar deben estar dentro del alcance del 

trabajador, si se debe hacer girar o rotar una parte como el trabajo de inspección o el trabajo 

de ensamble se debe usar una plataforma giratoria que permita que el operador gire la parte 

con facilidad y considerarse el movimiento necesario en los tres ejes de movimiento. 

 

1.6 Formulación de la hipótesis y variables 

1.6.1 Hipótesis general. 

Con el análisis de los riesgos ergonómicos se evitarán las fatigas las lesiones y los dolores 

al cuerpo que son causados por las malas posturas del trabajador. 

1.6.2 Variables. (Independientes y dependientes). 

Variable independiente: análisis de riesgos en el taller de mantenimientos Ávila S.A. 

Variable dependiente: riesgos ergonómicos 

 

1.7 Aspectos metodológicos de la investigación 

1.7.1 La población y la muestra. 

Características de la población el presente estudio, en el Taller de mantenimientos Ávila 

se tomara en cuenta que está conformado por el siguiente personal: supervisor, secretaria, 

mecánicos, soldador, vendedores de repuestos. 

Delimitación de la población Para el presente estudio, la población a tomar en 

consideración para la obtención de la información es en total entre personal administrativo 

y operativo es de 15 personas, pero se tomara en cuenta 12 trabajadores expuestos a los 

riesgos. 

1.7.2 Tipo de muestra. 

La muestra elegida para la presente investigación es no probabilística, ya que nuestro 

objeto de estudio es el personal que labora en la empresa. 

Tamaño de la muestra De acuerdo a la cantidad de la población que se tiene en la empresa 

será toda la población para poder obtener la información deseada. 

Proceso de selección De acuerdo a nuestra población y tamaño de muestra, este estudio 

aplicaremos como proceso de selección total y directa. 

1.7.3 Tipo de estudio. 

Este estudio es de tipo cuantitativo en la cual se indicara el nivel de riesgos  

ergonómicos que se pueden producir por no contar con procedimientos para el desarrollo 

de las actividades. 
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El diseño de investigación de este estudio es de tipo: 

Descriptiva: con el propósito que se destaca todos los aspectos que fundamentan a la 

problemática en estudio y dependiendo los factores necesarios que dé solución al 

problema. 

De campo: porque realiza una investigación directa de las instalaciones en la empresa. 

Exploratoria: a partir del estudio realizado se desarrolla la solución del problema 

elaborando mediante una investigación del panorama de riesgos ergonómicos que pueden 

causar una mala práctica de las actividades mantenimientos de los vehículos. 

Aplicada: debido a que se pondrá los conocimientos necesarios en el análisis de 

riesgos ergonómicos y que pueden mejorar las actividades de mantenimiento de los 

vehículos. 

1.7.4 Método de investigación. 

Métodos Teóricos Los métodos teóricos que se aplicaran al presente estudio son: 

Inductivo-Deductivo: Inductivo porque aplicara las conclusiones a partir de las 

deducciones que se analizan de la información obtenida por el análisis de riesgos. 

Deductiva: se muestran los conceptos, definiciones y acciones correctivas que permitan 

encontrar la solución más apropiada para la disminución de los riesgos ergonómicos que 

existan en las instalaciones 

Sintético: porque se realizara síntesis y conclusiones que permita interpretar la 

información adecuada. 

Estadístico: Debido a que analiza la información adquirida para lograr un resultado 

confiable y de esta manera tomar decisiones correctas. Este método tiene como propósito la 

comparación. 

Hipotético-Deductivo: se ha planteado hipótesis con la finalidad de medir 

cuantitativamente las variables de la problemática. Y deductivo porque a partir del análisis 

se verificaran las hipótesis planteadas dando conclusiones al presente estudio. 

Métodos empíricos El método empírico a emplear para el presente estudio será la 

encuesta y observación. La encuesta y observación es para identificar los criterios de las 

personas inmersas a la problemática. Esta herramienta es la más empleada en la 

investigación de un estudio. 

1.7.5 Fuentes y técnicas para la recolección de información. 

La técnica que se aplicara para el presente estudio será: 

1. observación 

2. Encuesta 
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1.7.6 Tratamiento de la información. 

En toda la etapa del análisis de este estudio y mediante los datos obtenidos se llevara el 

proceso de investigación de campo utilizando métodos y realizando el estudio conjuntamente 

con las fichas bibliográficas, la selección de la población, el objeto de estudio, la muestra, 

también valorando a la población mediante entrevistas, cuestionarios, preguntas y a la 

recopilación mediante métodos estadísticos, para obtener los resultados y resumirlos 

mediante tablas gráficos, imágenes, para realizar los cambios posibles de tal manera que los 

espacios físicos, materiales, posturas y todo lo que afecten y persistan los riesgos 

ergonómicos se reduzcan y queden establecidos en este estudio. 

1.7.7 Resultados e impactos esperados. 

El resultado esperado es que los puestos de trabajos mejoren conjuntamente con el 

número de tareas distintas realizadas. Se espera que mediante los métodos y técnicas 

específicas empleados en el taller de mantenimientos Ávila S.A., eliminar la fatiga e 

insatisfacción laboral, mejorando la carga física de trabajo, y evitar enfermedades de distinta 

índole relacionadas con el trabajo. 

Reducir los índices de ausentismo por lesiones ergonómicas y patologías por trauma 

acumulativo tanto en columna como en miembros superiores. 

Junto con los programas de capacitación para los trabajadores se mantendrán informados 

y aptos para ejercer el trabajo, manteniendo un mínimo de accidentes o eliminar los posibles 

accidentes y enfermedades profesionales. 



 

Capítulo II 

Análisis, presentación de resultados y diagnostico 

 

2.1 Análisis de la situación actual 

2.1.1 La empresa. 

La empresa de mantenimientos Ávila fue fundada el 25 de julio del año 2001 por su 

propietario Sr. Javier Ávila en las calles 19 y cuenca. 

Empresa dedicada al mantenimiento automotriz de toda clase de vehículos livianos. 

La empresa cuya actividad es brindar servicios de prevención y corrección mecánica de 

automóviles, busca garantizar las condiciones de trabajo en la seguridad y salud de todos los 

colaboradores mediante el análisis ergonómico del método Reba para posturas inadecuadas 

en el área de producción. 

2.1.2 Ubicación de la empresa. 

País: Ecuador 

Provincia: guayas 

Ciudad: Guayaquil 

Dirección: calle 19 y cuenca 

Teléfono: 2462532 

2.1.3 Ubicación geográfica. 

(Ver anexo 2) 

2.1.4 Servicios que ofrece la empresa. 

Los servicios que ofrece la empresa: 

 Alineación y balanceo 

 Cambio de rotulas. 

 Cambio de terminales. 

 Enderezado de mesas posteriores. 

 Cerrada de compactos. 

 Desmontaje y montaje de tren delantero. 

 Cambio del Kit de distribución. 

 Limpieza de inyectores 

 Diagnostico computarizado y diagnóstico total de la ATM. 

2.1.5 Recurso humano 

La empresa cuenta con 15 trabajadores en total, asignados: 

 1 supervisor 
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 1 secretaria 

 2 vendedores de repuestos 

 1 soldador 

 2 alineadores 

 8 mecánicos 

2.1.6 Recurso material 

La empresa posee una computadora que se encarga de almacenar los trabajos 

especificando los carros, la fecha, hora, día, persona, trabajador encargado de la labor, dos 

alineadoras y dos balanceadoras que permite al operario de las maquinas detectar los 

problemas de alineación y balanceo  y cualquier desperfecto de los autos, dos soldadoras 

para unir, corregir o fundir metales de carrocería que se encuentran en desperfecto y 

reemplazarlas, una máquina de limpieza de inyectores para determinar el posible deterioro 

de inyectores para el posterior reemplazo, 2 gatos hidráulicos para suspender los autos , 20 

caballetes que sirven para mantener suspendidos los autos, una prensa hidráulica que es 

utilizada para los cambios de bocines de metal y de cauchos, 2 mesas metálicas para realizar 

los trabajos, 1 elevador hidráulico para trabajos que no permiten llegar a la parte inferior de 

los autos. (Ver Anexo 3) 

2.1.7 Organigrama de la empresa. 

(Ver Anexo 4) 

2.1.8 Diagrama de flujo del proceso. 

(Ver Anexo 5) 

2.1.9 Aplicación del Método REBA procedimientos. 

Aplicación del metodo reba en la empresa de mantenimientos Avila S.A. 

El metodo Reba tiene por consiguiennte evaluar la ergonomia ya sean movimientos 

repetitivos, posturas forzosas. 

El método Reba permite el análisis conjunto de las posiciones adoptadas por los 

miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, muñeca), del tronco, del cuello y de las 

piernas. 

El primer paso consiste en la observación de las tareas que desempeña el trabajador. Se 

observarán varios ciclos de trabajo y se determinarán las posturas que se evaluarán. Si el 

ciclo es muy largo o no existen ciclos. 

Se expone a continuación la forma de obtener las puntuaciones de cada miembro, las 

puntuaciones parciales y finales y el nivel de actuación. 
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2.1.10 Evaluación del Grupo A. 

La puntuación del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los 

miembros que lo componen (tronco, cuello y piernas). Por ello, como paso previo a la 

obtención de la puntuación del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro. 

Puntuación del tronco. 

La puntuación del tronco dependerá del ángulo de flexión del tronco medido por el ángulo 

entre el eje del tronco y la vertical. 

 

Tabla 1. Puntuación del tronco 

Posición Puntuación 

Tronco erguido 1 

Flexión o extensión entre 0° y 20° 2 

Flexión  >20° y ≤60° o extensión >20° 3 

Flexión >60° 4 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

La puntuación obtenida de esta forma valora la flexión del tronco. Esta puntuación será 

aumentada en un punto si existe rotación o inclinación lateral del tronco. Si no se da ninguna 

de estas circunstancias la puntuación del tronco no se modifica. 

 

Tabla 2. Modificación de la puntuación del tronco 

Posición Puntuación 

Tronco con inclinación lateral o rotación +1 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.1.11 Puntuación dl cuello 

La puntuación del cuello se obtiene a partir de la flexión/extensión medida por el ángulo 

formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco. Se consideran tres posibilidades: flexión 

de cuello menor de 20º, flexión mayor de 20º y extensión. 

 

Tabla 3. Puntuación del cuello 

Posición Puntuación 

Flexión entre 0° y 20° 1 

Flexión  > 20° o extensión 2 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 
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La puntuación obtenida de esta forma valora la flexión del cuello. Esta puntuación será 

aumentada en un punto si existe rotación o inclinación lateral de la cabeza. Si no se da 

ninguna de estas circunstancias la puntuación del cuello no se modifica. 

 

Tabla 4. Modificación de la puntuación del cuello 

Posición Puntuación 

Cabeza rotada o con inclinación lateral +1 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.1.12 Puntuación de las piernas. 

La puntuación de las piernas dependerá de la distribución del peso entre ellas y los apoyos 

existentes. 

 

Tabla 5. Puntuación de las piernas 

Posición Puntuación 

Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico 1 

De pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable 2 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

La puntuación de las piernas se incrementará si existe flexión de una o ambas rodillas. El 

incremento podrá ser de hasta 2 unidades si existe flexión de más de 60°. Si el trabajador se 

encuentra sentado no existe flexión y por tanto no se incrementará la puntuación de las piernas. 

 

Tabla 6. Incremento de la puntuación de las piernas 

Posición Puntuación 

Flexión de una o ambas rodillas entre 30 y 60° +1 

Flexión de una o ambas rodillas de más de 60° (salvo postura sedente) +2 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.1.13 Evaluación del Grupo B. 

La puntuación del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los 

miembros que lo componen (brazo, antebrazo y muñeca). Así pues, como paso previo a la 

obtención de la puntuación del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro. 
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La puntuación del brazo se obtiene a partir de su flexión/extensión, midiendo el ángulo 

formado por el eje del brazo y el eje del tronco. 

La puntuación obtenida de esta forma valora la flexión del brazo. Esta puntuación será 

aumentada en un punto si existe elevación del hombro, si el brazo está abducido (separado 

del tronco en el plano sagital) o si existe rotación del brazo. Si existe un punto de apoyo 

sobre el que descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea la puntuación del 

brazo disminuye en un punto. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuación del 

brazo no se modifica. 

Por otra parte, se considera una circunstancia que disminuye el riesgo, disminuyendo en 

tal caso la puntuación inicial del brazo, la existencia de puntos de apoyo para el brazo o que 

éste adopte una posición a favor de la gravedad. Un ejemplo de esto último es el caso en el 

que, con el tronco flexionado hacia delante, el brazo cuelga verticalmente. 

 

Tabla 7. Puntuación del brazo 

Posición Puntuación 

Desde 20° de extensión a 20° de flexión 1 

Extensión >20° o flexión >20° y <45° 2 

Flexión >45° y 90° 3 

Flexión >90° 4 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

Tabla 8. Modificación de la puntuación del brazo 

Posición Puntuación 

Brazo abducido, brazo rotado u hombro elevado +1 

Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la gravedad -1 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.1.14 Puntuación del antebrazo 

La puntuación del antebrazo se obtiene a partir de su ángulo de flexión, medido como el 

ángulo formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo. 

La puntuación del antebrazo no será modificada por otras circunstancias adicionales 

siendo la obtenida por flexión la puntuación definitiva. 
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Tabla 9. Puntuación del antebrazo 

Posición Puntuación 

Flexión entre 60° y 100° 1 

Flexión <60° o >100° 2 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.1.15 Puntuación de la muñeca. 

La puntuación de la muñeca se obtiene a partir del ángulo de flexión/extensión medido 

desde la posición neutra. 

 

Tabla 10. Puntuación de la muñeca 

Posición Puntuación 

Posición neutra 1 

Flexión o extensión > 0° y <15° 1 

Flexión o extensión >15° 2 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

La puntuación obtenida de esta forma valora la flexión de la muñeca. Esta puntuación 

se aumentará en un punto si existe desviación radial o cubital de la muñeca o presenta 

torsión. 

 

Tabla 11. Modificación de la puntuación de la muñeca 

Posición Puntuación 

Torsión o Desviación radial o cubital +1 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.1.16 Puntuación de los Grupos A y B. 

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos 

A y B se calculará las puntuaciones globales de cada Grupo. Para obtener la puntuación 

del Grupo A se empleará la Tabla 12, mientras que para la del Grupo B se utilizará 

la Tabla 13. 
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Tabla 12. Puntuación del grupo A 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

Tabla 13. Puntuación del grupo B 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 
Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 
Tabla 14. Incremento de puntuación del grupo A por carga o fuerzas ejercidas 

Carga o fuerza Puntuación 

Carga o fuerza menor de 5 Kg. 0 

Carga o fuerza entre 5 y 10 Kg. +1 

Carga o fuerza mayor de  10 Kg. +2 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

Tabla 15. Incremento de puntuación del grupo A por cargas o fuerzas brusca 

Carga o fuerza Puntuación 

Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente +1 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 
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Tabla 16. Incremento de puntuación del grupo B por calidad del agarre 

Calidad de 

agarre 
Descripción Puntuación 

Bueno 
El agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango 

medio 
0 

Regular 
El agarre es aceptable pero no ideal o el agarre es 

aceptable utilizando otras partes del cuerpo 
+1 

Malo El agarre es posible pero no aceptable +2 

Inaceptable 

El agarre es torpe e inseguro, no es posible el 

agarre manual o el agarre es inaceptable 

utilizando otras partes del cuerpo 

+3 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.1.17 Puntuación final. 

Las puntuaciones de los Grupos A y B han sido modificadas dando lugar a la Puntuación 

A y a la Puntuación B respectivamente. A partir de estas dos puntuaciones, y empleando 

la Tabla 17, se obtendrá la Puntuación C. 

 

Tabla 17. Puntuación final 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 
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Finalmente, para obtener la Puntuación Final, la Puntuación C recién obtenida se 

incrementará según el tipo de actividad muscular desarrollada en la tarea. Los tres tipos de 

actividad considerados por el método no son excluyentes (Tabla 18). 

 

Tabla 18.  Incremento de la puntuación C por tipo de actividad muscular 

Tipo de actividad muscular Puntuación 

Una o más partes del cuerpo permanecen estáticas, por ejemplo 

soportadas durante más de 1 minuto 

+1 

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos más de 4 

veces por minuto (excluyendo caminar) 

+1 

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 

inestables 

+1 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.1.18 Nivel de Actuación. 

Obtenida la puntuación final, se proponen diferentes Niveles de Actuación sobre el 

puesto. El valor de la puntuación obtenida será mayor cuanto mayor sea el riesgo para el 

trabajador; el valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor máximo, 15, indica 

riesgo muy elevado por lo que se debería actuar de inmediato. Se clasifican las puntuaciones 

en 5 rangos de valores teniendo cada uno de ellos asociado un Nivel de Actuación. Cada 

Nivel establece un nivel de riesgo y recomienda una actuación sobre la postura evaluada, 

señalando en cada caso la urgencia de la intervención. La Tabla 19 muestra los Niveles de 

Actuación según la puntuación final. 

 

Tabla 19. Niveles de actuación según la puntuación final obtenida 

Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

1 0 Inapreciable No es necesaria actuación 

2 o 3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuación. 

4 a 7 2 Medio Es necesaria la actuación. 

8 a 10 3 Alto Es necesaria la actuación cuanto antes. 

11 a 15 4 Muy alto Es necesaria la actuación de inmediato. 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.2 Análisis comparativo, evolución, tendencias y perspectivas 

(Ver Anexo 6) 
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2.3 Presentación de resultados y diagnósticos 

En el anexo Nº7 obtenemos los resultados de las diferentes posturas adoptadas al 

momento de encontrarse laborando en las diferentes actividades. (Ver anexo 7).  

A continuación, el resumen según los niveles de acción y niveles de riesgos. 

 

Tabla 20. Resumen de los niveles de acción y de riesgos 

riesgo inapreciable bajo medio alto muy alto total 

nivel 0 1 2 3 4  

actividades cero dos nueve once tres 25 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

2.3.1 Diagnósticos. 

En el cuadro hemos obtenido de 25 actividades las más críticas: 

 Cero actividades con riesgo inapreciable de nivel 0 

 Dos actividades con riesgo bajo de nivel 1 

 Nueve actividades con riesgo medio de nivel 2 

 Once actividades con riesgo alto de nivel 3 

 Tres actividades con riesgo muy alto de nivel 4 

Hemos podido encontrar diferentes tipos de riesgos con sus respectivos niveles de acción 

y la actuación necesaria para cada actividad por lo que se describe que existe en la empresa 

una necesidad de intervenir y ejercer el plan del análisis ya que nos da por resultado en este 

segundo capítulo once actividades altas y nueve actividades medias, basándose en malas 

posturas, movimientos repetitivos, posturas forzosas, es importante también seguir con un 

plan de levantamiento de cargas, de giros del tronco, movimientos corporales repetitivos 

entre la cabeza, tronco y extremidades ya q es notado en este análisis. 

El propósito del análisis consiste en dividir o separar los elementos componentes para 

conocer las características y las causas de su comportamiento, cruzando información con los 

criterios ergonómicos expuestos. 

Al realizar ciertas tareas, se producen pequeñas agresiones mecánicas: estiramientos, 

roces, compresiones, que cuando se repiten durante largos periodos de tiempo (meses o 

años), acumulan sus efectos hasta causar una lesión. 

 Aparición de dolor y cansancio durante las horas de trabajo, mejorando fuera de este, 

durante la noche y los fines de semana. 
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 Comienzo de los síntomas al inicio de la jornada laboral, sin desaparecer por la 

noche, alterando el sueño y disminuyendo la capacidad de trabajo. 

 Persistencia de los síntomas durante el descanso, dificultando la ejecución de tareas, 

incluso las más triviales. Las lesiones asociadas a los trabajos repetidos se dan 

comúnmente en los tendones, los músculos y los nervios del hombro, antebrazo, 

muñeca y mano. 

Los resultados obtenidos nos permiten analizar varios detalles, uno de ellos es del grupo 

A (brazos, antebrazos, muñecas y giro de muñeca) donde se observa que hay cambio de 

valoraciones en el brazo, antebrazo y muñeca, los cuales se presentan por hábitos que tienen 

los trabajadores al laborar y/o también porque la manipulación de ciertas herramientas o 

repuestos, no queda a la altura u orientación para adquirir una posición adecuada. 

Se observan estos cambios en la puntuación al final la valoración global del grupo A en 

toda la población estudiada es entre 1 a 8. Del grupo B (cuello, tronco y piernas) se pudo 

analizar que la población tiene la puntuación entre 1 a 9 pero incide la alta puntuación en la 

región de las piernas por trabajos que se ejercen sentados y dobladas las rodillas, en la región 

del cuello y tronco hay variaciones lo que se debe primero a la costumbre de acomodar el 

cuerpo en posiciones no adecuadas dado que algunos trabajadores llevan más de 5 años 

laborando de la misma forma, 

Por último analizando las puntuaciones finales obtenidas en el estudio, se observa que 

obtenemos un nivel de actuación entre 2 y 3 las más repetidas dentro de una escala de 1 a 4, 

en la que se requiere efectuar corregir la postura lo antes posible en los trabajadores. 

 

2.4 Verificación de hipótesis 

Para la verificación de la hipótesis utilizaremos el método chi cuadrado partiendo de la 

pregunta.  ¿Existe empleo de la ergonomía en puestos de trabajo de los trabajadores en la 

empresa de mantenimientos Ávila S.A.? 

 

Tabla 21. Verificación de hipótesis 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

TRABAJOS ERGONOMICOS 

Áreas Deficiente Regular Bueno Total 

Soldadura 5 8 2 15 

mantenimiento 6 6 3 15 

alineación 4 7 4 15 

total 15 21 9 45 
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Margen de error: 0.05 

Ho: no influye las fatigas, lesiones y dolores al cuerpo en los trabajadores. 

HI: si influye las fatigas, lesiones y dolores al cuerpo en los trabajadores. 

 

𝑓𝑧:   5 →
15×15

45
= 5 

6 →
15×15

45
= 5 

4 →
15 × 15

45
= 5 

8 →
21 × 15

45
= 7 

6 →
21 × 15

45
= 7 

7 →
21 × 15

45
= 7 

2 →
9 × 15

45
 = 3 

3 →
9 × 15

45
 = 3 

4 →
9 × 15 

45
= 3 

 

Grado de libertad: V= (𝑛° 𝑓𝑖𝑙𝑎𝑠 − 1) × (𝑛° 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠 − 1) 

 

V= (3 − 1) × (3 − 1) 

V= 2 × 2 = 4 

𝑋2 = 𝐸
𝐹 − 𝐹𝑡2

𝐹𝑡
 

=
(5 − 5)2

5
+

(8 − 7)2

7
+

(2 − 3)2

3
+

(6 − 5)2

5
+

(6 − 7)2

7
+

(3 − 3)2

3
+

(4 − 5)2

5
+

(7 − 7)2

7

+
(4 − 3)2

3
= 1.3523 

𝑋2 = 1.3523 
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Verificando en la tabla distribución chi cuadrado 𝑥2 

𝑥2 Tabla= 9.4877 

𝑥2𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 = 1.3523 

𝑥2𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 > 𝑥2 Tabla → 𝐻𝑜 𝑛𝑢𝑙𝑎 

𝑥2𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 <  𝑥2Tabla → 𝐻𝐼 𝑛𝑢𝑙𝑎 

1.3523 < 9.4877 

No influyen las fatigas, lesiones y dolores al cuerpo en los trabajadores de la empresa de 

mantenimientos Ávila S.A. 

 

 



 

Capítulo III 

Propuesta 

 

3.1 Diseño de la propuesta 

En el capítulo 2 se identificaron los puestos de trabajo con mayor riesgo de acuerdo 

al método REBA. A continuación, se propondrán mejoras para su implementación de 

modo que ese riesgo sea bajo detallando después cada propuesta. De esta manera se 

contribuirá con el bienestar del trabajador y con la empresa. 

3.1.1 Estructura de la propuesta. 

Entre los principales riesgos encontrados están los riesgos por posturas forzadas y 

movimientos repetitivos, para cada una de las actividades analizadas se propone lo 

siguiente. 

3.1.2 Para riesgos de posiciones forzadas. 

Se propone utilizar apoyos, asientos regulables en altura. 

Procurar utilizar alfombras o rodillas de material blando para evitar contacto de las 

rodillas con el suelo. 

3.1.3 Para riesgos producidos por la fatiga física. 

Se plantea realizar la manipulación y transporte de partes de automóviles entre varias 

personas. 

Se recomienda utilizar carretillas, grúas, mesas elevadoras. 

Se sugiere realizar chequeos médicos periódicos y de salida del trabajador al ya no 

laborar en la empresa. 

3.1.4 Para riesgos por movimientos repetitivos. 

 Evaluar periódicamente al personal. 

 Proporcionar  herramientas,  equipos  de  trabajo, y equipos de protección 

personal. 

 Laborar con  cronogramas. 

 Usar manuales para una correcta manipulación de herramientas. 

 Establecer y determinar pausas en tiempos determinados. 

3.1.5 Propuesta para posiciones forzadas y movimientos repetitivos. 

(Ver Anexo 7) 

En el capítulo 2 se encontraron trabajos de pie, trabajos acostados y trabajos sobre 

cabeza que producen un nivel de riesgo alto y muy alto, para lo cual se indicara a 
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continuación el detalle de un puesto de trabajo para trabajadores implementando las 

herramientas necesarias descritas para reducir los riesgos: 

 Como se realizan trabajos de pie se usara la silla ergonómica o el taburete para 

que el trabajador pueda sentarse a intervalos periódicos. 

 El trabajador debe trabajar con los brazos a nivel del cuerpo sin encorvarse y sin 

girar la espalda. 

 Con el escabel se ayudara a reducir la presión sobre la espalda y para que el 

trabajador pueda cambiar de postura. 

 El trabajador no debe estirarse para realizar las tareas, se debe trabajar a una 

distancia de 8 a 12 pulgadas. 

 Utilizar pistola de impacto neumática para los neumáticos así se reduce los 

riesgos de mala postura. 

 Con el descansa brazo los alineadores obtendrán un apoyo disminuyendo los 

ángulos de los brazos y mejorando la articulación de la muñeca. 

 La camilla ergonómica  para mecánica diseñada  para trabajos debajo de los autos 

así se mejorara la movilización y se adopta mejor una postura estando laborando 

acostado. 

 El trabajador tendrá mejorado considerablemente y sin esfuerzo físico el 

transporte de herramientas pesadas con una mesa rodante así reduciremos el 

desgaste físico, también tendremos la ayuda de la mesa elevadora a cualquier 

nivel y especialmente para las partes mecánicas pesadas que son imposible de 

cargar para una persona, junto al tecle y a la grúa elevadora de motores se 

complementa el trabajo eliminando el desgate físico que es ocasionado 

especialmente por la falta de estas herramientas. 

3.1.6 Equipos de ayuda y de protección al trabajador. 

 Almohadillas acolchadas para rodillas y gemelos que serán utilizados para apoyos 

contra el piso y las gafas, guantes y zapatos punta de acero que se integran para 

apoyo de la ergonomía. 

 Rotación de puestos de trabajo y cambio de tareas de los colaboradores. 

 Realizar con el cronograma de pausas y ejercicios físicos durante la jornada para 

evitar las tensiones 

3.1.7 Cronograma de pausas activas en tiempos determinados para los 

alineadores. 

Con este cronograma se implementa las pausas, las horas de almuerzo y un tiempo 
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específico para los ejercicios físicos de relajación para los alineadores en dos tiempos 

especifico de 10:45 hasta 11:00 y de 14:40 hasta 15:00. 

 

Tabla 22. Cronograma de descansos para alineadores 
      HORAS       

TRABAJADOR 
CARGO 

8:00-
9:00 

9:00-
10:00 

10:00-
10:45 

10:45-
11:00 

11:00-
12:00 

12:00-
13:00 

13:00-
14:00 

14:00-
14:40 

14:40-
15:00 

15:00-
16:00 

16:00-
17:00 

17:00-
17:35 

alinear                         

alinear                         

alinear                         

DESCANSO       
pausa 
15 min 

                

alinear                         

almorzar           almuerzo             

alinear                         

alinear                         

EJERCICIOS 
FISICOS 

                
ejercicios 

físicos 
      

alinear                         

alinear                         

alinear                         

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

3.1.8 Cronograma de pausas activas en tiempos determinados para los soldadores. 

 

Tabla 23. Cronograma de descanso para soldadores 

      HORAS       

TRABAJADOR 
CARGO 

8:00-8:15 
8:15-
9:00 

9:00-
10:00 

10:00-
11:00 

11:00-
12:00 

12:00-
13:00 

13:00-
14:00 

14:00-
14:40 

14:40-
15:00 

15:00-
16:00 

16:00-
17:00 

17:00-
17:35 

ejercicios 
físicos 

ejercicios 
físicos 

                      

soldador                         

soldador                         

soldador                         

soldador                         

almorzar           almuerzo             

soldador                         

soldador                         

ejercicios 
físicos 

                
ejercicios 

físicos 
      

soldador                         

soldador                         

soldador                         

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 
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Así mismo se propone con el cronograma de pausas para los soldadores de 8:00 hasta 

8:15 y de 14:40 hasta 15:00. 

 

3.1.9 Cronograma de pausas activas en tiempos determinados para los mecánicos. 

 

Tabla 24. Cronograma de descansos para mecánicos 

      HORAS        

TRABAJADOR 
CARGO 

8:00-
8:15 

8:15-
9:00 

9:00-
10:00 

10:00-
11:00 

11:00-
11:45 

11:45-
12:00 

12:00-
13:00 

13:00-
14:00 

14:00-
15:00 

15:00-
15:45 

15:45-
16:00 

16:00-
17:00 

17:00-
17:35 

ejercicios 
físicos 

ejercicios 
físicos 

                        

mecánico                           

mecánico                           

mecánico                           

mecánico                           

ejercicios 
físicos 

          
ejercicios 

físicos 
              

almorzar             almuerzo             

mecánico                           

mecánico                           

mecánico                           

ejercicios 
físicos 

                    
ejercicios 

físicos 
    

mecánico                           

mecánico                           

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

Ejercicios físicos para utilizarlos en las pausas activas. 

Para el cronograma de pausas de los mecánicos hemos definido tres tiempos 

determinados de pausas o ejercicios físicos, el primero de 8:00 hasta 8:15, el segundo de 

11:45 hasta las 12:00 y el tercero de 15:00 hasta 16:00, se determina tres tiempos ya que 

los mecánicos obtienen mayor movimiento posturas adoptadas incorrectas y fatiga física, 

de esta manera proponemos los tres cronogramas. 

A continuación se detalla un procedimiento de relajación y ejercicios físicos que se 

pueden adoptar en las pausas y la realización de los ejercicios en el tiempo ya destinado 

de 15  a 20 minutos. El siguiente procedimiento se basas en ejercicios fáciles y se debe 

incluir a diario esta sesión básica basada en la tradicional calistenia japonesa. 
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Tabla 25. Procedimiento de relajación y ejercicios físicos. 

Pasos  Descripción 

1 Estar de pie, estirar los brazos hacia arriba y hacia abajo 

2 
Cruzar los brazos al tiempo que se levanta los talones del piso y estirar los 

brazos hacia los lados al tiempo que se flexiona las rodillas 

3 
Doblarse y tocar el piso con las manos, levantarse y estirar la espalda hacia 

atrás 

4 Sacudir el torso de izquierda a derecha 

5 
Doblarse para tocar el pie derecho con las manos, levantarse y respirar hondo, 

repetir lo mismo con el otro pie 

6 
Con los brazos estirados girar el torso elípticamente de modo que los brazos 

toquen el piso y luego se levanten sobre la cabeza 

7 Dar pequeños saltos al tiempo que se abre y se cierra los brazos y las piernas 

8 
Por ultimo estirar los brazos hacia los lados  subirlos y bajarlos y respirar 

profundamente 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

3.1.10 Cronograma de chequeos médicos 

 

Tabla 26. Cronograma de chequeos médicos 

MES soldador alineador mecánico 

enero     X 

febrero X     

marzo     X 

abril   X   

mayo     X 

junio     X 

julio     X 

agosto   X   

septiembre     X 

octubre     X 

noviembre     X 

diciembre     X 
Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

Este cronograma muestra el mes específico que debe asistir el trabajador al chequeo 

médico anual, en total son 12 trabajadores para mantenimiento, comenzando en el mes de 

febrero el soldador, en el mes de abril y el mes de agosto asisten al chequeo los dos 
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alineadores y terminando con los diez mecánicos para el mes de enero, marzo, mayo, junio, 

julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre respectivamente. 

 

3.1.11 Cronograma de capacitaciones. 

 

Tabla 27. Cronograma de capacitaciones 

    mes         

tema de 
capacitación 

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. agst sept. oct. nov. dic. 

 Movimientos  
repetitivos 

X            

Evaluación y mejora de los 
movimientos repetitivos 

X           

Las posiciones 
forzadas y sus 
riesgos 

  X          

Evaluación y mejora de las 
posiciones forzadas 

  X         

Los riesgos producidos por 
la fatiga física 

   X        

Riesgos asociados       X       

Tipos de posturas que ocasionan lesiones 
musculoesqueléticas 

   X      

Exponer los ejercicios 
físicos y las pausas activas 

      X     

Importancia de 
adoptar la 
ergonomía 

        X    

Instrumentos y herramientas de trabajo para reducir 
riesgos ergonómicos 

     X   

Instrucción de los equipos de 
protección personal  

        X  

Evaluación final de 
las capacitaciones 

           X 

Información tomada de taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

Este cronograma es realizado para que los trabajadores se mantengan informados acerca 

de las capacitaciones, en los meses establecidos. 



Propuesta   36 

 

3.1.12 Propuesta de capacitaciones a trabajadores. 

 

Tabla 28.  Temas de propuesta de capacitaciones 

Tema capacitación Alcance 
Tiempo de 

capacitación 

Capacitación específica 

posturas forzadas 

Exponer la norma principal básica 

sobre posturas forzadas 
4 H 

Tipos de posturas que 

ocasionan lesiones 

musculoesleticas 

Plantear los tipos de posturas que 

causan lesiones 
2 H 

Riesgos asociados 
Describir los factores de riesgos 

asociados en la mecánica 
3 H 

Condiciones de trabajo que 

influyen en posturas forzadas 

Capacitar al trabajador las 

condiciones de trabajo en el área 
3 H 

Lesiones musculoesqueléticas 
Describir que son las lesiones 

musculoesqueléticas  
2 H 

Evaluación respecto a la 

capacitación 

Determinar el nivel de aceptación 

sobre las capacitaciones en los 

trabajadores 

1 H 

Movimientos repetitivos 
Dar a conocer cuáles son los 

movimientos repetitivos 
3 H 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

Las capacitaciones se efectuarán con un total de 18 horas distribuidas para un año. 

Estas capacitaciones detalladas complementarán en la reducción de los riesgos 

ergonómicos, dependiendo de la evaluación al término del año y de la evolución de un nuevo 

análisis de ergonomía paulatinamente se reducirán satisfactoriamente los ausentismos por 

desórdenes y malas posturas al trabajar, ciertas capacitaciones están destinadas desde 10 

hasta 20 horas establecidas con un tema específico para cada dos meses. 
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3.1.13 Costo de la propuesta. 

 

Tabla 29. Costo de la propuesta 

 Medidas Correctivas Cantidad Costo Unit. Total 

1 Silla ergonómica 4 70.00 280.00 

2 Descansa brazos 2 40.00 80.00 

3 Camilla para mecánica 10 30.00 300.00 

4 
Mesa de transporte de herramientas 
pesadas 

5 35.00 175.00 

5 Almohadillas acolchadas para rodillas 10 40.00 400.00 

6 Mesa elevadora 5 40.00 200.00 

7 Grúa elevadora de motores plegables 2 500.00 1000.00 

8 Tecle eléctrico 2 1500.00 3000.00 

9 Escabel 2 40.00 80.00 

10 Casco 12 7.00 84.00 

11 Zapatos punta de acero 12 60.00 720.00 

12 Guantes anti cortes 12 5.00 60.00 

13 Gafas de protección 12 5.00 60.00 

14 Orejeras 12 5.00 60.00 

15 Mascarillas 12 15.00 180.00 

16 Exámenes médicos 12 50.00 600.00 

17 Exámenes de salida 12 50.00 600.00 

18 Capacitaciones 12 500.0 6000.00 

  total 600.00 7200.00 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

En el cuadro se detallan todos los instrumentos y herramientas de trabajo por cantidad 

que se requiere en la empresa su costo unitario y el costo total. 

Los chequeos médicos detallados son para los mecánicos, los soldadores y alineadores, 

12 trabajadores por año asistirán al chequeo médico periódico. 
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Las capacitaciones a los trabajadores son propuestas en el periodo de una año 12 

capacitaciones, es decir una cada mes se adoptará una capacitación, de inicio para dar a 

conocer los temas más importantes y relevantes de los riesgos ergonómicos encontrados en 

este estudio. 

 

3.2 Conclusiones. 

Al término de este trabajo de investigación  en la empresa de mantenimientos Ávila S.A. 

sobre los riesgos ergonómicos en general concluimos: 

Mediante la observación directa y la aplicación del método Reba se verifica que en la 

empresa existe el riesgo alto de contraer las enfermedades laborales a causa de los 

desórdenes musculoesqueléticos, posturas mal adoptadas y movimientos repetitivos, 

requiere la prevención y control de estos riesgos para disminuir conjuntamente las 

enfermedades y ausentismos. 

Se determina mediante la valoración en cada puesto de trabajo que se adoptan estas malas 

posturas por la falta de espacio físico o faltan los implementos para un correcto trabajo por 

lo que es necesario la implementación de los equipos así se eleva el rendimiento y mejora el 

entorno. 

También se llega a la conclusión que los trabajadores no tienen conocimiento de la 

ergonomía, por ello transcurre el día de trabajo sin darse cuenta el daño que le causan ciertas 

posturas inadecuadas, que la acompañan los dolores musculoesqueléticos en los 

trabajadores, se requiere aplicar medidas preventivas , dar a conocer todo lo relacionado a 

posturas brindando información y suministrar de instrumentos y herramientas necesarias 

para fortalecer los conocimientos, obtener mayor rendimiento y cuidar la salud de los 

trabajadores. 

Por último, el taller de mantenimientos Ávila no tiene implementado un programa de 

prevención para identificar, evaluar, controlar y eliminar o disminuir los riesgos 

ergonómicos. 

 

3.3 Recomendaciones. 

Capacitación constante a los trabajadores para dar a conocer lo importante de ejercer 

correctamente los movimientos y posturas en la jornada de trabajo, así se evita o se reduce 

las lesiones musculares y fatiga. 

Analizar y rediseñar los puestos de trabajo empleando los métodos correspondientes a 

evaluación ergonómica. 
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Realizar los exámenes médicos periódicos con el único fin de conocer el estado de salud 

de los trabajadores de la empresa. 

Implementar un sistema de gestión de seguridad que pueda estar avalado por la legislación 

vigente y si es posible contratar a un especialista. 

No permanecer en la misma tarea durante mucho tiempo seguido. 

Planificar la rotación de tareas a puestos de distinto tipo. 

Disminuir el ritmo de trabajo, dar más tiempo para realizar una tarea. 

Aumentar el número de pausas cuando la tarea repetitiva se mantiene durante bastante 

tiempo. 

Sustituir las herramientas manuales por herramientas eléctricas. 

Brindar información sobre riesgos ergonómicos y la prevención. 

Considerar programas de vigilancia a la salud, para los trabajadores que se exponen a 

estos riesgos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 
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Anexo 1 

Lesiones y enfermedades habituales 

 

 
Figura 1. Molestias musculo–esqueléticas más frecuentes. Información adaptada de 

(Sagala, 2007). Elaborado por el autor. 
 

 

 

 Figura 2. Factores que aumentan el riesgo. Fuente: (Sagala, 2007). Elaborado por el autor. 

 

 

Figura 3. Medidas para reducir el riesgo. Información adaptada de (Sagala, 2007). 

Elaborado por el autor. 
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Figura 4. Aplicando postura correcta. Información adaptada de (trabajo O. i., 2007). 

Elaborado por el autor. 

 

 

 

 
Figura 5. Movimientos repetitivos. Información adaptada de  (trabajo O. i., 2007). 

Elaborado por el autor. 

 

 

 
Figura 6. Peso teórico en función de la zona de manipulación. Información adaptada de 

(Troya, 2015). Elaborado por el autor. 
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Figura 7. Inclinación del tronco. Información adaptada de (Troya, 2015). Elaborado por el 

autor. 

 

 

 

 

Entorno hombre-máquina y la fatiga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Relación entorno hombre-máquina. Elaborado por el autor. 

 

 

Tarea fatigante 

Entorno 

Hombr
e 

Asignación errónea 
Comunicación 

incompleta 
Estereotipos no 

funcionales 
Exceso de carga de 

trabajo 
Tarea no definida 

Mala disposición de 
plantas 

Mal distribuido el 
equipo 

Medidas de seguridad 
incompletas 

Desadaptación 
máquina-ambiente 

Malas condiciones 
ambientales 

Comunicación mala o 
incompleta  

Factores sociológicos 
negativos 

Factores de organización 
en controversia 

Fatiga Fatiga 

Fatiga 

Maquin
a 
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Figura 9. Medios para combatir la fatiga. Elaborado por el autor. 

 

  

  

Eliminación 
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Pausas, periodos 
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Mejorado optimo 
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motivación 

Simplicidad de 

movimientos 

 

Por debajo de los 
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Anexo 2 

Ubicación Geográfica 

 

Figura 10. Ubicación geográfica. Información tomada de (maps, google, 2018). Elaborado 

por el autor. 

 

Figura 11. Ubicación geográfica. Información tomada de (maps, google, 2015). Elaborado 

por el autor.  
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Anexo 3 

Recurso Material 

 

Maquina: soldadora eléctrica 

MAQUINA FUNCIÓN 

 

 

 

Soldadora eléctrica.- utilizada para unir 

piezas o reconstruir partes de chasis de los 

autos principalmente o para reforzar 

respectivamente. 

 

 

Maquina: balanceadora 

MAQUINA FUNCIÓN 

 

 

 

Balanceadora.-  con esta máquina  se 

diagnostica la variación o vibración en los 

neumáticos proporcionando la exactitud de 

peso balanceado en toda la rueda utilizando 

pesas de plomo. 

Maquina: alineadora 

MAQUINA FUNCIÓN 

 

 

 

Alineadora.- empleada para verificar que 

las ruedas delanteras apunten en la misma 

dirección que las traseras, todas 

perpendiculares a la carretera. 



Anexos   47 

 

Maquina: para limpiar inyectores 

MAQUINA FUNCIÓN 

 

 

 

Máquina para limpieza de inyectores.- 

con esta máquina se corrige la posible falla 

por inyectores taponados y a la limpieza o 

reemplazo del inyector. 

 

 

Herramienta: gato hidráulico 

HERRAMIENTA FUNCIÓN 

 

 

 

 

Gatos hidráulicos.- empleados para 

suspender los autos para posibles 

supervisiones o para embancar los autos. 

Herramienta: caballetes 

HERRAMIENTA FUNCIÓN 

 

 

 

Caballetes.-  utilizados para mantener 

suspendidos entre 50 cm del piso para 

proceder al mantenimiento o desarmar la 

parte afectada del auto. 
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Maquina: prensa hidráulica 

MAQUINA FUNCIÓN 

 

 

 

 

Prensa hidráulica.- generalmente es 

utilizada para cambiar piezas metálicas o 

cauchos a presión. 

 

Herramienta: mesa de trabajo 

HERRAMIENTA FUNCIÓN 

 

 

Mesa de trabajo.- destinada para el 

armado y desarmado de piezas o juntar 

piezas pequeñas en un solo mecanismo 

como los motores, armado de pistones, 

cilindros, platos de suspensión, 

cremalleras. 

 

Maquina: elevador hidráulico 

MAQUINA FUNCIÓN 

 

 

 

Elevador hidráulico.-  más utilizado para 

llegar a partes imposibles situadas debajo 

de los autos como los cambios de aceite, 

desmontar cajas de cambio o reparar 

partes inferiores. 
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Anexo 4 

Organigrama de la empresa 

 

 

Figura 12. Organigrama de la empresa. Información tomada del taller de mantenimientos 

Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

 

  



Anexos   50 

 

Anexo 5 

Diagrama de flujo del proceso 

 

 

 

Figura 13. Diagrama de flujo del proceso. Información tomada del taller de mantenimientos 

Ávila S.A. Elaborado por el autor. 

 

 

  

Cliente Recepcionista Administrador Mecánico 

Llega con su 

automóvil 

Recibe y 

registra el 

auto 

Inicia 

reparación 

Compra 

partes 

Diagnostica 

el problema 

Cotiza el 

servicio 

Entrega auto 

al mecánico 

Entrega auto 

al cliente 

Hay 

partes 
Llegan 

partes 

Continua 

partes 

Espera 

Retraso 

Entrega 

partes al 

mecánico 

Factura y 

cobra 

Sale del taller 

Acepta 

Si 

No 

Si 

No 

No 

Si 

No 

Si 
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Anexo 6 

Análisis comparativo, evolución, tendencias y perspectivas 

 

CAMBIO DE BASES DE MOTOR 

 

 
Figura 14. Cambio de bases de motor 

 

Grupo A 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

el cuello esta 

flexionado más de 

20º 

4 
el tronco esta 

flexionado más de 

60º 

1 
soporte 

bilateral 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

Tabla 30. Tabla A cambio de bases de motor 

   Cuello 

   1    2    3  

 piernas piernas piernas 

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 
 

Se suma 1 punto por la fuerza aplicada de 5 kg  dando como resultado 5+1 = 6 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca entre 15 

y 0º de flexión, se 

añade 1 punto por 

torsión y 

desviación de la 

muñeca 

3+1=4 

El brazo esta 

entre 46 y 90º de 

flexión, se 

aumenta 1 punto 

por hombros 

elevados 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 31. Tabla B cambio de bases de motor 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

Entonces tenemos de resultado 5+0=5 
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Tabla 32. Tabla C cambio de bases de motor 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 8 

 

Puntuación final 

Se suma 1 punto por o posturas inestables, dando un valor de 8+1 =9 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

Tabla 33. Puntuación final 

puntuación final 
nivel de 

acción 
nivel de riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 9 con nivel de acción 3 y un nivel de 

riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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BALANCEADORA DE LLANTAS 

 

 

Figura 15 Balanceadora de llantas 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2+1= 3 

el cuello esta 

flexionado más de 

20º, se suma 1 punto 

por lateralización del 

cuello 

3 
el tronco 

esta entre 

20 y 60º de 

flexión 

1+1= 2 

soporte bilateral 

y se suma 1 

punto por 

flexión de una 

rodilla entre 30 

y 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 34. Tabla A balanceadora de llantas 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

Se suma 1 punto por la fuerza aplicada de 5 a 10 kg  dando como resultado 6+1 = 7 
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Grupo B 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

Antebrazo 

esta 

flexionado 

por debajo de 

60º 

2+1= 3 

Muñeca con 

flexión mayor a 

15º y se añade 1 

punto ya que 

existe torsión de 

la muñeca 

2+1=3 

El brazo esta entre 

21 y 45º de 

flexión, se 

adiciona 1 punto 

por brazos 

abducidos o 

rotados 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 35. Tabla B balanceadora de llantas 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 5+0=5 
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Tabla 36. Tabla C  balanceadora de llantas 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 9 

 

Puntuación final 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos 9+1= 10 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

Tabla 37. Puntuación final – Balanceo de llantas 

puntuación final nivel de acción nivel de riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 10 con nivel de acción 3 y un nivel de 

riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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CAMBIO DE BOCINES DE MESA POSTERIOR DE AUTO 

 

 
Figura 16. Cambio de bocines de mesa posterior de auto 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1+1= 2 

el cuello esta 

flexionado entre 

0 y 20º, se suma 

1 punto por 

torsión del cuello 

1+1= 2 

el tronco esta 

erguido, se 

suma 1 punto 

por torsión 

del tronco 

1+1= 2 

soporte bilateral, 

se suma 1 punto 

por flexión de 

una o ambas 

rodillas entre 30 

y 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

Tabla 38. Tabla A cambio de bocines de mesa posterior de auto 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

Se suma 2 puntos por la fuerza aplicada  de 10 kg dando como resultado  4+2 = 6 
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Grupo B 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

Antebrazo 

esta 

flexionado 

mayor a 100º 

1+1= 2 

Muñeca 

entre 15 y 0º 

de flexión, se 

añade 1 

punto por 

desviación 

lateral de la 

muñeca 

4+1= 5 

El brazo 

esta 

flexionado 

más de 90º, 

se adiciona 1 

punto por 

brazos 

abducidos o 

rotado 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 39. Tabla B cambio de bocines de mesa posterior de auto 

 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 1 ya que es un 

agarre regular, fuerza aceptable pero no ideal. 

 

Entonces tenemos de resultado 8+1=9 
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Tabla 40. Tabla C cambio de bocines de mesa posterior de auto 

 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 
 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de10 

 

Puntuación final 

Se suma 1 punto por partes del cuerpo que permanecen estáticas o soportadas por más de 

1 minuto, dando un valor de 10+1 =11 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

Tabla 41. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 11 con nivel de acción 4 y un nivel de 

riesgo alto por lo que es necesaria la actuación de inmediato. 
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LIMPIEZA DE PUNTAS DE EJE 

 
Figura 17. Limpieza de puntas de ejes 

 

Grupo A - Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

el cuello 

esta 

flexionado 

más de 20º 

3+1= 4 

el tronco esta entre 

20 y 60º de flexión, 

se suma 1 punto por 

lateralización del 

tronco 

1 
soporte 

bilateral 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 42. Tabla A limpieza de puntas de ejes 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5kg dando como resultado 5+0 = 5 
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Grupo B 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca 

entre 15 y 0º 

de flexión, se 

añade 1 

punto por 

torsión y 

desviación 

de la muñeca 

2 

El brazo 

esta entre 21 

y 45º de 

flexión o 

más de 20º 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 43. Tabla B limpieza de puntas de ejes 

 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 2+0=2 
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Tabla 44. Tabla C limpieza de puntas de ejes 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 
 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 4 

 

PUNTUACION FINAL 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 4+1 =5 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

Tabla 45. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 5 con nivel de acción 2 y un nivel de 

riesgo medio por lo que es necesaria la actuación. 
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CAMBIO DE CREMALLERA 

 
Figura 18. Cambio de cremallera 

 

Grupo A -  Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1+1= 2 

el cuello esta 

flexionado 

entre 0 y 20º, 

se suma 1 

punto por 

lateralización 

del cuello 

1+1= 2 
el tronco esta 

erguido, se suma 

1 punto por 

lateralización del 

tronco 

2+2= 4 

soporte 

unilateral, 

postura 

inestable, se 

suma 2 

puntos por 

flexión 

mayor a  60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

Tabla 46. Tabla A cambio de cremallera 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 1 punto por fuerza la aplicada entre de 5 y 10 kg dando como resultado 6+1 = 7 
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Grupo B 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

Antebrazo 

esta 

flexionado 

mayor a 100º 

1 
Muñeca 

entre 15 y 0º 

de flexión 

3 

El brazo esta 

entre 46 y 

90º de 

flexión 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 47. Tabla B cambio de cremallera 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 4+0=4 

 

 

 

 



Anexos   65 

 

Tabla 48. Tabla C cambio de cremallera 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 8 

 

PUNTUACION FINAL 

Se suma 1 punto por partes del cuerpo que permanecen estáticas, dando un valor de 8+1 

=9 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

Tabla 49. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo 
actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 9 con nivel de acción 3 y un 

nivel de riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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CAMBIO DE BARRAS ESTABILIZADORAS 

 

 

Figura 19 cambio de barras estabilizadoras 

 

Descripcion: Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1+1= 2 

el cuello esta 

flexionado 

entre 0 y 20º, 

se suma 1 

punto por 

torsión del 

cuello 

2+1= 3 

el tronco esta 

entre 0 y 20º 

de flexión, se 

suma 1 punto 

por 

lateralización 

del tronco 

1+2=3 

Sentado, se 

suma 2 

puntos por la 

flexión 

mayor a 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

Tabla 50. Tabla A cambio de barras estabilizadoras 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor de 5 kg dando como resultado 6+0 = 6 
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Grupo B 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca 

entre 15 y 0º 

de flexión, se 

añade 1 

punto por 

torsión y 

desviación 

de la muñeca 

3+1= 4 

El brazo 

esta entre 46 

y 90º de 

flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

brazos 

abducidos o 

rotados 

 

Puntuación para el grupo B 

 

Tabla 51. Tabla B cambio de barras estabilizadoras 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 5+0=5 
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Tabla 52. Tabla C cambio de barras estabilizadoras 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 
 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 8 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por cambio de posturas o posturas inestables, dando un valor de 8+1 

=9 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 53. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 9 con nivel de acción 3 y un nivel de 

riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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CAMBIO DE BANDA DE DISTRIBUCIÓN 

 

 
Figura 20. Cambio de banda de distribución 

 

Grupo A 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º 

4 

el tronco esta 

flexionado 

más de 60º de 

flexión 

2+1=3 

soporte unilateral, 

postura inestable, se 

aumenta 1 punto por 

flexión de una 

rodilla entre 30 y 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 54. Tabla A cambio de banda de distribución 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 7+0 = 7 
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Grupo B 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

Antebrazo 

está por 

debajo de 

60º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca entre 15 y 

0º de flexión, se 

añade 1 punto por 

torsión y 

desviación de la 

muñeca 

3+1= 4 

El brazo esta 

entre 46 y 90º de 

flexión, se 

aumenta 1 punto 

por los hombros 

elevados 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 55. Tabla B cambio de banda de distribución 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 6+0=6 
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Tabla 56. Tabla C cambio de banda de distribución 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 
 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 9 

 

Puntuación final 

 

Se suma 1 punto por una o más partes del cuerpo que permanecen estáticas, dando un 

valor de 9+1 =10 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 57. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 10 con nivel de acción 3 y un nivel 

de riesgo alto por lo que es necesaria la actuación de inmediato. 
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CAMBIO DE EJES DELANTEROS 

 

 
Figura 21 Cambio de ejes delanteros 

 

Grupo A 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2+1=3 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del cuello 

2+1=3 

el tronco esta 

entre 0 y 20º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del tronco 

2+1=3 

Postura 

inestable, se 

aumenta 1 

punto por 

flexión de 

ambas 

rodillas entre 

30 y 60º 

 
 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 58. Tabla A cambio de ejes delanteros 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

Se suma 1 punto por la fuerza aplicada de 5 a 10 kg dando como resultado  7+1 = 8 



Anexos   73 

 

Grupo B 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

Antebrazo 

esta 

flexionado 

mayor a 100º 

1+1=2 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión, se 

añade 1 

punto por  

desviación 

lateral de la 

muñeca 

1+1= 2 

El brazo esta 

entre 21 y 

45º de 

flexión, se 

aumenta 1 

punto por los 

hombros 

elevados 

 

Puntuación parea el grupo B 

 
Tabla 59. Tabla B cambio de ejes delanteros 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 3+0=3 
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Tabla 60. Tabla C cambio de ejes delanteros 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 8 

 

PUNTUACION FINAL 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 8+1 =9 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 61. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 9 con nivel de acción 3 y un nivel 

de riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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ENDEREZANDO BOTELLA 

 

 

Figura 22. Enderezando botella 

 

Grupo A 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 
el cuello esta 

entre 0 y 20º 
1 

el tronco esta 

erguido 

1 
soporte 

bilateral 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 62. Tabla A enderezando botella 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

Se suma 1 punto por la fuerza aplicada de 5 a 10 kg dando como resultado 1+1 = 2 
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Grupo B 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión, se 

añade 1 

punto por 

desviación 

lateral de la 

muñeca 

3-1= 2 

El brazo esta 

entre 46 y 

90º de 

flexión, se 

resta 1 punto 

por apoyo a 

favor de la 

gravedad 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 63. Tabla B enderezando botella 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 2+0=2 
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Tabla 64. Tabla C enderezando botella 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 2 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 2+1 =3 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 65. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 
En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 3 con nivel de acción 1 y un nivel 

de riesgo bajo por lo que puede ser necesaria la actuación. 
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CAMBIO DE CAUCHOS DE AMORTIGUACION 

 

 
Figura 23. Cambio de cauchos de amortiguación 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2+1=3 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del cuello 

3+1=4 

el tronco esta 

entre 20 y 60º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del tronco 

1+1=2 

Sentado, se 

suma 1 

punto por 

flexión de 

ambas 

rodillas ente 

30 y 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 66. Tabal A cambio de cauchos de amortiguación 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

Se suma 1 punto por la fuerza aplicada entre 5 y 10 kg dando como resultado 7+1 = 8 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

2+1=3 

Muñeca mayor 

a 15º de 

flexión, se 

añade 1 punto 

por 

lateralización 

de la muñeca 

2+1= 3 

El brazo está 

a más de 20º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

brazo rotado 

 

 

Puntuación para el grupo B 

 

Tabla 67. Tabla B cambio de cauchos de amortiguación 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 5+0=5 
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Tabla 68.  Tabla C cambio de cauchos de amortiguación 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 10 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por adoptar posturas inestables, dando un valor de 10+1 =11 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 69. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 11 con nivel de acción 4 y un nivel de 

riesgo muy alto por lo que es necesaria la actuación de inmediato. 
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AJUSTE MANUAL DE RUEDAS 

 

 
Figura 24. Ajuste manual de ruedas. 

 

Grupo A 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º 

4+1=5 

el tronco esta 

flexionado 

más de 60º, se 

suma 1 punto 

por 

lateralización 

del tronco 

1+1=2 

soporte 

bilateral, se 

aumenta 1 

punto por 

flexión de 

ambas 

rodillas entre 

30 y 60 º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 70. Tabla A ajuste manual de ruedas 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 1 punto por la fuerza aplicada de 5 a 10kg dando como resultado 7+1 = 8 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión, se 

añade 1 

punto por 

torsión de la 

muñeca 

2+1= 3 

El brazo esta 

entre 21 y 

45º de 

flexión, se 

aumenta1 

punto por 

brazos 

abducidos 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 71. Tabla B ajuste manual de ruedas 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 4+0=4 
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Tabla 72. Tabla C ajuste manual de ruedas 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 9 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 9+1 =10 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 73. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 10 con nivel de acción 3 y un nivel 

de riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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PERFORANDO PLATINA CON TALADRO DE PEDESTAL 

 

 
Figura 25 perforando platina con taladro de pedestal 

 

Grupo A 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2+1=3 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del cuello 

2+1=3 

el tronco esta 

entre 0 y 20º 

de flexión, se 

aumenta un 

punto por 

lateralización 

del tronco 

1 
soporte 

bilateral 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 74. Tabla A perforando platina con taladro de pedestal 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 5+0 = 5 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

2+1=3 

Muñeca 

mayor a 15º 

de flexión, se 

añade 1 

punto por 

torsión y 

desviación de 

la muñeca 

3+1= 4 

El brazo esta 

entre 46 y 

90º de 

flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

brazos 

abducidos 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 75. Tabla B perforando platina con taladro de pedestal 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 2 ya que es un 

agarre malo, el agarre es posible pero no aceptable. 

 

 

Entonces tenemos de resultado 5+2=7 
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Tabla 76.  Perforando platina con taladro de pedestal 
      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 8 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por adoptar posturas inestables, dando un valor de 8+1 =9 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 77. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 9 con nivel de acción 3 y un nivel de 

riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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CUADRANDO PLATO POSTERIOR DE SUSPENSION 

 

 
Figura 26. Cuadrando plato posterior de suspensión 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2+1=3 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del cuello 

4 

el tronco esta 

flexionado 

más de 60º 

1+2=3 

soporte 

bilateral, se 

aumenta 2 

puntos por 

flexión 

mayor a 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 78. Tabla A cuadrando plato posterior de suspensión 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5kg dando como resultado 8+0 = 8 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

2+1=3 

Muñeca 

flexionada 

mayor a 15º, 

se añade 1 

punto por 

torsión y 

desviación de 

la muñeca 

3 

El brazo esta 

entre 46 y 

90º de 

flexión 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 79. Tabla B cuadrando plato posterior de suspensión 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 5+0=5 
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Tabla 80. Tabla C cuadrando plato posterior de suspensión 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 10 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por partes del cuerpo permaneciendo estáticas, dando un valor de 10+1 

=11 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 81. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 11 con nivel de acción 4 y un nivel 

de riesgo muy alto por lo que es necesaria la actuación de inmediato. 
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DESMONTAJE DE NEUMATICOS 

 

 
Figura 27. Desmontaje de neumáticos 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2+1=3 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º, se 

aumenta un 

punto por 

lateralización 

del 

3+1=4 

el tronco esta 

entre 20 y 60º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del tronco 

1+1=2 

soporte 

bilateral, se 

aumenta 1 

punto por 

flexión de 

ambas 

rodillas 

mayor a 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 82. Tabla A desmontaje de neumáticos 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 7+0 = 7 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión, se 

añade 1 

punto por 

torsión de la 

muñeca 

3 

El brazo esta 

entre 46 y 

90º de 

flexión 

 

 

Puntuación para el grupo B 

 

Tabla 83. Tabla B desmontaje de neumáticos 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 4+0=4 
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Tabla 84. Tabla C desmontaje de neumáticos 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 8 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 8+1 =9 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 85. Puntuación final 

puntuación final 

nivel de 

acción nivel de riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 9 con nivel de acción 3 y un nivel 

de riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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SOLDANDO BASE DE MESA DELANTERA 

 

 
Figura 28 Soldando base de mesa delantera 

 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

el cuello esta 

flexionado más 

de 20º 

1 
el tronco 

esta 

erguido 

1+1=2 

soporte bilateral, se 

aumenta 1 punto por 

flexión de rodilla entre 

30 y 60º 

 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 86. Tabla A soldando base de mesa delantera 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 2+0 = 2 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

Antebrazo 

esta 

flexionado 

mayor a 100º 

1+1=2 

Muñeca entre 15 y 0º 

de flexión, se añade 1 

punto por desviación 

lateral de la muñeca 

2 

El brazo 

esta entre 

21 y 45º de 

flexión 

 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 87. Tabla B soldando base de mesa delantera 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 3+0=3 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexos   95 

 

Tabla 88. Tabla C soldando base de mesa delantera 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 2 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por una o más partes del cuerpo que permanecen estáticas, dando un 

valor de 2+1 =3 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 89. Puntuación final 

puntuación final 

nivel de 

acción nivel de riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 3 con nivel de acción 1 y un nivel 

de riesgo bajo por lo que puede ser necesaria la actuación. 
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DESMONTANDO PISTA DE RODAMIENTOS 

 

 
Figura 29. Desmontando pistas de rodamientos 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2+1=3 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del cuello 

2+1=3 

el tronco esta 

entre 0 y 20º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del tronco 

1+1=2 

soporte 

bilateral, se 

aumenta 1 

punto por 

flexión de 

una rodilla 

entre 30 y 

60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 90. Tabla A desmontando pistas de rodamientos 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 6+0 = 6 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo esta 

entre 60 y 100º de 

flexión 

1 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión 

1 

El brazo esta 

0 y 20º de 

flexión 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

 

Tabla 91. Tabla B desmontando pistas de rodamientos 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 1+0=1 
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Tabla 92. Tabla C desmontando pistas de rodamientos 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 6 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 6+1 =7 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 93. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 7 con nivel de acción 2 y un nivel 

de riesgo medio por lo que es necesaria la actuación. 
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CAMBIO DE PASTILLAS DE FRENOS 

 

 
Figura 30. Cambio de pastillas de frenos 

 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º 

3 

el tronco esta 

entre 20 y 

60º de 

flexión 

1+1=2 

Sentado, se aumenta 

1 punto por flexión 

de ambas rodillas 

mayor a 60º 

 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 94 .Tabla A cambio de pastillas de frenos 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 1 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 5+1 = 6 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión, se 

añade 1 

punto por 

torsión y 

desviación de 

la muñeca 

1 

El brazo esta 

entre 0 y 20º 

de flexión 

 

 

Puntuación para el grupo B 

 

Tabla 95. Tabla B cambio de pastillas de frenos 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 2+0=2 
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Tabla 96. Tabla C cambio de pastillas de frenos 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 6 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 6+1 =7 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 97. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 7 con nivel de acción 2 y un nivel 

de riesgo medio por lo que es necesaria la actuación. 
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REAJUSTE DE PALANCA DE CAMBIOS 

 

 
Figura 31. Reajuste de palanca de cambios 

 

 

Descripcion: Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º 

1 

el tronco esta 

erguido 

2+1=3 

Postura 

inestable, se 

aumenta 1 

punto por 

flexión 

mayor a 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 98. Tabla A reajuste de palanca de cambios 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 3+0 = 3 
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Grupo B 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

Antebrazo 

esta 

flexionado 

mayor a 100º 

1+1=2 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión, se 

añade 1 

punto por 

torsión y 

desviación de 

la muñeca 

3+1=4 

El brazo esta 

entre 46 y 

90º de 

flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

brazo 

abducido 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 99. Tabla B reajuste de palanca de cambios 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 6+0=6 
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Tabla 100. Tabla C reajuste de palanca de cambios 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 5 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por una o más partes del cuerpo permanecen estáticas, dando un valor 

de 5+1 =6 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida. 

 

Tabla 101. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 6 con nivel de acción 2 y un nivel 

de riesgo medio por lo que es necesaria la actuación. 
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CAMBIO DE AMORTIGUADORES Y AJUSTES 

 

 
Figura 32. Cambio de amortiguadores y ajustes 
 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1+1=2 

el cuello esta 

entre 0 y 20 º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del cuello 

1+1=2 

el tronco esta 

erguido, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del tronco 

1 
soporte 

bilateral 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 102. Tabla A cambio de amortiguadores y ajustes 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 1 punto por la fuerza aplicada entre 5 y 10 kg dando como resultado 3+1 = 4 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

Antebrazo 

esta 

flexionado 

mayor a 100º 

2+1=3 

Muñeca esta 

flexionada 

mayor a 15º, 

se aumenta 1 

punto por 

desviación 

lateral de la 

muñeca 

2+1=3 

El brazo esta 

entre 21 y 

45º de 

flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

brazo 

abducido o 

rotado 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 103. Tabla B cambio de amortiguadores y ajustes 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 5+0=5 
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Tabla 104. Tabla C cambio de amortiguadores y ajustes 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 5 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 5+1 =6 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 105. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 6 con nivel de acción 2 y un nivel de 

riesgo medio por lo que es necesaria la actuación. 
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CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR 

 

 
Figura 33. Cambio de aceite de motor 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2+1=3 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º, 

se aumenta 1 

punto por 

torsión del 

cuello 

2+1=3 

el tronco esta 

entre 0 y 20º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del tronco 

1+1=2 

soporte 

bilateral, se 

aumenta 1 

punto por 

flexión de 

una rodilla 

entre 30º y 

60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 106 tabla A cambio de aceite de motor 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 6+0 = 6 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión 

 

 

2 

El brazo esta 

entre 21 y 

45º de 

flexión 

 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

 

Tabla 107. Tabla B cambio de aceite de motor 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 1+0=1 

 

 

 

 

 



Anexos   110 

 

Tabla 108. Tabla C cambio de aceite de motor 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 6 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por posturas inestables, dando un valor de 6+1 =7 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 109. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 7 con nivel de acción 2 y un nivel 

de riesgo medio por lo que es necesaria la actuación. 
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MANTENIMIENTO DE TREN DELANTERO 

 

 
Figura 34. Mantenimiento de tren delantero. 

 

 

Grupo A - Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1+1=2 

el cuello esta 

flexionado 

entre 0 y 20º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del cuello 

2+1=3 

el tronco esta 

entre 0 y 20º 

de flexión, se 

aumenta un 

punto por 

lateralización 

del tronco 

1+1=2 

Sentado, se 

aumenta 1 

punto por la 

flexión 

mayor a 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 110. Tabla A mantenimiento de tren delantero 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 5+0 = 5 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión, se 

añade 1 

punto por 

torsión y 

desviación de 

la muñeca 

2+1=3 

El brazo esta 

entre 21 y 

45º de 

flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

brazo 

abducido 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 111. Tabla B mantenimiento de tren delantero 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 4+0=4 
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Tabla 112.  Tabla C mantenimiento de tren delantero 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 5 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 5+1 =6 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 113. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 6 con nivel de acción 2 y un nivel de 

riesgo medio por lo que es necesaria la actuación. 
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REAJUSTES Y ALINEACION 

 

 
Figura 35. Reajustes y alineación 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1+1=2 

el cuello esta 

entre 0 y 20º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

lateralización 

del cuello 

1 el tronco esta 

erguido 

 

 

1 
soporte 

bilateral 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 114. Tabla A reajustes y alineación 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 1+0= 1 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

2+1=3 

Muñeca 

mayor a 15º 

flexionada, 

se añade 1 

punto por 

torsión y 

desviación de 

la muñeca 

4 

El brazo esta 

flexionado 

más de 90º 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 115. Tabla B reajustes y alineación 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 5+0=5 
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Tabla 116. Tabla C reajustes y alineación 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 3 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 3+1 =4 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 117. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 4 con nivel de acción 2 y un nivel 

de riesgo medio por lo que es necesaria la actuación. 
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MEDICION DE RUEDAS (CONVERGENCIA) 

 

 
Figura 36. Medición de ruedas – convergencia 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1+1=2 

el cuello esta 

entre 0 y 20º 

de flexión, se 

aumenta 1 

punto por 

torsión del 

cuello 

2 

el tronco esta 

entre 0 y 20º 

de flexión 

 

 

1+2=3 

Sentado, se 

aumenta 2 

punto por 

flexión de 

ambas 

rodillas 

mayor a 60º 

 
Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 118. Tabla A medición de ruedas - convergencia 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 5+0 = 5 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

Antebrazo 

esta 

flexionado 

mayor a 100º 

1 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión 

 

 

4+1=5 

El brazo esta 

flexionado 

más de 90º,se 

aumenta 1 

punto por 

brazos 

abducidos 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 119. Tabla B medición de ruedas - convergencia 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

Entonces tenemos de resultado 7+0=7 
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Tabla 120.  Tabla C medición de ruedas - convergencia 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 8 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por cambio de posturas o posturas inestables, dando un valor de 8+1 =9 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida. 

 

Tabla 121. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 
En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 9 con nivel de acción 3 y un nivel 

de riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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MEDICION DE ANGULOS EN RUEDAS 

 

 
Figura 37. Medición de ángulos en ruedas 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º 

2 
el tronco esta 

entre 0 y 20º 

de flexión 

1 
soporte 

bilateral 

 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 122. Tabla A medición de ángulos en ruedas 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 0 punto por la fuerza aplicada menor a 5 kg dando como resultado 3+0 = 3 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

2 
Muñeca 

mayor a 15º 

de flexión 

2 

El brazo esta 

entre 21 y 

45º de 

flexión 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 

Tabla 123. Tabla B medición de ángulos en ruedas 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

 

Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 

 

Entonces tenemos de resultado 2+0=2 
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Tabla 124. Tabla C medición de ángulos en ruedas 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 3 

 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por movimientos repetitivos, dando un valor de 3+1 =4 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 125. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 4 con nivel de acción 2 y un nivel 

de riesgo medio por lo que es necesaria la actuación. 
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CAMBIO DE RODAMIENTOS EN PRENSA  HIDRAULICA 

 

 
Figura 38. Cambio de rodamientos en prensa hidráulica 

 

Grupo A 

 

Cuello, tronco, piernas 

cuello  tronco  piernas  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

2 

el cuello esta 

flexionado 

más de 20º 

4 el tronco esta 

flexionado 

más de 60º 

 

1+1=2 

soporte 

bilateral, se 

aumenta 1 

punto por 

flexión de 

una rodilla 

entre 30 y 60º 

 

Puntuación inicial para el grupo A 

 

Tabla 126. Tabla A cambio de rodamientos en prensa hidráulica 

      cuello       

   1    2    3  

   piernas    piernas    piernas  

tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

 

Se suma 1 punto por la fuerza aplicada de 5 a 10 kg dando como resultado 6+1 = 7 
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Grupo B 

 

antebrazo  muñeca  brazo  

puntuación posición puntuación posición puntuación posición 

1 

Antebrazo 

esta entre 60 

y 100º de 

flexión 

1+1=2 

Muñeca entre 

15 y 0º de 

flexión, se 

añade 1 

punto por 

torsión de la 

muñeca 

2 

El brazo esta 

entre 21 y 

45º de 

flexión 

 

 

Puntuación parea el grupo B 

 
Tabla 127. Tabla B cambio de rodamientos en prensa hidráulica 

    antebrazo   

  1   2  

brazo  muñeca   muñeca  

 1 2 3 1 2 3 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 
Mediante la puntuación de la tabla de agarre obtenemos una valoración de 0 ya que es un 

agarre bueno con fuerza media. 

 
Entonces tenemos de resultado 2+0=2 
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Tabla 128.  Tabla C cambio de rodamientos en prensa hidráulica 

 

      PUNTUACION B     

PUNTUACIÓN 

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Tenemos como resultado de la puntuación A y la puntuación B un valor de 7 

PUNTUACION FINAL 

 

Se suma 1 punto por posturas inestables, dando un valor de 7+1 =8 

Verificamos los niveles de actuación según puntuación final obtenida 

 

Tabla 129. Puntuación final 

puntuación 

final 

nivel de 

acción 

nivel de 

riesgo actuación 

1 0 inapreciable no es necesaria actuación 

2 -- 3 1 bajo puede ser necesaria la actuación 

4 -- 7 2 medio es necesaria la actuación 

8 --10 3 alto es necesaria la actuación cuanto antes 

11 --15 4 muy alto es necesaria la actuación de inmediato 

 

 

En el siguiente cuadro nos da la puntuación final de 8 con nivel de acción 3 y un nivel 

de riesgo alto por lo que es necesaria la actuación cuanto antes. 
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Anexo 7 

Presentación de resultados y diagnósticos 

 

Descripción de 

trabajo 

Grp 

a 

Grp 

b 

Grp 

c 

Puntaje  

final 

Nivel de 

acción 

Nivel de 

riesgo 
Actuación 

cambio de bases de 

motor 
6 5 8 8+1=9 3 alto actuar cuanto antes 

máquina de balancear 

neumáticos 
7 5 9 9+1=10 3 alto actuar cuanto antes 

cambio de bocines de 

mesa posterior de auto 
6 9 10 10+1=11 4 muy alto actuar de inmediato 

limpieza de puntas de 

eje 
5 2 4 4+1=5 2 medio necesaria la actuación 

cambio de cremallera 7 4 8 8+1=9 3 alto 
necesaria la actuación 

cuento antes 

cambio de barras 

estabilizadoras 
6 5 8 8+1=9 3 alto 

necesaria la actuación 

cuento antes 

cambio de banda de 

distribución 
7 6 9 9+1=10 3 alto 

necesaria la actuación 

cuento antes 

Cambio de ejes 

delanteros 
8 3 8 8+1=9 3 alto 

necesaria la actuación 

cuento antes 

enderezando botella 2 2 2 2+1=3 1 bajo 
puede ser necesaria la 

actuación 

cambio de cauchos de 

amortiguación 
8 5 10 10+1=11 4 muy alto 

necesaria la actuación 

de inmediato 

ajuste manual de ruedas 8 4 9 9+1=10 3 alto 
necesaria la actuación 

cuanto antes 

perforando platina con 

taladro de pedestal 
5 7 8 8+1=9 3 alto 

necesaria la actuación 

cuanto antes 

cuadrando plato 

posterior de suspensión 
8 5 10 10+1=11 4 muy alto 

necesaria la actuación 

de inmediato 

desmontaje de 

neumático 
7 4 8 8+1=9 3 alto 

necesario actuar cuanto 

antes 

soldando base de mesa 

delantera 
2 3 2 2+1=3 1 bajo 

puede ser necesaria la 

actuación 

desmontando pista de 

rodamientos 
6 1 6 6+1=7 2 medio 

es necesaria la 

actuación 

cambio de pastillas de 

frenos 
6 2 6 6+1=7 2 medio 

es necesaria la 

actuación 

ajuste de palanca de 

cambios 
3 6 5 5+1=6 2 medio 

es necesaria la 

actuación 
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cambio de 

amortiguadores y 

ajustes 

4 5 5 5+1=6 2 medio 
es necesaria la 

actuación 

cambio de aceite de 

motor 
6 1 6 6+1=7 2 medio 

es necesaria la 

actuación 

mantenimiento de tren 

delantero 
5 4 5 5+1=6 2 medio 

es necesaria la 

actuación 

reajustes y alineación 1 5 3 3+1=4 2 medio 
es necesaria la 

actuación 

medición de ruedas 

(convergencia) 
5 7 8 8+1=9 3 alto 

necesaria la actuación 

cuanto antes 

medición de ángulos en 

ruedas 
3 2 3 3+1=4 2 medio 

es necesaria la 

actuación 

cambio de rodamientos 

en prensa hidráulica 
7 2 7 7+1=8 3 alto 

necesaria la actuación 

cuanto antes 

Información tomada del taller de mantenimientos Ávila S.A.Elaborado por el autor. 

  



Anexos   128 

 

Anexo 8 

Propuesta para posiciones forzadas y movimientos repetitivos 

 

Silla ergonómica 

herramienta función 

 

 

Silla ergonómica o taburete 

Reduce malas posturas, mayor comodidad, facilidad 

para trabajar en alineadora 

 

Descansa brazos 

herramienta función 

 

 

 

Descansa brazo 

Opción para el momento de alinear los autos en 

mantenimiento. 

 

Camilla para trabajos de mecánica 

herramienta función 

 

 

Camilla para mecánica 

Fabricada ergonómicamente para mejorar el 

movimiento en trabajos acostados debajo de los 

autos 

 

Mesa para transportar herramientas pesadas 

herramienta función 

 

Mesa para transporte de herramientas mecánicas 

pesadas 

Estaría fabricada de medida 1.20 m x 0.60 m para 

transportar especialmente herramientas o partes 

mecánicas pesadas. 
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Almohadillas acolchadas 

herramienta función 

 

 

Almohadillas acolchadas para rodillas y 

gemelos 

Gracias a lo acolchado se prolonga algún 

contacto directo entre la rodilla y el piso 

 

Mesa elevadora 

herramienta función 

 

 

Mesa elevadora 

Empleada para transportar piezas mecánicas pesadas en 

conjunto y dar  un ensamble con esfuerzo reducido y un 

mínimo desgaste físico. 

 

Grúa de motores 

herramienta función 

 

Grúa elevadora de motores plegable 

Sirve para suspender piezas mecánicas y transportarlas por 

una corta distancia eliminando la carga física. 

 

Tecle eléctrico 

herramienta función 

 

 

Tecle eléctrico 

Se disminuye el esfuerzo físico y efectivamente las 

lesiones musculoesqueléticas al momento de elevar un 

motor. 
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Escabel 

herramienta función 

 

 

 

Escabel 

Sirve de apoyo y descanso para el trabajador que se encuentra de 

pie  uniendo piezas o armando algún componente mecánico. 

 

Equipos de protección 

herramienta función 

 
 

 

 
 

 

Zapatos punta de acero 

Necesario para una completa ergonomía 

 

 

 

 

Guantes anti cortes 

 

Ergonómicamente apta para la mano y muñeca 

 

 

 

 

Gafas de trabajo 

Opcional en ergonomía pero complementario 

Elaborado por el autor. 
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