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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion plasma el disefio de marca y manual de identidad
corporativa para urbanizacion “Los Cedros” ubicada en ciudadela Los Ceibos al norte de
la ciudad de Guayaquil, a través de la busqueda de los elementos identificadores que la

definen.

Para el desarrollo de la propuesta, fue necesario realizar todo un proceso de
investigacion, desde el planteamiento del problema, para identificar las necesidades de
comunicacion grafica que tiene la urbanizacion, pasando luego a la realizacion de un
marco tedrico, donde se analizan los conceptos y teorias, que plantean diversos autores
acerca de este el tema. En el capitulo tres se realiz6 una investigacién de campo a través
de la encuesta aplicada a los habitantes y transelntes de la urbanizacion. Mediante un
cuestionario se pudo documentar las necesidades de comunicacion grafica que tiene la
ciudadela y asi poder plantear una propuesta que solucione la problematica planteada en
el capitulo uno. Finalmente, en el capitulo cuatro se logra plasmar un manual de
identidad corporativa que servira de guia en la implementacion de la marca e identidad

corporativa para urbanizacion “Los Cedros”

Palabras clave: (disefio, marca, manual, identidad corporativa)
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ABSTRACT

The present project introduce the design of mark and manual of corporate identity
for urbanization "Los Cedros™ located in citadel Los Ceibos to the north of the city of
Guayaquil, through the search of the identifying elements that define it. The creation of
a logo demands to interpret the essence and meaning that is given to a brand, in order to

project it through the conception of design.

For the proposal’s development, it was necessary to carry out a whole research
process, to solve the problem, to identify the needs of graphic communication that has
the urbanization, passing then to the making of a theoretical framework, where the
concepts and Theories, posed by various authors on this subject. In chapter three a field
investigation was carried out through the survey applied to the inhabitants and
bystanders of the urbanization "Los Cedros", where through a questionnaire could
document the needs of graphic communication that has the citadel and make a proposal

that solves the problem posed in chapter one.

Finally, in chapter four, we were able to create a corporate identity manual that
will be used to guide in the implementation of the brand and corporate identity for

urbanization "Los Cedros"
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INTRODUCCION
El disefio grafico se define como el proceso de programar, proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar una serie de elementos para producir objetos visuales destinados

a comunicar mensajes especificos a grupos determinados.

Cuando se habla de disefio grafico se suele asociar a una expresion artistica alejada
del mundo frio y abstracto de los negocios. Sin embargo, con la globalizacion y todo lo
que esto implica en términos de competencia empresarial y diversificacion de los
mercados, el disefio grafico ha adquirido una importancia superlativa en cuanto al éxito
o fracaso de una empresa, ya que la imagen de ésta es el primer punto de contacto con el

cliente o consumidor y puede ser el Gltimo si el disefio no resulta atractivo.

El proyecto: disefio de marca y manual de identidad corporativa para urbanizacion
“Los Cedros” ubicada en ciudadela Los Ceibos al norte de la ciudad de Guayaquil, surge

debido a la inexistencia de una identidad gréafica.

Es por eso, que, a través del presente trabajo de titulacion, se busca crear un
manual corporativo para la urbanizacion “los Cedros” con ¢l objetivo de orientar a los

habitantes y usuarios de la misma.
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1.1 Planteamiento del problema
Las empresas, organizaciones, organismos e instituciones tienen (o deberian tener) un
objetivo o mision, una forma de hacer las cosas, una filosofia de trabajo, una serie de

intangibles que forman parte del caracter de la organizacion.

De la misma forma que no hay dos personas iguales, tampoco hay dos organizaciones

iguales. Cada organizacion tiene su propia identidad.

En la urbanizacion “Los Cedros”, ubicada en la Avenida del Bombero de la ciudadela Los
Ceibos al norte de Guayaquil, se presenta la inexistencia de una marca gréafica que identifique y
distinga a la urbanizacion, asi como también la falta de sefialética y linea grafica, lo cual genera
desorientacion en los transeuntes y conductores que se dirigen o circulan en dicha urbanizacion.
Esto obedece a que su principal entrada es poco visible ya que se encuentra atrds de Seguros La
Union provocando demora en localizarla e incluso ocasionando el extravio de quienes desean

llegar a la ciudadela en carro, puesto que no hay retornos tan cercanos.

Las causas de esta problematica pueden estar dadas por descuido de los residentes a
través de los afios para ubicar su propio letrero, asi como el desconocimiento de la importancia
de la comunicacion visual en la vida cotidiana de las personas, por lo que resulta indispensable
dar una solucion a esta problematica para que la urbanizacion “Los Cedros” sea facilmente

identificable, localizable y a la vez mejore su aspecto externo.



1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera el disefio de una marca grafica y manual de identidad corporativa que
represente y distinga a la urbanizacion “Los Cedros” contribuird a que ésta se vuelva facilmente

identificable y localizable?

1.3 Sistematizacion de la investigacion

¢Cuales son las necesidades de comunicacion visual de la urbanizacion “Los Cedros”?

¢ Qué elementos son necesarios analizar para disefiar la marca y manual de identidad

corporativa de la urbanizacion “Los Cedros™?

(Qué valores debe reflejar la marca “Urbanizacion Los Cedros” en su linea grafica y el

manual de identidad corporativa?

¢Cuales son las &reas de la urbanizacion “Los Cedros” en las que hace falta comunicacion

visual, para la correcta orientacion de los habitantes y transetintes?

1.4 Objetivos de la investigacién

1.4.1 Objetivo general

e Analizar las necesidades de comunicacion visual de la urbanizacion “Los Cedros”.

1.4.2 Objetivos especificos
e Recopilar informacién sobre “Urbanizacion Los Cedros”, mediante encuesta,

documentacion bibliogréfica y observacion, que permita:



e Examinar las opiniones y necesidades de informacién y orientacion de los
habitantes, transelntes y conductores que visitan regularmente la urbanizacién
“Los Cedros”,

o Identificar los valores de la marca urbanizacion “Los Cedros™ para definir linea
gréfica y manual de identidad corporativa.

o [Establecer las areas de la “Urbanizacion Los Cedros™ en las que hace falta

comunicacion visual, para la correcta orientacion de los habitantes y transeuntes.

1.5 Justificacion

El presente proyecto es necesario porque a que a traves del disefio de una marca grafica y
manual de identidad corporativa para la urbanizacion “Los Cedros™ se contribuira a identificar
la ciudadela y orientar a los habitantes y usuarios de la misma, permitiendoles un mejor nivel de
vida al ahorrar tiempo y recursos en sus actividades diarias. La ejecucion de este proyecto
permitira también minimizar el impacto ecoldgico generado por los vehiculos, que al no
localizar la urbanizacion con facilidad tienden a recorrer mas kilometros y complicar el tréfico,
ocasionando asi mayores emisiones de CO2 y ruidos que producen malestar en los habitantes y

transelntes de la urbanizacion y sus alrededores.

El impacto social que tiene este proyecto se evidencia en el sentido de organizacién que
proyectara la urbanizacion “Los Cedros”, mostrando una imagen moderna, segura 'y
contemplando todos los aspectos de orientacion y sefialética que permitan cumplir con las

normativas exigidas por el Instituto ecuatoriano de Normalizacion INEN.



1.6 Delimitacion

La presente investigacion se realiza en la ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui,
urbanizacion “"Los Cedros™ ubicada dentro de la ciudadela Los Ceibos. EIl grupo objetivo a
estudiar son los habitantes, trabajadores y transelntes de dicha urbanizacion. Entre los aspectos

a estudiar se encuentran la identidad corporativa y sefialética.

1.7 HipOtesis
El disefio e implementacion de una marca grafica y manual de identidad corporativa para
la urbanizacion “Los Cedros” permitira que sea facilmente identificable, localizable y mejore su

aspecto externo de una manera eficiente y positiva en la vida cotidiana de sus habitantes.
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2.1 Antecedentes de la investigacion
El desarrollo continuado de la imagen de una empresa u organizacion a partir del disefio
de un logotipo culmina en la creacion de una marca, por lo menos este es el fin de la mayoria de

actuaciones que se hacen en este sentido, aunque no siempre se consigue.

Una marca vale por lo que significa, por tanto, la auténtica dimension de la marca no es

ella misma sino la imagen que tenemos de ella.

Una marca es una entidad con dimension social y es un proceso colectivo de creatividad.
Una marca habra logrado su objetivo si ademas de producir identificacion entre los usuarios o
consumidores de sus productos o servicios con ella consigue que éstos se sientan orgullosos y

participes de la misma, se establece por tanto una identificacion entre la marca y los usuarios.

Una marca expresa ideas, valores, conceptos y hay que ser coherentes en su aplicacion.
Una marca es un estimulo a la creacién de vinculos sociales y de relacién entre personas,
construir una marca es construir y consolidar vinculos entre individuos, es invitar a participar
de algo en comdn, es crear una comunidad de valores comunes, holistica, total e integradora en

la que "el todo" es mas que la suma de las partes que la componen.

La construccion de una marca es muy compleja y son numerosas las variables que
influyen, asi como diversos los aspectos que configuran la percepcion de la misma, sin
embargo, la propuesta de marca de cara al cliente debe ser clara y sencilla, se requiere un

esfuerzo de sintesis, enfoque y coherencia.



Todas estas actividades en torno a la identidad de las empresas u organizaciones, la
creacion de marcas, etc. se agrupan hoy en dia en lo que se denomina "Branding™ que engloba

tanto aspectos de imagen como de organizacion, estrategia, comunicacion, etc.

“Todo lo que una empresa tiene, hace y dice es una expresion de la identidad
corporativa”.

“La identidad corporativa o imagen corporativa incluye tantas manifestaciones visuales:
formas de comportamiento en relacion con los asuntos sociales, empresariales y politicos, que

se pueden hacer patentes.”

2.2 Marco teorico referencial

La palabra disefio, se utiliza para referirse al proceso de programar, proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar una serie de factoresy elementos con miras a la realizacion de
objetos comunicacionales visuales, a su vez también se la refiere con los objetos creados por
esa actividad. La palabra gréfico califica al disefio y la relaciona con la produccion

de objetos visuales graficos destinados a comunicar mensajes.

Se llama disefio grafico a la disciplina que se encarga de estudiar y solucionar problemas
de comunicacion visual; producir mensajes mediante una actividad proyectual, en la
cual se estudian, procesan y crean formas, utilizadas como lenguaje visual. Jorge Frascara lo
explica diciendo que: “El disefio grafico, visto como actividad, es la accion de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios

industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados”.



El disefio grafico busca generar respuestas a necesidades de informacion y
comunicacion visual, de un cliente comunmente una organizacion. Se trata de utilizar la forma
como medio de comunicacion, para ser reconocida por un publico a través de la percepcion
visual. Trabajar en la interpretacion y los objetivos de un mensaje obtenido por un cliente
para poder presentarlo, regido por principios, reglas o conceptos, en lo que se refiere al
tratamiento y organizacion visual, de la mejor manera reconocible por el publico. Guillermo
Gonzélez Ruiz expresa que: “Para el disefiador la forma grafica constituye informacién y
determina la integral estética del disefo. La forma grafica es ‘el que’, el disefio grafico es ‘el

como’

El disefio grafico al ser comunicacion, establece un contacto visual y receptivo entre un
emisor y un destinatario, creando un dialogo entre estos por medio de formas visuales que
determinan un mensaje a modo de que el destinatario interprete el mensaje. Es importante
entender que la psiquis del hombre opera su percepcion. Esto implica que el disefiador
grafico debe conocer las leyes de la percepcion, especialmente La Teoria de La
Gestalt, para saber cdbmo desarrollar su lenguaje visual y que sea percibido por los destinatarios.
Ademas, se requiere de diferentes estudios para la construccion el mensaje, como el estudio de
las formas del lenguaje visual, del contexto fisico, de canal a utilizar, de las imagenes a escoger,

que entre otros conforman la presentacion de mensajes visuales.

Siguiendo a Costa, el resultado del trabajo del disefiador radica, por un lado, en los
productos y objetos técnicos, y por otro en los mensajes graficos. Estos mensajes,
materializados en piezas gréaficas, son creados exclusivamente para comunicar, para poner en

conexion un emisor con un destinatario a través de la transferencia de un mensaje. Esto supone



que el proceso implica la percepcién del mensaje por parte del destinatario, acompafiada
eventualmente por la comprension y la integracion psicoldgica del contenido del
mensaje. El disefio no es el producto ni el mensaje, sino el proceso de creacion de dicho
producto o0 mensaje. Se trata de la planificacion y el proceso de creacién y elaboracion por el

cual el disefiador traduce el objetivo o proposito en un producto 0 mensaje.

Lo que define pues al disefio y a la comunicacién misma es: 1) la existencia de un
proposito; 2) el conocimiento de datos base y la posesion de las técnicas para realizarlo; 3) la
disposicién de los medio materiales necesarios; 4) el proceso temporal de planificacion,

creacion y ejecuciodn por el cual se materializara finalmente el “proposito” en una forma.
y

Diserio es pues, la expresion planificada de un propoésito, poniendo el acento de esta
definicion, tanto en la idea de “planificacion” y de proceso, como en la “expresion” material y

el “sentido”, resultante de lo anterior.

La funcion del disefio grafico es puramente comunicativa. Se trata de trabajar en el
estudio de la percepcion visual del hombre para un tema indicado, el cual es
determinado por el mensaje a comunicar,y hacer llegarle una informacion o
comunicado de la mejor forma posible. Para lograr una efectiva comunicacion, el disefiador
grafico se basa en un lenguaje visual, compuesto por signos gréaficos que son todos los que el
hombre capta a través de la percepcidn visual; estos signos son sometidos por parametros y
procesos graficos para poder comunicar de manera eficaz un mensaje determinado, mediante

piezas graficas.



Siguiendo a Costa, El disefio grafico se encuentra en el universo de los signos y de los
simbolos; trabaja con signos correspondientes a codigos linglisticos (signos
caligraficos, tipograficos, etc.) y cddigos iconicos (figuras e imagenes) en un espacio
bidimensional del trabajo gréfico que es el soporte, para la busqueda de soluciones: de sintesis

graficas comunicacionales.

El objetivo del disefio grafico, que se centraen el mensaje e intencion que el
destinatario quiere comunicar, implica una buena interpretacion tanto de las técnicas de
comunicacion visual que existen en el lenguaje visual,como las formas de

comunicacion y percepcion del mensaje.

En pocas palabras, un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de “algo”, ya
sea esto un mensaje o producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar la
mejor forma posible para que ese “algo” sea conformado, fabricado, distribuido, usado y
relacionado con su ambiente. Su creacion no debe ser solo estética sino también funcional,

mientras refleja o guia el gusto de su época. (Wong, 1995, p. 41)

El rol del disefiador grafico consiste en convertir unos datos obtenidos por un cliente, en

un proyecto funcional de comunicacidn, y éste a su vez, en un producto o mensaje.

Para desarrollar esta tarea el disefiador requiere de una formacion técnica y
académica, y un sentido creativo esencial para combinar formas visuales. El disefiador debe
operar en todo momento sobre soluciones en forma de sintesis comunicacionales,

desarrollar un proceso de sintesis mental y técnica, para poder responder a los requerimientos



del cliente, del producto o mensaje, y de sus funciones, como también de las demandas y

condicionantes socioculturales de sus destinatarios.

Segin Costa, en el disefio grafico se pueden distinguir dos direcciones
marcadas por su funcionalidad comunicativa: un area del disefio de informaciones y otra area

del disefio de identidad.

El disefio de informaciones se entiende por la transmision de mensajes

informacionales, y se ramifica en informaciones funcionales, didacticas y persuasivas.

Las informaciones funcionales se enfocan a la utilidad publica, las que
facilitan informaciones utilitarias de las necesidades del individuo en sociedad; las
informaciones didacticas se orientan a la presentacion de conocimientos y transmision de esta
clase de contenidos, de formacion del saber: cultura, cientifico, técnico y profesional. Por
ultimo las informaciones persuasivas, que se tratan, sobre todo, de la propaganda y la
publicidad comercial, buscan llevar al espectador al terreno de la seduccion visual y
psicologica. La otra area del disefio grafico es el disefio de identidad, que se asocia con la
identidad corporativa. Se trata en sintesis de un programa de identidad que nace a partir del
signo de identidad que representa a las organizaciones: la Marca, y concluye en un sistema
organizado de sus signos, lo cual es parte de una estrategia y politica de comunicacion. El
disefio de identidad tiene por objeto desarrollar visualmente un concepto de personalidad

corporativa en forma de un programa o sistema de identidad.
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Disefno de sistemas visuales

Segtn el diccionario Lexicografico de Pluig, se denomina sistemas al: “conjunto de reglas
o principios, que, entrelazados entre si, forman un cuerpo de doctrina. En disefio, conjunto de
elementos —signos, objetos, etc.— que a través de un modo de interrelacion cumplen una funcion
determinada.” Y se define el concepto de sistemas de identificacion como el: “Conjunto
ordenado de signos, ya sean visuales, linglisticos, gestuales, etc., mediante el cual se distingue

a un emisor de cualquier tipo.

El disefio de identidad visual, es el punto de partida para la construccién del disefio de
Sistemas Visuales. Esto significa que los sistemas visuales son de identidad, y nacen a raiz del
manual corporativo. Se trata del conjunto ordenado de elementos graficos comunicacionales
que surgen en el manual de identidad, junto con estructuras visuales que permiten una buena

representacion de un emisor desde diversas perspectivas y soportes.

Para Costa, El disefio de sistemas visuales consiste en optimizar el elemento de partida: la
marca, y desarrollar a partir de aqui, el programa de identidad. Un sistema complejo, no solo de
signos, sino también de estructuras paradigmaticas de estos signos y su combinatoria

normalizada. Sistema organizado de signos y estructuras visuales.

Para el disefiador, la disciplina de la identidad corporativa constituye a si mismo un
sistema, es decir, un plan o un programa, en el sentido mismo de design “Disefio”: 1) como
planificacion estratégica y logistica del conjunto de trabajo; 2) como desarrollo del plan; 3)

como proceso del trabajo grafico, y 4) como programa normativo, exhaustiva y explicitamente
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definido, que sera materializado finalmente en forma de un manual, para la puesta en préactica y

el control del programa en sus aplicaciones particulares y en su conjunto a lo largo del tiempo.

Siguiendo con el planteamiento de Costa, disefiar sistemas o programas de identidad,

implica, primero el requisito del disefio, en el sentido de planificar y organizar.

Segundo el requisito modular o sistematico, implicito en la accion de programar.

Tercero el requisito de interpretar la identidad, que significa descubrir y visualizar

simbolicamente la personalidad de una organizacion.

El trabajo del disefiador de programas de identidad comenzara por obtener unas
informaciones de base, procedentes del cliente, con las cuales elaborara una serie de
documentos de trabajo, rasgo investigador. De estos datos debera obtener una traduccion
iconica en términos de valores que serdn simbolizados graficamente, y de entre los cuales
tendra que discernir previamente cuales son generadores de la identidad que se persigue y
cuales son efectivamente visualizables. En consiguiente establecera con todo este conjunto de
informaciones, un “pliego de condiciones” donde constaran los objetivos de la tarea, los datos

atiles y las reglas del proyecto.

Sera a partir de este punto del proceso cuando empezaré el trabajo creativo: la creatividad
en el nivel de la busqueda mental. Y serd a partir de aqui precisamente cuando empiece el

trabajo gréafico, que concluira con el disefio del manual de normas.

Los elementos graficos de comunicacion que componen los sistemas de identidad visual,
entre otros se refieren, por un lado a disefios institucionales: la marca, submarcas, manual de

normas de identidad, tarjetas personales e institucionales, sobres A4, oficio o0 a medida
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institucionales, papeles membrete, carpetas contenedoras, stickers, facturas, rétulos, disefio de
indumentaria para diferentes jerarquias del personal, disefios vehiculares, disefios de
merchandising, paginas web institucionales, CD, DVD o videos interactivos institucionales.
Otro sector compuesto por elementos graficos son los disefios editoriales: libros, revistas,
diarios, folletos, flyers o volantes en diversos colores o materiales, catalogos, informes,
porfolios, poster o afiches. También pueden distinguirse los disefios publicitarios, que
generalmente son camparias publicitarias: avisos o publicidades graficas para revistas, diarios,
via publica (cara pantalla municipal, gigantografias, carteles), publicidades audiovisuales para
television y Internet, propagandas. Otro medio son los disefios de packaging: envase de
productos, contenedores personales para productos, objetos relacionados al uso del producto.
Las locaciones de las organizaciones, también permiten disefio de vidrieras, stands, estampados,

interiores, y sefalética.

Cabe destacar que cada organizacion a su vez ofrece posibilidades de soportes exclusivos
para disefiar, pero de ningiin modo cambia el concepto totalizador de personalidad corporativa
que tienen que abarcar los elementos en conjunto. Asi también no todos elementos gréficos son
aplicables para todas las organizaciones, pero es necesario que el disefiador gréfico tenga
conocimiento de la gran diversidad que soportes, técnicas, formatos, materiales, medios y
canales que existen a su disposicién, para determinar cuales son los mas eficaces para

comunicar y representar a las organizaciones.

La marca es un signo internacional, un vehiculo de comunicacion de identidad, ya sea
relativa a una persona, organizacion o institucion, con una carga semidtica, es decir con un

significado. Se distinguira de:
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Signos intencionales. Es decir, los que implican una voluntad de comunicacion e informacion

entre seres humanos.

Signos casuales. Signos carentes de sentido que corresponden a acciones aleatorias causadas

por fendmenos fisicos, quimicos o de otro tipo.

Antropoldégicamente la marca ocupa un lugar primario como expresion del deseo de

comunicar un mensaje existencial de identidad. “Yo, aqui y ahora”

La marca ya en nuestros dias ha evolucionado y tiene un mensaje de comunicacion
funcional, ya sea en el campo industrial, comercial o ideoldgico. A partir de mediados del siglo
XVI1II estas instituciones (comercio, industria y organizaciones) Empiezan a fundamentar la
identidad de sus comunicaciones y estrategias en signos y simbolos visuales que finalmente

evolucionan en identidad corporativa al convertirse en sistemas estructurados de disefio.

La marca sirve para designar un producto, un servicio, una empresa, 0 una organizacion.

En cualquiera de sus ambitos.

El principal objetivo de la marca es la de distinguir, diferenciar, hacer reconocer y

memorizar, asi como dar un mensaje del producto, servicio o ideologia.

Distinguir o diferenciar. Percepcion de la identidad, de la diferencia a través de la

particularidad formal del signo.

Hacer reconocer. La marca deberé de tener cualidades semanticas y estéticas como método de

identificacion.
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Memorizar. La marca debera de tener una funcion mnemotécnica para ser recordada con

facilidad.

Estas funciones de la marca se entretejen y se potencian unas a otras. Sin embargo, sélo
con la repeticion, la insistencia de su impacto y la persistencia de su presencia lograran su
objetivo. Esto se alcanzara a traves del propio producto, (Jabones) de soportes como las
etiquetas, empaques, exhibidores y material punto de venta o a traves de los medios de difusion

visuales (TV, Prensa, Internet, etc.)

La marca en si viene de un principio rudimentario de marcaje. Para indicar posesion o
procedencia, tiene sus origenes aproximadamente en el siglo V a.C. en el marcaje de las reses,
posteriormente la tenemos en las piezas de barro. Este marcaje siempre se ha tratado que sea
indeleble, asi tenemos que en un principio se dio por medio de incisiones, hierros, troqueles,

grabados hasta que finalmente llegamos a las impresiones.

Asi tenemos como primer soporte de la marca al producto en si, posteriormente con la
revolucion industrial aparecen la etiqueta, el empaque, el embalaje y empieza el desarrollo de la
identidad corporativa basada en la marca, finalmente tenemos que en nuestros dias dado el
desarrollo del comercio y las comunicaciones empieza el desarrollo de la imagen global y
nuevamente esta esta basada en la marca. En este siglo es cuando la marca toma un estatus

econdmico privilegiado y una posicién dentro de las sociedades de consumo.

Vemos que la marca empieza a trascender y esta “mutaciones” fisicas y de entorno no
deben de modificar el objetivo esencial de la marca de identidad, reconocimiento y

memorizacion.
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Es tanta la importancia que llega a adquirir la marca que se crea una disciplina

especializada en su estudio que es la mercadotecnia, junto con la cual surgen los mercadologos.

El desarrollo de la imprenta, la legislacion para la proteccion de la propiedad de las
marcas, el aumento de la produccién industrial y la influencia en Europa de la Bauhaus
impusieron una mayor concepcion grafica de las marcas cuya evolucién nos conduce a formas
simples, no sélo por razones estéticas, sino por razones técnicas de reproduccién y difusion ya

que deben ser verséatiles para adaptarse a diferentes medios.

Semantica de la marca

Si nos preocuparamos por encontrar el origen la palabra; marca, es decir, retroceder en la
historia con el fin de encontrar la primera marca, la primera necesidad de marcar, deberiamos
bucear varios siglos atras, en anécdotas universales que poco interesan. Lo que si nos
proponemos, alejados del campo del disefio, es imaginar situaciones primarias de marca,

situaciones de marca espontanea.

Asi podemos hablar de una marca desde yerra de un ganado, la pintura de guerra de
algunas tribus indias, las huellas de un caballo, la firma de una persona, el humo de un

incendio, la cicatriz de una herida.

Fuera de lo distante que puedan parecer estos ejemplos, es posible encontrar algo en

comun: cada una de estas marcas esta hablando, comunica.

Representa algo mas alla de la marca misma, habla de su referente en ausencia (la yerra,

del duefio del ganado; la pintura, de guerra; las huellas, del caballo).

De esta forma, las marcas quedan planteadas como signos.
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Los signos generan un estimulo cuya imagen mental esta asociada en nuestro espiritu a la
imagen de otro estimulo que ese signo tiene por funcion evocar, con el objeto de establecer una

comunicacion.

La funcion del signo es re-presentar —sustituir—, ocupar el puesto de otra evocandola a
titulo de sustituto. Sefiala la ausencia del objeto de sustituido, una ausencia en si misma.

Representa algo que ya fue presentado.

Para que el signo funcione como tal debe repetirse, sin repeticion no habria

reconocimiento.
Actua dentro de un contexto —temporal, fisico y cultural- determinado.
Ademas, existe para un grupo de personas —receptores—.

Segun la forma en que el signo representa —designa— a su referente, puede ser clasificado

de la siguiente manera:

indice. Mantiene relacion directa con el objeto al que se refiere. No surge

intencionalmente (cicatriz-herida; huella-animal; humo-fuego; reldmpago-tormenta).

Icono. Signo que sustituye algo tomando de éste sus rasgos pertinentes. Posee alguna
semejanza o analogia con su referente, pero no tiene propiedades en comun con el objeto, sino

con el modelo perceptivo del mismo (comic, mapa, un retrato fotogréafico).

Simbolo. Hecho sensible que en un grupo social determinado se toma por representacion
de otro hecho, en virtud de una convencion o por alguna analogia que el entendimiento percibe

entre ellos (el simbolo de la paz, la cruz médica, los aros olimpicos).
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Lo simbolico de una representacion es un valor no expreso, intermediario entre la realidad

reconocible y lo mistico. Media entre lo consciente y lo inconsciente.

La convencion puede, 0 no, ser arbitraria. Que la paloma simbolice la paz o el &guila,

agresion son convenciones, pero no son arbitrarias, apelan a asociaciones inconscientes.

Sefial. Signo que aporta una informacidon tendiente a promover una conducta a determinar
una reaccion en el receptor. Es intencional, premeditada (seméforo, barrera, sefial de

contramano).

Los primeros signos empleados por el hombre con el fin de darse a entender fueron los
gestos, ya sea con movimientos de manos o expresiones de la cara. El lenguaje fonético

representa una instancia posterior.

La vida en comunidad Ilevé al hombre a distinguir y sefialar la propiedad de diversos
objetos (nombre, firma, sello, monograma). El significado de estas marcas de propiedad se
transformd cuando los animales u objetos fueron puestos a la venta en el mercado, con la

economia de intercambio. El comercio incorporé el concepto de calidad a la idea de propiedad.

El uso del término “identidad” se remonta alrededor del siglo V A.C. cuando se
asociaba con la practica del marcaje, ya que los mercaderes y artesanos imprimian  una marca
a un objeto para identificarlos. En la Edad Media se utilizd para regular la actividad comercial
y evitar el monopolio que se impuso “la marca de la corporacion”. El industrialismo del siglo
XIX, trajo consigo la marca gréfica la que se constituyo en el distintivo de calidad y

originalidad del producto y el reconocimiento de su fabricante.
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A partir del siglo XX la marca se convierte en valor econdmico e importante factor
sociologico de la cultura y estética cotidiana que inunda la vida diaria con colores, disefios
Ilamativos y nombres sugestivos para atrapar el gusto de los consumidores. (Costa, 2009)
explica que “a partir de esa época se empieza a desarrollar la identidad corporativa como una

disciplina”. Hoy la identidad méas que disefio, involucra a la organizacién en si misma.

Es asi como la identidad corporativa, nacida —como idea y como técnica- de una situacion
socio-econdémica desarrollada dentro de un contexto comunicacional complejo, no tiene sélo
por objeto marcar “fisicamente” los productos o las instituciones, sino desarrollar visualmente
un concepto de personalidad corporativa en forma de un programa, constituido o fundamentado

en la filosofia de gestion de la organizacion.

Joan Costa en su libro la imagen corporativa del siglo XXI, afirma “la empresa es ahora,
mas que productora de bienes, emisora de comunicaciones. Mdas que “firmar” o “marcar”
necesita disponer de un sistema organizado de sus signos de identidad, lo cual es parte de una

estrategia y de una politica de comunicacion”.

Es a partir de ese conocimiento propio que la organizacion puede posteriormente darse a
conocer, de manera inconsciente o consciente, porque la organizacion dice o da a saber cdmo es
a través de sus diferentes elementos. De alli que es necesario que la organizacion se conozca; es
decir, se autodefina para después hacerse conocer, reconocer y memorizar que es en ultima
instancia lo mas importante, porque es a partir de eso que seleccionamos una compafiia

determinada, para comprar sus productos o seleccionamos una institucion para estudiar.
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La identidad como funcién personaliza y refrenda una garantia de autenticidad, ademas
de sefializar una pertenencia. Estas dos funciones confluyen en la actividad total que realiza la
empresa, que no es mas que las acciones emprendidas desde el portero hasta el mas alto

ejecutivo.

Por lo tanto, la identidad debera manifestarse ahora corporativamente; cabe hacer la
aclaratoria que desde este estudio el término “corporativo” no es indicativo de grupo de
empresas, sino que deviene de la raiz “cuerpo” o del latin “corpus” para designar la cualidad de
holistico e integral, de manera que la identidad enfrenta la necesidad actual de diversificarse y
manifestarse en muy diferentes soportes y difundirse de manera planificada coherentemente,
para resistir la competencia. Por eso Joan Costa en su libro la imagen corporativa del siglo XXI,
sugiere que “debera crearse un sistema de formas, figuras, colores —y ante todo, un concepto-
que transporten ideas, impresiones psicoldgicas y una alta capacidad de memorizacion acerca

de la personalidad de la empresa”.

Por su parte Van Riel en su libro titulado: Comunicacion Corporativa, afirma que, si la
direccion de una empresa desea hacer algo resolutivo con la identidad corporativa, “debera
tener en cuenta todos los aspectos, incluyendo la comunicacion, el comportamiento y el disefio

o simbolismo, porque no se comunica tinicamente con los simbolos”. (Van Riel, 2010)

Una organizacién puede utilizar estas tres formas, para transmitir la identidad corporativa.
Los conjuntos de ellos constituyen lo que él denomina el mix de identidad corporativa que, son

los medios a través de los cuales se manifiesta la personalidad de la organizacion.
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Lo que significa que la identidad no se construye inicamente con disefios y colores
atractivos y llamativos, pero es una de sus vias, la cual debe ser coherente con el
comportamiento de sus miembros y con los mensajes que se emiten verbales o no verbales,
conscientes o inconscientes, porque ellos son el verdadero reflejo de la personalidad de la

organizacion.

La identidad corporativa es el conjunto de simbolos; comunicacion y
comportamiento de una empresa basada en los principios basicos: la misién, la vision, los

valores de la misma; es decir es la personalidad de la organizacion.

Partiendo de las explicaciones de Joan Costa y de la mayoria de los teoricos de la
comunicacion corporativa se considera a la identidad corporativa como la forma en la que una
empresa se presenta mediante el uso de sus, simbolos, comunicacién y comportamiento,
apoyados en los preceptos de la cultura corporativa, que desde este estudio se

denominaran principios basicos organizacionales PBO.

Pero volviendo a las ideas comunes de los expertos en comunicacion
corporativa, esos tres componentes constituyen el uso del mix de identidad corporativa en tres

dimensiones muy bien fundamentadas, la sustancia, la funcion y la forma. (Costa, 2009)

Coincidiendo con lo planteando por Joan Costa, la identificacion es la experiencia activa
de la identidad en la cual se perciben y reconocen las caracteristicas de una persona o empresa;
es decir, que todo acto de identificacion conduce a una relacion entre lo identificado y una serie
de ideas que fueron percibidas en forma de atributos. Por tanto, la identificacion cabalga entre

la identidad y la imagen dado que es el ser humano quien en su integracion con su entorno le



22

otorga un sentido a todo lo que percibe, que de acuerdo con sus experiencias anteriores y
cultura lo selecciona para que forme parte temporal o permanente de su identidad. (Costa,

2009)

Joan Costa, describe un ecosistema de las principales comunicaciones de la empresa en
las que se debe enmarcar su imagen bajo una vision global para trasmitir su mision a través de
todos los elementos que componen la empresa de una manera cénsona y coordinada. (Costa,

2009)

En su conjunto, la identidad de la empresa estara difundida por todos los medios fisicos,
técnicos y personales que disponga la empresa para comunicarse tanto interna como
externamente, también reflejada diariamente en los diferentes indicadores de comportamiento
del servicio, como la prontitud de respuesta, voluntad de los empleados, capacidad para prestar
el servicio, apariencia de las instalaciones, interés por el cliente entre otros, en tal sentido para
Joan Costa, la manifestacion de la identidad no se dirige unicamente a los segmentos
consumidores (clientes directos) sino al conjunto de audiencias que son sus espectadores y
sobre los cuales la identidad debera transmitir las cualidades y atributos del servicio. (Costa,

2009)

Los diferentes conceptos coinciden en que la identidad es por una parte expresion de la
realidad disefiada de una empresa, la puesta en escena o manifestacion diaria mediante
indistintos medios de los que la empresa puede valerse y la percepcion de estos por los publicos

relevantes.
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La identidad corporativa es la representacion o imagen conceptual que un espectador
tiene de una organizacion o de una empresa, la imagen corporativa es una parte de la identidad
corporativa que hace referencia a los aspectos visuales de dicha representacion. La identidad
corporativa no trata sélo del logotipo de la empresa, la identidad corporativa es la imagen, las
sensaciones, las emociones, la filosofia y los valores que la organizacién transmite al exterior y
por extension, la representacion de todo ese conjunto de elementos que los espectadores

perciben de ella.

La identidad corporativa de una empresa abarca tanto aspectos tangibles de caracter
estético como son el disefio del logotipo (su representacion visual), el disefio grafico
corporativo (el desarrollo de todos los elementos de comunicacion de una empresa), tipografias,
colores, papeleria corporativa, los elementos de comunicacion externa e interna, publicidad,
protocolo, arquitectura corporativa, como aspectos intangibles, por ejemplo la filosofia de la
propia organizacion o empresa, su mision y sus valores, ademas de otros factores claves para la

organizacion como son sus métodos y procesos, etc.

Imagen

El término “imagen” puede considerarse desde dos acepciones fundamentales,
provenientes de los conceptos icone imago, respectivamente. La primera de las nociones se
refiere al aspecto visual: decimos que una imagen es iconica cuando posee un alto grado de
realismo, de visualidad. La segunda alude a la imagen mental: una representacion imaginaria y

memorial, de caracteristicas abstractas.
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Si describimos el simbolo de Mercedes Benz, que es un icono, a una persona que no lo

haya visto nunca, se formara una idea clara del mismo. Esta idea serd una imagen mental visual

En cambio, la manera en que una persona percibe a la automotriz alemana -como
empresa, como un “todo”- es una imagen mental abstracta, dificil de explicar y de representar.

Esa suma de percepciones a lo largo del tiempo, constituye un imago.

El mensaje que transmite la imagen posee un doble contenido: el semantico (lo que
“dice”) y el estético (lo que “evoca”). El primero corresponde a la comprension logica y el

segundo a la percepcion sensitiva, a la emotividad.

Segun Aristételes, podemos distinguir dos tipos de causalidad del discurso aplicables a la
retorica de la imagen, y que incluyen sus dimensiones semantica y estética: la conviccion y la
persuasion. De esta forma los mensajes 16gicos se basan en la argumentacion y los mensajes

emocionales se dirigen a los sentidos, a la sensibilidad.

Por ello, las empresas orientaran el discurso de su imagen segun la estrategia de
comunicacion que adopten y emplearan entonces distintos tipos de lenguajes segun los

objetivos buscados. Podemos clasificar seis categorias de lenguajes iconicos:

imperativo
e persuasivo
e informativo
e de identidad
e didactico

e distractivo
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La imagen corporativa es la percepcion que se tiene de la institucion como un todo global,
como un “cuerpo” (de alli que empleemos el adjetivo corporativo). Es la representacion
colectiva de un discurso imaginario. Se define como el resultado de la interaccion de los cuatro

vectores: identidad, accion, cultura'y comunicacion.

El ser de la organizacion -representado por su identidad y su cultura- se realiza mediante
su actuacioén (o accion) y su comunicacion. La actuacion constituye una “accion realizadora” y

la comunicacion una “accidén simbolica”.

La identidad es transmitida a través de una enorme diversidad de vehiculos
comunicacionales (mensajes publicitarios, identificacion visual, papeleria, isologos, slogans,
folleteria, vinculaciones institucionales, capacitacion, etc.) que intentaran estimular la
percepcién primaria de cada individuo integrante de los distintos grupos de publicos, para que

éstos den forma a la mejor imagen publica que la institucion pretende.

En el interior de una organizacion debe producirse inevitablemente un profundo analisis,
debate e interaccion de sus miembros para definir la escala valorativa (cadena de valores) que

pasara a ser la columna vertebral de esa identidad corporativa.

La imagen es lo que devuelve el espejo de la memoria colectiva, la respuesta a esos
estimulos con los que la organizacion comunica a los diferentes pablicos su cadena valorativa.
Dichos publicos interpretan los mensajes recibidos, los recrean en sus mentes e incorporan,
ademas, informacion sobre la empresa proveniente de fuentes ajenas a ella (entorno,

competencia, etc.).
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La imagen corporativa de la organizacion solo obtiene sentido en cuanto es imagen
publica, cuando adquiere realidad en la mente de sus publicos: Para ellos esa sintesis mental de

sus percepciones constituye la realidad de la empresa.

La imagen corporativa es la sintesis que se genera en la mente del pablico a partir de las
percepciones sobre la empresa, provocadas por la interaccion de los vectores identidad, accion,

cultura y comunicacion, y la influencia de los mensajes de la competencia y el entorno.

2.2 ldentidad corporativa

2.2.1 Definicidn
Se empezara por definir lo que significa identidad corporativa: “Es el conjunto
coordinado de signos visuales por medio de los cuales la opinion pablica reconoce y memoriza

a una entidad, un grupo o una institucion.” (Gregory, 2011)

La identidad corporativa es una herramienta valiosa en la vida de una empresa. El arte de
una empresa consiste en penetrar esta barrera de seleccion con su imagen corporativa, aunque
solo tenga éxito con un pequefio porcentaje de publico. En el forum de disefio, expertos
mencionaron varias definiciones sobre identidad corporativa. Todo se cita en el libro Manual de
Identidad Corporativa: “Es un vehiculo que da una proyeccidon coherente y cohesionada de una

organizacion...una comunicacion visual sin ambigiiedades”.

“La identidad corporativa es un aglutinador emocional que mantiene unida a la
empresa...es una mezcla de estilo y estructura, afecta a lo que haces, dénde lo haces y coémo

explicas lo que haces”.
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La identidad corporativa esta disefiada para tener un efecto total positivo en la imagen
corporativa. Una meta de la identidad corporativa es impactar, y continuar haciéndolo,
constantemente en forma positiva.

Una buena identidad corporativa influye a una posicion favorable en el mercado y el
seguir manteniendo esta imagen bien cuidada son ayudas inapreciables para que una
organizacion tenga éxito frente a la competencia. Una discusion general del término identidad
corporativa implica una investigacion de los varios tipos de comportamiento humano que

definen la imagen o identidad de un individuo en relacion con su entorno.

2.2.2 Antecedentes de la identidad corporativa

Este concepto se desarroll6 durante la Segunda Guerra mundial o después de la misma.

El término evoluciond durante la primera mitad del siglo. Hacia 1850, varias compafiias
de ferrocarriles britanicas, espoleadas por la dura competencia, buscaron la uniformidad y la
identidad no sélo en la arquitectura de las estaciones del ferrocarril, sino también en el
equipamiento interior de los trenes y en ciertas manifestaciones graficas. Hacia 1900
empezaron a aparecer los productos artisticos producidos industrialmente y, a partir de 1946, en
los afios de la posguerra en Holanda, esta produccion empez6 realmente a tomar alas. También
en aquellos dias nacieron los términos identidad e imagen corporativa, y a los disefiadores se les

comprometié en producir una identidad bien definida para la empresa. (Hefting, 2011)
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2.2.3 Elementos de la identidad corporativa

Gregory J. en el libro Marketing Corporate Image comenta que los elementos béasicos de
la identidad corporativa son el nombre y el logotipo (la marca y el simbolo) distintivo de la
empresa.

Son los elementos visuales, los cuales son replanteados con la finalidad de encontrar uno acorde
a la identidad de la empresa, estos simbolos indican de alguna manera lo que es la empresa. La
identidad corporativa es también un reglamento de lo que es la empresa, un documento que
establece cdmo la empresa se ve a si misma, y la percepcion general de cdmo el publico ve a la
empresa.

La identidad corporativa esta basicamente dividida en cinco grupos de signos, los cuéles
se complementan e intervienen en la comunicacion.

« Signos linguisticos: es la parte verbal, el nombre de la empresa que el disefiador
convierte en un modo de escritura exclusiva, llamado logotipo.

« Logotipo: es la forma de escritura caracteristica con que se representan las
nomenclaturas: razon social o nombre legal, nombre comercial, nombre del grupo, etc.

* Signos Iconicos: es la marca gréfica o distintivo figurativo de la empresa.

“La manera de hacer conocer un objeto a otro, es presentarle el propio objeto, de manera
que pueda percibir por la vista, el oido, el olfato, el gusto y el tacto todo lo que constituye la
naturaleza de ese objeto. En su defecto se puede presentarle una imagen, es decir otro objeto
que se parezca al primero lo mas posible y despierte los sentidos de la misma manera. A este

segundo objeto le llamamos icono.” (Barthes, 2016)
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“El icono esté ligado al objeto significado por la similitud, un objeto o un ser
representado por un dibujo, una pintura, una escultura, etc. el principio es el de la similitud, de

la reproduccidn de las formas, exacta o aproximada. (Barthes, 2016)

Barthes también menciona que cuando se habla de grados de iconicidad de un icono
estamos aludiendo a los grados o niveles de semejanza con el objeto, es decir que éstos grados
van de la representacion fiel de un objeto, donde su representacion y su mayor grado de
iconicidad se presenta en una fotografia del objeto, pasando a un dibujo analitico y
posteriormente distanciandose en su fidelidad del modelo, en la medida que va perdiendo ese
«realismo» y alcanza su menor grado de iconicidad, el referente cuando llega a una
representacion esquematica, donde solo quedan sus rasgos pertinentes y que denominamos
pictograma.

* Simbolo: es la identidad visual, el simbolo es un grafismo distintivo que posee tres
clases de funciones: simbolica, identificadora y estética.

* Elemento cromatico: es el color o los colores que la empresa adopta como distintivo

emblematico. (Gregory, 2011)

2.2.4 Teoria de la Gestalt
“Gestalt” significa en aleman “configuracion” o “forma” y surge en el contexto de la

psicologia de principios de siglo. (Dias, 2016)
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El lema que hicieron famoso los tedricos de la Gestalt, “el todo es mas que la suma de las
partes” sintetiza esta teoria: “los objetos y los acontecimientos se perciben como un todo
organizado”. La organizacion basica comprende una “figura” (en lo que nos concentramos)
sobre un “fondo”. (Dias, 2016)

Los psicologos de la Gestalt introdujeron el concepto de "organizaciéon” entre el estimulo
y la respuesta de los conductistas. Estos Gltimos consideraban al ambiente como una serie de
estimulos independientes. Para los gestaltistas los fendmenos percibidos realmente son formas
organizadas, no agrupaciones de elementos sensoriales. (Dias, 2016)

El individuo emplea diversos principios para organizar sus percepciones. Principio de la
relacion entre figura y fondo: afirma que cualquier campo perceptual puede dividirse en figura
contra un fondo. La figura se distingue del fondo por caracteristicas como: tamafio, forma,

color, posicion, etc.

2.2.5 Beneficios de la identidad corporativa
Los beneficios que se esperan de una estrategia efectiva de comunicacion corporativa:
e Aumento de la reconocibilidad.
e Aumento de la recordabilidad.
e Aumento de la confianza de los empleados.
e Ahorro de costos mediante la estandarizacion.
e Una presencia mas dominante en el mercado.
e Mayor confianza entre las fuentes de financiacion.
e Aumento del conocimiento del publico.

e Enresumen, una imagen mas apropiada.
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Un programa de identidad corporativa puede lograr muchas cosas, entre ellas:

1. Hace que los trabajadores tengan un sentido de orgullo en la compafiia, una compafiia
que luce como un lugar para trabajar.

2. Ayuda a intimidar a la competencia.

3. Mejora la opinién de los trabajadores sobre la imagen de la empresa en forma positiva.

Carter menciona dos inconvenientes para conocer si es necesario aplicar en una empresa
un programa de identidad, hacer una recoleccion de las muestras de la empresa como lo son
fotos, signos, sobres, tarjetas personales, uniformes, etc. Con la finalidad de comparar los
productos e identificar si llevan un lineamiento o estan relacionados con los requerimientos de
la empresa. Si éste no es el caso es necesario aplicar un programa de identidad corporativa. El
segundo es observar el logotipo de la empresa y si no luce de acuerdo a los lineamientos de la

empresa es entonces cuando se necesita de las mismas aplicaciones.

2.2.6 Aplicacion de la identidad corporativa

Cuando un programa de identidad debe ser puesto en marcha. “Son las situaciones
problematicas con las que puede enfrentarse una empresa’:

1. Una nueva empresa se pone en marcha.

2. Una empresa se ha fusionado con otra u otras.

3. Una empresa diversifica su gama de productos.
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4. Una empresa tiene la conciencia creciente de que su estilo de empresa actual ya no es
la adecuada para una empresa que se esta desarrollando, modernizando y poniéndose al dia.
(rejuvenecimiento de su imagen)

5. Una empresa ofrece servicios y productos casi indistinguibles a precios casi idénticos a
los ofrecidos por los competidores.

6. Los productos de una empresa son conocidos a nivel mundial, pero lacasa  matriz
es, de hecho, desconocida.

7. Una empresa tiene un nuevo presidente o director general que empieza un nuevo
régimen con nuevos conceptos y estrategias y desea manifestar estos cambios.

8. Una empresa es identificada con demasiados elementos que fragmentan lo que deberia
ser un impacto fuerte e integrado.

9. Una empresa contrata a unos consultores de gestion para que aconsejen sobre una

reorganizacion.

10. Las filiales de una casa matriz son bien conocidas, pero no la propia casa matriz.

11. La casa matriz tiene una identidad que es tan poderosa y, por lo tanto, restrictiva, que

las filiales individuales no pueden desarrollar una identidad propia, la cual necesitan para

satisfacer necesidades de mercado especificas.

12. Una empresa tiene muchas subdivisiones que necesitan ser identificadas

individualmente, aunque cada una debe ser vista como perteneciente a las demas.

Pero una vez que se ha reconocido el problema es necesario decidir como se abordara el,
si se apela a ayudas externas o se usan los recursos de la casa. Hay dos aspectos en el concepto

de organizacion en relacion con la identidad corporativa. El primero se refiere a la empresa
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como organizacion y el segundo a como se organiza la identidad corporativa en el interior de la
empresa. Desde luego, el primero influye significativamente sobre el segundo. Junto con la
cultura de empresa, ambos determinan la calidad y la extension de la identidad corporativa.
Esta identidad tiene que hacerse a la medida de cada empresa y el método de organizacién debe

adaptarse a ella.

Al organizar una identidad corporativa tienen que considerarse los aspectos siguientes: si
la empresa es privada o un organismo estatal, si tiene una gestion centralizada o
descentralizada, sus productos, servicios y si es de alcance nacional y/o internacional.

Dicho esto, la creacion del manual de identidad, es bajo la informacion que la empresa

sefale.

2.3 Manuales corporativos

En el manual corporativo se habla de la definicion comercial de la empresa o marca, la
actividad principal y secundaria de la empresa (definicion del producto y caracteristicas), el
tiempo en el mercado y ubicacion, tipo de mercado (clasificacion), competencia, analisis de la
imagen que posee, compatibilidad entre la imagen y el mercado, (demostrado mediante
encuestas), qué se debe mejorar, cdmo y por qué, como, cuando, y donde se debera usar la
imagen.

“Introducir y poner en practica una identidad corporativa es siempre un proceso largo y
complejo. El manual no puede solucionarlo todo: siempre hay matices de significado en donde
pueden surgir las malas interpretaciones, o contingencias imprevistas que requieren decisiones

individuales™.



34

Los manuales tendran a su cargo la funcion de comunicar aspectos importantes de la
empresa tanto para directivos como a los trabajadores, con la finalidad de dar a conocer la

cultura de la empresa.

Los manuales son los canales de informacion dentro de la empresa, por lo tanto, es
necesario explicar los conceptos de imagen corporativa y de identidad corporativa haciendo
hincapié en que son dos conceptos totalmente diferentes pero que estan muy ligados, y que cada
uno tiene una funcion e importancia. A través del tiempo, comienzan a aparecer o formarse

nuevas empresas que buscan imagenes bien plantadas para mostrar una identidad.

2.3.1 Manual de fundamentos

Henrion menciona que un manual constituye una herramienta para el manejo de las
directrices de presentacion de los mensajes institucionales, como medio que garantice el respeto
y la promocidn de la identidad de la institucién, en cada uno de los programas de informacion.
(Henrion, 2011)

Manual de fundamentos: “es el comportamiento de una empresa y de los miembros que la
integran, donde se explica de manera clara y breve los conceptos que rigen la vida dentro de la

corporacion, asi como las expectativas que se tiene del negocio y de la gente”.

2.3.2 Contenido y formato
Como parte del andlisis de la cultura organizacional se menciona que la mision, vision,
valores, objetivos, lema y filosofia son muy importantes, ya que son conceptos que todo

trabajador sebe conocer para la identificacién con la empresa.
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2.3.3 Mision
“Es la razon de ser de la empresa u organizacion determinada. Su proposito a largo plazo.
A qué se dedica y/o se dedicara. La mision delimita el campo de accion para concentrar

los recursos y esfuerzos de la organizacion”.

2.3.4 Vision
“Se refiere al escenario que la organizacion desea para si en el futuro, como quiere ser
considerada en su entorno, por sus propios miembros y por los deméas (competidores, clientes y

sociedad en general”

2.3.5 Valores
“Cualidades que la corporacion desea alcanzar y/o mantener en la practica: respeto,

disciplina, puntualidad, eficacia, eficiencia, etc.”.

2.3.6 Objetivos
“Metas o propdsitos concretos a corto o mediano plazo en relacion con la mision de la
organizacion”.

Componentes de un objetivo:

e Intencidn

e Medida

e Plazo
2.3.7 Lema

El lema empresarial es el maximo reto de sintesis que deberan enfrentar y su éxito

dependera de qué tan bien expresados estan los basamentos de los que se desprendera.
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2.3.8 Filosofia

La filosofia es el extracto de la mision y los principios combinados. En la filosofia se
debe identificar claramente qué es lo que hace a la empresa diferente de las demas. Una
filosofia bien descrita ayudara a crear una imagen Unica que los diferenciara y posicionara en

un mercado competido. (Van Riel, 2010)

2.4 Manual de identidad

2.4.1 Definicién

El manual de identidad corporativa, es la recopilacion de la imagen y la identidad
corporativa, el cual se encarga de facilitar a nivel global todo lo concerniente a la empresa u
organizacion.

David Carter en Designing Corporative Small Corporations, menciona que “el contenido
de los manuales debe comprender: los elementos de la identidad corporativa, el sistema del
disefio, las normas de aplicacion y organizacion. El resultado es un libro de aspecto muy
atractivo que contiene un disefio basado en los elementos de la identidad corporativa”. (Carter,
2012)

Este manual debe estar al alcance de todos los departamentos de la empresa y de quiénes
puedan estar interesados o influir en el proyecto. En las grandes empresas, el manual
corporativo suele ser muy completo, incluyendo todas las situaciones en que se vayan a utilizar
los tipos de letra, el logotipo y las imagenes.

Para disefiar la identidad corporativa podemos manipular la imagen permanente y la

infinidad de variaciones tratando de mantener el mismo disefio. Dentro de un programa de
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identidad corporativa podemos individualizar cuéles son las expresiones visuales de la empresa
que deben ser uniformes y cuéles pueden ser interpretadas libremente por el disefiador.

Las comunicaciones corporativas son los medios de hacer llegar esta estrategia a los
grupos respectivos a los que va destinada. Identidad corporativa, estrategia corporativa y

comunicaciones corporativas son interdependientes: cada una influye en las demas.

2.4.2 Contenido y formato

Lo que debe de tener un manual de identidad es:

1. Una introduccién general que explique las razones del cambio de imagen.

2. Una muestra representativa del nuevo material de papeleria: las cartas con membrete,
las tarjetas comerciales, las facturas y todo tipo de formularios.

3. Una péagina en la que aparezca el nuevo tipo de letra distintivo de la empresa, en
diferentes cuerpos y estilos.

4. Una carta mecanografiada con el nuevo membrete, para que sirva de modelo a seguir.
Debe mostrar el espaciado ideal entre parrafos y sangrado adecuado para la primera linea, los
tabuladores estandar para alinear adecuadamente el texto con las partes del disefio; la posicion
correcta de la fecha, el remitente, su firma y las iniciales de quien mecanografie la carta, y
cualquier otro detalle que se considera importante.

5. Copias de linea del logotipo en diferentes tamafios

6. Muestras de color para que los impresores puedan ajustarse a los colores distintivos de

la empresa.
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7. Detalles sobre las familias tipograficas, los cuerpos y estilos utilizados, y su posicién
con respecto al logotipo. Con frecuencia, si el impresor no sabe el tipo de letra exacta, lo
sustituye por otro parecido que no siempre resulta adecuado.

8. Consejos sobre como usar el logotipo y el tipo de letra en carteles para exteriores

0 interiores.

9. Directrices sobre el disefio en los vehiculos de transporte de la empresa y sobre cdmo
realizar las ampliaciones para exposiciones.

10. Instrucciones para el uso del estilo corporativo en folletos y anuncios.

2.5 Marca

La empresa es reconocida por la marca, es un simbolo que manifiesta la identidad de la
marca que la hace Unica. Como lo menciona Ben Boss en el libro Manual del Disefiador
Gréfico “la marca es una sefial de: usted esta tratando con nosotros, con nuestros productos o
con nuestros servicios.” (Boss, 2010)

Las marcas son un producto de su tiempo, por mucho que el disefiador intente crear una
marca duradera, esta queda a menudo sobrepasada por las tendencias cambiantes y las modas.
Marcas como la de AEG u Olivetti se han modificado numerosas veces desde que se crearon.

La marca puede ser tipografiada en varios tamafios o agrandada linealmente.

La unidad de longitud escogida para esta identidad corporativa imaginaria es la pulgada.
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2.6 El tamafio

Tamafio del tipo (punto) se refiere a la altura total del caracter e incluye una medida de
espacio por encimay por debajo de la forma real de la letra que corresponde al trozo de metal

sobre el que se asienta el tipo o sea el tamafio que se le asienta a la letra.

Firmin Didot (1712 — 1768) mejoré el sistema de puntuacion inventado en 1675 por
Fournier. Es sistema Didot se extendio por toda Europa y ha conservada hasta el presente su
aplicacion. Este sistema se ajusta al pie francés de 30 cm de longitud. El tipdmetro corresponde

al pie francés. Tiene 30 cm de largo y mide 798 puntos tipograficos.

2.7 El color

El color es un fendmeno 6ptico con un fuerte efecto asociativo y psicolégico. El color es
un componente primario del estilo de empresa, incluso cuando se deja de lado y se usa el
blanco y negro. En este caso, la eleccion significa contencion, sobriedad, fuerza y una aversion
a todo tipo de frivolidad. El color es una ayuda destacada para la reconocibilidad que, después

de todo, es el objetivo de la identidad corporativa.

2.8 La tipografia
Es el estudio de los tipos los cuales se refieren a las letras de alfabeto y todos los

caracteres que se utilizan individual o colectivamente.

La tipografia es comunicacidn visual escrita. Este término puede significar cualquier

cosa, desde unas pocas lineas de textos que se requieren para un cartel hasta el extremadamente
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complejo tratamiento de texto preciso para una obra de consulta importante. La tipografia, por

lo tanto, es una de las herramientas del disefiador de identidad corporativa. (Boss, 2010)

La eleccion del tipo y de la manera en que se usa en el material impreso puede ser un
factor caracteristico en la identidad corporativa visual total. La tipografia no es sélo cuestion de

letras y nimeros, sino de otros elementos impresos, como lineas, bordes, bandas, simbolos.

Las letras se encuentran formadas por las siguientes partes:

Astas: se le Ilama al trazo que da forma a cada letra. Segun su dibujo, las astas pueden ser

rectas, curvas o mixtas

Barras: Se llama asi a las lineas horizontales con las que construyen las letras. En
algunos tienen denominaciones propias, como en el caso de los brazosde la T, laEy laF.

normalmente, las barras se dibujan con trazos débiles, de grosor similar a las astas ascendentes.

Curvas: como se menciono, las astas pueden ser curvas: circulares, si son cerradas;
semicirculares, cuando se trata de curvas abiertas; 0 mixtas cuando la curva esta unida a una

recta. Para algunos, las circulares se llaman anillos y las semicirculares, bucles.

En la comunicacion visual el tipo de letra, desempefia dos funciones: buscar Ilamar la

atencion y luego retener esa atencion.
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Para las identidades corporativas hay una tendencia predominante a restringir el nimero
de familias que se emplea. Ello es comprensible, ya que le da a la identidad de empresa un
aspecto uniforme y la hace reconocible al instante.

Las aplicaciones que se le pueden dar a la familia de letras son los siguientes, sin importar

queé tipo de letra sea. El siguiente ejemplo esta hecho con la letra arial en sus cuatro versiones.

La reticula basica

La reticula basica es una ayuda para conseguir continuidad en la disposicion de textos y
figuras. En su forma mas simple puede dar coherencia a las paginas individuales de un folleto o

catalogo. (Boss, 2010)

La correspondencia

En la vida de la empresa, la carta es todavia un medio extremadamente importante. Las
cartas tratan sobre transacciones, contratos, nombramientos, despidos, préstamos y
reclamaciones, cosas y gente. “Una carta es un mensajero, una afirmacion tangible, una
explicacion o pregunta. Al afiadir ciertos detalles a una hoja de papel se le da una categoria de
documento. En el membrete de la carta aparecen toda clase de direcciones e informacion. La
tipografia de una carta puede incluir cierto nimero de otros detalles: marcas para indicar la
posicion de los margenes, donde empieza y acaba la carta.”. Esto se menciona en el libro The

Image of a Company, Manual for Corporate Identity. (Boss,de Jong, Schilp 1993: 185).
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La tarjeta comercial

La tarjeta personifica a quien la tiene. Su disefio y lo que se menciona en ella contribuyen
al estatus de quien la lleva. Una vez entregada, el pequefio trozo de cartulina impresa toma
nueva vida en los tarjeteros en que se guarda las demas. (Boss, de Jong, Schilp 1993: 190).

“Lo que se menciona en la tarjeta es un compromiso compartido entre la empresa y el
individuo. Ademas del cargo en la empresa, es importante poner la marca de la misma, su
nombre legal y la direccion significativa. Cuando hay mucho texto, la solucion es una tarjeta

comercial de disefio vertical.”. (Boss, 2010)

Las formas administrativas

Memorandums, facturas y demas son instrumentos para presentar la informacién en
forma ordenada. Una forma bien preparada le proporciona al que recibe la informacién un claro
punto de referencia. Ni que decir tiene que se puede encontrar el origen de esta forma bien
presentada en la estructura organizativa de la empresa o departamento.

Las empresas estan controladas por las formas enormes montones que se usan para
registrar las operaciones diarias de la empresa. La depuracion, simplificacion y mejora de las
formas administrativas es una consecuencia logica del esfuerzo por estandarizar en el marco de
la identidad corporativa. Este montén tiene que ser clasificado y analizado una a una para ver su

validez, importancia y funcion en el proceso administrativo.
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Los sobres

Los sobres son ni mas ni menos que los envases de las cartas y documentos. Los sobres
comerciales tienen que adaptarse a multiples exigencias. Las medidas del sobre méas pequefio
son 110x220 mm y tiene una ventana de 110x30 mm a la izquierda y un margen a la izquierda

de 20 mm. (Hefting, 2011)

La publicidad

La comunicacion visual de una empresa cae dentro de dos categorias principales. La
primera es el lado mas 0 menos permanente comprendido en un nucleo fijo de material impreso
de consumo, mientras que el otro es de naturaleza mas variada y tiene relacion con la
promocion: la publicidad necesaria para atraer la atencion sobre el producto o servicio de la
empresa. (Boss, 2010)

La publicidad abarca el disefio de folletos, catdlogos, embalaje y lista de precios y se tiene
que hacer constantemente una eleccion entre un enfoque restringido e innovador. No importa
cuantas formas pueda llevar la imagen en la publicidad, lo importante es que mantenga el
margen estipulado de la marca en el anuncio, con las medidas estipulada por la empresa, junto

con los colores institucionales.

Los anuncios
Las empresas pueden anunciarse en los periddicos, revistas y guias telefonicas y

comerciales. Los anuncios informan sobre los productos y servicios o reclutan personal.
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Con todo, lo que un medio publicitario representa puede trascender a su funcion directa.
Dentro de la referencia de la identidad corporativa, la publicidad es una manifestacion
constantemente recurrente en la que el mensaje alcanza mas alla del simple contenido, afirma

Al usar un estilo de publicidad coherente, la empresa se somete repetidamente de forma
voluntaria a la atencién de un amplio publico. Los elementos de identidad corporativa ejercen
un papel activo en los anuncios y en perpetuar la imagen de la empresa. Por lo tanto, dentro de
las directrices de la identidad corporativa, debe considerarse un disefio estandar para los
anuncios. El nombre comercial, logotipo, uso del tipo de letra de la empresa, ciertos bordes y

elementos de estilo le dan al anuncio un sello reconocible.

Sefalizacion de edificios

Las instalaciones de la empresa son un factor importante en la manera como la misma
desea presentarse y alojar a sus trabajadores. Esto vale para los negocios comerciales como para
las fabricas. El edifico o complejo tiene un efecto de emision de sefiales sobre los visitantes o
quienes pasan por alli a partir de la manera en que se hace visible la identidad de los ocupantes.
La forma més normal es exhibiendo el nombre o logotipo en la fachada principal y en aquellas
paredes laterales que proporcionan una vision favorable cuando son contempladas desde la
perspectiva urbana. El tamarfio de las sefiales debe considerarse en relacién con la distancia de
observacion deseada.

La placa del nombre debe incluir algo mas que sélo el nombre vulgar y el logotipo; es
correcto colocar aqui el nombre legal de la empresa.

Indicadores de ruta

Las sefiales indicadoras son una técnica visual para hacer mas accesibles los edificios y

lugares de la empresa. Mediante el texto o pictogramas, generalmente fijados son conducidos a
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su destino, desde la primera sefial a la mesa con el letrero del nombre de la persona que desean
ver.

La marca en blanco y negro sobre un fondo azul es una constante sefializacion exterior
del edifico. El tridngulo negro es un fondo neutral para contrastar con el rotulado en blanco.

Los colores del disefio ayudan a mantener el ritmo de la marca.

Rotulado del parque de vehiculos

Es importante que todas las imagenes que buscan llamar la atencién, sea en el suelo, en el
agua o suspendidas en el aire, mantengan el sello de la empresa. La mejor manera de hacerlo es
que sean simples, claras y legibles.

Segun Ben Boss, el disefio uniforme de los vehiculos es una parte agradecida de la
identidad corporativa, carretillas elevadoras, todo tipo de transportes, camiones se prestan por si

mismos de forma ideal para los colores y logotipo de la empresa.

La calidad resultante del rotulado del parque de vehiculos dependera de pequefios
detalles, como el rotulado de las puertas de la cabina de los trailers, la numeracién de
determinadas unidades y el anuncio de las direcciones de seguridad. Tiene un papel importante

en la forma como una empresa se comunica publicamente.

Varios

La naturaleza de la empresa determina la extension y variedad de su identidad
corporativa. Para determinarlo de Jong (1993) se pregunta: ;Cémo llega una filial determinada
a sus consumidores potenciales? Esto determinara la necesidad de vestuarios industriales y
uniformes, saquitos de azucar y cigarros, banderines, corbatas, pafiuelos y otros obsequios.

Ademas, se pueden necesitar programas, mapas, calendarios, agendas, invitaciones, postales
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navidefas, carteles, recibos y sellos de goma. En resumen: la cantidad de articulos que pueden
llevar la identidad corporativa es numerosa y dentro de una extensa gama. (Boss, 2010)
Comunicacion organizacional
Trista cita a Edgar Schien (1988), definiendo cultura organizacional como: “un patron de
concepciones que un grupo determinado, descubierto o desarrollado en el aprendizaje de
enfrentamiento a sus problemas de adaptacion externa e integracién interna que ha trabajado lo
suficientemente bien para ser considerado valido y por lo tanto, ensefiado a los nuevos

miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir con relacién a esos problemas”.

Cultura organizacional
Sistema de valores compartidos y creencias que interacttan con la gente, las estructuras
organizacionales y los sistemas de control de una compafiia para producir normas de

comportamiento”

Imagen corporativa

Es la personalidad de la empresa, lo que la simboliza, dicha imagen tiene que estar
impresa en todas partes que involucren a la empresa para darle cuerpo, para repetir su imagen y
posicionar a ésta en su mercado.”

Identidad corporativa:

Es el conjunto coordinado de signos visuales por medio de los cuales la opinidn publica

reconoce y memoriza a una entidad, un grupo o una institucion.” (Gregory, 2011)
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Manual de identidad
Es el libro de la empresa, donde se encuentra la aplicacion del logotipo en diversas
formas. Explica a detalle el uso del logotipo en la papeleria, sefializacion, etc., permite crear

una imagen a la empresa. Forma de conocer la estructura visual de la empresa.

Manual de fundamentos
Es el comportamiento de una empresa y de los miembros que la integran, donde se
explica de manera clara y breve los conceptos que rigen la vida dentro de la corporacion, asi

como las expectativas que se tiene del negocio y de la gente.

2.9 Marco conceptual
Branding. Es el proceso mediante el cual se construye una marca, comprendiendo este
como el desarrollo y mantenimiento de un conjunto de atributos y valores inherentes a la marca

y por la que esta seré identificada por su publico.

Cultura organizacional. Sistema de valores compartidos y creencias que interactian con
la gente, las estructuras organizacionales y los sistemas de control de una compafiia para
producir normas de comportamiento”

Denominacion descriptiva. En este caso el producto o servicio esta descrito por la marca
verbal en si misma.

Denominacion toponimica. En este caso el nombre de la marca nos indica el origen
geografico de la misma.

Denominacion por siglas. Contracciones del nombre. Este se aplica a nombres muy

largos o de dificil fonética, para hacerlos més accesibles al usuario.
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Denominacion simbdlica. En este caso los nombres de las marcas estan apoyados en
algun simbolo, que puede estar o no, relacionado con el producto, idea o servicio.

Denominacion patronimica. En este caso el nombre de la marca es uno o varios
nombres propios, que en algunos casos puede ser el del fundador o propietario de la marca.

Icono. Signo que sustituye algo tomando de éste sus rasgos pertinentes. Posee alguna
semejanza o analogia con su referente, pero no tiene propiedades en comun con el objeto, sino

con el modelo perceptivo del mismo (comic, mapa, un retrato fotografico).

Identidad de la marca. La manifestacion externa de la esencia de una marca corporativa,
marca de producto, marca de servicio o entorno de la marca. Colectivamente, las ideas verbales
y visuales que forman la base del "aspecto y textura™ de la marca (esto es, el logotipo, el estilo
tipogréfico, el sistema cromatico, el estilo grafico, la nomenclatura, etc.).

Identidad verbal. El nombre de la marca y otros elementos verbales (por ejemplo, el
descriptor o lema) que la caracterizan.

Identidad visual. El simbolo, los colores, los formatos y otros elementos visuales de la

identidad de la marca.

Identificacion. Distincién del elemento como Unico en su contexto.

Imagen corporativa. Las percepciones de los rasgos distintivos, tanto tangibles como
intangibles, que caracterizan una marca corporativa. Landor prefiere el término personalidad de
la marca porque evita algunos de los efectos negativos que se asocian con el término “imagen".
Una imagen es una composicion mental que existe exclusivamente en la mente de quien la

percibe.
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Imagotipo. Signo no verbal que posee la funcion de mejorar las condiciones de
identificacion al ampliar los medios. Se trata de imagenes estables y muy pregnantes que
permiten una identificacion que no requiera la lectura, en el sentido estrictamente verbal del
término.

Indice. Mantiene relacion directa con el objeto al que se refiere. No surge

intencionalmente (cicatriz-herida; huella-animal; humo-fuego; reldmpago-tormenta).
Informacion. Transcripcion fiel y segura del mensaje al receptor.
Legibilidad. Compresion rapida y correcta de las formas.

Logotipo. Un estilo tipogréafico especifico empleado conjuntamente con el simbolo en la
identidad de la marca. El estilo tipogréfico especifico puede ser una fuente existente, una fuente

modificada o una disefiada exclusivamente para el proposito.

Manual de identidad. Es el libro de la empresa, donde se encuentra la aplicacion del
logotipo en diversas formas. Explica a detalle el uso del logotipo en la papeleria, sefializacién,
etc., permite crear una imagen a la empresa. Forma de conocer la estructura visual de la

empresa.

Manual de fundamentos. Es el comportamiento de una empresa y de los miembros que
la integran, donde se explica de manera clara y breve los conceptos que rigen la vida dentro de

la corporacion, asi como las expectativas que se tiene del negocio y de la gente.
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Marca colectiva. Cuando una marca es registrada por una asociacion o sociedad de
productores o en general por varias personas que quieren diferenciar su producto o servicio se
habla de una marca colectiva. Si perteneces a una agrupacion de productores de bienes o de
servicios (ganaderos, avicultores, lecheros, contadores, abogados, etc.) que han disefiado un
logotipo que los distingue de las demaés agrupaciones de su tipo, entonces el logotipo de dicha

agrupacion puede ser registrado como marca colectiva.

Marca corporativa. Una marca que representa a una corporacion como un todo, lo cual
puede incluir la empresa matriz, las compafiias subsidiarias y las afiliadas, o un grupo de
empresas que forman un conglomerado.

Marcas cromaticas. Se denomina marca cromatica a los colores que identifican a una

empresa, producto o servicio.

Marcas formales. Se denomina marca formal a las formas bi o tridimensionales que

identifican a una empresa, producto o servicio.

Marcas innominadas. Las marcas innominadas, son figuras o logotipos que diferencian
visualmente a una marca. Es decir, son figuras distintivas que no pueden reconocerse
fonéticamente, solo visualmente.

Marcas mixtas. Las marcas mixtas, son el resultado de la combinacion de marcas
innominadas y nominativas. En la mayoria de los casos son combinaciones de palabras con

disefios o logotipos.
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Marcas nominativas. Son las marcas que identifican un producto o servicio a partir de
una palabra o un conjunto de palabras. Estas marcas deben distinguirse fonéticamente de los
productos o servicios de su misma especie. Es decir, no deben tener semejanza con marcas que

pertenezcan a productos o servicios de su misma especie o clase.

Memorabilidad. Factibilidad de alta fijacion en el tiempo.

Monograma. Dibujo o figura formado con dos 0 mas letras tomadas de un nombre, que se

emplea como distintivo de este: todo el papel de la empresa

Perdurabilidad. Posibilidad de permanencia y actualidad al margen de las modas

(vigencia de estilo).

Persuasion. Induccién empatica y seductora de las formas con el proposito de ser la

mejor eleccion.

Pregnancia. Capacidad de captacion y participacion inmediata de las formas.

Representatividad. Extraccion de los significados mas cercanos a su género.

Sefial. Signo que aporta una informacion tendiente a promover una conducta, a
determinar una reaccion en el receptor. Es intencional, premeditada (seméaforo, barrera, sefial de

contramano).

Simbolo. Hecho sensible que en un grupo social determinado se toma por representacion
de otro hecho, en virtud de una convencion o por alguna analogia que el entendimiento percibe

entre ellos (el simbolo de la paz, la cruz médica, los aros olimpicos).

Sintesis. Economia de recursos sin pérdida de funcionalidad y calidad.
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Capitulo 111

3.1 Metodologia

En esta investigacion se emplea el método proyectual que consiste en una serie de
procesos necesarios con la finalidad de conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo
(Munari, 1981). Este método permite disponer de datos e informacidn a través de sus técnicas

como entrevistas, encuestas, informacion documental.

Por medio de la técnica de informacion documental se logra obtener datos referentes a la

urbanizacion: ;qué es?, mision, vision, valores, estructura organizacion, entre otros.

A través de las entrevistas se recopila informacion de temas relacionados con la
institucion y el identificador visual, las mismas que son realizadas a los administradores de la

urbanizacion.

Por otro lado, las encuestas se realizan al publico objetivo, es decir a personas residentes
y visitantes de la urbanizacion “Los Cedros”, sobre temas relacionados con la identidad visual y

sefialética del lugar.
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3.2 Disefio de investigacion

El universo investigado en este proyecto, corresponde a los residentes y visitantes de la
urbanizacion “Los Cedros” que de acuerdo a informacion proporcionada por el administrador
es en promedio 100 personas, por lo que se decidid realizar la encuesta al total de residentes y a

20 visitantes.

3.3 Tipo de investigacion
De acuerdo con Navarro (2005) el tipo de investigacion vendra dado por la profundidad

que posea la misma, pudiendo asi identificarse como:

Investigacion descriptiva, bibliografica y de campo, en el que se aplicé la recoleccién de
los datos, a través de entrevistas y encuestas, cuyo fin es obtener informacion directa de las
personas residentes y visitantes de la urbanizacion “Los Cedros”, este proceso permitira

determinar las necesidades de comunicacion visual requeridas.

Investigacion descriptiva

Muchas investigaciones tienen un objetivo descriptivo. Cuando no existe informacion
sobre algin tema, la investigacion descriptiva es Util. EI primer paso consiste en presentar la
informacidn tal cual es. El objetivo de este tipo de investigacion es exclusivamente describir; en
otras palabras: indicar cuél es la situacion en el momento de la investigacion. Su informe debe
de contener el ser, no el deber ser. Despues de describir se puede interpretar, inferir y evaluar.

Esta es la base y fundamento de otras investigaciones.
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Investigacion bibliografica

La investigacion bibliogréafica se basa en la identificacion de los temas de estudio ya
desarrollados por diferentes autores que permitieron ampliar el desarrollo y conocimiento para
realizar el trabajo de titulacion y asi mismo direccionar hacia el objetivo final de disefiar la
marca y manual de identidad corporativa para urbanizacion “Los Cedros” ubicada en ciudadela

Los Ceibos al norte de la ciudad de Guayaquil.

Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que realiza el autor para obtener informacién
proveniente de fuentes primarias, personas que poseen informacién necesaria para el desarrollo
de los objetivos, sin ser modificados sus datos.

Esta investigacion se ejecuta en la urbanizacion “Los Cedros” y se basa en la realizacion

de encuestas a personas residentes y visitantes de la misma.

3.4 Técnicas de investigacion

Entrevista.

La entrevista es una técnica que permite la obtencidn de testimonios directos que
contribuyen a obtener una mejor vision para el desarrollo de la propuesta. Se realiza una
entrevista en profundidad al MSc. Jefferson Flores, Ingeniero en Disefio Grafico, actualmente
catedratico de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte y experto en materia de construccion de
marca para todo tipo de empresas, para conocer su punto de vista acerca de la imagen visual
actual de la urbanizacion “Los Cedros™ y sus sugerencias para crear una marca con significado

y una imagen corporativa acertada.
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Para proceder a la ejecucion de las encuestas se toma en cuenta al publico objetivo, en
este caso las personas residentes y visitantes de la urbanizacion “Los Cedros”, este proceso

permitira determinar las necesidades de comunicacion visual requeridas.

Encuesta
Para proceder a la ejecucion de las encuestas se toma en cuenta al publico objetivo, en
este caso las personas residentes y visitantes de la urbanizacion “Los Cedros,” este proceso

permitira determinar las necesidades de comunicacion visual requeridas.

3.5 Instrumentos de investigacion

Ficha de entrevista
1. ¢Por qué es importante la comunicacion visual dentro de las urbanizaciones?
Esta pregunta busca indagar de manera méas profunda el impacto que tiene la

comunicacion visual en la vida cotidiana y asi enriquecer el desarrollo de la propuesta.

2. ¢Por qué muchas urbanizaciones han desarrollado sus propias marcas en los ultimos
afios?

3. ¢Como influye una marca en la vida cotidiana de los residentes de una urbanizacion?

4. ¢De qué manera la sefialética mejora la calidad de vida de los moradores de una
urbanizacion?

5. ¢Qué familia tipografica recomienda para la elaboracién de logotipos para
urbanizaciones? ;Por qué?

6. ¢La construccion de marca para la urbanizacion debe mantener relacion Unicamente con
el arbol de cedro o también con factores como el nivel socio-econdémico del sector? ;Por

quée?
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3.6 Poblacion

El universo investigado en este proyecto, corresponde a los residentes y visitantes de la
urbanizacion “Los Cedros” que de acuerdo a informacion proporcionada por el administrador
es en promedio 70 personas, por lo que se decidio realizar la encuesta al total de residentes y a

20 visitantes.
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3.7 Analisis de los resultados de los instrumentos aplicados

Pregunta 1: ¢La urbanizacién ** Los Cedros™ dispone de algun logo o identificador?

Tabla 1: ¢La urbanizacién " Los Cedros" dispone de algun logo o identificador?

Cant Porc
Respuesta idad entaje
Sl 0 0%
100
NO 70 %
100
TOTAL 70 %

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Grafico 1: ¢Dispone de algun logo o identificador?

mS| mNO

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Todos los encuestados indican que la urbanizacion “Los Cedros” no dispone de un logo o
identificador grafico, lo que evidencia la falta de un programa de identidad corporativa y

sefalética que identifique y oriente a residentes y visitantes de esta urbanizacion.
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Pregunta 2: Considera Ud. que es necesario estandarizar el uso de un logotipo para
la urbanizacion "'Los Cedros” en un manual de identidad corporativa?

Tabla 2: ;{Considera Ud. que es necesario estandarizar el uso de un logotipo para la
urbanizacion ""Los Cedros” en un manual de identidad corporativa?

Respuesta . Can P_orc

tidad entaje
Sl 67 96 %
NO 3 4%
100
TOTAL 70 %

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Gréfico 2: ¢Es necesario estandarizar el uso de un logotipo y manual de identidad
corporativa?

NO
4%

Sl
96%

SI BENO

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

La mayoria de los encuestados indican que consideran necesario estandarizar el uso de un
logotipo de la urbanizacion “Los Cedros” en un manual de identidad corporativa, mientras que

una pequefa parte de los habitantes no lo considera necesario.



Pregunta 3: ¢De las siguientes caracteristicas sefiale aquellas que piense debe
transmitir la identidad corporativa de la urbanizacion ""Los Cedros'*?

Tabla 3: ¢De las siguientes caracteristicas sefiale aquellas que piense debe
transmitir la identidad corporativa de la urbanizacién ""Los Cedros'?

Can Porc
Respuesta tidad entaje

PRESTIGIO 11 16 %
MODERNIDAD 26 37 %
SEGURIDAD 5 7%
ORIGINALIDAD 10 14 %
ELEGANCIA 15 21 %
CERCANIA 3 4%
100

TOTAL 70 %

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Gréfico 3: Caracteristicas que debe transmitir la identidad corporativa de la
urbanizacion

CERCANIA

PRESTIGIO
ELEGANCIA Y 16%
22%
ORIGINALI MODERNIDA
AD D
14% 37%
SEGURIDAD
7%
PRESTIGIO MODERNIDAD  SEGURIDAD

m ORIGINALIDAD = ELEGANCIA CERCANIA

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Entre las caracteristicas que debe transmitir la identidad corporativa de la urbanizacién
“Los Cedros” se considera que debe proyectar modernidad, elegancia y prestigio, seguida en
menor porcentaje de originalidad y cercania. De acuerdo a lo anterior el disefio del logotipo

debe proyectar las tres caracteristicas principales como son modernidad, elegancia y prestigio.

59
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Pregunta 4: ¢De los siguientes elementos gréaficos cuales considera identifican mejor
a la urbanizacion ** Los Cedros'?

Tabla 4: ¢De los siguientes elementos graficos cuales considera identifican mejor a la
urbanizacion " Los Cedros'?

Cant Porce

Respuesta idad ntaje
Casa 3 4%
Arboles de Cedro 58 83 %
Familia 9 13 %
100
TOTAL 70 %

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Grafico 4: ¢ Qué gréficos identifican mejor a la urbanizacion ** Los Cedros™?

13%

83%
mCasa 1 Arboles de Cedro Familia
Elaborado por: Cristhian Ramirez

Fuente: Encuesta

La mayoria de los encuestados indica que el elemento grafico que mejor identifica a la

urbanizacion son los arboles de cedro, seguido en menor porcentaje por la familia y la casa.
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Pregunta 5: ¢Cuando Ud. acude a la urbanizacién *Los Cedros™ encuentra

facilmente el lugar?

Tabla 5: ¢ Cuando Ud. acude a la urbanizacion ""Los Cedros' encuentra facilmente

el lugar?
Can Porc
Respuesta tidad entaje
Sl 19 27 %
NO 51 73 %
100
TOTAL 70 %

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Gréfico 5: ¢ Encuentra facilmente la urbanizacién "'Los Cedros'?

Sl
27%
NO
73%
SI ©NO

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Un alto porcentaje de los encuestados indican no encontrar facilmente la urbanizacion

“Los Cedros”, mientras que solo una pequefia parte manifiesta que si la localiza facilmente.
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Pregunta 6: ¢/ Qué tipo de inconvenientes ha tenido para encontrar su destino dentro
de la urbanizacion?

Tabla 6: ¢ Qué tipo de inconvenientes ha tenido para encontrar su destino dentro de
la urbanizacion?

Canti Porce

Respuesta dad ntaje
Falta de rétulos o sefales

informativas 57 81 %
Mala orientacion por parte del

personal 4 6 %
Otros 9 13 %
TOTAL 70 100 %

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Grafico 6: ¢ Inconvenientes que ha tenido para encontrar su destino dentro de la
urbanizacion?

a

81%

Falta de rétulos o sefiales informativas
Mala orientacién por parte del personal
m Otros

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

La falta de rotulos o sefiales ha sido el principal inconveniente para que los visitantes
encuentren su destino dentro de la urbanizacion, seguido de un menor porcentaje que indican

que la falta de orientacion por parte del personal ha sido su dificultad.
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Pregunta 7: ¢;Considera Ud. que las areas de servicios dentro de la urbanizacion
estan correctamente identificadas y sefializadas?

Tabla 7: ¢Considera Ud. que las areas de servicios dentro de la urbanizacion estan
correctamente identificadas y sefializadas?

Canti Porce
Respuesta dad ntaje
Sl 2 3%
NO 68 97 %
TOTAL 70 100 %

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Grafico 7: ¢Considera Ud. que las areas de servicios dentro de la urbanizacién estan
correctamente identificadas y sefalizadas?

97%

mSlI =NO

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

La mayor parte de las personas encuestadas indican que las &reas de servicios dentro de la

urbanizacion no estan correctamente identificadas y sefializadas
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Pregunta 8: ¢ Cree Ud. que es necesario colocar sefialéticas que identifiquen cada
area de la urbanizacion?

Tabla 8: ¢ Cree Ud. que es necesario colocar sefialéticas que identifiquen cada area
de la urbanizacién?

Cant Porce

Respuesta idad ntaje
Sl 67 96 %
NO 3 4 %
100
TOTAL 70 %

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Grafico 8: ¢(Cree Ud. que es necesario colocar sefaléticas que identifiquen cada area
de la urbanizacién?

4%

Sl
96%

SI mNO

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Encuesta

Casi la totalidad de encuestados creen que es necesario colocar sefialéticas que

identifiquen cada &rea de la urbanizacion.
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Capitulo IV

4.1 Propuesta
Disefio de marca y manual de identidad corporativa para urbanizacion “Los Cedros”,

ubicada en ciudadela Los Ceibos al norte de la ciudad de Guayaquil.

4.2 Descripcion del proyecto

El presente proyecto ha sido ideado para lograr distinguir y estandarizar la marca,
identidad corporativa y sefialética de la urbanizacion “Los Cedros” a través de un manual de
identidad corporativa que sirva como instrumento de consulta y trabajo pensando en las
necesidades de todas aquellas personas responsables de interpretar, articular, comunicar y

aplicar la marca en sus diferentes ambitos para facilitar su fiel cumplimiento y aplicacion.

Las directrices que contiene el manual pretenden ser una guia que plantee nuevas
posibilidades creativas de comunicar su propia esencia y asi garantizar una comunicacion

grafica eficiente y coherente.

4.3 Alcances

Este proyecto busca normar el uso y aplicacion de la marca urbanizacion “Los Cedros”,
unificando criterios de disefio de acuerdo a las necesidades especificas del lugar y permitiendo
que sea facilmente identificable, localizable y mejore su aspecto externo de una manera

eficiente y positiva en la vida cotidiana de sus habitantes.

4.3.1 Objetivos

Diseniar la identidad visual corporativa de la urbanizacion “Los Cedros”.
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Establecer los criterios que conforman la identidad visual de la urbanizacion “Los
Cedros” y formalizar la utilizacion de su marca, sus simbolos, tipografias y colores en sus

aplicaciones institucionales.

Crear una identidad grafica de sefializacion, eficaz y clara que permita guiar e informar a

los usuarios de la urbanizacion “Los Cedros” hacia su destino.

4.3.2 Antecedentes

La urbanizacion “Los Cedros™ esta ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil, en la
avenida del bombero via la costa calle unica entre banco de Guayaquil y petrocomercial,
siendo conocido por ser un sector de clase alta a clase media alta. EI nombre de la misma
proviene de los famosos "Cedros" arboles de gran tamafio y grueso tronco que se encuentran

alrededor de la zona.

La urbanizacion "Los Cedros™ cuenta actualmente con una asociacion que tiene las

finalidades siguientes:

e Promover el mejoramiento social y cultural de los asociados.

e Laasistencia vecinal y solidaria, entre los propietarios, asociados y mas personas
con residencia permanente en la urbanizacion a efectos de mantener
decorosamente un nivel de vida adecuado que asegure salud y bienestar a nivel
individual y colectivo.

e Proyectar y ejecutar las mejoras que requiera la urbanizacion, siempre en

beneficio de la comunidad.
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e Mantener en optimas condiciones la salubridad y conservacion a la urbanizacion,
particularmente sus calles, areas verdes y deportivas, debiendo velar por la
seguridad de bienes y personas.

e Orientar a los asociados sobre los problemas habitacionales, para cuyo efecto les

presentara principalmente asesoria técnica.

Actualmente la asociacion de propietarios de la urbanizacion "Los Cedros” se ha visto en
la necesidad de requerir el disefio de una marca grafica y manual de identidad corporativa que
represente y distinga a la urbanizacion “Los Cedros” para que se vuelva facilmente identificable

y localizable.

4.3.3 Mision y vision

Mision:

Trabajar por la conservacion de la urbanizacion "Los Cedros™ y el bienestar de sus
moradores en un ambiente de civismo y confraternidad.

Vision

Contribuir con proyectos que ayuden al desarrollo que la comunidad necesita en ambitos
orientados al bienestar y conservacion de la urbanizacion, siempre buscando brindar méas

beneficios a los usuarios

4.3.4 Reproduccién de la propuesta
El manual de identidad visual corporativa de la urbanizacion “Los Cedros” sera

reproducido en tres ejemplares impresos, tres archivos digitales y las maquetas respectivamente
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que se entregaran a los administradoes de la asociacidn de propietarios de la urbanizacion “"Los

Cedros”, para su aprobacion e implementacion.

4.4 Descripcion del usuario o beneficiario

Los beneficiarios del presente proyecto son los habitantes, trabjadores y visitantes de la

urbanizacion “"Los Cedros”, quienes contaran con una marca grafica que permita identificar a la

urbanizacion y ademas con un sistema de sefializacion, eficaz y claro que asista a guiar e

informar a los usuarios de la urbanizacion hacia su destino.

4.5 Etapas de desarrollo

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
o <
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Etapa investigativa

Clasificacién de informacion

Brief

Contenido a usarse

Graéficos de referencia

Gestion de produccion

Introduccion

Logosimbolo (Version positiva,
Versién negativa,
Tamafio minimo permitido.

Configuracion del logosimbolo.
(Configuraciones en vertical,
horizontal y mixta,

Espacios periféricos de respeto.)

Tipografia.

Alfabeto tipografico de nombre
institucional. (tipografia corporativa
utilizada en el logosimbolo)
Tipografia corporativa compatible (la




que utilizara en documentos, textos
comerciales, etc.)

Usos incorrectos. (Explicar muy bien
cémo NO debe utilizarse vuestro
logosimbolo, como cambios en
tipografia, la ubicacion de elementos,
colores diferentes, etc.)

Colores.

Tintas planas (Pantones), Cuatricomia
(CMYK), RGB, Colores web.
Variaciones de color. Variaciones de
color sobre fondos blanco y negro.
Usos prohibidos.

Distribucion

Aplicacion de la marca en papeleria
corporativa. A4 Corporativo,
Informes, Tarjetas, Carpetas.

Plantillas para presentacion de
empresa, catalogos de productos, etc.

Guia de usos y estilo en las redes
sociales

4.6 Especificaciones funcionales
Para la realizacion del manual de identidad corporativa de la urbanizacion “"Los Cedros”

se tomaran en consideracion las siguientes etapas:

1. Disefio de bocetos del logotipo y sus variantes

2. Seleccion de los colores corporativos

3. Eleccién de las tipografias

4. Tamafo minimo de reproduccion y especificaciones para tamafios especiales

5. Aplicaciones
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1. Disefio de bocetos del logotipo y sus variantes

Sobre una reticula o cuadricula se detallan las medidas y proporciones exactas de cada

uno de los elementos que componen la imagen corporativa.

Sirve para evitar el uso distorsionado del logotipo, independientemente del tamafio o del

medio en el que se vaya a reproducir.

Si existen varias versiones del logotipo, por ej. en formato horizontal y vertical, todas

ellas deberan aparecer reflejadas y detalladas en su correspondiente reticula.

2. Seleccion de los colores corporativos

Se especifican los colores corporativos en tintas planas o colores directos (pantones).

También deben descomponerse los colores corporativos en porcentajes de cuatricromia
(CMYK) para la correcta impresion a todo color y en porcentajes de RGB para su uso en

soportes digitales.

Si se permite el uso de colores o pantones alternativos habra que aclararlo debidamente.

Finalmente debe indicarse cudl es el area de respeto o cortesia que debe respetarse

alrededor de la imagen corporativa para su correcta visibilidad y legibilidad.

3. Eleccion de las tipografias

Mencionar las familias tipograficas que se utilizan en la imagen corporativa es

imprescindible.
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Especificar asimismo las tipografias complementarias para usar en textos y documentos

corporativos, tanto en medios impresos como en soportes online.

4. Tamafo minimo de reproduccion y especificaciones para tamafos especiales

Se indica el tamafio minimo al que puede reproducirse el logotipo conservando su

correcta legibilidad.

El tamafio minimo variara si el logotipo se imprime o si se usa en medios digitales.

Opcionalmente se pueden recomendar alternativas graficas concretas para la reproduccion
de la imagen corporativa en tamarios especiales. Las alternativas pueden consistir en suprimir

algun elemento concreto del logotipo, algin color o algunos efectos de relieve y degradados.

5. Aplicaciones

Los manuales corporativos incluyen el disefio de la papeleria de empresa con el logotipo
de la entidad: tarjetas de visita, carpetas, papel de carta, notas de prensa, albaranes, sobres de
diferentes tamafios, facturas, diplomas, pegatinas, fundas para CD o DVD y demas documentos

que el cliente solicite.

Una imagen corporativa se aplica a muchos soportes con diferentes utilidades. El
disefiador gréfico, a través del manual de identidad visual corporativa, debera dar pautas de uso

generales para las principales aplicaciones que el cliente demande.

Las indicaciones de uso de la imagen corporativa en la publicidad de la
entidad (invitaciones, anuncios de prensa y revistas, vallas publicitarias, folletos de empresa,

carteles, banners, spots) no deben faltar.
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Otros soportes que pueden contemplarse en un manual corporativo son la sefialética de la
entidad (rotulos e indicadores), los uniformes profesionales, las tarjetas identificativas, el
parque movil de la empresa, la cabecera de la pagina web, las presentaciones de empresa, la
personalizacion de las péaginas de la entidad en las distintas redes sociales en las que tenga

presencia, etc.
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4.7 Especificaciones tecnicas

Grafico 9 : Logotipo

4

<«

LOS CEDROS

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor

La marca “Urbanizacion Los Cedros”, se configura como un logotipo basado en la
tipografia Myriad Roman y Matisse ITC, una tipografia de palo seco que potencia los valores

de elegancia y modernidad que queremos asociar a la marca.

El trazo en palo seco también transmite los valores de seguridad y equilibrio asociados a

la Urbanizacion.

El arbol de cedro es el signo grafico utilizado como un elemento de identidad, de posicionamiento
y reconocimiento. EI cedro es signo de inmortalidad, perdurabilidad, dignidad y pujanza. Por ser
parte del imaginario de la comunidad se eligié como emblema y base de todo el sistema de identidad

visual corporativa de la Urbanizacion Los Cedros.
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Grafico 10: Planimetria: Composicion Reticular

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor

La presente composicién reticular permitird mantener y reproducir fielmente las
proporciones del logotipo en las diferentes aplicaciones independientemente de su tamario de

uso o medio de reproduccion.

Cada una de la de las cuadriculas representa una unidad dentro del plano (X), el valor de "X"

equivale al tamafio de la letra "O" del logotipo Urbanizacién “Los Cedros’.
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Grafico 11: Areas de seguridad

AREAS DE
SEGURIDAD

Con la finalidad de garantizar la correcta
aplicacion de la marca, se ha establecido
un drea de sequridad que determina

4 veces la unidad minima (X)

la cual nos permitird evitar la
contaminacion del imagotipo

con otros elementos de diserio.

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor

El &rea de proteccion o seguridad es el espacio que debe existir alrededor del logotipo para
impedir la contaminacion visual de la marca, al establecer el limite maximo en el que podran colocarse

otros elementos del disefio en relacién a esta.

En la presente version este margen de seguridad toma 4 veces el valor de “X” determinado en su
composicion reticular, esta proporcion se empleara para definir los margenes por cada uno de los cuatro

lados que deben proteger a la marca.
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Grafico 12: Colores corporativos

P8-8C P147-16C P149-16C P1-2C

WEB: #B89D26 WEB: #245A2A WEB: #457E3C WEB: #FFFDEA

R:184% G:15 R:36% G:90% B:42% R:69% G:126% B:60%
C:0 C:88% M:0% C:80% M:0%

Y:100% K:60% Y:100% K:35%

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor

La marca principal de la urbanizacion “Los Cedros” esta basada en la guia Pantone CMYK Coated

y en todas sus reproducciones deberan coincidir con los codigos de pantone aqui declarados.
Dorado: representa la elegancia y prestigio que se desea proyectar en la marca "Los Cedros”

Verde Oscuro: color relacionado con el dinero y la estabilidad, representa el estrato social al que

pertenecen las familias residentes (medio-alto).

Verde Claro: representa la naturaleza, frescura y modernidad reinante dentro de la

urbanizacion.

Blanco pastel: simboliza la paz, seguridad y tranquilidad que caracteriza a este conjunto

residencial.
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Grafico 13: Tipografia

MATESE T
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Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor

La tipografia corporativa primaria es la familia MYRIAD ROMAN Y SUS VARIANTES

mientras que el estilo tipogréfico secundario MATISSE ITC.

Grafico 14: Aplicaciones del logotipo

Corporative principal

L0S (EDROS

Escala grises positivo

...........

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor
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Es importante para el correcto uso de la marca seguir los siguientes lineamientos:
1. Aplicar la marca en su VERSION PRINCIPAL siempre que sea posible.

En caso de que, por razones técnicas, se requiera otro tipo de aplicacién, se recomienda utilizar la

version en NEGATIVO o ESCALA DE GRISES.

Grafico 15: Usos correctos

No corporativo oscuro No corporativo claro

& 7 3
4“0 &
4“4 . 4

L0S (EDROS L0S (EDROS

Fotografia oscura Fotografia clara

& &
S & 4“0
e <«

LOSCEDROS - IS T

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor

El uso de la marca “Los Cedros” debe siempre tener una maxima legibilidad y contraste respecto

al fondo en que se utilice. Si el imagotipo debe utilizarse en fondos no corporativos o fotografias, debe

utilizarse de acuerdo a la luminosidad del fondo.



Grafico 16: Usos incorrectos

Colores no corporativos Transparencia menor
a 100%

.
<

L0S (EPRUS L0S CEDROS

Deformacion Tipografia incorrecta
C 7Y
)4 > <
A 4 -
LOS CEDROS
LS OIS

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor

La marca “Los Cedros” tiene una composicion y proporcion de acuerdo a un claro criterio de

disefio y funcionalidad. En ningun caso se hard cambio de proporciones de elementos o de tipografias.

4.8 Especificaciones de implementacion
A continuacion, se recogen los elementos mas comunes de papeleria que empleara
urbanizacion “Los Cedros” para comunicarse con sus audiencias (Papeleria Comercial) y

también los elementos mas comunes de papeleria interna.



Grafico 17: Hoja membretada

&

<«
LOS (EDROS

. dl Bombaro, Ciudadala Los Ceibas j Saguros Ja Uritn Takifonos (04) 2 5434 86

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor

Formato

A4 (210 x 297 mm)

Papel reciclado 75 gr.

Marca

La marca principal de la urbanizacion
“Los Cedros” estd impresa en la parte
superior derecha y basada en la guia
Pantone CMYK Coated e impresa con
fondo de agua en el centro de la hoja.
Direccion

Myriad Roman de 7 ptos.

Alineacion derecha

Caja alta y baja
Interlineado automatico



CORPORATIVO

Gréfico 18: Sobre corporativo

SOBRE

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor

Formato

Americano (DL)
(220 x 110 mm)
Papel reciclado 75 gr.

Marca

La marca principal de la urbanizacion
“Los Cedros” esta impresa en la parte
superior izquierda y basada en la guia
Pantone CMYK Coated e impresa con
fondo de agua en el centro de la hoja.

Direccion

Corbel Regular 8 ptos.
Alineacion izquierda
Caja alta y baja
Interlineado automatico
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Grafico 19: Tarjetas de presentacion

Formato
85 x 55 mm
Nombre y Apellido
Corbel Bold 10 ptos.
Alineacién izquierda
£ 3 Caja alta y baja
Ing. Jany Rodriguez Interlineado automatico

Administradora

Jrodriguez@ioscedros.com.ec
Celular:0945321265

Cargo
Corbel Regular / Italic 8 ptos.
Alineacion izquierda
Caja alta y baja
Interlineado automatico
Elaborado por: Cristhian Ramirez —

Fuente: Autor Direccion
Corbel Regular 7 ptos.
Alineacién izquierda
Caja alta y baja
Interlineado 8 ptos.
Marca
La marca principal de la urbanizacién
“Los Cedros™ estd impresa en la parte
superior derecha y basada en la guia
Pantone CMYK Coated e impresa con
fondo de agua en el centro de la hoja.
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CONCLUSIONES

Luego de la aplicacién de las encuestas se puede concluir que:

Las necesidades actuales de comunicacion visual de la urbanizacion “Los Cedros” son la
creacion de una marca grafica que le permita identificarse y el disefio de sefialética para orientar

a los usuarios dentro de la ciudadela.

La identidad visual corporativa de la urbanizacion “Los Cedros” debe proyectar las tres

caracteristicas principales como son modernidad, elegancia y prestigio.

El elemento grafico que mejor identifica a la urbanizacion son los arboles de cedro, por lo
que se debe considerar utilizarlo como icono distintivo al momento de elaborar el imagotipo de

la urbanizacion.

La falta de rétulos o sefiales es el principal inconveniente para que los visitantes

encuentren su destino dentro de la urbanizacién de la urbanizacion “Los Cedros”.

Se evidencia que las areas de servicios dentro de la Urbanizacion no estan correctamente
identificadas y sefializadas, por lo que es necesario disefiar y colocar sefialéticas que

identifiquen cada area de la Urbanizacion.
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RECOMENDACIONES

Disefar un identificador gréafico que proyecte adecuadamente la imagen corporativa de la
urbanizacion “Los Cedros, considerando que el elemento iconico mas representativo de la
misma es el arbol de cedro y ademas debe proyectar las tres caracteristicas principales como

son modernidad, elegancia y prestigio.

Se propone crear un sistema grafico de sefializacion, eficaz y claro que permita guiar e
informar a los usuarios de la urbanizacion “Los Cedros” hacia su destino, considerando como

prioridad los lugares dentro de la misma que no estan correctamente sefializados.

Elaborar un manual de identidad visual corporativa que norme el uso de la identidad
visual de la urbanizacion “Los Cedros” y permita formalizar la utilizacion de su marca, sus

simbolos, tipografias y colores en sus aplicaciones institucionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE DISENO GRAFICO
ENCUESTA

1.- La urbanizacién " Los Cedros" dispone de algan logo o identicador?

Sl

NO
2.- ¢ Considera Ud. que es necesario estandarizar el uso de un logotipo
de la urbanizacién "Los Cedros” en un manual de identidad corporati-

va?
Sl
NO

3.- De las siguientes caracteristicas sefiale aquellas que piense debe trans-
mitir la identidad corporativa de la urbanizacioén "Los Cedros”.

PRESTIGIO
SEGURIDAD
ELEGANCIA
ORIGINALIDAD
MODERNIDAD
CERCANIA

4.- ¢ De los siguientes elementos graficos cuales considera identifican
mejor a la urbanizacion * Los Cedros"?

[LIITTT]

Casa
Arboles de Cedro
Circule Familiar

[IT]

6.- § Qué tipo de incovenientes ha tenido para encontrar su destino
dentro de la Urbanizacién?

Falta de rétulos o sefiales informativas
Mala orientacién por parte del personal
Oftros

[L1]

7.- ¢ Considera Ud que las areas de servicios dentro de la Urbaniza-
cidn estan correctamente identificadas y senalizadas?

8l

NO
8.- ¢ Cree Ud. que es necesario colocar senaleticas que identifiquen
cada area de la Urbanizacién?

Sl
NO

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor
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Anexo 2: Fotografias de la Urbanizacion

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor
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Anexo 3: Manual de Identidad Corporativa: Identidad visual y tipografia

IDENTIDAD VISUAL IDENTIDAD VISUAL

GUIJA PARA EL CORRECTO

I " LA MARCA
0Dk S L RO “L0S CEDROS”

)
-3
Para evitar reproducciones no deseadas de la marca “Los Cedros” Es el principal identificador de la 2
se recomienda tener en cuenta lo siguiente: urbanizacidn y se aplicard
en todas las piezas grdficas.
1.l valor de una marca depende esencialmente de su correcta aplicacién. Eiteitoy el siibolo puaden
2.Evitar reproducciones contraproducentes del logotipo. aneiarse o e g
3.Eluso desordenado de la identidad corporativa crea falta de actierdo 5 ld recssidad a6 2
seriedad y causa un impacto negativo en la imagen de la urbanizacién. s e 5
4. Aplicar de forma correcta el logotipo garantiza la transmisién de g
una buena imagen corporativa hacia el consumidor. 3

IDENTIDAD VISUAL IDENTIDAD VISUAL

ARQUITECTURA DEL LOGOTIPO

—— &
mantener y reproducir de manera

proporcional el logotipo ’
en las diferentes aplicaciones

independientemente de su tamario

de uso 0 medio de reproduccion. o
Cada una de las cuadriculas

representan una unidad dentro del

plano (X), el valor de X" equivale al
tamano de la letra *0" del

loor Ubanizadn osCedas LOS (FDROS
L0S (EDROS -

IDENTIDAD VISUAL TIPOGRAFIA

AREAS DE La tipografia corporativa primaria es la familia MYRIAD

y el estilo utilizado para el imagotipo es la familia MATISSE IT( Regular.
4> SEGURIDAD
' Con la finalidad de garantizar la correcta

aplicacién de la marca, se ha establecido . .
un drea de sequridad que determina M YR I A D M . ‘
4 veces la unidad minima (X)
Regular

la cual nos permitird evitar la ROMAN /ITALIC /BOLD /BOLD ITALIC

LOS (FDROS Lt o N '
“ ABCDEFGHiIVKLMN
aor S TUVWKYZ  \PORSTUYWXYZ
1234567890

opqrstuvwxyz

1234567890
ESCALA MINIMA
El tamano minimo de reproduccién de la marca # £
no debe ser menor a 20mm de ALTO. s s

9 A A !
Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor



89

Anexo 4: Manual de Identidad Corporativa: Aplicaciones y papeleria.

APLICACIONES APLICACIONES

100%

Usos
CORRECTOS

Eluso de la marca “Los Cedros”

debe siempre tener una mdxima
legibilidad y contraste respecto
alfondo en que se utilice.
Sielimagotipo debe utilizarse en
fondos no corporativos o

fotografias, debe utilizarse de acuerdo
alaluminosidad del fondo.

Usos
INCORRECTOS
LS (EDROS LOS (EDROS Lo marca‘Los Cedros"tine

una composicion y proporcion
Deformacién Tipografia incorrecta de acuerdo a un claro criterio de

/Y disefoy funcionalidad.
@ @‘ En ningun caso se hard cambios
' b <& de proporciones de elementos

. o detipografias
1 (EOp LOS CEDROS

LOS (EDROS

Fotogratia clara

COLORIMETRIA
COLORES CORPORATIVOS -—_—/-_*

i PAPELERIA
Las referencias de color de la marca “Los Cedros”son los Pantones CORPORATIVA

especificados a continuacion.
Para piezas impresas, el pantone podrd ser reemplazado por colores Aplicacién de la marca “Los Cedros”
de cuatricomia o en negro. en papeleria.

P147-16C P149-16C BOLETIN Y
W 245420 wen:sas7e2C = HOJA MEMBRETADA

Tamano A4 21X29,7cm
R:36% G:90% Bra2n Rs9 G126% B00% R255% G253% B230%
Ciaa% 0w Caom Mon Com 0w e
Yi100m 60w F100m K35% Yo% Ko S -

PAPELERIA

SOBRE
CORPORATIVO

Tamano 23x11cm
TARJETA DE
PRESENTACION &
'S Tamario 9x5cm )

&

L0 (RS Y
Ing.Jany Rodriguez

Administradora

Jrodriquez@loscedros.com.ec
Celular: 0945321265

=

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor
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Anexo 5: Manual de Identidad Corporativa: Sefialética 1/2.

SENALETICA SENALETICA

» ‘| £ ARERS VERDES

LS (bopos |

Luds

LETRERO AREAS VERDES
Tamario 25x60cm

LONAS EXTERIORES INSTITUCIONALES
Tamano 50x125cm

L~ | '
SENALETICA | ' SENALETICA

LETRERO PARQUEO
Tamano 25x60cm

ACOPIO DE DESECHOS Acnpln nE nESEcnos
Tamano 20x80cm

23

A

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor
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Anexo 6: Manual de Identidad Corporativa: Sefialética 2/2.

iuima | s
= — ;  [ysomewsosess 8 =
' . = ‘ % roma SIWE2 -
: : BEE USO EXCLUSIVO B.C.B.G.
é "I“ns l“an"no LETRERO PRECAUCION SENAL_ETICA PARA BOMBEROS
s (RS Tamano 20x80cm Tamario 25x60cm TOMA SIAMESA
L 24

> <
NI

ANIZACIO

URB N
Elaborado por Cristhian Ramirez.

Urbanizacién Los Cedros 2017. Todos los derechos reservados.
Carrera de Disefio Grdfico de la Universidad de Guayaquil.

Elaborado por: Cristhian Ramirez
Fuente: Autor



