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Resumen

El deporte de tenis no esta siendo bien difundido, esta fallando a nivel nacional, no se
ven muchas canchas o deportistas que puedan representar al pais tal como se demostro
que antes se lo habia hecho, es entonces en que se piensa que, aplicar la mercadotecnia
en este deporte, de un giro sustancial a que la situacién cambie, recoger nuevos adeptos,
participar en torneos, tener mejores representantes del deporte y dejar de lado a aquellos
ciudadanos que tienen el dinero para dejar el mismo cuando no se lo necesite mas. El
objetivo general entonces fue el de proponer estrategias de marketing deportivo para la
difusion de los servicios de entrenamiento de la Federacion Ecuatoriana de Tenis en la
Urbanizacion la Joya y para ello los objetivos especificos fueron, estudiar la relacion
entre los principios del marketing deportivo y la practica de deporte del tenis; identificar
los principales factores que influyen en la decision de practicar tenis como una cultura o
disciplina deportiva y finalmente establecer las estrategias de marketing deportivo para
la difusion de la cultura del deporte de tenis en el sector de la Joya. La investigacion es
de disefio no experimental, también considerada como estudio de campo ya que no se
hara en un ambiente controlado, es decir no aplica en este caso un grupo focal ni
manipulacion de las variables declaradas, la hipotesis, aunque esta enunciada, es
considerada como idea a defenderse en el proyecto o propuesta.

Palabras claves: marketing deportivo, tenis, difusion deportiva, alianzas estratégicas
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Abstract

The sport of tennis is not being well publicized, it is failing at the national level, there are
not many courts or athletes that can represent the country as it was demonstrated that it
had been done before, it is then that it is thought that, apply the marketing in this sport, a
substantial turn to change the situation, pick up new followers, participate in tournaments,
have better representatives of the sport and leave out those citizens who have the money
to leave it when you do not need it anymore. The general objective then was to propose
sports marketing strategies for the dissemination of the training services of the Ecuadorian
Tennis Federation in the La Joya Urbanization and for this the specific objectives were to
study the relationship between the principles of sports marketing and the tennis sport
practice; identify the main factors that influence the decision to practice tennis as a sport
culture or discipline and finally establish sports marketing strategies for the dissemination
of tennis sport culture in the Jewel sector. The research is of non-experimental design,
also considered as a field study since it will not be done in a controlled environment, that
is, it does not apply in this case a focal group or manipulation of the declared variables,
the hypothesis, although it is enunciated, is considered as an idea to defend yourself in
the project or proposal.

Keywords: sports marketing, tennis, sports broadcasting, strategic alliances



Introduccion

Cada vez mas nifios participan en el tenis competitivo y recreativo a una edad
mas temprana creando un target de mercado. Participan nifios de hasta cuatro o cinco
afios, y algunos participan en practicas y competiciones durante todo el afio. La
Federacion Internacional de Tenis (ITF) organiza torneos para jovenes entre 12 y 18
afios, y muchos paises organizan campeonatos nacionales para los 10 o menos afios y se
usan raquetas y pelotas modificadas en canchas mas pequefias para facilitar la
introduccidn en el juego mientras los nifios desarrollan la técnica adecuada.

La infancia es un periodo de progreso relativamente constante en el crecimiento
y la maduracién y un progreso rapido en el desarrollo motor. Con el inicio de la
pubertad, las diferencias entre nifios y nifias comienzan a aumentar. Los principales
eventos de la pubertad son el crecimiento acelerado y la maduracion sexual. En su
mayoria las nifias comienzan la pubertad entre los nueve y trece afios, mientras que los
varones tienen una pubertad posterior, en su mayoria entre los once y los catorce afios.
La actividad fisica regular e intensa no tiene ningun efecto sobre la estatura del
crecimiento. El tenis es, sin duda, bueno para la mente y el cuerpo. Jugar tenis
regularmente tiene muchos beneficios para la salud fisica y psicoldgica asociados con
él.

Estos beneficios para la salud son particularmente importantes para el desarrollo
fisico, emocional y mental de un nifio. Sin embargo, el sistema humano puede ser
entrenado y mejorado en cualquier etapa de la vida, por lo que estos beneficios de salud
también se aplican a adultos y adultos mayores. Los profesionales de marketing
entienden la popularidad de los deportes y los han convertido en una pieza central de las

campafias de marketing durante décadas. A medida que el tamafio y la popularidad de



los deportes nacionales, el campo del marketing deportivo ha crecido con él, pero esto
es un proceso que en el Ecuador apenas empieza.

En el primer capitulo se observa una declaracion del planteamiento del problema
en donde se indica lo que antes habia hecho el juego del tenis por el nombre del pais,
pero que ahora ha bajado de popularidad.

Paso seguido se realiza el segundo capitulo que enuncia las teorias de marketing
deportivo y como este ayuda en especial a deportes no tan afamados como lo es el tenis
en la actualidad.

En el tercer capitulo se hace un estudio de mercado que sustenta al Gltimo
acapite que destaca una propuesta fehaciente para que la Federacion de Tenis pueda
aplicarla en el mercado guayaquilefio y en especial al creciente mercado de las
ciudadelas del sector de Las Lojas.

Al final, en el cuarto capitulo, se hace una propuesta indicando un plan para
marketing que estratégicamente se organizé para llegar al fin deseado, que es expandir y

posicionar el deporte segun el afan de la Federacion Ecuatoriana de Tenis.



CAPITULO |

1.1. Planteamiento del Problema

La Federacion Ecuatoriana de Tenis mantiene actualmente las canchas de
entrenamiento en Lomas de Urdesa, sector privilegiado econdmicamente desde una
vista socio econdmico. Es dificil mostrarse de acuerdo que este deporte ha sido
considerado por muchos afios como algo de perfil noble, es mas, sus inicios se limitaron
a los burgueses ingleses, franceses y alemanes, quienes decian que el deporte no era
para la plebe.

Es imposible que aln el deporte tenga esta connotacion, algunas escuelas se han
intentado abrir de forma particular con la persecucion de fines de lucro, lo que ha
desmotivado a los interesados en este deporte por el alto costo de inversion de los
estudiantes y esto es por una simple razon: En una analogia se puede observar que si un
entrenador capacita a 20 nifios en el futbol, necesitard maximo un asistente de campo y
basicamente son los costos operativos de este proceso, sin embargo, un entrenador de
tenis, apenas tendra como maximo cuatro estudiantes si se desea que tenga un impacto
fuerte entre los aprendices. Esto significa que, para que el deporte se sostenga, deben
existir las federaciones que subvencionen a los interesados en el deporte para que este
prevalezca y mantenga un nivel de otros afios como con Francisco (Pancho) Segura
Cano, Andrés Gémez y Nicolas Lapentti, orgullos del Ecuador.

Con esto se llega a que el deporte de tenis no esta siendo bien difundido, esta
fallando a nivel nacional, no se ven muchas canchas o deportistas que puedan
representar al pais tal como se demostro que antes se lo habia hecho, es entonces en que
se piensa que, aplicar la mercadotecnia en este deporte, de un giro sustancial a que la

situacién cambie, recoger nuevos adeptos, participar en torneos, tener mejores



representantes del deporte y dejar de lado a aquellos ciudadanos que tienen el dinero
para dejar el mismo cuando no se lo necesite mas, tal es el caso del ex deportista Pablo
Campana.

En esta investigacion, se descubri6 que apenas hay dos entrenadores certificados
para la ciudad de Guayaquil registrados en la Federacion, aunque ellos tengan
suficientes deportistas capacitados, los mismos no se han acreditado, la situacion es

critica para el deporte y este fin puede ademas tener una percepcion de beneficio social.
1.2.Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1. Formulacién

e ;De qué manera las estrategias de marketing deportivo lograrian la difusién
de los servicios de adiestramiento de la Federacion Ecuatoriana de Tenis en

beneficio de nuevos talentos del deporte?

1.2.2. Sistematizacion

e ;Cual es la relacién entre los principios de la mercadotecnia deportiva y el
incentivo de las practicas del tenis como deporte amateur?

e ;Cuéles son las percepciones de los jovenes en la practica del deporte del
tenis?

e ;Cudles son las estrategias para la difusion de una cultura en los jovenes que

incentive la practica del tenis en el sector de La Joya?



1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Proponer estrategias de marketing deportivo para la difusion de los servicios
de entrenamiento de la Federacion Ecuatoriana de Tenis en la Urbanizacién

la Joya.

1.3.2. Objetivos especificos

e Estudiar la relacion entre los principios del marketing deportivo y la préctica
de deporte del tenis.

e Identificar los principales factores que influyen en la decision de practicar
tenis como una cultura o disciplina deportiva.

e Establecer las estrategias de marketing deportivo para la difusién de la

cultura del deporte de tenis en el sector de la Joya.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Otros deportes proporcionan excelentes beneficios de salud, desarrollo mental
también emocional. Sin embargo, ninguno que no sea el tenis ha sido aclamado por
todas las disciplinas como uno que desarrolla grandes provechos fisicos, emocionales y

mentales.

El marketing deportivo utiliza el deporte, en cualquier forma, para ayudar a
vender bienes y servicios. Este estilo particular de mercadotecnia tiene menos que ver
con el uso de una estrategia Unica y mas con el uso del contenido de los deportes para
ayudar a los esfuerzos de mercadotecnia. Esto no se limita a los deportes profesionales,

y puede incluir deportes universitarios, ligas menores o deportes alternativos.



1.4.2. Justificacion metodologica

Dado que los deportes se pueden ver en una variedad de plataformas, el
marketing deportivo puede tomar muchas formas diferentes. Los equipos venden
espacios publicitarios dentro de sus estadios a los comercializadores que desean
comprar carteles y otros anuncios impresos, mientras que las redes de television venden

tiempo de transmision durante los eventos (Casado, 2017).

Los atletas famosos también firman contratos para trabajar como patrocinadores
de celebridades y prestan sus imagenes a los vendedores. Sin embargo, en este trabajo lo
que se desea es difundir el deporte con el afan de que existan mas participantes del
mismo, ya que su fin no es de lucro sino de posicionamiento, pero se aclara que se
necesitan los fondos de inversion y estos deberan salir de la propuesta por lo que la
metodologia de enfoque social debera ser tomada en cuenta dando un aporte a futuros

trabajos que persigan el mismo fin (Crespo, 2015).

1.4.3. Justificacién préctica

Los profesionales de marketing entienden la popularidad de los deportes y los
han convertido en una pieza central de las campafias de marketing durante décadas. A
medida que el tamario y la popularidad de los deportes nacionales ha crecido, el campo
del marketing deportivo con él (Benko, 2013). La planificacion del proyecto conlleva a
que se ejecute de manera efectiva la practica del deporte y la busqueda de nuevos

talentos.

1.5. Hipdtesis

El disefio de las estrategias de marketing deportivo permitira la difusion de los
servicios de adiestramiento de la Federacién Ecuatoriana de tenis en la Urbanizacion La

Joya.



1.6.Variables

1.6.1. Variable Independiente

Marketing deportivo.

1.6.2. Variable dependiente

Difusion del tenis

1.7. Operalizacién de la variable

Tabla 1
Operalizacién de variables

Variable  Definicion Dimensiones y .
. L, Items o preguntas Técnicas nstrumentos
dependiente conceptual definicion
Marketing FILTRO ¢Vive usted en cualquier urbanizacion de La Joya?
deportivo:  FILTRO Posee trabajo o ingresos estables
Usodel FILTRO El deporte es necesario para completar la formacion del nifio o

deporte para CONTEXTO De su vivienda, ¢Es usted?

comercializa ¢Es usted quien decide lo que sus hijos deban estudiar o

r productos CONTEXTO practicar extracurricularmente?

deportivos PRODUCTO ¢El tenis es una opcién para formar a sus hijos?

_ (implemento De los siguientes ;Qué deporte preferiria que practiquen sus o
Marketing PRODUCTO hijos? Encuesta  Cuestionario
deportivo ] Para que el tenis sea la primera opcion en la formacién de sus

deportistas  propuCTO/PLAZA hijos ¢Que deberia considerar?
como tal), Para que el tenis sea la primera opcion en la formacion de sus
para el uso PRODUCTO hijos ;Que deberia considerar?
de espacios PRODUCTO Haria usted el intento de practicar un deporte al mismo tiempo
publicitarios, PRECIO Sus posibilidades en pagar un curso esta entre los rangos de:
promover PROMOCION Sigue las redes sociales de su urbanizacion
eventos  PROMOCION Lee los boletines que le dejan debajo de la puerta de su casa
deportivos,
¢Existe apoyo al deporte por parte del gobierno?
¢Hay una buena difusion del deporte en la ciudad?
¢ Cuantas veces se han ganado campeonatos Entrevista Guion

importantes por parte de los ecuatorianos?
¢Se justifica un proyecto de marketing que ayude a
difundir el deporte?




CAPITULO II

2. Marco teorico

2.1. Marketing deportivo

Marketing deportivo: Uso del deporte para comercializar productos deportivos
(implementos y deportistas como tal), para el uso de espacios publicitarios, promover
eventos deportivos, academias y la practica saba del deporte perse. (Dao & Dietrich,

2016).

Hay pocas cosas en el mundo tan amadas como los deportes. La Fundacion
Nacional de Futbol informa que 49, 670,895 personas asistieron a un juego de futbol de
la NCAA en 2011, mientras que mas de 110 millones de personas vieron la Superbowl
de 2012, segun Nielsen (Crespo, 2015). Desde fanaticos hasta espectadores
ocasionales, los deportes captan la atencion de mas personas que casi cualquier otro tipo

de evento (Gonzélez, Pelegrin, & Carballo, 2017).

Los profesionales de marketing entienden la popularidad de los deportes y los
han convertido en una pieza central de las camparfias de marketing durante décadas
(Constantinides, 2014). A medida que el tamafio y la popularidad de los deportes
nacionales han crecido, el campo del marketing deportivo también. Segin la CNBC,
Budweiser ha gastado casi 240 millones de délares solo en anuncios de Superbowl en
los ultimos 10 afios (Casado, 2017). Mientras los deportes sigan emocionando a cientos
de millones de personas, seguirdn siendo los eventos principales para transmitir

mensajes publicitarios.

Este estilo particular de mercadotecnia tiene menos que ver con el uso de una

estrategia unica y mas el contenido de los deportes para ayudar a los esfuerzos de la



mercadotecnia. Esto no se limita a los deportes profesionales, y puede incluir deportes

universitarios, ligas menores o deportes alternativos.

El marketing deportivo utiliza el deporte, en cualquier forma, para ayudar a
vender bienes y servicios. Dado que los deportes se pueden ver en una variedad de
plataformas, el marketing deportivo puede tomar muchas formas diferentes (Dao &
Dietrich, 2016). Los equipos venden espacios publicitarios dentro de sus estadios a los
comercializadores, que desean comprar carteles y otros anuncios impresos, mientras que
las redes de television venden tiempo de transmision durante los eventos. Los atletas
famosos también firman contratos para trabajar como patrocinadores de celebridades y

prestan sus imagenes a los vendedores (Valifio, 2018).

La mayor ventaja del marketing deportivo es que les permite a los profesionales
del marketing compartir la popularidad y la devocion que muchos fanaticos sienten
hacia sus equipos y atletas favoritos (Aulestia, 2016). Si un fanatico del fatbol ha amado
a un equipo especifico desde la infancia, cualquier profesional de marketing que se
asocie con ese equipo gana credibilidad instantanea en la mente de ese fanatico. Dado
que los ingresos finalmente se destinan a respaldar al equipo, el profesional de

marketing se considera un patrocinador e invierte en el éxito del equipo.

La Unica desventaja importante es que la industria del marketing deportivo es tan
grande que puede ser dificil destacar entre la multitud (Baker & Hart, 2011). Un fan que
mira un partido de fatbol de tres horas estara expuesto a docenas de mensajes de
marketing diferentes. Los mercaddlogos deben anunciarse a una amplia gama de
clientes, pero corren el riesgo de que los aficionados mas interesados en el juego pasen

por alto su anuncio.
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Los mercaddlogos utilizan los deportes para llegar a un cierto segmento de la
poblacion (American Marketing Association, 2015). Tipicamente, el mercado objetivo
son los hombres, pero hay excepciones. El patinaje artistico, por ejemplo, atrae a una
gran audiencia femenina. Los productos que atraen a los hombres como la cerveza, los
camiones y los bocadillos se comercializan en gran medida durante los eventos

deportivos por este motivo (Benko, 2013).

La Unica calificacion real para usar el mercadeo deportivo es tener un producto
con un gran atractivo (Garcillan, 2015). El fabricante de software de negocios altamente
especifico no ganaria nada con la amplia red de marketing deportivo (Calvert, 2008). El
uso de los deportes para vender productos presenta muchas oportunidades que conllevan
riesgos y recompensas (Hoffman, 2016). Una exitosa campaiia de marketing deportivo
puede permanecer en la mente de los consumidores durante afios, mientras que una
inefectiva puede ser una pérdida significativa de dinero. Todos los esfuerzos de

marketing deben guiarse por plan integral si se desea tener éxito.

El plan comenzara con una serie de preguntas logisticas, como estimaciones de
presupuesto y recursos. EI marketing deportivo puede ser costoso rapidamente y las
compafiias necesitaran usar sus recursos de manera inteligente. También deberan
establecer un marco de tiempo para la campana (Kotler, 2014). ;/Se ejecutara durante
una semana, toda una temporada, o implicara un esfuerzo de mercadotecnia de varios
afios como comprar derechos de nombre de estadio? Diferentes objetivos de marketing

implicaran diferentes planes (Benko, 2013).

Entonces, la empresa necesita saber quién es su publico objetivo y la mejor
manera de llegar a ellos (Garzillan, 2015). Esto implica analizar la empresa, su producto

y el cliente. Si un vendedor quiere llegar a los hombres menores de 35 afios, podria
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centrarse en los deportes extremos. Si quieren llegar a un aficionado a los deportes
casuales, podrian centrar sus esfuerzos en los Juegos Olimpicos. EI comercializador
debera examinar todo el panorama del marketing deportivo e identificar las
oportunidades méas prometedoras basadas en una investigacion de mercado con base

cientifica.

Un equipo de profesionales creativos trabajara en el desarrollo de aviso, ya sean
de television, carteles publicitarios o anuncios de radio. Los hallazgos de la
investigacion deben determinar los objetivos de los anuncios, pero los fabricantes de
anuncios desarrollaran el contenido que creen que puede hablar mejor con el publico
objetivo. Utilizaran los colores del equipo, los esléganes y las imagenes deportivas para

crear un vinculo entre el producto y el deporte.

Una vez que comience la campafa publicitaria, la compafiia tendra que evaluar
qué tan efectiva es (Huang, 2014). Las métricas como el aumento de ventas, los
seguidores de Twitter y el conocimiento de la marca son indicadores de éxito en la
campafia. Las métricas deben reflejar los objetivos establecidos en el plan de marketing.
Si se cumplen los objetivos, la campafia puede continuar y desarrollarse. Si el niUmero se

gueda corto, la estrategia de marketing tendra que ser revisada.

2.1.1. Plan de marketing deportivo

Se pueden reunir todos los mejores programas de tenis del mundo, ofrecer las
mejores lecciones, almacenar los mejores productos en su tienda (Garzillan, 2015). Pero
si no puede llevar a la gente a las canchas o0 a su tienda, todo es una pérdida de tiempo y
dinero. Ahi es donde entra en juego el marketing. Para atraer y retener clientes, debe

comercializar las instalaciones de tenis, tiendas o negocios. Y necesita orientar la
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mercadotecnia al grupo o grupos de clientes correctos para obtener el maximo efecto

(Kotler, 2014).

El marketing, por supuesto, es un tema enorme: cada afo, se publican docenas
de libros sobre el tema. Pero eso se debe a que todas las empresas, incluida la suya,
deben hacer algo para comercializar sus bienes y servicios. Incluso si no se tiene un plan
de marketing real, ya se estan haciendo algunas cosas que no se considerarian marketing

(Kruse, 2018).

Muchos de los directores de tenis y propietarios de tiendas minoristas son los
que regularmente dicen que el mejor marketing para el negocio es simplemente los
grandes atributos del tenis en si (Mullin, Hardy, & Sutton, 2016). Simplemente decir a
la gente la verdad sobre todas las cosas buenas que el tenis tiene para ofrecer. Pero ya
sea para promocionar el deporte o su negocio especifico, el "marketing™” implica muchas
areas diferentes: ventas, publicidad, precios, relaciones con el cliente, etc. Y aunque
obviamente no se puede cubrir todas las areas de marketing que necesita para el

proyecto de tenis.

El marketing para instalaciones deportivas generalmente se basa en eventos
como campamentos y clases. Sin embargo, no puede ser demasiado especifico con este
tipo de eventos hasta unos meses antes de que ocurran (Ambrosio & Poveda, 2014).
Para programarlos, se debe lidiar con variables como la disponibilidad del personal, los
horarios de los entrenamientos deportivos, alquiler de locales e incluso la disponibilidad
de su propio espacio. Los eventos también toman tiempo y energia para planear, con

detalles como precios y promociones.
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Segun Mullin, Hardy, & Sutton, (2016) se puede simplificar las cosas de una o

mas de estas formas:

Con sesiones de lluvia de ideas separadas para cada nivel de deporte
individual que se atienda, comenzando con el promedio de edad mas

popular.

Planificar ciertos detalles como el enfoque del curso.

Los instructores deben tomar la iniciativa de programar las clases.

Si bien los cursos tienden a generar la mayor cantidad de ingresos por hora, los

servicios como son los eventos también son extremadamente valiosos. Estabilizan los

ingresos mensuales y agregan ingresos importantes en la temporada baja que se conoce

al periodo escolar.

2.1.2. Productos en propuesta de investigacion

Segun Mullin, Hardy, & Sutton, (2016) se pueden usar las siguientes propuestas

para un plan que desee difundir un deporte:

Membresias de 3, 6 y 12 meses con tarjetas de crédito sin intereses. Hay
que ser creativo con los beneficios de membresia, se podrian incluir

cualquier combinacion de campeonatos y clases.

Paquetes de lecciones. Construir paquetes de lecciones que deben durar a
lo largo del afio escolar y que estan disefiados en funcién de las metas de

los atletas.

Grandes paquetes. Animar a las familias y los equipos a reservar antes de
la fiebre del invierno y entregar algunos descuentos a grupos para

motivarlos.
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e Lecciones combinados con productos de retail. Puede recurrir a
implementos y ropa deportiva que identifique al estudiante, tales como

abrigos, raquetas, bermudas, medias, faldas, envases de jugos, etc.

e Una tarjeta de regalo general o crédito de la tienda y lecciones. Estos son
geniales para quienes hacen regalos y no estan seguros de qué programa
elegir. Los posibles incentivos podrian ser un bono de $ 10 por cada

$100 comprados.

e Paquetes de entrenamiento personal para adultos mayores. Los
programas de acondicionamiento fisico estilo "Boot Camp" para adultos

deben ser descontados ahora por contratacion de grupos familiares.

2.2.Deporte del tenis

2.2.1. Desarrollo fisico

El deporte tenis es un entrenamiento para que los nifios aprendan temprano en la
vida, y existen numerosos beneficios fisicos al jugar tenis regularmente (Crespo, 2015).

Segun este autor el juego regular de tenis ha demostrado mejorar:

e Acondicionamiento aerobico y cardiovascular, manteniendo niveles de energia

mas altos.

e Aptitud anaerobica a traves de breves e intensas rafagas de actividad durante un
punto, seguidas de reposo, brinda al muasculo ayuda para usar el oxigeno de

manera eficiente.

e Aceleracion practicando carreras de velocidad, saltando y lanzandose para

moverse rapidamente
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Primeros pasos potentes, que requieren anticipacion, tiempo de reaccién rapido y

explosién en accion.

Velocidad mediante series de sprints de lado a lado y arriba para perseguir la

pelota

Fuerza de la pierna, a través de cientos de arranques y paradas que fortalecen los

masculos de la pierna.

Coordinacién general del cuerpo, ya que debe moverse hacia una posicion para

ajustar la parte superior del cuerpo y poder golpear la pelota con éxito

Control de la motricidad gruesa, a través del movimiento de la cancha y las
habilidades de golpe de balon, que requieren el control de sus grandes grupos

musculares

Control de la motricidad fina mediante el uso de disparos tactiles como voleas en

angulo, tiros de caida y luces.

Agilidad para cambiar la direccion forzada hasta 5 veces 0 mas en 10 segundos

durante un punto de tenis tipico

Equilibrio dinamico a través de cientos de arranques, paradas, cambios de

direccién y golpes en la carrera

Entrenamiento cruzado ofreciendo un deporte fisicamente exigente que es

divertido para los atletas que también participan en otros deportes.

Densidad, fuerza, fortaleza a los huesos de los jévenes jugadores asi mismo

ayuda a prevenir osteoporosis a los de edad media y avanzada.
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e Mejora el sistema inmunoldgico cuando se hace ejercicio dandonos un estado

bueno de salud, buen estado fisico y resistencia ante posibles enfermedades.

e Habitos nutricionales, comiendo adecuadamente pre-competencia para mejorar
la produccion de energia, y post competencia para practicar métodos de

recuperacion adecuados

e Coordinacién ojo-mano, porque constantemente juzgas el tiempo entre la bola

que se aproxima y el punto de contacto adecuado

o Flexibilidad debido al constante estiramiento y maniobra para devolver la pelota

hacia tu oponente.

2.2.2. Desarrollo psicolégico

De acuerdo con Sancho (2018) los beneficios psicoldgicos del juego regular de
tenis pueden ayudar a los nifios a aprender y desarrollar caracteristicas de personalidad
positivas que son utiles en la cancha de tenis, pero lo mas importante es que son
esenciales para muchas situaciones cotidianas en la vida. El juego regular de tenis ha

demostrado mejorar:

e FEtica del trabajo al estar acogiendo lecciones del deporte, estas practicas

refuerzan el valor del trabajo duro.

e Disciplina, ya que aprendes a trabajar tus habilidades en la practica y

controlas el ritmo de juego en la competicion.

e Manejo de errores aprendiendo a jugar dentro de tus habilidades,
comprendiendo que administrar y tener menos errores en el tenis, asi

como en la vida, es critico.
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Competencia uno a uno porque la capacidad de competir y pelear te

entrena en los altibajos de un mundo competitivo.

Acepte la responsabilidad porque solo usted puede prepararse para
competir practicando habilidades, revisando su equipo y durante el

partido haciendo Ilamadas en linea.

Manejo de la adversidad, aprendiendo a adaptarse a los elementos (por

ejemplo, viento, sol) y aun asi ser capaz de competir.

Acomodacién efectiva del estrés porque el estrés mental, fisico y
emocional del deporte tenis te obligara a aumentar tu capacidad para

lidiar con el estrés.

Aprender a recuperarse adaptandose al estrés de un punto y al tiempo de
mejoramiento entre puntos, que es idéntico al estrés y los periodos de

recuperacion en la vida.

Planificacién e implementacién de estrategias, ya que naturalmente
aprendes como anticipar los movimientos de un oponente y planificar tus

contra movimientos.

Aprender a resolver agobios dado que el tenis es un entrenamiento

apoyado en angulos, geometria y fisica.

Realiza rituales antes de servir o volver, lo que ayuda a mantener tu
ritmo en el juego y adaptarte a la presion. Estas habilidades se pueden
transferir para tomar examenes, realizar una reunion o hacer una

presentacion de ventas importante.
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e Aprendiendo deportividad ya que el deporte te brinda ensefianza de

competicion equitativa con diversos oponentes.

e Aprendiendo a ganar con gracia mientras perdiendo con honor.
Regocijarse después de ganar o poner excusas despues de una pérdida no

da resultados buenos ni en el deporte ni en la vida.

e Aprender a trabajar en equipo, ya que el juego de dobles exitoso depende
de usted y la capacidad de su compafiero para comunicarse y jugar como

una unidad cohesiva.

e Desarrollar sociabilidad mediante la comunicacion y la interaccion antes
de cualquier partido, mientras se cambian los lados de la cancha 'y

después del juego.

e Divertirse, porque los sentimientos saludables de disfrute, competitividad

y los retos fisicos son inseparables al deporte.
2.2.3. Capacidades Fisicas

Segun Crespo (2015) la pregunta base de su investigacion fue la de ;Como
progresa el desarrollo de las diversas capacidades fisicas en los jugadores junior y, mas
especificamente, en los jugadores de tenis junior, y (A qué edad se debe iniciar el

entrenamiento fisico? Las respuestas a dicho estudio fueron las siguientes:

Fuerza y poder: hasta los catorce afios aproximadamente, los nifios y las nifias
pueden realizar ejercicios de acondicionamiento juntos. Después de los catorce afios, los
grupos de entrenamiento deben dividirse o las tareas deben individualizarse debido a las

diferencias fisiologicas en la fuerza, el poder y el crecimiento.
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No hay consenso a qué edad los jugadores de tenis deben comenzar el
entrenamiento de fuerza. Histéricamente, el entrenamiento de resistencia para el
incremento de la fuerza no se recomendd para los nifios pre puberes. Se creia que el
riesgo de lesiones era demasiado alto, y que cualquier mejora de la fuerza era
insignificante. Sin embargo, se ha demostrado que los programas de entrenamiento de
fuerza principalmente concéntricos y estrechamente supervisados en nifios pre puberes
pueden provocar aumentos significativos en la fuerza y pequefios aumentos en la masa

corporal, con un riesgo bajo de lesiones.

Rendimiento anaerdbico: el sistema lactico anaerdbico estd menos desarrollado
en nifios que en adultos. Los nifios no pueden alcanzar y mantener concentraciones altas
de lactato en sangre y musculos durante los ejercicios de alta intensidad que los adultos,
incluso en relacién con el tamafio del cuerpo. Esto se debe tener en cuenta cuando los
jugadores de tenis jovenes deben realizar ejercicios de alta intensidad (mas alla de su
umbral anaerdbico). Por lo tanto, la duracién del ejercicio de alta intensidad
(anaerdbico) debe ser mas corta en nifios que en adultos, y los periodos de descanso

entre ejercicios de alta intensidad deben ser mas largos que en adultos.

Coordinacién: la infancia media (desde los seis afios hasta la adolescencia), es
una edad de tiempo importante para la adquisicion de la coordinacion y las habilidades
técnicas complejas. Los nifios que comienzan a jugar tenis alrededor de esta edad y
experimentan una gran variedad de juegos y deportes tendran una clara ventaja sobre los

nifios que no tienen estas experiencias hasta una edad mucho mas avanzada.

Flexibilidad: las nifias son mas flexibles que los nifios en todas las edades, y las

diferencias de género son mayores durante la aceleracion del crecimiento adolescente y
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la maduracion sexual. Es importante poner énfasis en el componente de flexibilidad,

pero se debe tener en cuenta el aspecto mencionado anteriormente.

El estiramiento debe hacerse con suavidad. Ademas, se debe evitar el
estiramiento después de los programas de entrenamiento intenso con muchos ejercicios
excéntricos o cuando el jugador esta muy adolorido. Los nifios corren un mayor riesgo
durante el tenis en el calor. Los nifios tienen una capacidad disminuida para disipar el
calor y son mas susceptibles a las lesiones por calor. Por lo tanto, los jugadores jovenes
deben observar cuidadosamente las pautas para condiciones de calor extremo e incluso

se pueden aplicar medidas méas conservadoras.

2.3.Marco Legal

No hay ninguna ley encontrada que impida la difusion de un deporte por redes
sociales, los impedimentos estan orientados a deportistas extranjeros y esto no es tema

de la investigacion planteada.

2.4.Marco Conceptual

Para entender el documento se establecié un marco de conceptos necesarios que
se encuentran en el libro de Marketing Deportivo de los autores Mullin, Hardy y Sutton

(2016):

e Comercio electronico: Compras por internet

e Comision de deportes: organizacion creada para ayudar el desarrollo de la
organizacion de eventos deportivos de aficionados en su comunidad. Puede
nacer fuera de una cdmara de comercio, organizaciones de mercadeo de destino

(DMO) o ser un departamento dentro de una oficina.
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Comité organizador local (LOC, por sus siglas en inglés): grupo de personas de
la comunidad gue forman un comité ad-hoc para gestionar las adquisiciones y la

organizacion de eventos deportivos.

De venta: Incluye comunicacion directa e indirecta.

Distribucion: El mejor lugar o la mejor manera de llevar el producto al

consumidor.

Evento de base: competiciones deportivas con atletas aficionados de "8 a 80".

"Cabezas en camas": ocupando habitaciones de hotel con los huéspedes.

Fundacion: Apoya, financia o ayuda a las organizaciones.

Gestion de eventos o torneos: proceso mediante el cual se planifica, prepara y
produce un evento. Abarca la evaluacion, la nacion, la adquisicion, la
asignacion, la direccién, el control y el anélisis del tiempo, las finanzas, las

personas, los productos, los servicios y otros recursos para lograr los objetivos.

Gestidn de la informacidn de marketing: Recopilacién de informacién para

mejorar en la toma de decisiones de negocios.

Gestion de producto: Disefiar, desarrollar, mantener, mejorar y adquirir

productos o servicios.

Gestor de eventos: responsable de supervisar y organizar todos los aspectos de
un evento, incluida la investigacion, planificacion, organizacion,
implementacion y evaluacion del disefio, las actividades y la produccion de un

evento.
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Guia de instalaciones: documento o listado en linea de instalaciones deportivas
en el area local que se puede utilizar para organizar eventos deportivos. Debe
incluir detalles de las instalaciones, incluida la capacidad de asientos, las
dimensiones del suelo, la iluminacién disponible, el sistema de aire /

calefaccion, etc.

Impresion gruesa: Numero de veces que un producto esta asociado con un atleta

0 artista.

Industria del turismo deportivo: nicho de la industria del turismo que utiliza el
alojamiento de eventos deportivos para atraer visitantes a las comunidades con el

fin de generar un impacto econémico.

Marketing recreativo: Renovar o rejuvenecer su mente y cuerpo: implica una

participacion.

Marketing: Planificacion, fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas

para bienes y servicios.

Mercado objetivo: Un grupo especifico de personas.

Mezcla de marketing: Consiste en producto, precio, promocion y distribucion.

Organizacién anfitriona: comision de deportes, organizaciones de
comercializacion de destinos (DMO), departamento de parques y recreacion,

sede y cualquier otra organizacion que organice eventos deportivos.

Patrocinios: Apoyar eventos dando dinero o productos.

Plan de marketing: Da una direccion general a una empresa y se mejora

continuamente.
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e Plan promocional: Incluye ventas personales, publicidad, relaciones publicas y

promocion de ventas.

e Promocion: Implica el uso de publicidad y otras formas de comunicacion para

lograr un resultado deseado

e Propietario del evento: deportes juveniles, multideportivos, organismos
gubernamentales nacionales (NGB, por sus siglas en inglés), programas de base
y cualquier otra organizacién que sea propietaria de eventos que se licitan y se

otorgan.

e Proveedor: hoteles, publicaciones deportivas, compafiias de seguros, consultoria
e investigacion, servicios de alojamiento y cualquier otra empresa que ofrezca

productos y servicios a la industria del turismo deportivo.

e Quédate para jugar: regla utilizada en algunos eventos que requiere que los

participantes utilicen ciertos hoteles para poder participar en la competencia.

e Segmentacion de mercado: Dividiendo el gran mercado en grupos mas

pequerios.
2.5.Marco Contextual

2.5.1. Analisis del entorno Pestel

Este andlisis se hace en torno a la naturaleza de negocios en el campo del tenis,
que es en donde se aplica la investigacion. Para comenzar a escribir el plan de
mercadeo, es importante tener un buen entendimiento de las instalaciones y los factores
que determinan su éxito. EI andlisis de la situacion es la primera parte del plan de
marketing donde se consideran todos los factores que afectan la instalacion y el éxito de

sus programas.
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Estos factores son demasiado numerosos para enumerarlos, pero incluyen:
niveles de ventas / niveles de participacion, membresia actual (demografia /
participacion / etc.), area comunitaria y comercial, instalaciones de competencia / otras
en el area personal, estructura de instalaciones y servicios (niUmero de canchas de tenis /
presencia de luces / golf, natacidn y otros programas / etc.), datos demogréaficos de la
comunidad, presupuesto de mercadotecnia disponible, la (s) persona (s) responsable (s)
de las decisiones de mercadeo, penetracion de mercado / participacion de mercado de
instalacion, éxito de los programas actuales y SWOT (fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas).

Un adecuado analisis situacional lleva tiempo. Sin embargo, se puede aprender
mucho en una conversacion de 30 minutos o en una sesion de lluvia de ideas. Este
primer paso del plan de marketing es muy importante, ya que servird de base para sus

objetivos, estrategias y técticas.

2.5.1.1. Factores politicos
e Inestabilidad debido a las acusaciones de corrupcion de antiguas
autoridades gubernamentales y podria arrastrar al pais a un problema con

la democracia.

e Elecciones de autoridades politicas locales en Las Lojas, podrian

interferir con los negocios en las ciudadelas del sector.

2.5.1.2. Factores econ6micos

e Desempleo afecta a todos los sectores del pais

e Dolarizacion es un valuarte para la inversion en actividades recreativas

e Sector de La Joya es de nivel socioeconémico B.



25

e PIB, Balanza de pagos y otros factores econdmicos no afecta al sector de

adiestramientos en un deporte.

2.5.1.3. Factores sociales
e Muchos vecinos del sector son emigrantes con hijos que viven en el

sector con abuelos o apoderados.

¢ Nivel asociativo de las personas del sector en el pago de alicuotas de

mantenimiento ayuda a que se hagan planes de negocios estables.

2.5.1.4. Factores tecnologicos
e Acceso a tecnologia 4.5 G en los medios portatiles favorece a la

velocidad y a los precios del servicio de internet.

e Libertad de expresion de mensajes electronicos en el Ecuador permite la

comunicacion de la publicidad.

e Redes sociales al alcance de todos los ecuatorianos, sin restricciones

digitales.

2.5.1.5. Factores legales

e Leyes favorecen al deporte y a las actividades deportivas

e La Federacion esta constituida legalmente

e Apoyo del Ministerio de Inclusion Social en estatutos que permitan hacer

deportes en instalaciones privadas de las ciudadelas cerradas.

2.5.1.6. Factores ambientales

o El deporte impulsa una actividad sana sin impacto al ambiente

e Las canchas de cemento no tienen afectacion al entorno
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2.5.2. Analisis Foda

El FODA, o SWOT, es un sistema que ayuda a reconocer las afectaciones y

ventajas que tiene la Federacion de Tenis del Ecuador y entre esas estan:

25.2.1. Fortalezas

e Amplia experiencia

e Credibilidad en el mundo deportivo

e Financiamiento propio en sus proyectos

e Instalaciones en Urdesa

2.5.2.2. Oportunidades

e Organizacion continla de campeonatos nacionales, locales y regionales.

e Apoyo del Ministerio del Deporte a la autogestion de recursos con fines

de promocidn de la actividad.

2.5.2.3. Debilidades

¢ Nunca se ha realizado un proyecto de alquiler de canchas externas

25.2.4. Amenazas

e Las ciudadelas no estén dispuestas a formar un convenio

e Laidea la implemente otra organizacion privada con fines de lucro
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacién

Se empieza con una investigacion de tipo exploratoria con la revisién de lo
establecido en el primer objetivo especificos, es decir relacionar las teorias
primeramente para entender el marketing deportivo y luego definir percepciones de los
jévenes en practicar el tenis para estructurar una cultura en los jovenes que incentive la
préctica del tenis. La investigacion de mercados es una investigacion descriptiva para la
mayoria de las veces porque su afan es el de buscar percepciones o sentimientos hacia

algo (Bernal, 2013).

Los seres humanos construyen significados a medida que se relacionan con el
mundo que estan interpretando. Los investigadores cualitativos tienden a usar preguntas

abiertas para que los participantes puedan compartir sus opiniones (Baena, 2013).

Los seres humanos se comprometen con su mundo y le dan sentido basandose en
sus perspectivas historicas y sociales (Baena, 2013). Por lo tanto, los investigadores
cualitativos buscan comprender el contexto o el entorno de los participantes a través de
la visita a este contexto y la recopilacion de informacion personalmente, es decir lo que
No se recoge en encuestas con preguntas cerradas se puede buscar a las personas que

estan en el entorno del tenis.

De acuerdo con Rodriguez (2013) también interpretan lo que encuentran, una
interpretacion moldeada por las propias experiencias y antecedentes del investigador. La
generacion basica de significado es siempre social, que surge dentro y fuera de la

interaccion con una comunidad humana. El proceso de investigacion cuantitativa es en
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gran medida inductivo; el investigador genera un significado a partir de los datos

recopilados en el campo y los generaliza.

3.1.1. Enfoque

Los enfoques de investigacion son los planes y los procedimientos de
investigacion que abarcan los pasos que van desde supuestos amplios hasta métodos
detallados de recopilacion, analisis e interpretacion de datos. Este plan implica varias
decisiones, y no es necesario tomarlas en el orden en que tienen sentido para mi y el

orden de su presentacion aqui (Rodriguez, 2014).

La decision general implica qué enfoque se debe utilizar para estudiar un tema
que en este caso es la forma de llevar un deporte a una masa, esta es considerada por las
personas que desean practicar un deporte por aficion o como terapia familiar. Entonces,
informar esta decision debe ser el supuesto filoséfico que los investigadores aportan a
este estudio; asi como procedimientos de investigacion (llamados disefios de
investigacion); y metodos especificos de investigacion de recoleccion, analisis e

interpretacion de datos.

La seleccion de un enfoque de investigacion también se basa en la naturaleza del
problema o problema de investigacion que se aborda, las experiencias personales de los
investigadores y las audiencias para el estudio. Por lo tanto, en este trabajo, los enfoques
de investigacion, los disefios de investigacion y los métodos de investigacion son tres
términos clave que representan una perspectiva acerca de la investigacion que presenta
informacion de manera sucesiva, desde construcciones amplias de investigacion hasta

procedimientos estrechos de métodos de conocer lo que se piensa alrededor del tenis.
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Con lo revisado, se decide por parte de los investigadores que la investigacion es
de enfoque mixto es decir cuantitativo y cualitativo, por lo que se buscaran datos e

interpretaciones entre encuestas y entrevistas que se utilizarian para el estudio.

La investigacion de métodos mixtos es un enfoque de investigacion que
involucra la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos, la integracién de las dos
formas de datos y el uso de distintos disefios que pueden incluir suposiciones filoséficas
y marcos tedricos. El supuesto basico de esta forma de investigacion es que la
combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos proporciona una comprensién mas
completa de un problema de investigacion que cualquier enfoque solo (Rodriguez,

2014).

3.1.2. Alcance

El alcance de este estudio esta dentro del area de la investigacion de mercado de
las percepciones que tiene las personas en la practica del deporte del tenis, sin alejarse
del tema, es decir, sin preocuparse de las causas del problema, pues en este caso se
definié al deporte como una cultura. En resumen, el alcance si es alrededor de llegar a

difundir el deporte y que las personas lo practiquen creando aquella cultura mencionada.

3.2.Disefo

La investigacion es de disefio no experimental, también considerada como
estudio de campo ya que no se haré en un ambiente controlado, es decir no aplica en
este caso un grupo focal ni manipulacion de las variables declaradas, la hipétesis,
aungue esta enunciada, es considerada como idea a defenderse en el proyecto o

propuesta.
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3.3.Poblacion

La poblacién esta determinada por los nifios y adolescentes de entre 10 y 16
afios del sector de La Joya y padres de familia. Solo se sabe hasta ahora que existen
7.200 personas que en promedio (2,4 personas por familia) redondean las 3.000 familias
en el sector (solo un jefe de hogar se asumira en el calculo muestral), en el tltimo censo
no se tenia en planos de desarrollo de este sector que crecid aceleradamente en 8 afos
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016). Sin embargo, los datos de las
proyecciones del sector muestran que al menos hay 3.000 nifios y adolescentes que

estan en el rango de edad antes indicado (Dismedsa, 2019).

Dentro de esta revision de datos entonces se toma la decision de hacer dos
investigaciones, la primera a padres de familia del sector para poder establecer las
estrategias de marketing deportivo para la difusion de la cultura del deporte de tenis en
el sector de la Joya pues se reconoce que la decision ejecutiva o final es de ellos, pero la
decision potencial es de los hijos, por ello la segunda investigacion es a ellos con la
intencion es identificar los factores primordiales que influyen a la decision de practicar

tenis como una cultura o disciplina deportiva.

3.4.Muestra

La muestra se calcula a partir de la poblacién de la manera siguiente:

N= Finita=3.000 para jefe de hogar

N= Finita=3.000 para hijos (escogiendo un nifio por cada hogar)

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso (0.5)
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e = Margen de error (0.05)

Z?«*N*Px*Q
((e*(N-1)) + (Z2+P*Q))

1.96% * 3000 * 0.5 * 0.5

n= (0.052 % (3000 — 1)) + (1.962% = 0.50 = 0.50)
n = 341 Jefes de hogar
Z2xN*P=xQ
(e*(N-1) +(Z*+P*Q))

1.96% * 3000 * 0.5 * 0.5
n

~ (0.052 * (3000 — 1)) + (1.962 = 0.50 * 0.50)

n = 341 Hijos

3.5.Estructuracion del instrumento de investigacion

La encuesta es dividida en dos diferentes estructuras, pero con preguntas similares
que se someteran a contraste de validacion. La fuente del objetivo especifico a

resolverse es la sistematizacion y se presenta de la siguiente manera:

e Decisores

¢Cudles son las estrategias para la difusion de una cultura en los jovenes que

incentive la practica del tenis en el sector de La Joya?
e Consumidores
¢ Cudles son las percepciones de los jovenes en la practica del deporte del tenis?

En una posicion investigativa cualitativa el instrumento serd la entrevista

estructurada a los directores de promocion del deporte de la FET
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3.6. Definicién de los méetodos de procesamiento

Los métodos seran analiticos a través de la tabulacion de los resultados en el
caso de las encuestas con Microsoft Excel y en el caso de entrevistas en Microsoft

Word.
3.7.Andlisis de los resultados cualitativos

3.7.1. Resultados de la entrevista con Director

1) ¢Existe apoyo al deporte por parte del gobierno?

Si existe, pero sus recursos son limitados, ya no es cuestion de principios sino de
presupuestos, en definitiva, por las diferentes situaciones que el pais ha vivido,
no es una protesta en general es lo que sucede con la mayoria de los deportes no
tradicionales en el Ecuador, sin embargo, la FET ha tenido un destacado
desarrollo, pero no se ha logrado tener deportistas que hayan trascendido

mundialmente los ultimos 5 afios.
2) ¢Hay una buena difusion del deporte en la ciudad?

No, es regular, es muy limitada a solamente las personas que saben del mismo o
que sus padres lo hayan practicado, es por esto que tal vez su mejor desarrollo
esta en las instalaciones de la ciudad de la Urdesa, es el sector apropiado para su
desarrollo por lo que se piensa de que es un deporte costos, cosa que no es real
por cierto, sino que el entrenamiento no es masivo como el futbol por ejemplo
en donde se pueden hacer academias mas rentables y aun asi me atrevo a decir

que ni las academias de este deporte afamado tiene tanta difusion.
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3) ¢Cuantas veces se han ganado campeonatos importantes por parte de los

ecuatorianos en los Ultimos cinco afos?

Como mencione anteriormente no hay grandes resultados, pero Doménica
Gonzalez (2012) es una de las ultimas esperanzas de este deporte en el Ecuador,
Cinthya Puetate es otro de los baluartes que tiene el pais, esto entre las mujeres,
entre los varones se encuentra a Joaquin Hidalgo, por ejemplo. Por esto se ha
preocupado de tenis infantil, torneos y circuitos. Hay un reportaje en que se hace

un resumen de la incorporacion de lo que hace la FET.

4) ¢Se justifica un proyecto de marketing que ayude a difundir el deporte?

1)

Ecuador esta dispuesto a enfrentarse con los mejores del mundo, y Ecuador es
una potencia, pero necesita de algo mas y si se cree que es importante lo que se
ha hecho en especial que se sepa de las estructuras nuevas, el gimnasio que tiene

para la preparacién técnica del tenista etc.

3.7.2. Resultados de la entrevista con Administrador de la Etapa Zafiro

La etapa esta en la disponibilidad para dar cursos de Tenis en sus canchas,

explique sus razones.

No se ha hecho lo suficiente, siempre se puede hacer algo mas, fueron con estas
palabras que inicid la conversacion, el representante menciond que tienen
instalaciones deportivas adaptables para canchas de tenis, véley, indor,
basquetbol y ademas cuentan con piscina y gimnasio. Acoté que la
disponibilidad existe siempre que sea un fin comdn para los pobladores del
sector, ya que siempre se necesitan recursos, ademas de las alicuotas debido a

que se estan modernizando, es asi que tienen cableado toda la etapa con cAmaras
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para seguridad de propios y extrafios y si alguien viene a entrenarse en tenis,

todo esta adecuado para que funcione.
¢Cree usted, que una asociacién entre la FET y la Etapa es conveniente?

Por supuesto, siempre que se llegue a un fin coman, todo es cuestion de
presentar la propuesta a la asociacion de vecinos y someterla a aprobacion,
ademas la FET ya tiene una infraestructura logistica que tan solo hay que aplicar

confiando que tendré excelentes resultados.

¢Cdomo se puede participar en esta operacion conjunta?

La etapa podria dar las canchas y el gimnasio para que las clases se den y asi dar
la oportunidad de todos a participar en algo nuevo no solamente para la etapa
sino para todo el sector pues lo mas cerca para entrenar este deporte esta en la
via a Samborondén la Puntilla y el trafico a cualquier hora en esa via es intenso.
Cree el entrevistado que seria un gran valor agregado que la FET traiga los
entrenamientos a este sector en lugar de Urdesa por la lejania que esta ciudadela

presenta.

¢Cdémo califica esta idea de asociarse en bien del deporte del tenis y del apoyo

econdémico a la ciudadela? ;Qué mas podria aportar?

Es fabulosos que estudiantes de marketing demuestren sus conocimientos e ideas
ayudando no solamente en lo econémico sino también en el campo social y
deportivo, ayudar a hacer ejercicios no es malo es algo que se ha perdido, aqui
en la ciudadela, las canchas pasan de lunes a viernes relativamente desocupadas,
esta alternativa ofrecera a los vecinos una nueva forma de armonizar con la
sociedad. La idea es magnifica y podria aportar con el cuidado de los

implementos deportivos poniendo casilleros para los estudiantes, y ademas
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poner camaras para que los padres vean que sus hijos vienen satisfactoriamente a
hacer algo distinto que el celular o los video juegos que tanto dafio estan

haciendo a los jovenes.



3.8.Andlisis de los resultados cuantitativos

3.8.1. Resultados de la encuesta a padres

Tabla 2
4 . ;Cual es el estatus de su vivienda?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Propietario 211 62%
Arrendatario 92 27%
Prestada 14 4%
Coexiste con familiares
24 7%
Total 341 100%

¢ Cual es el estatus de su vivienda?

Prestada Coexiste con

4% \ familiares
7%

Propietario

/ 62%

Arrendatario _/
27%

Figura 1 ¢Cudl es el estatus de su vivienda?

Como se puede ver en la figura, el 62% de los encuestados tenian casa propia, el

27% eran arrendatarios, el 7% vivian con otros familiares y el 4% viven en una casa que

es prestada, Esto dato deja en claro que la ciudadela es de un nivel socioeconémico

aceptable y que podria al menos el 89% ser parte del pablico objetivo que espera tener

la organizacion.
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Tabla 3
5. ¢Es usted quien decide lo que sus hijos deban estudiar o practicar
extracurricularmente?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Total acuerdo 197 58%
De acuerdo 143 42%
Indiferente o neutral
1 0%
Desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo

0 0%

Total 341 100%

¢Es usted quien decide lo que sus hijos deban estudiar o practicar

extracurricularmente?
Desacuerdo

Total desacuerdo \0%/_
0%

Indiferente o neutral
0%

De acuerdo
42%

Total acuerdo
58%

Figura 2¢Es usted quien decide lo que sus hijos deban estudiar o practicar
extracurricularmente?

En la figura se observa que el 58% estuvo en total acuerdo y el 42% de acuerdo
en que ellos eran los decisores de que los nifios puedan hacer una u otra actividad

extracurricular, por lo que el encuestado es el adecuado para proseguir con la encuesta.
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Tabla 4
6 . ¢El tenis es una opcidn para formar a sus hijos?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Total acuerdo 91 27%
De acuerdo 115 34%
Indiferente o neutral 8 204
Desacuerdo 76 22%
Total desacuerdo 51 15%
Total 341 100%

¢El tenis es una opcion para formar a sus hijos?

Total desacuerdo

15% Total acuerdo

27%

Desacuerdo
22%

Indiferente o neutral
206 De acuerdo
34%

Figura 3 ¢El tenis es una opcion para formar a sus hijos?

En esta pregunta se encontrd que el 34% esta de acuerdo que sumando el 27% de total
acuerdo da un total de 61% de aceptacion, los que estan en contra de estas variables con
el 22% que esta en desacuerdo y 15% total desacuerdo es decir 37% responde de forma
negativa. La interpretacion de este resultado sefiala que el mercado total seria de
aproximadamente el 61% del total del nicho seleccionado que se considera muy

atractivo para motivar a la propuesta final.
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Tabla 5

7 . De los siguientes ;Qué deporte preferiria que practiquen sus hijos?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Basquet 24 7%
Tenis 75 2204
Natacion 38 11%
Indoor/futbol 149 44%
Patinaje 55 16%
Total 341 100%

De los siguientes ¢Qué deporte preferiria que practiquen

sus hijos?
- Basquet
Patinaje 7%
16%

Tenis
22%

Natacion

Indor/futbol 11%

44%
Figura 4 De los siguientes ¢Qué deporte preferiria que practiquen sus hijos?

Como era de esperarse, el balompié fue una de las primeras opciones de deporte de los
padres, en especial de los varones, con el 44% de predileccién, seguido por el tenis con
un 22%, el patinaje con el 16%, la natacion con el 11% y el basquetbol con el 7%. Cabe
sefialar que el interés por el tenis que se habia fijado en la pregunta 6, que superaba el
60% se consolida con esta pregunta, pues la anterior solo miraba la posibilidad del tenis
y esta lo compara con otros deportes, es decir que, si hubiera que elegir, 2 de cada diez
padres elegirian el tenis, pero si se ofreciera como alternativa Unica 6 de cada 10 lo

elegiria.
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8 . Para que el tenis sea la primera opcién en la formacién de sus hijos ;Qué

deberia considerar?

Variable

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Lugar en donde practicar
cerca de casa

Entrenadores profesionales

Acreditacion de la federacion
ecuatoriana

Los hijos lo quieran

No seria una opcion

Transporte puerta a puerta

Pago con T/C
Uniformes

Implementos deportivos

Economia del hogar

286

113

221

311

34

255

332

64

289

79

84%

33%

65%

91%

10%

75%

97%

19%

85%

23%

Primero se debe aclarar que esta pregunta es de multiples opciones y el

tratamiento que se le dio fue individual a cada uno de los items preguntados, es decir en

el caso de Economia del hogar, 79 de los 341 encuestados tomaron esta opcién (ademas

de otras) y tuvo un peso del 23% del total.

Esta técnica permite observar en una figura de barras cual es la opcion mas

preferida de todos los investigados cotejandolas una con otra, en forma de contrastes.

Los contrastes permiten una facil visualizacion de los resultados comparativos, pero en

un mismo sector investigado.
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Para que el tenis sea la primera opcion en la formacion de
sus hijos ¢Qué deberia considerar?
120%

97%

100% 91%
84% 85%
80% 75%
65%
60%
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Figura 5 Para que el tenis sea la primera opcidn en la formacidn de sus hijos ¢Qué deberia
considerar?

Aqui se observa que la principal preocupacién es la forma de pago, el 97%
sugiere utilizar la tarjeta de crédito, la siguiente (91%) es que los hijos también quieran
practicar este deporte, seguido por lo complejo que pueda ser conseguir los
implementos deportivos (85%) y que la practica del tenis sea cerca de ddnde viven
(84%). Es decir que el deporte tendria mayor relevancia si se considera los sitios en
ddnde se los practique o que estos estén al alcance o que haya como llevarlos a sus
hijos, en especial es porque en el sector apenas hay una linea de bus que sale de las
ciudadelas del sector. Dato importante es que los padres no ven en su gran mayoria que
afecte a la economia del hogar, apenas el 23% de ellos advirtié que es un problema. El
rechazo al deporte se ratifico en apenas un 10%. Ya con esta cifra se consolida la

oportunidad de que el mismo pueda ser ofrecido al mercado.
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Tabla 7
9 . Haria usted el intento de practicar un deporte al mismo tiempo que sus hijos
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Total acuerdo 8 2%
De acuerdo 51 15%
Indiferente o neutral 0 0%
Desacuerdo 188 55%
Total desacuerdo 94 8%
Total 341 100%

Haria usted el intento de practicar un deporte al mismo tiempo que

sus hijos
Total acuerdo

2% De acuerdo
15%

Total desacuerdo

28% .
Indiferente o neutral

0%

Desacuerdo
55%

Figura 6 Haria usted el intento de practicar un deporte al mismo tiempo que sus hijos

La intencion de esta pregunta era lograr emparentar el deporte, lo que el
marketing deportivo anuncia en sus teorias en cuanto a tendencia de practicas del
deporte, segun estudios de los ultimos afios, pero al parecer esta no es una opcion aun en
la sociedad del sector porque el 2% dijo esta totalmente de acuerdo y el 15% de
acuerdo, es decir apenas del 17% positivo, sin embargo, se aplicara como estrategia
aunque se espera un resultado minimo de 2 de cada diez acepten, sin embargo la idea no

esta desechada.



Tabla 8

10 . Sus posibilidades en pagar un curso estan entre los rangos de:

43

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
$50-$60 26 28%
$61-$70 85 2504
$71-$80 73 21%
$81-$90 51 15%
$91-$100 36 11%

Total 341 100%

Sus posibilidades en pagar un curso esta entre los rangos
de:

$91-$100

11%
$50-$60

28%

$81-$90
15%

$71-$80
21% $61-$70

25%

Figura 7 Sus posibilidades en pagar un curso estan entre los rangos de:

Lo que se pregunta es que el padre de una indicacion del nivel de pago que tiene para

pagar un curso, se hizo énfasis en que sea un valor justo para ambas partes, el 28% dijo

que entre 50 y 60 usd, el 25% entre 61y 70 usd, el 21% entre 71y 80, el 15% entre 81

y 90 usd y finalmente el 11% entre 91 y 100 usd. Es decir, que los rangos de inversion

estan dentro de los 50 y 80 y desde aqui se propondran las estrategias de precio de la

propuesta.
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Tabla 9
11 . ;/Sigue las redes sociales de su urbanizacion?
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Total acuerdo 106 31%
De acuerdo 189 55%
Indiferente o neutral 4 1%
Desacuerdo 28 8%
Total desacuerdo 14 4%
Total 341 100%

¢Sigue las redes sociales de su urbanizacion?
Total desacuerdo ,

Desacuerdo, 28, 8% 14, 4%

Indiferente o neutral, __—
4, 1% \

Total acuerdo, 106,
31%

De acuerdo, 189,
56%

Figura 8 ¢Sigue las redes sociales de su urbanizacion?

La mejor forma de llegar a los padres es a través de las redes sociales de la
ciudadela, debido a que de ella se basan todas las novedades de la urbanizacion y hasta
ahora han tenido buena acogida, segin lo demuestra la conversacion que se tuvo con el
administrador de la etapa Zafiro Si se suma el 56% de acuerdo con esto y el 31% en

total de acuerdo, se suma un 87% de positivismo a esta opcion, lo que lo valida este

medio de publicidad.
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Tabla 10
12 . Lee los boletines que le dejan debajo de la puerta de su casa

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Total acuerdo 109 32%

De acuerdo 211 62%

Indiferente o neutral 0 0%

Desacuerdo 13 4%

Total desacuerdo 8 206

Total 341 100%

Lee los boletines que le dejan debajo de la puerta de su

casa
Total desacuerdo

Desacuerdo
0,
o %
Indiferente o neutral

0%

Total acuerdo
32%

De acuerdo
62%

Figura 9 Lee los boletines que le dejan debajo de la puerta de su casa

Esta es una forma tradicional de hacer publicidad en las urbanizaciones, siempre
que tengan el consentimiento de los administradores de la etapa, en este caso, se lee que

el 62% esta de acuerdo y el 32% esta totalmente de acuerdo, lo que suma el 94% de

aceptacion..



3.8.2. Resultados de la encuesta a hijos

Tabla 11
1. Sexo
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Masculino 171 50,1%

Femenino 170 49,9%

Total 341 100%

1. Sexo
Femenino Masculino

50%

Figura 10 Sexo

50%
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Se tomo el cuidado de que para que haya una mejor representacion de un género

y de otro.
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Tabla 12
2. Edad

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

8al0 38 11%

11a13 99 29%

14216 108 32%

17+ 96 28%

Total 341 100%

2. Edad

8al0
11%

11a13
29%

14a16
32%

Figura 11 Edad
La poblacién en cuanto a la edad fue aleatoria, contrario a lo que se hizo en el
sexo, estas fueron encontradas de la siguiente manera, 32% eran de entre 14 y 16 afios,

el 29% entre 11 a 13, el 28% de 17+ y 11% de 8 a 10.
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Tabla 13

3. El deporte es necesario para completar tu formacion

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Total acuerdo 133 39%
De acuerdo 198 58%
Indiferente o neutral

0%

Desacuerdo 4 1%

Total desacuerdo

5 1%

Total 341 100%

3. El deporte es necesario para completar tu formacion

Desacuerdo
1% Total desacuerdo

0,
Indiferente oneutral . @ 2%
0%

Total acuerdo
39%

De acuerdo
58%

Figura 12 El deporte es necesario para complementar ti formacion

El 58% de los encuestados aduce estar de acuerdo y 39% en total acuerdo, lo que
suman 97% de aceptacion a la pregunta de que el deporte sea complementario,

sosteniendo que el mercado es consciente de practicar un deporte.
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Tabla 14
4. ¢El tenis es deporte que te atrae?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Total acuerdo 166 48, 7%
De acuerdo 84 24,6%
Indiferente o neutral
21 6,2%
Desacuerdo 24 7,0%
Total desacuerdo
46 13,5%
Total 341 100%

4. ¢El tenis es deporte que te atrae?

Total desacuerdo
13%

Desacuerdo
7% _\
Indiferente o neutral _/>
6%
De acuerdo‘

25%

Total acuerdo
49%

Figura 13 ¢El tenis es deporte que te atrae?

Si se suma el 49% de total de acuerdo y el 25% que dijo estar de acuerdo, dan un

total de 74% de aceptacion a lo planteado. Apenas contestaron de forma negativa el

20%.



Tabla 15

5. De los siguientes ;Qué deporte prefieres?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Basquet 14 4%
Tenis 89 26%
Natacion 21 6%
Indor/futbol 155 45%
Patinaje 62 18%
Total 341 100%

5. De los siguientes ¢Qué deporte prefieres?

Basquet
Patinaje 4%
18%

Tenis
26%

Natacién
6%

Indor/futbol
46%

Figura 14 De los siguientes ;Qué deporte prefieres?
Los deportes favoritos de los encuestados fueron el futbol como favorito,

seguido del 26% del tenis, 18% el patinaje, 6% la natacion y 4% el basquet.
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Tabla 16

6. ¢Haria usted el intento de practicar un deporte al mismo tiempo que sus
padres?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Total acuerdo 98 29%
De acuerdo 121 35%
Indiferente o neutral

4 1%

Desacuerdo 67 20%

Total desacuerdo

51 15%

Total 341 100%

6. ¢Haria usted el intento de practicar un deporte al
mismo tiempo que sus padres?

Total desacuerdo
15%

Total acuerdo
29%

Desacuerdo
20%

Indiferente o neutral
1%

De acuerdo
35%

Figura 15 ¢Haria usted el intento de practicar un deporte al mismo tiempo que sus

padres?

El 35% asevero estar de acuerdo que sumado al 29% de estar total de acuerdo,

suma un total de 64% de aceptacion, 35% respondié de forma negativa.



Tabla 17

7. De ser el caso que se impartan clases de tenis cerca de casa. Entrarias al curso
por:

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Diversion 24 7%
Disciplina 75 2204
Salir de rutina 38 11%
Impresionar 149 44%
Nuevos aprendizajes
55 16%
Total 341 100%

7. De ser el caso que se impartan clases de tenis
cerca de casa. Entrarias al curso por:

Nuevos Diversion
aprendizajes 7%
16%

Disciplina
22%

Salir de rutina

0,
Impresionar 11%

44%

Figura 16 De ser el caso que se impartan clases de tenis cerca de casa. Entrarias al

curso por:

Los encuestados entrarian a un entrenamiento en tenis en el 44% por
impresionar a su entorno, el 22% por disciplina, el 16% por aprender algo nuevo, el

11% por salir de la rutina y finalmente 7% por diversion.

52
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Tabla 18

8. Para que el tenis sea la primera opcion en tu formacion deportiva ¢Que
deberias considerar?

Frecuencia Frecuencia
Variable Absoluta Relativa
Lugar en donde practicar cerca de casa
311 91%
Entrenadores profesionales 288 84%
Transporte puerta a puerta 278 82%
Amigos quieran 331 97%
No seria una opcion 2 1%

8. Para que el tenis sea la primera opcién en tu formacion
deportiva ¢Que deberias considerar?

120%
97%

100% 91%
84% 8204
80%
60%
40%
20%
1%
0%
Lugar en donde Entrenadores Transporte puerta  Amigos quieran  No seria una opcion
practicar cerca de profesionales apuerta

casa

Figura 17 Para que el tenis sea la primera opcion en la formacion de sus hijos ¢Que

deberia considerar?

Esta tabla fue realizada con respuestas multiples y se tabulé igual que en la
pregunta ya antes explicada, lo que se lee en estas respuestas es que lo que los motiva a
los chicos es que los amigos sean parte de este proceso, en el 97%, sin embargo, todo es

ecuanime en cuanto al deporte y hubo un rechazo del 1%.
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Tabla 19

9. ¢Sigue las redes sociales de su urbanizacion?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Total acuerdo 21 6%
De acuerdo 11 3%
Indiferente o neutral
2 1%
Desacuerdo 161 47%
Total desacuerdo
104 30%
Total 299 88%

9. ¢Sigue las redes sociales de su urbanizacion?

Total acuerdo
7% . De acuerdo
4%

Indiferente o neutral

Total desacuerdo 0%

35%

Desacuerdo
54%

Figura 18 ¢Sigue las redes sociales de su urbanizacion?

Los chicos definitivamente no siguen las redes sociales de la ciudadela, sin
embargo, al saber que las fotos de ellos apareceran en las mismas, esto es muy favorable
para la ciudadela que tendrd mayor cantidad de fans. Apenas el 11% de los encuestados

las siguen.
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Tabla 20

10. ¢ Lee los boletines que le dejan debajo de la puerta de su casa?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Total acuerdo 88 26%
De acuerdo 926 28%
Indiferente o neutral

32 9%

Desacuerdo 68 20%

Total desacuerdo

57 17%

Total 341 100%

10. ¢ Lee los boletines que le dejan debajo
de la puerta de su casa?

Total
Total acuerdo
26%

desacuerdo
17% I

De acuerdo

neutral 28%

Indiferente o
9%

Desacuerdo
20%

Figura 19 ¢Lee los boletines que le dejan debajo de la puerta de su casa?

El 28% dijo estar de acuerdo y el 26% en total de acuerdo lo que da una

aceptacion de 54%, el 37% respondio de forma negativa.
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Tabla 21

12. ;Cual es la forma mas adecuada de interrelacionarte con otros nifios o
adolescentes del sector?

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Bailes/fiestas 58 17%
Eventos socio-culturales 73 21%

Canchas de la urbanizacion

78 23%
Piscina 54 16%
No esta seguro 78 2304
Total 341 100%

12. ;Cual es la forma mas adecuada de interrelacionarte
con otros nifos o adolescentes del sector?

Bailes/fiestas
No esta seguro 17%

23%

Eventos socio-
culturales

Piscina 21%

16%

Canchas de la
urbanizacion
23%

Figura 20 ;Cuél es la forma méas adecuada de interrelacionarte con otros nifios o

adolescentes del sector?

El 23% dijo que se conocen amigos en las canchas de la urbanizacion, el 21% en

los eventos que hay en ella, el 17% dijo que en fiestas y el 16% en los dias de piscina.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA
4.1. Tema
Establecimiento de estrategias de marketing deportivo para la difusion de la

cultura del deporte de tenis en el sector de la Joya.

4.2. Justificacion

En lo que respecta a la administracion de las instalaciones, en las investigaciones
realizadas en el marco teorico se encontrd que existen tres temas que encabezan la lista
de todos los propietarios o clubes de los clubes de tenis: el aumento de socios, la
retencion de miembros y la rentabilidad final. EIl crecimiento de la membresia es, por
supuesto, un factor para impulsar su balance final. Atraer a posibles socios es una de las
actividades esenciales en las que todo propietario y administrador de un club debe
participar regularmente. Ademas, se hara uso de la informacién obtenida en el estudio
de mercado, tanto en encuesta y entrevistas para la presente propuesta. Lo que se desea
es impulsar el deporte del tenis en el sector. Para ello se disefiaron objetivos dentro de la

propuesta que permita llegar al tercer objetivo planteado dentro de la investigacion.

Debido a que no se va a demostrar la hip6tesis ya que se disefia es un
planteamiento de estrategias, los objetivos siguientes son considerados SMART por sus

siglas en inglés, es decir, especificos, mesurables, alcanzables, relevantes y ejecutables

4.3. Objetivos de la propuesta

e Establecer las variables de marketing deportivo a utilizarse en el mes cero.

e Disefiar el sistema estratégico de la academia para un afio.

e Definir el costo beneficio de la propuesta al término de un afio de gestion.
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4.4. Marketing Mix: Variables de marketing deportivo a utilizarse

Para hacer el mix del marketing primero se definen las estrategias individuales

de las 4P mercadoldgicas.

4.4.1. Disefo de Plaza

Tal como se explicd en el marco tedrico, este consiste en llevar el servicio de

entrenamiento a los prospectos, para esto se ideo la siguiente estrategia:

e Establecer alianzas estratégicas con los condéminos o administraciones de las
etapas que posean canchas de tenis que puedan ser utilizadas en el

entrenamiento.

A manera de ejemplo, se utilizara de forma ficticia (es decir que es por el disefio de
la tesis) una alianza con la etapa cuyo administrador fue entrevistado y dio opciones
valederas para establecer un modelo ganar-ganar en la instauracién de canchas dentro de
su portal de espacios recreativos, considerando ademas que esta etapa posee un pequefio

gimnasio para calentamiento muscular de los jugadores.
Datos de la alianza:
Ciudadela: La Joya
Etapa: Zafiro
Contraparte: Federacién Ecuatoriana de Tenis FET
Periodo: 2020
Producto: Entrenamiento de tenis
Firma de convenio: Gastos e ingresos por partes iguales

Representante comercial: FET
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Como se puede observar, ademas de Zafiro existen 10 etapas que podrian
incluirse al plan de manera que el deporte prevalezca en el sector que es el fin social de

esta tesis, la difusion del deporte.

Se observan dos canchas para la preparacion de los entrenamientos, junto a la
piscina hay un pequefio gimnasio que puede ser utilizado para preparacién de los
deportistas, en la literatura se encontrd que incluso algunos ejercicios de reforzamiento
del brazo se lo hacen en el agua con braceo, por lo que estas instalaciones son muy
adecuadas para lo que se propone. Cabe indicar que la plaza muestra ademas variables

que son consideradas en cualquier punto de venta y estas son:
e Parqueo vehicular suficiente.
e Seguridad en el sitio de servicio.

4.4.2. Disefo de Precio

El precio que se va a utilizar en la preparacidn o entrenamiento de nifios, jévenes
y adultos es diferenciado por la edad y por el nivel, cada curso tomara 30 dias, 6 horas a

la semana, considerada la hora de 60 minutos, tal como se define en la siguiente tabla:

Tabla 22

Lista de precios
Edad Nivel basico Nivel Intermedio Nivel avanzado
10-12 140 120 100
13-18 120 100 80
19+ 100 80 60

Precios establecidos en délares americanos
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Tarifas se defienden debido a que, a mayor nivel, la clase se hace menos dificil,
sin embargo, también se considera que los nifios pequefios toman mas dificultad en

aprender.

También se sustenta que las primeras inducciones son muy técnicas y teoricas,
lo que en algunas ocasiones la FET lleva instructores adicionales para hacer
presentaciones en el aula, debido a que el club social de la etapa tiene un saldn, entonces

ahi mismo se hara la induccién de la teoria.

A este modelo de precios se le llama Premium, el precio alto se utiliza como
criterio de definicion. Las estrategias de fijacion para precios funcionan en segmentos e
industrias donde existe una fuerte ventaja competitiva para la empresa, en este caso la

certificacion del nivel firmado por la FET.

Los precios, ya estan establecidos por la FET y no se piensa cambiarlos debido a
que se crearia una discrepancia con las otras academias, incluso con la propia que, esta
ubicada en Urdesa. La tabla 8 indica que el 11% de los padres pagaria un valor maximo
es decir el promedio de 120 se justifica desde ese parametro y también indica cuantos

aprendices podrian fijarse en el flujo de ventas.

4.4.3. Disefno de Producto

Aqui hay formas creativas para atraer nuevos jugadores y aumentar su
membresia de tenis a la FET, divididos en grupos segun el presupuesto que pueda tener

disponible.

e Membresias de 3, 6 y 12 meses con tarjetas de crédito sin intereses. Hay
que ser creativo con los beneficios de membresia, se podrian incluir

cualquier combinacion de campeonatos y clases.
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e Paquetes de lecciones. Construir paquetes de lecciones que deben durar a
lo largo del afio escolar y que estan disefiados en funcién de las metas de

los atletas.

e Grandes paquetes. Animar a las familias y los equipos a reservar antes de
la fiebre del invierno y entregar algunos descuentos a grupos para

motivarlos.

e Lecciones combinados con productos de retail. Puede recurrir a
implementos y ropa deportiva que identifique al estudiante, tales como

abrigos, raquetas, bermudas, medias, faldas, envases de jugos, etc.

e Una tarjeta de regalo general o crédito de la tienda y lecciones. Estos son
geniales para quienes hacen regalos y no estan seguros de qué programa
elegir. Los posibles incentivos podrian ser un bono de $ 10 por cada $50

comprados.

e Paquetes de entrenamiento personal para adultos mayores. Los
programas de acondicionamiento fisico estilo "Boot Camp" para adultos

deben ser descontados ahora por contratacion de grupos familiares.

4.4.4. Disefio de Comunicacion

4.4.4.1. Sitio web y redes sociales
Dado que el sitio web debe contener toda la informacion pertinente sobre su
club, asegurese de que se actualice constantemente con la informacion mas reciente.
Publicar comunicados de prensa y enviar por correo electronico un gran contenido para

que su URL se pueda publicar y compartir en las redes sociales.
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La idea es mantener en la red Facebook lo concerniente al curso y a todo lo que
implique dentro de él, asi como a los interesados en buscar a la FET en esta red
encontraran la noticia de que existe la oportunidad de aprender el tenis en el sector de

LAS LOJAS (Etapas de la ciudadela la Joya).

La etapa tiene un grupo de vecinos en la herramienta WhatsApp, lo que haria

que todos tengan conocimiento de los cursos y demas eventos de este proyecto.

Con este grupo de comunicacion se pueden hacer publicaciones de las préacticas de los
hijos de manera que los padres tengan lindos recuerdos de los entrenamientos de sus
hijos. Esto es enfoque en el movil, asegurandose de que su sitio web sea compatible con
el movil, ya que muchos de sus prospectos usan teléfonos inteligentes y tabletas. Pero
también, Google esta poniendo mucho mas énfasis en la facilidad de uso de los

dispositivos moviles al clasificar paginas web.

La red de la FET tiene pocos seguidores en la actualidad, sin embargo, la
interaccion con los nuevos practicantes del deporte seguramente incrementara las visitas
de esta red, lo que ayudara a la mejora del posicionamiento en el sector, esto a

conveniencia de lo que se persigue en este trabajo que es el de difundir el deporte.

Esto es algo que ya existe, por lo que es absurdo crear una nueva, sino darle mas
potencial a lo que se va a hacer, sin embargo la FET posee sponsors muy importantes

que pueden replicar los cursos a instaurarse en el sector.

Dentro de la pestafia arriba indicada, se debe dejar la opcion para los cursos
dentro de la etapa Zafiro, como una forma cémoda para aquellos que investiguen en

donde aprender a jugar al tenis.

OLX se ha constituido en una péagina de busqueda para profesores de

matematicas, ciencias y lengua, en esta pagina se puede ofertar los cursos de tenis 'y
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ligarlos a los metadatos antes mencionados, de tal manera, se conozca de esta
alternativa que podria trascender a otros sitios cerca de la Joya, como por ejemplo Villa

Club, Sambocity, etc.

Aunque poco convencional, esta es una forma de hacer comunicacion de
guerrilla, es decir considerablemente econémica y a la vez masiva a nichos de otros

mercados que podrian realizar compras impulsivas.

Mantener un canal de YouTube activo, asegurandose de que los videos se
muestren siempre con el nombre de dominio del sitio web, el nombre de la pagina de

Facebook, etc., visibles. Los canales de YouTube son de uso gratuito.

La produccién devendra de los dias en los que se entrene a los inscritos, esto
sirve mucho para el apego a la familia de observarlo que sucede alrededor de sus vidas y

lo emocionante que es practicar un deporte diferente.

4.4.4.2. Relaciones publicas
El que se mencione de boca en boca es importante para cualquier campafa,
sigue siendo muy importante como herramienta de marketing de alta calidad, eficaz y
gratuita, para esta herramienta se usan las relaciones publicas, por lo tanto, se hara la
busqueda de varios medios de comunicacién para hacerles un aviso de prensa buscando
que publiqguen el contenido, en la investigacion se determind que los medios mas

importantes fueron:

El diario Metro se lo regala en el sector a los vehiculos que salen de La Joya

entre las 8 y 11 de la mafiana de forma gratuita, el aviso de prensa dira lo siguiente:
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“La Federacidn Ecuatoriana de Tenis y la Etapa Zafiro de la ciudadela
la Joya, firmaron un acuerdo para brindar la oportunidad de que el
deporte sea practicado por amateurs aficionados y pablico en general.
La difusion es lo mas importante manifestd Danilo Carrera presidente
de la FET y espera que la acogida sea beneficiosa para el tiempo de

ocio de los jovenes del sector”.

La foto del aviso de prensa sera la del representante de la ciudadela y de la FET
estrechandose las manos de forma que los vecinos vean que, aunque se persigue un

lucro para el mantenimiento del curso, la intencion sea la ayuda y la cooperacion.

4.4.4.3. Correo masivo
Email Blasts y boletines electronicos son muy utilizados, seguir las pautas
generalmente aceptadas sobre lo que puede y no puede hacer. No méas de dos correos
electronicos masivos al mes. Recordando que el contenido mas importante tiene que ir
en el primer parrafo. Haciendo que el titulo sea interesante para que los destinatarios
abran el correo electronico. Aungue hay excepciones, las normas de las industrias es
que solo del 20 al 30 por ciento de sus destinatarios abriran sus descargas de correo

electrénico.

Para esta accion, la FET utilizard el programa “MDirector” que es para la
entrega especializada de correos. Ellos tienen un equipo compuesto por expertos en
entrega, que llevan mas de 10 afios ayudando a las empresas a comunicarse con sus
clientes por correo electronico. Le ayudan a planificar la estrategia desde cero. Todas
las comunicaciones por correo electrénico para sus envios siempre entran en su bandeja
de entrada. Ademas, la primera y Unica herramienta de comunicacion permite el canal

cruzado: Comunicarse por email y marketing de sms.
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La optimizacién de sus camparias captura registros de Google Adwords,
Facebook Ads, Email Marketing y Display Retargeting con software para crear paginas
de inicio arrastrando y soltando Landing Optimizer. Se agrega una cookie a cada

registro en su base de datos para la reorientacion.

El programa tiene la capacidad de gestionar todos los canales de marketing
digital en una sola herramienta. El software para correo electronico masivo tiene todas
las caracteristicas que debe incluir la plataforma profesional de marketing por correo
electronico. Como una serie de plantillas de email marketing responsivo y newsletter
gratuito. Alternativamente, un sistema con informes en tiempo real que le permite saber
en todo momento cdmo funcionan muchos elementos de sus campafias. Por otro lado,

incluso la gestion automatica de bajas y rebotes.

4.4.4.4. Casa abierta
La casa abierta deberia ser con una concepcion mas pequefia de lo normal, es
mejor que se pruebe con clinicas gratuitas y juegos de partidos entre profesionales por
un dia. Todos los profesionales deben participar porque también seran presentados
como tutores o entrenadores. Pequefios eventos de reclutamiento para promover
negocios locales se pueden abonar a esta idea, torneos ya establecidos pueden ser
jugados en estas canchas con el fin de crear expectativas y compra impulsiva en el

mismo evento. Se alquilaran carpas para la inscripcion de estudiantes.

4.4.4.5. Programas gratuitos para principiantes
Se difundira un concurso en las redes para que comience un programa para
principiantes, con la participacion de uno o més profesionales. Se deberd subsidiar los

costos del programa como parte de la promocion.
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4.5. Costo beneficio

Un analisis de costo-beneficio (también conocido como analisis de costo /
beneficio) es un proceso mediante el cual las organizaciones pueden analizar decisiones,
sistemas o proyectos, o determinar un valor para intangibles. El modelo se construye
identificando los beneficios de una accion, asi como los costos asociados, y restando los

costos de los beneficios.

Cuando se complete, un analisis de costo-beneficio arrojara resultados concretos
que pueden usarse para desarrollar conclusiones razonables sobre la viabilidad y (0)

conveniencia de una decision o situacion.

Es el momento de clasificar sus costos y beneficios en grupos por tipo. Las
categorias principales en las que se encuentran los costos y beneficios son directas /

indirectas, tangible / intangible y real:

e Los costos directos a menudo se asocian con la produccion de un objeto
de costo (producto, servicio, cliente, proyecto o actividad), estos vienen
acompafados de las bolas de tenis y la net de la cancha, las raquetas son
aportes de los practicantes y en la induccion se les indicaréa el tipo y

calidad adecuado segun la edad y el nivel.

e Los costos indirectos generalmente son de naturaleza fija y pueden
provenir de gastos generales de un departamento o centro de costos, en
este caso se mantendra el costo de la iluminacidn en las clases que se

daran después de las (18h00 — 20h00).

e Los costos tangibles son faciles de medir y cuantificar, y generalmente
estan relacionados con una fuente o activo identificable, como

herramientas de ndmina, alquiler y compra. En este caso se considera el
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valor por el uso de la herramienta de correo masivo que asciende a 100

dolares mensuales con un contrato anual de 1200 délares.

Los costos intangibles son dificiles de identificar y medir, como los
cambios en la satisfaccion del cliente y los niveles de productividad,
estos se evaluan por el nivel de satisfaccion de los padres y de los

participantes.

Los costos reales son gastos asociados con la produccién de una oferta,
tales como costos de mano de obra y materias primas. Los entrenadores
ganan sus ingresos por el nimero de horas brindadas, el costo se
establece en este caso con 3 entrenadores que trabajaran 4 horas diarias
desde las 16h00 hasta las 18h00, es decir 60 horas a la semana, el costo
de esto es de 400 ddlares semanales, es decir 1200 por mes. No hay otro
costo de este tipo ligado a esta operacion. Se les paga a los instructores

con factura por servicios prestados.

Los costos quedan asignados de la siguiente forma:

Tabla 23
Calculo de costo beneficio
Inversion Unidad Costo unitario Costo anual
Instructores 12 $ 1.200,00 $ 14.400,00
Letreros exterior 2 $ 100,00 $ 200,00
Material POP impreso 1000 $ 0,05 $ 50,00
Relaciones publlc,as - 10 $ 10000 $ 1.000,00
Bono de cortesia
Casa abierta- Alquiler 4 % 2500 $ 100,00
de carpas
Correo Masivo 12 $ 100,00 $ 1.200,00
Marketing digital-redes 50 $ 12,00 $ 600,00
Total costo $ 17.550,00
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.. Meses Ingresos
Ventas anuales Participantes Costo Ingresos x curso trabajados Anuales
BASICO 10-12 10 140 $ 1.400 12 16800

BASICO 13-18 10 120 $ 1.200 12 $ 14.400
BASICO 19+ 10 100 $ 1.000 12 $ 12.000
INTERMEDIO 10-12 10 120 $ 1.200 9 $ 10.800
INTERMEDIO 13-18 10 100 $ 1.000 9 $ 9.000
INTERMEDIO 19+ 10 80 $ 800 9 $ 7.200
AVANZADO 10-12 10 100 $ 1.000 6 $ 6.000
AVANZADO 13-18 10 80 $ 800 6 $ 4.800
AVANZADO 19+ 10 60 $ 600 6 $ 3.600
TOTAL INGRESOS $ 9.000 $ 84.600

Célculo de participantes:

e De lunes a viernes son 4 horas de clases por instructor x 5 dias = darian 20 horas

clase

e Cada clase toma 2 horas por lo tanto serian 10 cursos como capacidad maxima

por semana.

e Los inscritos que empiezan el nivel desde basico deberan hacer 12 meses para

obtener la certificacion de la FET.

e Conformen vayan adelantando, van bajando los meses de participacion.

e Cada curso tiene un cupo maximo de 10 participantes.

e Segun la encuesta tabla 15 existe un 26% de aceptacion y segun los datos de las
proyecciones del sector muestran que al menos hay 3.000 nifios y adolescentes
que estan en el rango de edad antes indicado (Dismedsa, 2019), por lo tanto, el
nicho sin trabajar en publicidad asciende a 780 en total, de los cuales apenas se
han considerado 90 en la tabla 23 debido a la capacidad instalada de los
instructores y las canchas (2), es decir, que luego se podria trabajar en el resto
del nicho, pero debido a la limitacion de este proyecto, eso seria motivo de

analisis en otra tesis.
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CB= Costo/beneficio

CB= 1-(17550/84600)

CB=1-0.207=0.79

Lo que se traduce como por cada délar invertido en publicidad se obtendra 79
centavos de ganancia, otros autores lo definen como por cada 21 centavos invertidos en

publicidad se ganara un dolar.
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Conclusiones

En el documento se realiz6 un estudio exploratorio al inicio en donde se logré
estudiar la relacion entre los principios del marketing deportivo y la préactica del
deporte del tenis.

Se aplico un estudio descriptivo en donde se logré identificar los principales
factores que influyen en la decision de practicar tenis como una cultura o
disciplina deportiva en el sector de La Joya.

Se pudieron establecer las estrategias de marketing deportivo para la difusion de
la cultura del deporte de tenis en el sector de la Joya.

Establecer las variables de marketing deportivo a utilizarse en el mes cero.

Se disefid el sistema estratégico de la academia para un afo.

Se estableci6 el costo beneficio de la propuesta al término de un afio de gestion.
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Recomendaciones

Realizar otra investigacion que incluya los sistemas de fidelizacién del

deportista del tenis.

Que se haga la consulta a la Federacién Internacional de Tenis para que las
canchas sean declaradas reglamentarias y hacer que estas puedan ser utilizadas

en campeonatos pequenos.

Disefiar estrategias competitivas para torneos locales con miras a involucrar a

los sponsors en esta actividad.

Realizar otra investigacion dirigida al mercado de la tercera edad con el cardio

tenis como nueva tendencia ocupacional.
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Anexos

Anexo 1 Entrevista a Presidente y Administrador de la FET

1)

2)

3)

4)

ENTREVISTA APRESIDENTE DE LA FET

¢Existe apoyo al deporte por parte del gobierno?

¢Hay una buena difusion del deporte en la ciudad?

¢ Cuéntas veces se han ganado campeonatos importantes por parte de los

ecuatorianos en los Gltimos cinco afos?

¢Se justifica un proyecto de marketing que ayude a difundir el deporte?

ENTREVISTA A ADMINISTRADOR DE LA ETAPA ZAFIRO DE LA JOYA

1)

2)

3)

4)

La etapa estéa en la disponibilidad para dar cursos de Tenis en sus canchas,

explique sus razones.

Cree usted que una asociacion entre la FET y la Etapa es conveniente

¢Cdmo se puede participar en esta operacién conjunta?

¢Como califica esta idea de asociarse en bien del deporte del tenis y del apoyo

econdmico a la ciudadela? ;Qué més podria aportar?



Anexo 2 Modelo de encuesta a padres

OBJETIVO: Identificar los principales factores que influyen en la decisién de practicar tenis como una cultura o disciplina deportiva.
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CATEGORIA  INDEX ITEM 1 2 3 4 5
GENERAL SEXO/GENERO Masculino Femenino LGBT
GENERAL EDAD 21/30 31/40 41/50 50+
GENERAL ESTADO CIVIL Soltero-a Casado-a Divorciado-a Unidn libre/hecho Viudo
. Colabora con el
GENERAL DEPENDENCIA ECONOMICA Trabaja Desempleado-a Depende de otros hoaar
FILTRO 1 ¢Vive usted en cualquier etapa de la urbanizacion de La Joya? Sl NO
FILTRO 2 Posee trabajo o ingresos estables Sl NO
FILTRO 3 El deporte es necesario para completar la formacién del nifio o adolescente Sl NO
Propietario Arrendatario Prestada Coexiste con
CONTEXTO 4 De su vivienda, ¢Es usted? P familiares
¢Es usted quien decide lo que sus hijos deban estudiar o practicar Total d d D d Indiferente o D d Total d
CONTEXTO 5 extracurricularmente? otal desacuerdo esacuerdo neutral e acuerdo otal acuerdo
Total desacuerdo Desacuerdo Indiferente o De acuerdo Total acuerdo
PRODUCTO 6 ¢El tenis es una opcion para formar a sus hijos? neutral
PRODUCTO 7 De los siguientes (Qué deporte preferiria que practiquen sus hijos? Basquet Tenis Natacion Indor/futbol Patinaje
Para que el tenis sea la primera opcion en la formacion de sus hijos ¢Que Lugar en donde practicar Entrenadores Acreditacion de la Los hijos lo No seria una
PRODUCTO/| 8 deberia considerar? . B B . cerca de casa profesionales federacion quieran opcién
Para que el tenis sea la primera opcion en la formacion de sus hijos ¢Que T P T/C Unif Implementos Economia del
PRODUCTO 8 deberia considerar? ransporte puerta apuerta ago con niformes deportivos hogar
Indiferente o
PRODUCTO 9 Haria usted el intento de practicar un deporte al mismo tiempo que sus hijos Total desacuerdo Desacuerdo neutral De acuerdo Total acuerdo
PRECIO 10 Sus posibilidades en pagar un curso estéa entre los rangos de: $50-360 $61-$70 $71-$80 $61-90 $91-$100
Indiferente o
PROMOCION 11 Sigue las redes sociales de su urbanizacion Total desacuerdo Desacuerdo neutral De acuerdo Total acuerdo
Indiferente o
PROMOCION 12 Lee los boletines que le dejan debajo de la puerta de su casa Total desacuerdo Desacuerdo neutral De acuerdo Total acuerdo




Anexo 3 Modelo de encuesta a hijos

OBJETIVO: Identificar los principales factores que influyen en la decisién de practicar tenis como una cultura o disciplina deportiva.
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ATEGOR INDEX ITEM 1 2 3 4 5
GENERAL SEXO/GENERO Masculino Femenino
GENERAL EDAD 8a10 11a13 14216 17+
FILTRO 1 ¢Vive usted en cualquier etapa de la urbanizacion de La Joya? Sl NO
FILTRO 2 El deporte es necesario para completar tu formacion Sl NO
¢Es usted quien decide lo que sus hijos deban estudiar o .
CONTE> 3 practicar extracurricularmente? Total desacuerdo Desacuerdo Indiferente o neutral De acuerdo Total acuerdo
PRODUC 4 ¢El tenis es deporte que te atrae? Total desacuerdo Desacuerdo Indiferente o neutral De acuerdo Total acuerdo
PRODUC 5 De los siguientes ¢Qué deporte prefieres? Basquet Tenis Natacién Indor/futbol Patinaje
Haria usted el intento de practicar un deporte al mismo tiempo Total desacuerdo Desacuerdo Indiferente o neutral De acuerdo Total acuerdo
PRODUC 6 que sus padres
De ser’el caso que se impartan clases de tenis cerca de casa: Diversién Disciplina Salir rutina Impresionar Nu'ev_os
PRODUC 7 Entrarias al curso por: aprendizajes
Para que el tenis sea la primera opcion en tu formacion Lugar en donde Entrenadores Transporte puerta Amigos No seria una
PRODUC 8 deportiva ¢Que deberias considerar? practicar cerca de casa profesionales apuerta quieran opcion
PROMO! 9 Sigue las redes sociales de su urbanizacion Total desacuerdo Desacuerdo Indiferente o neutral De acuerdo Total acuerdo
PROMO! 10  Lee los boletines que le dejan debajo de la puerta de su casa Total desacuerdo Desacuerdo Indiferente o neutral De acuerdo Total acuerdo
PROMOI 11  ¢Qué red social es de tu preferencia? Instagram Twitter Facebook Pinterest Youtube
¢Cual es la forma mas adecuada de interrelacionarte con otros Bailes Eventos Canchas de la Ni idea
PROMO! 12  nifios o adolescentes del sector? culturales ciudadela




Ubicacién: Sector LAS LOJAS- Daule (Junto a La Aurora)

Figura 22 Sector de influencia de mercado
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® |lajjoyazafiro

» Urbilialdoya
EtapaZafiro

Figura 23 Canchas ubicadas en la negociacién

Foto tomada del satélite de Google
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Urbanizacion Zafiro
-La Joya

@urbanizacionzafiro

Inicio

Informacion 1 Megusta | X\ Seguir = A Compartir

s . EXT0S
FET.  TANIA ANDRADEY MIGUEL LARREA
e evws GIRA EUROPEA

e i U -

s e

Federacion
Ecuatoriana de
Tenis

@FET.Tenis

Inicio

1 Me gusta | 3\ Seguir | A Compartir |+ @ Enviar mensaje

Eventos

Figura 24 uso del Facebook en estrategias de comunicacion
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o0

Ciudadela Zafiro La Joya

Silenciar notificaciones »
Notificaciones personalizadas

Visibilidad de archivos multimedia

Cifrado

Los mensajes y llamadas en este chat estan ﬁ
protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para verificar.

Info. y nimero de teléfono

Urb. Zafiro &

12 de agosto de 2018

+5’9.3 93908 0275 g W m
Movil

Grupos en comun 1

Zafiro Mz.12
Cindadela Sarita +1 (?201) 203-Q1A? +503 Q&

Figura 25 Grupo de WhatsApp de la Etapa Zafiro
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75 663 80

FEDERACION Publicacio... Seguidores Seguidos

DE TENIS

Federacion Ecuatoriana Tenis

La Federacion Ecuatoriana de Tenis fue fundada el 28
de noviembre de 1967. El actual presidente es el Ec.
Danilo Carrera Drouet (2017- 2021).

Ver traduccion

www.fet.org.ec/

Siguiendo v Mensaje v

lo mejor del tenis ecuatoriano

o] REVISTA .ﬁIGITAL FET

Figura 26 Red Instagram
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El VII Chiquiton se realizé en Guayaquil con 21 academias

III‘_III Iw

Figura 27 Pagina web de la FET

= YouTube™ Buscar

FEDERACION ECUATORIANA DE TENIS
m PBX: 04-3805600

INICIO NOSOTROS TRANSPARENCIA TORNEOS RANKINGS NOTICIAS FOTOS WVIDEOS CAPACITACION Y DESARROLLO  CONTAGTENOS m
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FEDERACION
'ECUATORIANA-
DETENIS

TennisTour
aquil

e At

TENIS PR®

£ Video de la semana

Q PamfiCarc

Centro Nacional de Tenis, sede de Fed Cup en Ecuador
i 0

181 vistas

- L
Publicado el 10 jul. 2018

Figura 28 YouTube como canal de difusion

& o ~» COMPARTIR =} GUARDAR

SUSCRIBIRSE 573
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FEDERACION ECUATORIANA DE TENIS
PBX: 04-3805600

e
WorldTennisTour
Guayaqu

£ Video de la semana

e
Q PacifiCard

AFILIACION

Figura 29 Comunicacion de Capacitaciones

@MDirector  rrooucrs- prcnc  sios wm

EMAIL MARKETING
PLATFORM

PLAY b
The only platform of Email Marketing and text —

messaging that incorporates a Landing Page builder

and Real Time Bidding (RTB) in the same tool.

B | accept the Privicy Policy and cookes of MDirector

Figura 30 Herramienta de marketing digital
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Figura 31 Casa abierta

-Servicios » 6 resultados para “tenis” &n Guayaqui

- Guayaquil, Cla! C uayaquil, Emp|

Precio ~ Ecuador Guayas Guayaquil €

Ordenar por.  Relevancia A

Clases de tenis de campo Negoclable
Profesor de tenls da clases, aprenda el

deporte mas entretenido, dinamico y

especial, con las mejores clases. Informacion:

Cel. 0989700420 o al 4614647

Clases de tenis

Profesor de tenls da clases, aprenda el
deporte mas entretenido, dindmico y
especial, con las mejores clases. Informacion:
Cel. 0989700420 o al 4614647

Clases de tenis
clases de tenls para todas las edades, en
ciudadela y parques...

Figura 32 Avisos por OLX
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Anexo 4 Carta Aval de la Federacion Ecuatoriana de Tenis

Guayaquil, Mayo 16 de 2019

Eco. Mauricio Villacreses Cobo. MF

DIRECTOR DE CARRERA

MARKETING Y NEGOCIACION COMERCIAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. -

CARTA AVAL

De mis consideraciones:

A peticion verbal de los interesados sefiores: Escobar Quintero Valeskha Ohmineshan
con cedula de identidad No0.0924658578 y Aguirre Cagua José Reinaldo con cedula
No0.0910952001,egresados de la carrera Ingenierfa en Marketing y Negociacién
Comercial de la Universidad de Guayaquil, quien suscribe en calidad de Director de
Marketing de la Entidad de Derecho Privado Federacién Ecuatoriana de Tenis tiene a bien
extender la presente AUTORIZACION para desarrollar el proyecto de Titulacién
“Estrategias del Marketing Deportivo para la Federacion Ecuatoriana de Tenis afio 2019”.

Los interesados pueden hacer uso del presente documento como lo crean conveniente.

Atentamente,

C () uez T.
Director de Marketing
Federacién Ecuatoriana de Tenis

o Lomas de Urdesa, Calle Ginatta | Guayaaal-Eouadorn e {573-4) 3805600 Q ir

5 — S
D GUAVAQun, ~ TELCONET v Sucre

torgec. @€ G riv venis

-nﬂzll? TER} t
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Anexo 5 Validacion de Encuestas

L, UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL f"\
e Facuitad de Clenciss Administrativas =
INGENIERIA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION ~ \V/

MATRIZ DE VALIDACION

Marque con una x, cada uno de los criterios a evaluar, 3010 s¢ acepia usa respuesta
por criterio ¥ cada pregunta debe tener Jos 7 criterios de evaluacion.

Revision: N* 4
L2 pregueta . —
s retuctrs M. ||y :m: BRI | o e s
CNTINOS A ol "'d'::"' iwmaiin | G | ieealy] M |
BYALUAR | ' e perrits l mesponde 3 lor Taciia el jan
"‘m""" ervandbies. Mo respoesta al| objedvas del "‘h"""""‘.'_ ceaarcio del :""'. el
prosierrs te estadia et e
Wi S—
PREGUNTAS St | %o | 5 Iwol 5 [ No ]| si| | st dod si]m ] si]| s
PREGUNTA 1 \ B \ \ \ \ \
PREGUNTA 2 \ ~ \ o - \ .
PREGUNTA 3 \ \. | \ \ \
PROGUNTA . \ v \ 'y y L
PREGUNTA 5 \ " Ny 5 \ \ y
PAEGUNTA & \ N \ \ : \
PRECUNTA Y ¥ N\ N \ ) 3 »
PAEGINTA 8 \ \ \ 5 \ \ \
PAEGUNTA 3 \ \ \ Y \ \ \
PREGUMTA 10 \ \ \ A . . y
[PREGLNTA 13 v \ \ ' \ \ Y
|mecuntaly | N \ \ N

Se le agradece cualquicr segerencia relativa g ls redaccide, el comtenado, & pertmencia
COBGIUCHCI 1 ORI0 Aspectio que consoders redeyimle pars mejorar ¢ mismo, mtes de roalizar la
consulta comespondicase, le sgradecemos que responda ks sigubentes pregunias, para electos de
reforzar In validez d¢ los resultndos

OBSERVACIONES ' ]

NOMBRE DEL EVALUADOR: /.
FIRMA DEL EVALUADOR:
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L7t

=

Margue con una x, cada uno de los criterios & evaluar, SO0 s¢ acepia una respuesta

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Facultad de Ciencias Administrativas

INGENIERIA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

MATRIZ DE VALIDACION

5\
&

por eriterio ¥ coda pregunta debe tener los 7 criterios de evaluncion.

Revision: N* 2

1a proguecs [y ——
w R 1 A lrtrumerns P La cocserca a
CRITERIDS A P "'::"' foriactin | ORS | sl PSSR :::.'
1] e prewitn | respands » b tachianl
CVALIAR  |btrammctons | o Lirmipunstasl| chjutuosdes [PPEPOSOIIN] o velia ot | 000 g
sdecasds Iende s la 1w spbcaién |

publovede | s itnnets

[E————y R
PREGUNTAS S bwol s I ne] Sino] S Pl S dm| si|ne] S| s
PREGUNTA 1 i » v I »
FREGUNTA 2 ” Ve ¥ ” ra
PRIGUNTA § * 3| % 7 v
FREGUNTA & I i ¥ v ” 7z
FREGUNTA 5 7 » » 7
FREGUNTA b /] P v 7 »
FRLGUNTA P4 -~ 1 v v (& 7
FREGUNTA § P 74 ¥ pd » 4
FREGUNTA 9 Fd - o v I P
PREGUNTA 10 . 7 v ”
'PREGUNTA 11 A 7 » ” » [ 74
[PREGUNTA 12 v ” 4 £ ”

S¢ le agradece canlquicr swgerencia relativa a la redaccion, el comtenido, &t pertanencia
COREIUEHS I U010 aspesto gue coasidere relevanic para mejorar <f mismo, anes Se realizar la

coasslta correspondiente, be agradecemos gue responda las siguientes preguntas, para efectos de

reforzae la validez de los resultadas.

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL EVALUADORY
FIRMA DEL EVALUADOR: ™.
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Facultad de Clencias Administrativas

MATRIZ DE VALIDACION

INGENIERIA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

@

Margue con una x. cada uno de los criterios a evaluar, solo se acepia una respuesta
por criterio y cada pregunta debe tener Jos 7 criterios de evaluacion.
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Revisidn: N*_3
 prvganta g
Lo asmuscrun et b m lesaconecds | o odmendr
CRITERIOS A vl _‘.::—' PregR0 iponden o Provantede Itera e
EVALUAR o ] h..“ musponde 1 ks facidita al o
"'““'M" sreandibier. \da respeesta i objethos del ""'"""‘* wls | teSontod :‘"""_ aeodle
prodlersade | evaudi variabiy, | TEmants
iwestgn
PRLGUNTAS St o] S [ ol 9 Ino] siJne] 5[ %] 5 vl si| e
PREGUNTA 1 N\ ~ N N N N ~
PREGUNTA 2 ~ N N “ B . N
[PREGUINTA 3 \ ) \ N N ~ ~
|ParcUNTA 4 \ \ N \ N \ \
PREGUNTA S ~ \ 5\ v N N N
PREGLINTA 6 \ \ ~ ~ N “ \
PREGUNTA 7 ~ ~ \ ~ % ~ ~
PREGUNTA 8 \ N Ny \ N N\ \
PREGUNTA 9 \ N\ \ N N y \
PREGUNTA 1O N N\ ) N ~, N N
PREGUNTA 11 N » N\ N N N\ \
PREGUNTALY | N N N N S ~

Se le agradece cunlquicr sugerencia relativa o 1s rodacebda, ¢l coagenido, b pertmencis
COBGIUERCIA 1 OO ASPESLo Que consadene reley e pura mejorar of maismo, mtes de realizar Ia

conselts comespondizate, le agradecemos que responda las siguientes preguntas, paes efectos de
reforzar [n validez de los resultndos.

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL EVALUADOR: M 4 y'w Eakilty ﬁmﬂe'

FIRMA DEL EVALUADOR:




s UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL fw" 5
b‘ Facultad de Ciencias Administrativas
INGENIERIA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION \ \-//

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Una vez que se ha realizado la validacién del documento, se determina que el
cuestionario tiene 100% de validacion del contenido del instrumento por lo que, el
comité evaluador determina que el instrumento es:

NO APLICABLE APLICABLE CON APLICABLE
OBSERVACIONES

X

Para constancia firman,

/7

{
7

Ing. Luisa Rivas
Evaluador 1
C.I1. 0911378123 C.I. 0904837283

Arq. Teodoro Mauricio Escalante Bourne
Evaluador 3
C.I. 0908179666



Anexo 6 Tabla Precio FET

‘
HEOLRADON

DE TENIS

ESC DE TENIS MIGUEL OLVERA

A) TARIFAS
Se establece los siguientes valores para los diferentes tipos de nivel, incluido
VA,
: o
| CLAsES POR HORA
pRODUCTO | GRUPOS |~ A Dlas cm . MENSUAUDAD
Pelota roja NO :
(4 - Galfon) 2 A % S 60,00
Pelots naranja
MINITENES | N1 3 2 80,00
| 7- 8 afics) M-V
| Felota verde
N2 3 L-M-V 4 s
| 19-10aR0s) |
INIQAL O PRINCIPIANTE 3 L-M-v 2 120,00
(11~15) S L-M-M-]-V 2 150,00
150,00
PRE - COMPETENCGIA 3 ‘ ISR p A [10-12 sfios)
(Incluye Preparador 3 L-M-V 2 180,00
Fisico) 5 MMV | 2 220,00
[13-16 afcs|
( Clo'”“" m‘ ; E“a‘l 5 L-M-M-J-Y | 25 250,00 ~
Fisico) 3 L-M-V 2.5 200,00
ALTO RENDIMIENTO INVITACION

* Si hay mas de dos hermanos el primero paga el 100% de la tarifa, el
segundo paga el 50% y el tercero paga el 25% de la tarifa.

* En el caso de los Becados, estardn en funcién de los resultados de las
competencias en |as que participen y condiciones establecidas en el
reglamento correspondiente.

e ' ® L esid I )b
D SUAVAOIN Seve TRILOONET | o -~



