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Resumen

Smart University es una plataforma que utiliza la tecnologia para apoyar su infraestructura
y sus procesos, con el fin mejorarlos para el uso de su comunidad. EI propésito de este
trabajo es disefiar una plataforma web para la carrera de Ingenieria
Teleinformética/Telematica. Mediante una encuesta realizada a los estudiantes, se analiz6
la importancia con un 90.07% de aceptacién para la implementacion. Para el desarrollo de
la investigacion se utiliz6 la metodologia bibliografica, agil y desarrollo web. Las
tecnologias que se utilizo para el disefio de la plataforma web son herramientas que esta
basada con los estdndares web HTML, CSS y JS, para el modelo y la légica se utilizo el
framework PHP de Laravel por el lado del servidor. Como resultado se obtiene una
plataforma web amigable, adaptable y modular. En comparacién con la plataforma de
campus tradicional, el campus inteligente puede administrar datos de percepcion de
manera mas eficiente.

Palabras claves: Disefio web, Smart University, Plataforma web, Metodologia agil, PHP,

Estandares web, Laravel, Servidor web.
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Abstract

Smart University is a platform that uses technology to support its infrastructure and
processes, in order to improve them for the use of its community. The purpose of this work
is to design a web platform for the Teleinformatics / telematics engineering career.
Through a survey of the students, the importance was analyzed with a 90.07% acceptance
for the implementation. For the development of the research, the bibliographic, agile and
web development methodology were used. The technologies used for the design of the
web platform are tools that are based on the HTML, CSS, and JS web standards and the
Laravel PHP framework was used for the model and logic on the server side. As a result, a
friendly, adaptable, and modular web platform is obtained. Compared with the traditional
campus platform, the smart campus can manage perception data more efficiently.

Keywords: Web design, Smart University, Web platform, Agile methodology, Web
standards, PHP, Laravel, Web server.



Introduccion

Los grandes avances tecnologicos han generado un gran impacto social, con la llegada
de Internet de las cosas (10T) el cual ha traido consigo nuevos cambios en diferentes areas
como los negocios, el trasporte, la energia, la medicina, la educacion, y otras. Un campo
universitario es un lugar ideal para la creacion de un entorno inteligente, incorporando
nuevas tecnologias tanto de hardware y software inteligente para el servicio de una

comunidad universitaria.

Apuntar hacia una educacién inteligente hoy en dia se crean grandes oportunidades tanto
para las instituciones, docentes y estudiantes, formado capacidades de estandares muy alto
eh innovadores. varias universidades estan caminando hacia el rumbo de un concepto
Ilamado Smart-Campus, integrado nuevas aplicaciones innovadoras apoyandose con

diferentes recursos tecnoldgicos.

Gracias a la web se ha podido compartir informacion, debatir y expandir las fronteras del
conocimiento. por otro lado, la dependencia y la utilizacion de dispositivos inteligentes
como Smartphone, Tablet, Notebook, y otros se ha convertido en un recurso indispensable
para la educacion hoy en dia por la gran capacidad que tiene esto dispositivos de conectase
a la web.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se centra en disefiar un esquema grafico
de una plataforma web enfocado a un modelo de tipo Smart-University con un disefio
minimalista, por otra parte que se pueda integrar o desarrollar nuevas funcionalidades que
ayude a mejor una calidad de vida universitaria, el esquema grafico dispondra con un panel
frontal y administrativo las cuales estara disefiada para ser lo mas portatil posible, con el fin
que se pueda adaptar en dispositivos con pantallas pequefias, para tener un mayor alcance
de accesibilidad a los usuarios finales.

Las herramientas tecnoldgicas que se implementa para la elaboracion del proyecto de
sitio web son de software libre, por lo que se ha dispuesto a trabajar con el framework de
Laravel, para la I6gica y modelo del proyecto, su caracteristica principal es el desarrollo de
aplicaciones y servicios web, utilizado el patron de MVC (Modelo — Vista — Controlador),
el framework ayuda con una estructura y organizacion de archivos, con codigo simple y
elegante, permitiendo que el sistema web sea modulable, para el disefio del sitio web se
utilizo los estandares web w3c (HTML, CSS, JavaScript).
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El problema

1.1. Planteamiento del problema.

El surgimiento de Internet de las coas 10T, ha permitido recopilar datos en tiempo real
sobre un area especifica o exterior. El cual brinda grandes oportunidades para el desarrollo
de plataforma que ayuda a visualizar datos. Hoy en dia multiples dispositivos pueden
conectarse a internet y realizar grandes consultas de informacion que permite interactuar de
manera inmediata con otros usuarios, por cual se puede aprovechar esta metodologia, para
el proceso educativos mediante la integracion de nuevas herramientas en los entornos de

ensefianza (Recuero de los Santos, 2020).

Optar por una educacion inteligente crea oportunidades Unicas y sin precedentes para las
organizaciones academicas Yy capacitacion en términos de estandares mas altos y enfoques
innovadores para estrategias de aprendizaje y ensefianza como: pedagogia inteligente,
servicios tecnoldgicos para estudiantes, docentes y personal administrativo, integrado aulas
inteligentes innovadoras con disefio y desarrollo de contenido de aprendizaje multimedia
basado en la web con presentaciones interactivas, videoconferencias, evaluaciones

instantanea de conocimientos (V.L., y otros, 2016).

Los estudiantes de la carrera de Ingenieria Teleinformatica/Telemaética no dispone de una
plataforma web de tipo Smart University, en la que se visualicé informacion, eventos o
procesos académicos en tiempo real sobre la carrera o el estado de la Facultad de Ingenieria
Industrial. Segun la investigacion de la revista (Deloitte, 2019) define una plataforma Smart
University o Smart Campus mas que un sistema o coleccion de aplicaciones, o
infraestructura conectada a tecnologia loT alrededor del campus universitario. Son las
capacidades de los campus inteligentes dentro el marco para promover una experiencia

digital y fomentar resultados positivos a toda su comunidad universitaria.

Esto es parte de un concepto emergente llamado Smart University, que busca mejorar la
calidad de ensefianza y proceso académico en la Carrera de Teleinformética/Telematica de
la Universidad de Guayaquil, el presente trabajo tiene como idea central el desarrollo de una

plataforma web que permita presentar informacion en tiempo real conforme se desarrollé.

Para que una universidad pueda considerarse como Smart Campus, debera contar por lo

menos de una infraestructura que pueda abarcar tanto sistema de software y hardware



El Problema 3

inteligente para el servicio del campus y otros componentes distintivos. Mismo que va mas
alld de las caracteristicas y componentes de software y hardware utilizados en una

universidad tradicional (V.L, y otros, 2017).

Hoy en dia se vive en un mundo digitalizado tanto asi que los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria Industrial son parte de una era conocido como nativo digital, donde puede
consultar grandes cantidades de informacion valiosa para su formacion académica
accediendo desde su smartphone (teléfonos inteligentes), Tablet, laptop o desde las
computadoras de escritorio que ofrece en los diferentes laboratorios y biblioteca de la

Facultad de Ingenieria Industrial.

La Universidad de Guayaquil cuenta con una plataforma web “SIUG”, donde se gestiona
algunos procesos académicos, para las 18 facultades que ofertan 48 carrera. Es importante
recalcar que cada facultad tiene necesidades muy diferentes a las otras, ya que gestiona

diferentes &mbitos educativos, informacion que se encuentra en el sitio web ug.edu.ec.

Mediante este trabajo de investigacion, es disefiar una estructura de una plataforma web
de tipo Smart University que integre a largo plazo una serie de médulos o aplicaciones web,
que se adapte a las necesidades de la carrera de Ingenieria Teleinformatica/Telematica de la
Facultad Ingenieria Industrial para promover el uso de herramientas digitales, conforme se
desarrollé. La plataforma web sera desarrollada con el método responsive web design, que
ayuda a mejorar la experiencia del usuario. De igual manera se enfocara en su escalabilidad
que permitird ser modular, es decir que futuros proyecto de investigacién o aplicaciones web

se pueda integrar a la plataforma web.
1.2. Formulacion del problema.

¢Existe en la actualidad una solucion informatica que atienda la problematica y que se
ajuste a las necesidades de tipo Smart University dentro de la Facultad de Ingenieria

Industrial de la carrera Ingenieria Teleinformatica/Telematica?
1.3. Sistematizacion del problema.

e (Cudl sera la interfaz web adecuada que se requiera para el contexto de Smart
Campus, mejorar la experiencia de navegacion para la comunidad universitaria de la

Facultad Ingenieria Industrial de la carrera Ingenieria teleinformatica/telemética?
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e Cudles seria los modulos o aplicaciones que integra una plataforma web de tipo

Smart-Campus?

e ;Que tecnologia seria la adecuada para el desarrollo de una plataforma web que

permita la escalabilidad de una plataforma web Smart Campus?

e ;Queé tipo de version en los lenguajes de programacion seria de utilizar para la

implementacién de una plataforma web de tipo Smart Campus?

e Cudles seria los recursos tecnoldgicos que necesitaria la comunidad universitaria de
la Facultad de Ingenieria Industrial de la carrera de Ingenieria

Teleinformética/Telematica para acceder al sitio web de Smart Campus?
1.4. Objetivos de investigacion.

1.4.1. Objetivo general
Generar un esquema gréfico aplicativo de una plataforma web de tipo Smart University
utilizando el método de responsive web design, y que permita el acceso a la informacion

generada en tiempo real tanto a estudiantes, docentes y a personal administrativo.
1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un estudio bibliogréafico acerca lo que contiene un modelo de una
plataforma web Smart Campus, que se ajuste a la carrera Ingenieria

Teleinformatica/Telematica.

e Analizar los requerimientos que se necesita para la carrera de Ingenieria

Teleinformatica/Telematica.

e Implementar un prototipo mediante una plataforma web, en la cual se visualice

informacién legitima en tiempo real.
1.5. Justificacion.

En el presente proyecto de investigacion es presentar un esquema grafico web de tipo
Smart University adecuada para los requerimiento que se ajuste a la necesidades de la
Facultad de Ingenieria Industrial de la carrera Teleinformatica/Telematica, el cual permita
integrar nuevos modulos o aplicativos que ayude a mejorar el rendimiento académico tanto
para estudiantes, docentes y personal administrativos, y acceder a los diferentes recursos que

se integre en un futuro posterior y consultar informacion desde el Smartphone, Tablet, laptop
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o0 desde cualquier computadora de escritorio, ya sea desde los diferentes laboratorios o
biblioteca que dispone al servicio a la comunidad universitaria de la Facultad ingenieria

Industrial de la carrera Ingenieria Teleinformatica/telematica.
1.6. Delimitacion.

El presente proyecto estara dirigido y enfocado exclusivo solo para los usuarios que se
encuentre en funciones académica en la Facultad Ingenieria Industrial de la carrera
Ingenieria Teleinformatica de la Universidad de Guayaquil, el cual se podran acceder
mediante un usuario y contrasefia a una plataforma web con las caracteristicas Smart
University siendo un prototipo de prueba. Misma plataforma se podra seguir aumentando
modulos o integrados aplicativos que ayude a mejorar la calidad de vida de la ciudadania de
la comunidad universitaria. Lo cual se busca integral varios procesos académicos en una

misma plataforma web.
1.7. Hipdtesis de investigacion.

El desarrollo de una plataforma web de tipo Smart University aplicado el método
responsive web design, permitird a los usuarios visualizar, consultar informacion en tiempo
real, desde su smartphone, eh integrar nuevos modulos o aplicativos que ayude a mejorar la
calidad de vida estudiantil, y contar con una solucién informatica web hacia un paradigma

de Smart University.
1.8. Variable dependiente.

Plataforma web de tipo Smart-Campus, para la visualizacion de informacion en tiempo

real.
1.9. Variable independiente.

Disponer de integracion de nuevos modulos o aplicativos para mejorar la calidad de vida
de una comunidad universitaria Facultad Industrial de la carrera Ingenieria

Teleinformatica/Telematica.

1.10. Operacionalizacién.



Tabla 1 Operacionalizacion de variables.
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. Tipo de S . . .
Variables P Descripcion Dimensiones  Indicadores
variable
- Tipo de roles
Y permisos
para los
Obtener una plataforma - Usuarios diferentes
Plataforma ) ) )
web de tipo Smart Potenciales usuarios.
web Smart- o ) )
o University que se ajustea  del sistema.
University ] .
] ] necesidad de la carrera - Aceptacion
responsivo, Dependiente ) o ) . ]
) ingenieria Teleinformatica - Mejorarla  dela
para una mejor o o
o de la facultad Ingenieria experiencia  plataforma
experiencia al ] o ]
) Industrial de la universidad de los web de tipo
usuario. ) )
de Guayaquil. usuarios. Smart
University por
parte de los
usuarios
-Integracion de
nuevas
o » aplicaciones o
Permitir la integracion de
] modulo
nuevos madulos o )
» o innovadoras.
Integracién de aplicativo para el proceso
o -Nuevas
nuevos ] académico de la carrera o )
. Independiente . aplicaciones  -Actualizar
modulos o Ingenieria ) ]
o ) . . educativas. maodulos o
aplicaciones. Teleinformatica/Telematica

de la Facultad Ingenieria

Industrial.

aplicativos que
ayude a
mejorar los
procesos

educativos.

Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Marco tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion.

El concepto de Smart Campus otorga grandes beneficios para las gestiones académicas,
sostenibilidad y actividades de aprendizaje de alto nivel. Tal es el caso de la Universidad de
Malaga, Espafia que se propuso como objetivo a largo plazo transformar los campus
universitarios en “pequefias” ciudades inteligentes capaces de soportar una gestion eficiente
dentro de sus &reas, en los &mbitos de su infraestructura, apoyando a la investigacion y
actividades de aprendizaje. Lo cual estd ligado a una arquitectura de IoT vy

telecomunicaciones (Fortes, y otros, 2019).

Por otro lado La Universidad Politécnica de Madrid (UPM) en el Campus de Excelencia
internacional de Moncloa presento la iniciativa el desarrollo de manera de prueba una
plataforma web basada en 10T para el flujo de personas y el monitoreo ambiental dentro de
campus, cuyo objetivo principal era experimentar con los servicios de una Smart City y
afinarlos antes desplegarlo a gran escala, la plataforma Smart CEl Moncloa se desarroll6 en
una arquitectura abierta lo que permite una escalabilidad, lo que facilita la integracion de
nuevos maédulos y servicios (Alvarez-Campana, Lopez, Vazquez, Villagra, & Berrocal,
2017).

La implementacién de un buen disefio de un sitio web es un punto clave, por ende; la
Universidad Auténomo de Occidente ha llevado a cabo disefio y desarrollo, el Frontend del
servidor basado en Internet de las Cosas (l1oT) llamado UAOIOT, el cual permite a los
estudiantes, catedréaticos e investigadores implementar proyectos basados en la tecnologia

previamente nombrada (Garcés Viveros & Mosquera Trivifio, 2019).

La tecnologia IoT ha tenido un impacto importante en el campo de la educacién no solo
ha cambiado las practicas tradicionales de ensefianza, también ha traido mejoras en la
infraestructura de la educacion institucional. Unos de los objetivos de los entornos
inteligentes basado en 10T es facilitar las tareas de rutinas diarias, ya sea empresarial,

académica o al ambito comunitario.

Dentro un plan académico es importante contar con una plataforma o sitio web educativa
que ayude a mantener informado a los estudiantes, docentes y personal administrativo de las

actividades curriculares diarias, otro punto importante es poder integral nuevas herramientas
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o aplicaciones inteligentes en funcion con loT (Internet de las Cosas) que ayude analizar
riesgo y toma de decisiones a través de estadisticas, esto se puede denominar como sistemas
inteligentes que ayuda a sistematizar todos los procesos y poder integrar aplicaciones
tecnoldgica enfocado a un ecosistema saludable del medio ambiente a entorno de las

Universidades, para mejorar la calidad de vida académica.

La Universidad Nacional de Loja-Ecuador mediante un proyecto de innovacion presento
una propuesta, el cual consiste en utilizar el campus universitario como un laboratorio de
prueba de prototipo, basados en sistemas de servicios como: la gestion de recursos
energéticos, analisis de comportamiento y estado de animo de los estudiantes en el aula 'y
gestion bibliotecaria; a través de la implantacion de tecnologias tales como sistemas
inteligentes, 10T, redes de procesamiento de datos, motores de inteligencia artificial y otros

(Samaniego, y otros, 2019).

La comunicacion entre el estudiante y la institucién académica es un punto clave por lo
cual un estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo propuso el uso de un Chatbost,
el cual se pueda integrar a la plataforma web estudiantil de la universidad, haciendo uso de
inteligencia artificial (Al), para resolver la problemética de los estudiantes cuando tenga
inquietudes o dudas sobre cualquier tema o proceso académico (Urrutia & Gabriel, 2020).

En junio de 2007 la Universidad de Alicante lleva a cabo un ambicioso proyecto con el
objetivo de crear ciudades inteligentes, por lo cual disefia una interfaz web usable, atractiva
y funcional para poder administrar y monitorizacion para el sistema controlador de sondas,
que le permita recoger datos y poder enviarlo a un panel de control, y que se pueda analizar

mediante vistas detallas graficos estadisticos por cada fuente de datos (Torres Mateu, 2017).

2.2. Marco Contextual.

En 1867 la Universidad de Guayaquil queda definida como una entidad educativa,
convirtiéndose asi la primera universidad de la Republica de Ecuador. En la actualidad la
universidad cuenta con 18 facultades, lo cual la convierte en la universidad méas grande del
Ecuador. La Facultad de Ingenieria Industrial es una de las 18 facultades de la universidad,
hoy en dia ofrece carrera como: Ingenieria Industrial, Ingenieria en Telematica e Ingenieria

en Sistema de Informacion.

Dentro de su infraestructura cuenta con laboratorios de informatica, networking y

laboratorio para el area industrial. En su totalidad dispone del servicio de conectividad
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“internet” tanto para estudiantes, catedraticos y personal administrativo, ya que es un recurso
que ayuda a compartir informacion entre los usuarios nombrados, por otro lado, la
dependencia y la utilizacion de dispositivos inteligentes como Smartphone, Tablet,
Notebook o computadoras portatiles se ha convertido en un recurso indispensable para la
educacion. Ahora bien, todos estos dispositivos inteligentes nombrados, se basan en un
sistema operativo, puede ser Windows, MAC OS, Linux, Android, 10S; de igual forma
disponen de un navegador web que permite acceder a gran cantidad de informacion, entre
lo més destacado son: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera y Safari.
Con el presente proyecto se plantea un esquema grafico web, que permita integral futuros
proyecto que ayude a la facultad a contar con una solucion informatica de tipo Smart

University.

En la actualidad el desarrollo web estan acaparando el mercado de los productos de
software esto se debe a las mdltiples ventajas que ofrecen y la dependencia del internet que
tiene las persona para realizar casi cualquier tipo de operacion desde comunicarse,
informarse, de realizar una compra en linea, recibir clases virtuales, etc. Abandonado asi las
aplicaciones de escritorio tradicionales, se debe a que son de estructura cerrada y la poca
flexibilidad ante los cambios constante de la tecnologia. Por ende, la web es un punto clave
para crear sitios web, con un conjunto de aplicaciones innovadoras dentro de la misma, si
bien es cierto la Universidad de Guayaquil cuenta con un sitio web “SIUG” que pode a
disposicion a la Facultad de Ingenieria Industrial, misma que carece de los 6 ejes citados en
la tabla 2, sobre un modelo de Smart-University, lo cual se busca la integracion de nuevas
aplicaciones inteligentes dentro de un mismo sitio web, que ayude a mejora la calidad de
vida en los estudiantes, catedraticos y personal administrativo.

2.2.1. Modelo Smart-Campus.

Dentro una plataforma web Smart-University, se puede encontrar un conjunto de
maultiples aplicaciones inteligentes, incluido en un solo sistema, es importante analizar y
apuntar hacia las caracteristicas de sistemas académicas de universidades de primer nivel,

para disefiar un sistema o plataforma web de tipo Smart-University.

Para un modelo Smart-University hay 6 variables o ejes principales que se debe tomar en
cuenta: Smart-Mobility se renombrara como “Campus”, Smart People como “Ensefianza,

innovacion e investigacion”, Smart-Government como “Comunidad”, Smart-Environment
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como “Medioambiente”, Smart-Living como “Bienestar”, Smart-Economy como

“Tecnologia” (Mataix Dominguez, 2020).

(V] (Y X133 (- BIENESTAR | TECNOLOGIA

Figura 1 Ejes Principales para un Modelo Smart-University. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Tabla 2 Ejes Principal de un Modelo Smart-University.

Ambito Descripcion

El objetivo central de este eje radica en que el campus universitario deba

ajustarse a las nuevas demandas y tecnologias presentes y futuras, y poder

Campus mejorar la conexion, el acceso y el desplazamiento en el campus tanto a nivel
interno como externo.

Ensefianza Impulsa la creacidn de conocimiento, la investigacion y la ensefianza.
Abarca los 6rganos de gobierno y su comunicacion con la comunidad

Comunidad universitaria Su objetivo es promover y aumentar el conocimiento por medio

de aplicaciones, redes sociales, portal web, intranet, etc.
Su objetivo es optimizar y racionalizar sus recursos, fomentar el reciclaje,
) ) reducir la contaminacion y el gasto energético mediante el uso de energias
Medioambiente o o ) o
renovables, monitorizar los edificios y gestionar de manera Gptima el agua,
residuos, etc.
El objetivo es mejorar la calidad de vida y garantizar el bienestar de todos los

individuos con medidas como la alimentacion, la asistencia sanitaria, la

Blenestar calidad del aire interior, la iluminacion, la creacion de espacios de descanso y
la participacion.
Comprende el uso de las TIC, redes inteligentes y de telecomunicacion,
Tecnologia implantacion de dispositivos para la monitorizacion, inteligencia artificial, Big

Data y el conocido como IoT.

Informacion adaptada de Mataix Dominguez, A. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Por lo cual dentro un modelo de un sitio web Smart University, se debe englobar los 6
ejes principales para poder bridar un servicio informatico de excelencia para una comunidad
universitaria. Con una infraestructura que pueda abarcar tanto sistema de software y

hardware inteligente para el servicio del campus y otros componentes distintivos.

2.2.2. Laweb.

La web es abierta y universal, no esté ligada a ninguna tecnologia en especifica ni a un
sistema operativo, dispositivo o empresa, lo que permite una infinita oportunidad de
desarrollar aplicaciones o sistemas web de alto nivel. Sin embargo, esta ventaja tiene su
contraparte: existen muchos caminos posibles para el desarrollo web profesional. Hay dos
principios fundamentales (rol) para el desarrollo web que son: Backend y Frontend, que a
su vez existe multiples tecnologias que se puede implementar para el buen desarrollo del
Backend y Frontend. Tim Berners Lee conocido como el padre de la Word Wide Web,
establecio la primera comunicacion entre un cliente y un servidor usando el protocolo HTTP.
Berners Lee desarrollo una idea para estructura la web, por lo cual se crea el lenguaje HTML
o0 lenguaje de etiqueta de hipertexto (EDTeam, 2020).

2.2.3. Internet.
El término “internet” se denomina un conjunto de redes de comunicacion interconectada
entre si, utilizado el protocolo TCP/IP, permitiendo establecer una conexion y el intercambio

de datos dos 0 mas ordenadores pertenecientes a una red.

Hoy en dia se habla sobre loT internet de las cosas, permitiendo que los artefactos
electronicos cotidiano puedan establecer una conexion pudiendo generar informacion para
luego ser analizada (Novillo-Vicufia, Herndndez Rojas, Maz6n Olivo, Molina Rios, &

Céardenas Villavicencio, 2018).

Erréneamente se cree que la internet y la Web son los mismo, pero son términos o
conceptos muy diferentes en la siguiente tabla 3 se explicar los rasgo que diferencia entre el

termino web e Internet.
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Tabla 3 Descripcion Diferencia entre el Termino Internet y Web.

Internet

Web

Infraestructura de comunicacion: antenas,

¢Qué es? satélites, switch, cables submarinos, entre
otros.
ARPANET fue la primera red de

Creacion computadoras. Fue creada por el
departamento de defesa de EE. UU en
1968.

,Como Funciona con el protocolo TCP/IP que

funciona? divi(_JIe los datos en paquetes y los une en su
destino.

Ejemplo Telegram App movil utiliza Internet, pero

no esta en la web.

Conjunto de documentos
conectados a través de hipertexto.

La primera propuesta de la web fue
presentada por Tim Berners-Lee en
el CERN en 1989.

Los documentos se escriben en
HTML y se envia a través de
protocolo HTTP.

Telegram Web es su version para
ser usada a través de navegador.

Informacion adaptada de EDteam. Elaborado por Poveda Baque

2.2.4. Desarrollo web.

El desarrollo web esté en el proceso de maduracién

Miguel

Optimo para expandirse tanto a nivel

mundial como de forma local. Méas del 70% de las corporaciones mundiales, gobiernos, y

otras entidades han optado por esta plataforma como base del desarrollo de sus sistemas a

medida, dada su flexibilidad para desplegar soluciones

tantos en equipos de escritorio como

dispositivos mdviles, y las ventajas de no limitar a una organizacion a tener que utilizar un

sistema operativo determinado (Luna, Pefia Millahual,

& Lacono, 2017).

Entre las principales ventajas en desarrollo web podemos ver en la figura 2, es importante

definir los conceptos de pagina web, sitio web, aplicacion web, que a su vez son importante

para entender este mundo de desarrollo web.

JoB

Puede ser
transparente
en apariencia.

No se limita
a capacidades
de hardware.

Es mas flexible
en cuanto a
actualizaciones.

Agrupa multiples
tecnologias
de desarrollo.

R
—

Puede sacar
provecho de
hardware local.

Figura 2 Beneficios y Ventajas al Trabajar Desarrollo Web. Elaboradao por Poveda Baque Miguel.
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- Pagina web: Es un documento escrito por un leguaje de etiqueta de hipertexto HTML,
adicionalmente se puede maquetar una pagina web con CSS, JS, introducir iméagenes,

videos.

- Sitio web: Es el conjunto de paginas web estructurado en un dominio (es la direccion
que tiene las paginas web), por ejemplo: servicioenlinea.ug.edu.ec. los sitios web se puede
dividir en dos tipos, por un lado, tenemos los sitios web informativos (estaticos) y por otro
lado tenemos a las aplicaciones web (dindmico). Los sitios web informativos su principal
objetivo es el marketing comunicar lo que la empresa vende a sus usuarios, pero no es el

negocio como tal.

- Aplicaciones web: Mientras tanto las aplicaciones web si el negocio de una empresa
un claro ejemplo es Netflix donde el usuario paga una suscripcion para poder ver las
peliculas y series de dicha plataforma web. Otros claros ejemplos pueden Google, Facebook,
Platzi, etc. Hoy en dia el negocio o parte del negocio ocurre en la web, por lo tanto, todos

estos sitios web que cumple con este objetivo son aplicaciones web.

Ahora bien, un sitio web informativo se puede construir con un CMS (sistema de gestion
de contenido) es un programa informatico que permite crear un entorno de trabajo para la
creacion y administracion de contenido informativo, por ejemplo: WordPress, Wix,
HubSpot, etc. Crear un sitio web informativo no se requiere de conocimiento de

programador nivel alto lo que si se requiere es de conocimiento de marketing.

Por tal razon un sistema web que cumple con las caracteristicas de una aplicacion web,
para su desarrollo se requiere de algo personalizado, aqui ya se utiliza leguajes de

programacion, librerias o Framework (React, Vue, Angular, Node.Js, Laravel, y otros).

2.2.5. Backend y Frontend.

El Backend y el Frontend son las dos areas cual se divide el desarrollo web, para poder
entender estos términos primero conozcamos la arquitectura cliente servidor que es como
estd basada en la web. El cliente y el servidor son dos computadoras. El cliente es que realiza
la peticion y servidor es el que entrega la informacion que pide el cliente; siempre y cuando
el cliente tenga los permisos, el servidor hace la validacion si el cliente cumple con los

permisos.
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d El cliente solicita la web siug.ec m
La web funciona con la arquitectura
cliente/servidor. El cliente es el
dispositivo gue solicita la informacion y

el servidor es quien la entrega.

& E El servidor entrega informacion de siug.ec d,[

FRONTEND es es
la programacién € > la programacién
en el cliente en el servidor

Frontend se comunica con Backend por una API

Figura 3 Interacion entre el Frontend y Backend.Informacion tomada de https://ed.team. Elaborado por
Poveda Baque Miguel.

El Backend es parte l6gica de un sitio web que consiste en un conjunto de acciones, en
otras palabras, son las entrafias el sistema web que hace que todo lo que esta detras del sitio
web funciones correctamente, el cual toma los datos, los procesa y los envia al usuario,
ademas se encarga de las consultas o peticiones a las bases de datos que se encuentra en el

servidor.

El Frontend es parte que interactGa los usuarios que consiste en la conversion de datos
en una interfaz gréfica para que el usuario pueda interactuar con la informacion en forma

digital.

2.2.6. Dominio en internet.

Un dominio es una autoridad dentro de internet que controla sus propios recursos. El
nombre de dominio es el “titulo” de la pagina o del servicio visitado (por ejemplo
“developer.mozilla.org”) es una forma de dirigirse a esta autoridad como parte de la
jerarquia en una URL (Localizador de Recursos) es la entrada que debemos proveer al
navegador para que nos conduzca al dominio adecuado. Tiene una estructura simple formada
por varias partes (puede tener solamente una parte, dos, tres, ...), separadas por puntos y se

leen de derecha a izquierda.

developer.mozilla.org
L y ) . AN )

label 2 labed 1 TLD

Figura 4 Estructura simple de un url.tomada developer.mozilla.org. Elaborado por el autor.
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Cada una de estas partes provee informacion especifica sobre el dominio completo, por

ejemplo:

“org” es llamado un dominio superior. Estan registrados como estandar de Internet por la
entidad IANA (Autoridad de asignacion de numeros de internet), “org” significa

“organizacion” que se define en un registro de dominio de nivel superior.
“mozilla” es el dominio.

“developer” es un subdominio, como propietario de un dominio donde se puede definir
uno mismo. Muchos propietarios eligen tener un subdominio “www” para que apunte a su

recurso, pero eso no €es necesario.

2.2.7. Hosting.

El termino de “deploy” hace referencia al despliegue de un proyecto es decir subir un
sitio web o aplicacion web a un servidor real a un hosting en palabras sencillas, un hosting
es un servicio de almacenamiento donde se aloja un sitio web que podréa ser visualizado en
cualquier hora del dia por parte del usuario, esto va a depender siempre y cuando el servidor
esté en condiciones dptimas. Existe 4 tipo de hosting mas usados.

Tabla 4 Los Tipos de Hosting mas Usado, Ventajas y Desventajas.

Ventajas Desventajas
- Existe una menor flexibilidad.
Hosting - Bajo de presupuesto. - Comparte los recursos con otros
Compartido - Facil de manejar e instalar.  usuarios, lo que perjudica la velocidad y

disponibilidad de tu sitio web.
- Mayor flexibilidad que el
Hosting Privado hosting compartido. -Solo dispone de una parte de los recursos
Virtual (VPS) - Mas econdmica que el totales de un servidor.
hosting dedicado.
- No se afectado por el

trafico.
Servidor Dedicado Mayor flexibilidad, - Costo caro. _
velocidad y acceso. - Complicado de configurar y mantener.
- Mayores recursos y
seguridad.

- Mejor disponibilidad.
- Gran capacidad de

. adaptacion. - Precio de entrada es elevado.
Hosting en la nube . . g
- Respaldo de varios - Se requiere conocimientos avanzados.
servidores, ofrece una mayor
seguridad.

Informacion adaptada de AMPARRA. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Se debe garantizar la seguridad y visibilidad, que permita que un gran numero de
internautas pueda visitar dicho sitio web al mismo tiempo sin que marque error o cédigo de

estado de respuesta.

2.2.8. Codigo de estado de repuesta HTTP.
Los codigos de estado de respuesta HTTP (Protocolo de transferencia de Hipertexto)
indica si se ha completado satisfactoriamente una solicitud HTTP especifica. Las repuestas

se agrupa en cinco clases.

Tabla 5 Cddigo de Estado de Respuesta HTTP.

Clases Descripcion Rango

Respuestas Este tipo de cddigo de estado indica una respuesta 100 - 199
informativas  provisional.

Indica que la accion solicitada por el cliente ha sido

recibida, entendida, aceptada y procesada correctamente. 200 - 299
GET, HEAD, PUT o0 POST, TRACE

El recurso se ha movido a la URL especificada en el

Respuestas
satisfactorias

Redirecciones Sy 300 - 399
encabezado de ubicacion.

Errores de los  Recurso no encontrado. Es cuando el servidor web no

) e - 400 - 499
clientes encuentra la pagina o recurso solicitado.
Errores de los  El servidor ha fallado al completar una solicitud

H 113 : LY} 500 = 599

servidores aparentemente valida”.

Informacion tomada de MDN Web Docs. Elaborado por Poveda Baque Miguel

Errores de clientes: también conocido como errores de solicitud, estos codigos de
errores se encuentran en el rango de 400 — 499 como se describe en la tabla 5, hay un cédigo

de error particular que se encuentra en esta clase y es el error 404.

El error 404 Not Found (No Encontrado) indica que el servidor no pudo encontrar el
contenido solicitado, su dos principales razones; porque ocurre son las siguientes,
técnicamente “ese recurso nunca €xito” la otra opcion es que “el recurso ya no se encuentra
disponible”. Por ende, puede provocar molestia a los usuarios tener una mala experiencia y
también puede afectar al SEO. Este cddigo de respuesta es uno de los mas famosos dada su
alta ocurrencia en la web (MDN Web Docs, 2020).
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T : No encontré lo que pides

404

Figura 5 Error 404.informacion tomada de MDN Web Docs.elaborado por Poveda Baque Miguel.

2.2.9. SEO.

Seo es la es la técnica que permite a los propietarios de sitios web clasificarse mejor en
un buscador “Google” y obtener mas trafico (visitas), clientes y ventas. La primera labor del
SEO es crear una estructura de paginas coherentes, facilmente localizable por el buscador y
los usuarios, con contenido sencillos de navegar y aportando ideas de usabilidad y
accesibilidad, para mejorar la velocidad de acceso, la importancia de las distintas secciones,

etc.

En una segunda fase del SEO es medir las visitas a un sitio web, y al hacerlo reflejara que
secciones o areas funciona mejor que otras, permitiendo analizar las iteraciones del usuario

y poder mejorar el sitio web (Ramirez Hauncher, 2019).

2.2.10. Especificacion de requerimientos.

Una de las ventajas de desarrollo web es que no se requiere de un hardware especifico ya
gue no se limita a capacidades hardware para visualizar un sitio web lo que se busca con el
disefio del prototipo de la plataforma web a desarrolla es que la comunidad universitaria de
la Facultad de Ingenieria Industrial pueda acceder desde un smartphone, Tablet, laptop, sin
tener gran capacidad de hardware. El servidor que alojara la base de datos del sistema debera
permanecer conectado a Internet las 24 horas, puesto que este host sera quien reciba las

peticiones por parte del usuario que acceda al sitio web.

Por tal razén desarrollo de un sitio web es no se requiere de un sistema operativo
determinado para visualizar su contenido, solo es necesario de un navegador web, que hoy
en dia un navegador es compatible con un dispositivo mévil ya sé que tenga sistema
operativo Android, 10S, BlackBerry, Windows Phone, etc., por lo cual nos permite tener
mas flexibilidad y accesibilidad a un sitio web.
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2.2.10.1. Estandares web para el disefio.

Durante el presente trabajo se a tomado como referencia los estandares web de W3C que
nos permitird a simplificar codigo fuente, hacer nuestro sitio web mas accesible y compatible
con todos los navegadores actuales, y con versiones futuras. Los estandares web son

tecnologias que se utiliza para la creacion de sitios web, por ejemplo:

e HTML (Hyper Text Markup Language), para definir la estructura de los

documentos.

e XML (eXtensible Markup Language), que sirve de base para un gran nimero de

tecnologias.

e (CSS (Cascading Style Sheets), que permite asignar estilos para la representacion
de los documentos.

e JavaScript permite otorgar dinamismo y funcionalidad.

Teniendo en cuenta estos estandares web se tiene una mayor consistencia visual, tanto en
navegadores en version de escritorio como mavil. Un sitio basado en estandares web es mas
facil de mantener y actualizar, el codigo es mas simple, de esta forma se elimina la

dependencia de un solo desarrollador.
2.2.10.2. Requisitos técnicos.
Son aquellos requisitos que garantiza la calidad del desarrollo informatico del sitio web.

e Arquitectura del sitio web: Debe contar con una organizacion de los contenidos
en el sitio web el cual deberd ser coherente, el cual cuente con un menu de

navegacion.
e Usabilidad: Debera ser sencillo y comodo a todos sus usuarios.

e Accesibilidad: Debe ser medible solo para los usuarios que tenga permisos a

acceder cierta informacion dependiendo de su rol.
2.2.10.3. Atributo del sitio web

Seguridad: Es un atributo fundamental hoy en dia para los sitios web donde el trafico de
datos es demasiado grande e importante, por ende, esta sujeta a la identificacion satisfactoria

por parte del administrador. Para asegurar el acceso a sitio web se requerida de un usuario y
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contrasefia por parte del estudiante, docente y personal administrativo de la facultad de

ingenieria industrial. La informacion acerca de la cuenta se guardara en una base de datos.

Portabilidad: El sitio web de tipo Smart-University del presente proyecto ha sido
disefiada con tecnologia libre, luego podra ser soportada por cualquier sistema operativo.

Por lo mismo, se podra acceder a ella desde cualquier navegador web.

Escalabilidad: Cuando se comienza a desarrollar un sitio web de cualquier tipo es
necesario detenerse un rato y pensar el crecimiento que puede llegar a tener dicho sitio web
y mé&s aln cuando se trata de un sitio web educativo, por ende, el desarrollo de este proyecto
esta construido con una arquitectura abierta lo que permite una escalabilidad, lo que facilita
laintegracion de nuevos modulos y servicios, para que futuras aplicaciones o modificaciones

pueda hacer aceptada sin que tener que estructurar todo desde cero.

2.3. Marco Conceptual.

Para comenzar a desarrollar un software ya sea web, escritorio, mavil, etc., es necesario
conocer primero los requisitos que se debe cumplir para el buen funcionamiento del sistema
o0 software que se valla a implementar, por lo cual es importante conocer los tipos de
tecnologias que existe para el desarrollo completo de un software (web, escritorio, movil,
etc.) por ende se debe realizar un estudio y analice de dichas tecnologias, para luego tomar
una decision el cual nos ayude a elegir la tecnologia o conjunto de ella para llevar a cabo los
requerimientos y alcance de software que se quiera desarrollar, otro punto importante es la

escalabilidad que puede tener dicho proyecto, para poder dar soporte y mantenimiento.
2.3.1. Lenguaje de programacion y su clasificacion.

Si bien es cierto los leguajes de programacién esta en continuos cambios
“evolucionando”, sacado nuevas versiones cada cierto tiempo, pero los conceptos
fundamentales de un lenguaje de programacion siempre van a estar presente por ejemplo
una variable, un objecto o una funcion su definicion no varia mucho en cualquier lenguaje
de programacion. Un lenguaje de programacion de alguna forma es un idioma para poder
comunicarse con una computadora mediante instrucciones que se codifica “codigo” que a

su vez son traducido para que las computadoras los entiendan (Arroyo Diaz, 2019).

De acuerdo con su finalidad y herramientas en las que se use, podemos describir en tres

clases de lenguajes de programacion.
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Lenguaje de compilado: Es el lenguaje nativo de la computado, no son mas que

secuencias de ceros y unos, o patrones de bits.

Lenguaje interpretado: Un intérprete lee un programa de alto nivel y lo ejecuta; esto
significa que lleva a cabo lo que indica el programa; de esa forma, traduce el programa poco
a poco, leyendo y ejecutado cada instruccion, entre los lenguajes de programacion se
encuentra JavaScript, php, Python, Ruby.

Lenguaje intermedio: Cuenta un paso intermedio por lo cual al escribir el codigo y
compilarlo, se obtiene un “Bytecode” (otro lenguaje intermedio que también debe ser
interpretado), esto sirve para poder ejecutar el cddigo en cualquier sistema operativo,

haciendo uso del intérprete de Bytecode (Java Virtual Machine).

TIPOS DE LENGUAJE
f DE PROGRAMACION 1

INTERMEDIO
INTERPRETADO

e
eoe

Se compila el

codigo fuente a un
Requiere de un lenguaje
programa que lea intermedio y este

la instruc del altimo se ejecuta
codigo en tiempo en una maquina
real, y la ejecute. virtual.

ﬁ‘j

—

Figura 6 Tipos de lenguajes de programacion. Informacién tomada de EDteam. Elaborado por Poveda Baque
Miguel.

2.3.2. Tecnologia para el disefio del sitio web (cliente).

Hoy en dia podemos encontrar una diversidad de tecnologia para el desarrollo del disefio
0 maguetacion de un sitio web, por tal razon se a tomado como referencia la tecnologia méas
recomendada por los estandares de la W3C que nos ayuda a tener un sitio web mas accesible

y compatible con todos los navegadores y futuras versiones, por lo cual se ha trabajo con
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tecnologia HTML, CSS y JavaScript, este tipo de desarrollo se maqueta la estructura
semantica del contenido, se codifica el disefio en hojas de estilos y luego se agrega la
interaccion con el usuario, eso por el lado de Frontend o del cliente, para el lado de Backend
y base de datos se describira las tecnologia mas adelante.

2.3.2.1. HTML5S

Es un lenguaje de marcado o etiquetas, permitiendo disefiar la estructura basica de una
pagina web. Estos tags “ctiquetas” manejan una estructura determinada, que permite que el
motor de renderizado interprete y visualice el contenido web de forma déptima. No es un
lenguaje de programacion como tal; no tiene funciones que ayude a los programadores
realizar operaciones aritméticas complejas, por lo cual es un leguaje de maquetado, al igual

que otras tecnologias ha ido mejorado sus versiones.
Entre las ventajas de lenguaje marcado HTMLJ5 tenemos.
e Lasintaxis de HTMLS5 es sencilla para su aprendizaje.
e Soportes para navegadores (escritorio y movil).
e Un buen cédigo HTML5 ofrece un mejor SEO.
2.3.2.2.CSS

Es un lenguaje de estilo para la web, lo que nos permite definir la apariencia de una pagina
web, colores, tamario, forma, tipo de letra, animaciones, etc. CSS significa Cascading Style
Sheets (hoja de estilo en cascada), de igual manera que HTML no es un lenguaje de

programacion, por lo tanto, su sintaxis en facil de aprender.
Entre las ventajas de trabajar con CSS tenemos.
e CSS grid para sitio web responsivo.
e Creacion de animaciones complejas, incluso animar elementos svg.
e Disefiar una pagina web en version movil.

Al manejar las dos primeras tecnologias previamente mencionada, tendremos como
resultado paginas estaticas; si agregamos JavaScript, podremos trabajar en sitios
interactivos. Pero si lo que queremos en lograr sitios web o paginas dindmicas, es necesario

trabajar por el lado del Backend (servidor) lo cual se describira mas adelante.
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2.3.2.3. JavasScript

JavaScript abreviado como JS, es un lenguaje de programacion del tipo interpretado. Su
arquitectura esta basada en el estindar ECMAScript, también se define como un lenguaje
tipado débil, dinamico y orientado a objetos. Integrado originalmente como un plugin en los
navegadores para que los scripts pudieran ser ejecutado en el lado del cliente, sin la
necesidad de que este script pase por el servidor (Castillo, 2017). JavaScript también es

utilizado por el lado de Backend servidor.

Su esencia esté integrada dentro del motor de los navegadores web mas populares. Lo
cual, dependiendo del motor de los navegadores, JS puede tener o no ciertas funcionalidades

particulares.

Tabla 6 Los Navegadores Web mas Populares y su Version Adaptada de JavaScript.

Motor Navegadores Web
Chakra / Edge HTML / Chormiun (desde Internet Explorer / Microsoft Edge
mediados de 2019). (respectivamente).
V8 Google Chrome / Chromiun.
JavaScript Core Apple Safari
Rhino Mozilla Firefox
SpiderMonkey Mozilla FireFox (hasta su version 25)
Proyecto KDE (Kongueror Web
KJS
Browser).

Informacion tomada de F.Luna. JavaScript — Aprende a programar en el leguaje de la web.

Entre las ventajas que nos ofrece JavaScript tenemos:
e Integrado en los navegadores web.
e Al esta integrado en los motores web, ejecuta rapidamente su sintaxis.
e Es versatil para el desarrollo web dinamico y de aplicaciones moviles.
e Permite el desarrollo de apps mdviles hibridas.
e Es multiplataforma (computadoras, tables, moviles, hardware).

e Elimina el peso adicional que un framework genera, disminuyendo el consumo

de acho de banda.

e Es fluido y trasparente con HTML y CSS.
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e Base de framework JS mas populares.
2.3.2.4. Libreria para el disefio web

Existe diversas librerias para el disefio web (animaciones - estilos). Una libreria es un
conjunto (archivo) de funcionalidades que son reutilizadas, que resuelve un tipo de tarea
especifica, lo cual se puede incluir en un proyecto sin depender mucho de una estructura en

particular. Entre la mas populares hasta la fecha tenemos.
e Momento JS: Estilo y formato de fecha.
e Chart JS: Permite la visualizacion de datos en forma estadistica.
e Video JS: Permite crear estilo de reproduccion de video personalizado.
e Redux: Para el mapeo del estado de las aplicaciones.
e SweetAlert: Da estilos para modal de alertas de mensajes.
e Font Awesome: Opciones de iconos para un buen estilo de una pagina web.

Las desventajas de utilizar librerias dentro de un proyecto es que el uso de librerias puede
ocasionar un aglomeramiento de archivos, ademas no es posible modificar el codigo interno

de dicha libreria.
2.3.2.5. Framework para el desarrollo web del lado cliente

Un framework a diferencia de una libreria, te otorga una estructura completa para todo
un proyecto desde el inicio hasta el final, ademas todas las funcionalidades que se necesite
para implementar dicho proyecto, un claro ejemplo de framework del lado cliente es

Anguar.JS, existe varios framework hoy en dia.
e ReactJS
e VuelS
e Angular JS
e Bootstrap

Las ventajas de trabajar con un framework son:
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e Ofrece estabilidad y compatibilidad con librerias ya incluida dentro del marco de

framework.
e Reutilizacion de codigo.
e Agilidad y rapidez en el desarrollo.
e Una buena estructura y organizacion de codigo
e Facilita la colaboracion con otros desarrolladores.
e Facilita el mantenimiento del proyecto.
Las desventajas son:
e Tiempo de aprendizaje
e Versiones inestables, estd en constante actualizaciones.
e Elegir el framework con el que se va a trabajar, ya que existe una gran variedad.
e Un mayor consumo de recurso en las aplicaciones.

Se tomado como referencia las siguientes tecnologias por el lado del cliente; Uso de
lenguaje de programacion JavaScript, y el framework de Bootstrap para los estilos junto con
CSSy HTML.

2.3.3. Tecnologia para el desarrollo web (servidor)

Con el desarrollo de Backend, nos ocuparemos lo que ocurre con el servidor, ya que en
este tipo de desarrollo se recibird, procesara y se enviard informacién al navegador para que
el usuario lo visualice. Para el desarrollo de Backend existe diversas tecnologias. En la tabla
8 se presenta las opciones mas utilizadas, para el desarrollo del presente proyecto se ha
elegido el framework de Laravel (PHP) por ser uno de los framework mas versatiles y fiable
junto con MySQL como motor de base de datos, méas adelante se describira con mas detalle
de dichas tecnologias.
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Tabla 7 Lenguaje de Programacion y base de datos que podemos usar en el desarrollo

Backend.

LENGUAIJE Y BASE DE DATOS DEL LADO SERVIDOR

LENGUAJES DE PROGRAMACION

ASP.NET
Plataforma de desarrollo web
de Microsoft.

PHP
Uno de los lenguajes del lado servidor méas
utilizado y versétiles.

Ruby
Es un lenguaje interpretado, reflexivoy
orientado a objetos.

Python
Lenguaje versatil y facil de aprender

TypeScript
Es un lenguaje de programacion libre de
cddigo abierto desarrollado por Microsoft.

BASE DE DATOS

SQL Server
Sistema de manejo de bases de datos del
modelo relacional, desarrollado por la empresa
Microsoft.
MySQL
Sistema de gestidn de base de datos relacional,
desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia
comercial.
Oracle
Sistema de gestién de base de datos de tipo
objeto relacional, desarrollado por Oracle
PostgreSQL
Sistema de gestién de base de datos relacional
orientado a objeto y libre, publicado bajo la
licencia PostgreSQL.
SQLite
Sistema de base de datos, compatible con
ACID, creado por D. Richard Hipp.

informacion Tomada por F. Luna, C.P. Millahual, M. Lacono. Elaborado por Poveda Baque Miguel
2.3.3.1. Lenguaje PHP

El lenguaje php (Hypertext Pre-Processor) es un leguaje de cédigo abierto y adecuado
para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. El cédigo de php es interpretado
en el lado del servidor. Alli, los scripts de php generan el codigo HTML que se envia después
al navegador. Esto no recibe el codigo puro (el script de PHP), sino el resultado de la
ejecucion de este. Con php se puede generar paginas web dindmicas y conexion a base de
datos.

Entre las ventajas de PHP son su flexibilidad y su alta compatibilidad con otras bases de
datos, ademas su curva de aprendizaje es facil. Entre sus principales funciones de php

sobresale 3 en particular:
e Programacion del lado del servidor.
e Programacion a traves de la linea de comando.

e Escribir aplicaciones de escritorio.
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El lenguaje de scripting php puede ser compatible con casi todos los sistemas operativos
hoy en dia por no decir en todos. Ademas, PHP es compatible con la mayoria de los

servidores web como Apache, node.JS entre otros.
2.3.3.2. Lenguaje Python

Es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace hincapié en la
legibilidad de su cddigo, es multiplataforma y orientado a objetos cuenta con un framework

para el desarrollo web su nombre es Django.

Con Python se puede trabajar en las areas como: Inteligencia artificial, Machine
Learning, Deep Learning y la conciliacion de ciencia de datos. Entre sus principales

caracteristicas tenemos.

e Cddigo minimalista, la sintaxis es simple lo cual es perfecta para un desarrollador

web.
e Cuenta con una gran variedad de librerias que ayuda para el desarrollo web.
e Compatible con casi todos los sistemas operativos hoy en dia.
2.3.3.3. Lenguaje TypeScript

Es de codigo abierto basado en JavaScript. EI Codigo TypeScript se transforma en codigo
JavaScript a través del compilador TypeScript o Babel. Sirve tanto para el desarrollo del
lado cliente (Frontend) y para el desarrollo del lado servidor (Backend), hoy en dia
TypeScript se puede trabajar con tecnologia como Angular JS, React JS, Node JS, por lo

cual hay un gran de opciones para desarrollo de aplicaciones.
Entre sus ventajas son:
e Esun lenguaje fuertemente tipado.
e Permite crear codigo reutilizable.

e Una sintaxis muy similar a la de otros lenguajes como C# o Java, por lo cual su

curva de aprendizaje en sencilla.
e Funciona bien con las librerias y framework de Frontend.

2.3.3.4. framework para el desarrollo web del lado del servidor
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Como se ha mencionado en previamente un framework es un conjunto de herramientas
para el desarrollo de aplicaciones permitiendo optimizar tiempo, y afiadir las ultimas piezas
para construir una aplicacion concreta. Los objetivos de utilizar un framework es: acelerar
el proceso de desarrollo, reutilizar codigo ya existente y promover buenas précticas de

desarrollo como uso de patrones.
Entre los framework mas utilizado son:

e Laravel

e Django

e Codelgniter

e Ruby on Rails

e Express

Casi todos los framework existentes por el lado del servidor, lleva una serie de

caracteristica que puede variar dependiendo del framework estas son:

e Una arquitectura de MVC (Modelo, Vista, Controlador).
e Autenticacion de usuarios.

e Estructura de Directorio y Archivo de modulares.

e Manejo de Peticiones y Respuestas, (Post, Get).

e Validacion de datos y formularios.
2.3.3.5. Arquitectura MVC (Modelo. Vista, Controlador)

El patron Modelo-Vista-Controlador, es una guia para el disefio de una aplicacion que
ofrezca una fuerte interactividad con el usuario. En otra palabra podemos definir de manera
sencilla a MVC como un modelo que organiza la aplicacion o software en tres modelos

separados: Modelo, Vista, Controlador.

Modelo: Es la representacion de la informacion que va a ser utilizada en el software o

aplicacion, solicitudes de informacion, cambiar estado etc.
Vista: Es lo que maneja la visualizacion de datos (informacion), puede ser de manera
gréfico.

Controlador: Es el encargado de la logica, controlar las entradas y salidas de
informacion, el cual procesa las peticiones de usuario y controlar el flujo de ejecucion del

sistema.
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Figura 7 Estructura de MVC (Modelo, Vista, Controlador). Informacion tomada de EDteam.com. Elaborado

por Poveda Baque Miguel.
2.3.4. Servidores de bases de datos.

Su principal funcion es gestionar la informacion almacenada, utilizado técnica que
permita la actualizar y optimizar los datos dentro de un servidor, de tal forma que el usuario
pueda navegar con fluidez, encontrar facilmente lo que busca y que el servicio (datos o
informacion) esté disponible. Todo este proceso puede parecer muy sencillo, pero se necesita
de una estructura que permita la gestion y el acceso a eso datos. Se trata de la unién de varios
sistemas informaticos, que funciones en conjunto como si fuera uno solo: hardware, software

y los datos que se almacena.

- Hardware en funcion de base de datos son dispositivos de almacenamientos que

puede guardar gran cantidad de informacion.

- Bases de datos en funcion de software son sistema de gestion de base de datos

(Ilamado Gestor de base de datos) que gestiona grandes cantidades de informacion.

- Datos: Son un conjunto de informacion que puede ser consultada o extraida de una

base de datos.
2.3.4.1. Motores de base de datos

Los sistemas de gestores de base de datos (SBD), podemos crear las estructuras de

nuestras bases de datos. Su objetivo principal es evitar la manipulacion directa por parte de
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los usuarios y establecer un marco estandar para que los datos sean organizados y

manipulados correctamente, es decir quienes puede y no puede acceder a dicha informacion.

Existe diferentes sistemas SBD en el mercado. En las bases de datos relacionales, los

sistemas mas populares son:

MySQL.: Se puede ejecutar en los sistemas operativos GNU/LINUX, Windows, Mac. Es
el motor méas usado por la web. Cuenta con dos licencias una de cddigo abierto y otra
comercial, entres su caracteristica pose una arquitectura Cliente y servidor, es compatible

con SQL, y permite ademas poder automatizar ciertas tareas dentro de nuestra base de datos.

MariaDB: Se distribuye bajo licencia GPL por lo cual es un software de codigo libre, es
compatible con MySQL, MariaDB utiliza un sistema de cache de ram en vez de disco como

lo hace MySQL, por lo cual cuenta con una velocidad estable de procesamiento de datos.

SQLite: El sistema de base de datos SQLite es una solucion sin servidor que es
independiente, es ideal para el desarrollo de pequefias aplicaciones independiente que no
requiera mucha escalabilidad, su desventaja seria que no es adecuado para grandes bases de
datos.

2.3.5. Servidores web

Un servidor web es el pilar fundamental del hosting, el cual permite a los clientes alquilar
un espacio de almacenamiento en el servidor para alojar sus archivos. Un servidor HTTP,
es un software que se instala, corre y procesa informacion desde el lado del servidor, ademés
es el encargado de enviar archivos por los protocolos HTTP Y HTTPS hacia un cliente que

solicita dicha informacion.

En termino servidor web se hace referencia a un equipo informéatico que satisface
peticiones de otra maquinas (clientes) de forma remota el cual trabaja con el modelo cliente
servidor (Borges, 2018).

2.3.5.1. Tipo de servidores web

Apache: Es codigo abierto, software gratuito y multiplataforma (Windows, Linux y
Unix). Sus desventajas esta su bajo rendimiento cuando se recibe miles de requests

simultaneos en procesamiento de pedidos de contenido dinamico.
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Nginx: Es un servidor web de open source y gratuito, destacado por su alto rendimiento.
Incluye funciones como servidor proxy reverso HTTP, balanceador de carga, asi como POP3

y IMAP. Disponible para Windows, Linux y Unix.

Microsoft 11S: Permite el procesamiento y enviar paginas desarrollada con tecnologia
ASP / ASP.NET. ofrece servicio de SMTP y FTP naturalmente se integra con Microsoft

Azure. Una desventaja es que es un servidor exclusivo de Windows.

GWS: conocido como Google Web Server se trata de un servidor privado utilizado por

Google para la mayoria de su infraestructura web.
2.3.6. Sistema web responsivo

El uso de dispositivos moviles para navegar por la web ha tenido un crecimiento enorme,
y estos dispositivos a menudo tiene un tamafio de pantalla definida, por ende, se requiere de

un enfoque diferente a la hora de visualizar contenido en dichas pantallas.

El disefio web responsivo, responde a esta necesidad para que los usuarios puedan tener

una mejor experiencia al navegar y consultar informacion por la web.

El termino responsive web design es la creacion de paginas web que se adapte los
dispositivos como smartphone, Tablet, laptop y computadoras de escritorio incluso hoy se
habla de los Smart tv que cuenta con sistema operativos que permite tener un navegador
web. En palabras sencilla un sistema web responsivo es aquel que tiene la cualidad de

adaptar sus cometidos en diferentes pantallas.

Figura 8 Esquema gréafico de responsive web design. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Principios del responsive web design.

e Elflujo: En la pantalla de escritorio se ven todos los elementos y en pantalla mévil
solo elementos indispensables.

e Unidades relativas: En lugar de unidades estaticas (pixeles), se debe usar unidades

relativas (porcentaje de la pantalla, em o rem).

e Valores méximo y minimo: define el tamafio m&x y min que ocupa un elemento

en pantalla. Si no hay un limite, el disefio se extenderia demasiado.

e BreakPoints: Permite que el disefio cambie en puntos predefinidos. Podriamos

tener 3 columnas en escritorio, pero solo una en movil.

e Iméagenes vs Vectores: Si una imagen incrementa mucho de tamafio se vera

pixelada. Los vectores son capaces de adaptarse a cualquier tamafio.
2.3.7. Sistemas escalables

El término de la escalabilidad esta ligado intimamente al disefio de sistema. El cual
influye en el rendimiento de forma significativa, si una aplicacion o sistema esta bien
estructurada y disefiada, la escalabilidad no va a hacer un problema a la hora del crecimiento

de un sistema (web, escritorio, etc.).

La escalabilidad es un factor critico en el crecimiento de cualquier sistema. Si el objetivo
de un sistema es de crecer tanto en médulos como en nimeros de usuarios, se tiene que

evaluar dos elementos importantes para un buen desarrollo de sistema escalables.
e Contar con un hardware de mayor capacidad de recurso.
e Poder combinar los recursos del hardware y software.
Se puede distinguir dos tipos de escalabilidad, vertical y horizontal.
2.3.7.1. Escalabilidad Vertical

El escalar verticalmente o también conocido como escalar hacia arriba, es afiadir recursos
0 integracion de nuevos médulos a un solo nodo en particular dentro un sistema, por lo cual
las aplicaciones de un sistema estén funcionando bajo la arquitectura del hardware sin sufrir

con la migracion, el impacto en el cddigo es minimo.
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Este modelo de escalabilidad tiene un aspecto negativo. Al aumentar nuevos servicios o

recurso en un mismo nodo llegara un momento que existira algun tipo de limitaciones.
2.3.7.2. Escalabilidad horizontal

La escalabilidad horizontal consiste en mantener el coste de desarrollo y aplicacion
adaptandose en todo momento a su continuo crecimiento, a diferencia de modelo vertical
donde solo afiade recursos en un solo nodo, al aplicar este modelo de escalabilidad no existen
limitaciones de crecimiento. Como principal e importante defecto es que es un modelo a

largo plazo que se requiere de tiempo un gran disefio lo que conlleva a un gran trabajo.

2.4. Marco legal
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Tabla 8 Constitucion del Ecuador Titulo 1.

TITULO I
ELEMENTOS CONSTITUCIONALES DEL ESTADO
CAPITULO II
DERECHO DEL BUEN VIVIR
Articulo de ley Analisis

Art. 26.- Educacion. - La educacion es un
derecho de las personas a lo largo de su vida

y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un éarea

prioritaria de la politica publica 'y de la
inversion estatal, garantia de la

igualdad e inclusidn social y condicion
indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen
el derechoy la

responsabilidad de participar en el proceso
educativo.

Informacion tomada de la constitucion del Ecuador. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Todos los ecuatorianos tenemos derecho a una
educacion de excelencia, el cual es estado es
participe.

Tabla 9 Constitucion del Ecuador Titulo VII.

TITULO VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
CAPITULO |
INCLUSION Y EQUIDA

Articulo de ley Andlisis

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado.
—inciso 8.- Incorporar las tecnologias de la
informacién y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza
con las actividades productivas o sociales.
Informacion tomada de La constitucion del Ecuador. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Las TIC es de vital importancia para una
buena educacién de calidad. Por lo cual
incorporar nuevas tecnologias que ayude al
educativo deberé ser apoyada por el estado.
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2.4.2. Reglamento de régimen académico CES

Tabla 10 Reglamento de Régimen Académico CES.

REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO

Articulo Analisis

Articulo Analisis

Art. 42. Modalidad
en linea. - Es la
modalidad en la cual,
el componente de
docencia, el de
practicas de los
aprendizajes, y el de
aprendizaje auténomo
estan mediados
fundamentalmente
por el uso de
tecnologias
informaticas y
entornos virtuales...

Haciendo uso de esta
ley tanto los docentes,
estudiantes tiene la
oportunidad de un
aprendizaje
colaborativo mediante
el uso de las redes y
plataformas
educativas, en un
entorno virtual.

Art. 48.-
Democratizacion de
las plataformas de
aprendizaje de la
educacion superior.
- Todas las IES estan
obligadas a colocar en
su portal electronico
institucional los
materiales de
elaboracién propia,
correspondientes a las
asignaturas, cursos o
sus equivalentes, de
carreras y programas.
Estos materiales
incluiran el micro
curriculo, videos u
otros pertinentes en el
marco de la ley.

Las IES tienen la
obligacién de subir a
sus respectivos
portales web la
informacién
correspondiente a
notas, registros de
alumnos, materias y
programas
educativos, basado en
el syllabus que se
incluye en el micro
curriculo de cada
programa académico.

Informacion tomada de CES. Elaborado por Poveda Baque Miguel

2.4.3. Ley organica de apoyo humanitario

Tabla 11 Ley organica de apoyo humanitario capitulo I1.

CAPITULO 11
MEDIDAS SOLIDARIAS PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y LA REACTIVACION
PRODUCTIVA

Articulo

Andlisis

Art. 3.- parr. 4.- El Gobierno Nacional, a
través del Ministerio de Educacién, el ente
rector de la educacion superior, y demas
autoridades competentes, deberan brindar
todas las facilidades e incentivos para la
implementacion de sistemas de educacion en
modalidad virtual...

A partir de una emergencia sanitaria las IES
deberan facilitar a los docentes y estudiante,
una alternativa de educacion virtual haciendo
uso de tecnologia y redes. Por el cual se pueda
Ilevar a cabo sin interrupcion el aprendizaje
educativo.

Informacion tomada de ley organica de apoyo humanitario. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Metodologia

3.1. Modalidad de la investigacion

Las metodologias tradicionales se centran en proyectos donde las etapas del desarrollo
deben completarse en un orden secuencial (enfoque lineal), gastando mucho tiempo en
analizar los requerimientos iniciales. Lo que significa que una etapa debe complice si o si
antes de comenzar a desarrollar otra etapa del proyecto; el proceso es rigido y no cambia,
por lo cual los requerimientos son acordados de una vez y para todo el proyecto.

Por el contrario, las metodologias agiles presentan como principal caracteristica una
flexibilidad, permitiendo cambios durante el desarrollo de un proceso o proyecto, sus

ventajas son:

e Refactorizacion

e Adaptables

e EIl cambio es parte del proceso

e Sedesarrolla en base a las necesidades.

e Su costo es menor a una metodologia tradicional.

Tras este breve analisis de las metodologias y debido a la naturaleza del proyecto se ha
optado por utilizar el paradigma de la metodologia agil. Aunque no se seguira rigurosamente
una metodologia en especifica como podria ser: XP (Programaciéon Extrema) o SCRUM
(Software, 2019).

Por lo cual esta enfocado a la aceptacion de cambios por lo que es idonea para proyectos
con requisitos imprevisto o cambiante. Ademas, se podra usar métodos de integracion

continua, de forma que se automatice todo el despliegue de dicho proyecto.

3.2. Tipo de investigacion

Dado a la naturaleza del presente proyecto y para una recopilacion de informacién de
requerimiento, la investigacion es cualitativo, por lo cual se recopilara informacion a través
de una encuesta de una pequefia muestra de estudiante de la Facultad de Ingenieria
Industrial, carrera Ingenieria Teleinformatica/Telematica. Lo cual ayudard con la
cuantificacion de los resultados mediante los métodos estadisticos que existen, permitiendo

recopilar datos con respecto a los requerimientos esenciales, para bridar un servicio
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académico tanto catedraticos, estudiantes y personal administrativos, e informacion de
futuros servicios online que se pueda bridar a toda una comunidad universitaria dentro del
marco territorio de la Facultad de Ingenieria Industrial, misma informacion se presentara en
datos de porcentajes la cual servira para una analisis detallado. Para el proceso de desarrollo
del presente trabajo de investigacion se llevara a cabo a través de la ejecucion de diferentes

metodologias que son: bibliogréafica, agil y desarrollo web.

3.3. Metodologia bibliogréafica

La metodologia bibliografica o también conocida como metodologia de investigacion se
define literalmente como el estudio o andlisis de recopilacion de informacion el cual
permitira llegar a un conocimiento légico u obtener conocimientos comprobables (Serrano,
2020).

Gracias a esta metodologia se podra solucionar problemas o hipétesis que se presentaron

al inicio de esta investigacion se describe a continuacion:

e Un analisis sobre el desarrollo una plataforma web de tipo Smart University para la
carrera de ingenieria Teleinformatica/Telematica.
e Organizar y sistematizar dicha informacion.

e Recopilacién y procesar requerimientos.

También se logré buscar informacidn sobre la importancia del uso de una plataforma web
de tipo Smart University para promover una experiencia digital y fomentar resultados
positivos a estudiantes y docentes. Y que sirva de incentivo a la investigacién e
implementacién de nuevos proyectos que disponga de servicios digitales a nuevos

estudiantes que ingrese a la carrera de ingenieria Telematica.

3.4. Metodologia agil

Las metodologias agiles resuelven los problemas, limitaciones o restricciones que existen
en la metodologia tradicional. atendiendo de mejor manera las expectativas y necesidades
urgentes que surgen con alta frecuencia en los negocios en constante cambio, refiriéndose a

los ciclos de vida adaptativos.
Principios principales en el manifiesto agil

e Se centra en los individuos y las interacciones, y no en los procesos y las

herramientas.
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e Se centra en un modelo funcional, y no en la documentacion exhaustiva.
e Se centra en la colaboracion con el cliente, y no en la negociacién de contractual.

e Se centra en responder a los cambios y no en el seguimiento inflexible de un plan.
Ciclo de vida de la metodologia agil

Las siguientes etapas o ciclo de vida de la metodologia &gil son los siguientes, para las

funcionalidades individuales o para la solucién completa:

e Analizar: Incluye el analisis de los requerimientos y la tormenta de ideas.

e Disefiar: Incluye la documentacion del disefio y el prototipado.

e Desarrollar: Incluye la construccion, las pruebas, la revision y la clarificacion. Es un
iterativo.

e Integrar: Incluye la identificacion y la resolucion de defectos.

e Prueba: Incluye la puesta en lanzamiento de prueba.

Mediante el uso de esta metodologia se desarrollé la estructura de la plataforma web de
tipo Smart University UG, puesto que acepta cambios inesperados, entre las metodologias
agiles que mas destaca son: Scrum, programacién extrema (XP) y Kanban, siendo estas tres
las alternativas mas utilizadas (Rad & Turley, 2019).

3.5. Metodologia Web

Las metodologias de desarrollo web es una alternativa que surge a partir de la
complejidad que conlleva el desarrollo de aplicaciones web. Esta metodologia comprende
de fases de analisis, planificacion, contenido, disefio, desarrollo, prueba y lanzamiento.
Hacer uso de esta metodologia se define el termino de benchmarking en el cual se detalla,
observa y evalla todas aquellas plataformas web educativas de tipo Smart Campus de
diferentes IES (Instituciones de Educacion Superior), con la finalidad de disefiar una forma

que permita el desarrollo de la plataforma web Smart University UG siendo un prototipo.

Al usar la metodologia agil en el desarrollo de una plataforma web netamente informatico
facilita conseguir que el desarrollo de esta plataforma web sea eficaz y que sea capaz de
responder de manera sencilla a cambios inesperado en el transcurso del trabajo investigativo
(Molina Rios, Zea Ordofiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018).



Metodologia 37

3.6. Analisis comparativo de sitios web académicos

El actual panorama de la educacion superior se enfrenta a una nueva perturbacion
multifacética debido a un nuevo cuerpo estudiantil digital. Y con la llega de COVID-19,
haciendo esta transicion ain més rapida. Hoy en dia los estudiantes son consumidores que
tienen una eleccion y estan facultado por sus elecciones. Por lo cual estos nuevos estudiantes
esperan una experiencia de campus inteligentes mas personalizada e intuitiva, como la que

se encuentra en la web.

Las universidades comienzan a caminar a pasos gigante optado por aulas inteligentes.
Debido a una situacion de crisis a nivel internacional, las Instituciones de Educacion
Superior se ve obligada a realizar nuevas planificaciones de cursos y herramientas en lineas.
Es importante identificar servicios y herramientas que realmente puedan no tan solo apoyar
en la adopcion de cursos e-learning, sino a mantenerlo atractivo, efectivo y eficiente.
Manteniendo asi a sus usuarios (docentes, alumnos) con unas experiencias intuitivas y

siempre conectados (ProcessMaker, 2020).

Todas Instituciones de Educacidn Superior que migre a este contexto de Smart-Campus
hace énfasis en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), con el fin
de fomentar en mejor manera el aprendizaje. A continuacion, se describira en forma breve

algunos sitios web que pose ciertas universidades con el paradigma se Smart-Campus.
UA (Universidad de Alicante) Espafia

Una universidad joven, plural y acogedora como se describe en su sitio web, puede ser
comparada con las mayorias de pequefias, medianas e incluso grandes ciudades espafiolas.
Con una poblacion de habitantes formada por un colectivo diverso de estudiantes,
trabajadores y visitantes altamente cualificados y tecnol6gicamente formados que puede
superar los 40.000 ciudadanos dentro del marco territorial. Ofreciendo accesos y viales,
aparcamientos, infraestructura de comunicaciones, gestion de aguas y residuos, talleres,

laboratorios, centro de salud, instalaciones deportivas y entre otras cosas.

Dentro del marco universitario y su sitio web “www.ua.es” se observa de los distintos
servicios online que esta ligado de cierto modo a los 6 ejes principales que se describid sobre

un modelo de Smart-Campus.
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Figura 9 Plataforma educativa universidad de Alicante. Tomada de www.ua.es. Modificacién Propia.

Si bien es cierto hay procesos académicos que no se puede describir con mayor detalle,
por lo cual todos los sistemas web de Instituciones de Educacion Superiores cuenta con un
sistema de seguridad de registro y login. La universidad de alicante cuenta con multiples
servicios online y proyectos que esta ligado a tecnologia de la 10T y que pone a su

disposicion a toda su comunidad universitaria mediante su plataforma web.

Tabla 12 Servicios online para Catedratico, Alumnado y Personal Administrativo.

Servicios online Universidad de Alicante UA Espafia

) Programas europeos e o )
UACIoud (Campus virtuales) ) ) Servicios Webmail
internacionales

Localizacién y plano del campus  Redes Sociales e informéaticas  Servicios de informacién

Revistas, prensa, difusion e o Informacion estadistica de

) N . Servicios de deportes )

informacion de electronica laboratorios

Informacidn de los servicios » Tarjetas Universitarias para
) Transportes y conexion

internos el acceso UA

o Alojamientos (Servicio de L
Agenda de actividades de la UA » ) Servicio Médico
informacion online)

Informacion tomada www.ua.es. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Cabe mencionar que hay servicios de igual tanto para catedraticos, alumnado y personal
administrativos que puede ser revisada en su plataforma web educativa e informatica. De
igual forma también ofrece otros servicios como calendario académico y laboral, becas,
ayuda econOmica, biblioteca, procesos académicos, noticias relevantes del mundo y entre

otros.
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Demostrado el primer escenario y su viabilidad para resolver las barreras que surgen en
el desarrollo de un modelo de Smart University, basado en la prestacion de servicios
digitales que permita aumentar la calidad de vida de la ciudadania de la comunidad

Universitaria de Alicate.
POLI (Politécnico Grancolombiano) Colombia

Es una universidad privada, su sede central se encuentra en la ciudad de Bogota,
Colombia su lema es jVive el Poli! Ofrece educacion superior en los niveles técnicos,
tecnoldgicos y universitario mediante oferta de pregrado y posgrado en diferentes areas
como: ingenieria, administracion, ciencias sociales, comunicacion y mercadeo. Dentro del
marco universitario y su plataforma web ofrece los siguientes servicios que le otorga una
caracteristica de tipo Smart University, que dispone de servicios flexibles y calidad dirigido

a su campus universitario.

SMART-LIVING
PO I.I SMART-GOVERNMENT [SMART psopu_e] [( )
POLITECN| ADMlNlSTRAClON Y GOBIERNO! ] <RIBADANGS CEOBMARE VDR

GRAN coxou-u o

FACULTADES FINANCIACION TRAMITES & MOODLE CONVENIOS VIDA UNIVERSITARIA QUIENES SOMOS

-Conectate
y participa en la
FERIA DE BIENESTAR 202

Conoce e inscribete en la actividad que mds te guste

Con el apoyo de:

LaMBgP Eﬂ%“l

TUTORES

Figura 10 Plataforma educativa Universidad Politécnica GranColombiano. Tomada www.poli.edu.co.

Modificacion Propia.

Dispone de dos modalidades de ensefianza una presencial y otra virtual para su alumnado,
ademas ofrece un servicio de consulta de en formato de chat para consulta académicas,
cuenta con un sistema de evaluacién para cada asignatura online, tiene una biblioteca virtual
la cual esta sementada en cuatro partes: Publicaciones electronicas, libros electrénicos,
repositorio digital y revistas misma que se puede acceder desde una aplicacion movil.
Ademas, se puede visualizar noticias y eventos referente a la universidad, permitiendo tanto

a catedraticos, alumnado y personal laboral esta informado dichos servicios y mas se puede
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visualizar en su sitio web “https://www.poli.edu.co/”. también cuenta con un laboratorio
digital “SISNAB LAB” espacio digital que permite la participacion donde se puede realizar
debates, conferencias y tallares en un formato educativo online, fomentado asi el desarrollo

eh intercambio de ideas generando propuesta para nuevos proyectos.
ESPOL (Escuela Superior Politécnica del Litoral) Ecuador

La Escuela Superior Politecnica del Litoral es una institucion publica de educacion
superior, ubicada en la ciudad de Guayaquil, realizado un breve anélisis por la plataforma
que dispone a su disposicion para su comunidad universitaria, tal vez no cuente con los seis
ejes de un modelo de servicios de Smart-University a siempre vista. Pero ofrece servicios
online acorde a sus necesidades, cabe mencionar que dicha plataforma esta en constante

actualizaciones con respecto su estructura.

% o L Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Educacién ~ Vida politécnica v Admisiones ~ Relaciones Externas ~ Investigacién v Nuestra huella » La ESPOL ~

Vida politécnica / Servicios / Servicios online

Vida politécnica/Servicios Servicios online "))

Servicios online @

Biblioteca Generales

Consejerias académicas
Bienestar politécnico
A NAh n

Alimentacién DEPREGRADO DEPOSGRADO  VIRTUAL

- ‘ 0 @ @
15
ADM ON DECORREO

Para mas informacion de los servicios en linea, puede visitar la pagina de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de

Figura 11 Plataforma educativa Escuela Superior Politécnica del Litoral. Tomada www.espol.edu.ec. Disefio

del autor

Dentro de su plataforma web dispone de un servicio muy particular llamado “SIDWEB”,
el cual permite realizar evaluaciones que corresponda a cada asignatura de cada docente,
otorgando flexibilidad y minimizado tiempo a los docentes a la hora de calificar la
evaluacion realizada por parte del alumnado, haciendo un paréntesis y comparacion con el
sistema “SIUG” que ofrece la Universidad de Guayaquil, si bien es cierto dispone de una
plataforma llamada “camposvirtual.ug.edu.ec” (moodle) el cual se otorga para que su
alumnado realice su evaluaciones virtuales correspondiente a cada asignatura, es que no esta
integrada directamente en el sistema web “SIUG” si no que se encuentra otra plataforma, lo
cual puede crear inquietudes o incertidumbre a la hora de navegar por una plataforma

educativa.
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La ESPOL dispone de diversos servicios online, cobijado dentro de su sitio web

“espol.edu.ec” entre los otros servicios que destaca son:

e Consejerias académicas

e Bienestar politécnico

e Informacion sobre el servicio de transporte
¢ Noticias sobre la vida politécnica.

e Lector de voz.

e Repositorio ESPOL.

UG (Universidad de Guayaquil) SIUG

Como se describio anteriormente la Universidad de Guayaquil es una Institucion de
Educacién Superior publica la cual dispone de 18 Facultades alrededor de marco territorial
de la ciudad de Guayaquil con un ofrecimiento de 48 carrera, en la actualidad dispone de
una plataforma web denominado “Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil
(SIUG)”, mismo sistema que ofrece servicios poco tradicional con respecto a otro sistema
educativos previamente analizado, a su comunidad de docentes, estudiantes y personal

administrativo.

En su barra de mend podemos observar que carece de los ejes principales de un modelo
web de tipo Smart-University el cual fueron analizado en otras plataformas educativas de

otras universidades.
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Figura 12 Plataforma web SIUG Universidad de Guayaquil. tomada serviciosenlinea.ug.edu.ec. Disefio por

el autor.

Se procedera a realizar un analisis comparativo entre la plataforma web de la Universidad
de Guayaquil con la demas plataforma que a su tiempo fueron analizado, por lo cual se ha
tomado indicadores esenciales lo cual hoy en dia se debe cubrir en su totalidad una
plataforma web Educativa Superior, cabe mencionar que hay otros indicadores, para este

analisis solo se ha tomado las siguientes:

e Tecnologia
e Contenido
e Calidad de la comunicacion

e Disefio web.
Analisis comparativo disefio web adaptable

Un sistema web de cualquier tipo es importante que su contenido sea adaptable a
diferentes tamafios de pantalla, porque hoy en dia gran parte de usuario navega por la web
desde su smartphone, y al contar con esa funcionalidad en un sitio web hace que los usuarios
tengan una mejor experiencia, mejor aun si se trata de contenido e informacion de suma

importancia de su vida diaria.



Metodologia 43

16:45 0O E[16:49 B i O §|16:47 LR
) & enicioenlinea.ugeduec () : | (3 @& poliedu.co ) & uaes o
FUI & Cerrar ment
Sede Electronica Webmail JACloud CV/
Web | Persona \[ Q
=0
: Q?’Q ‘Qv La Universidad >
e 9‘ 6°Q
2 a Acceso >
QO SOLICITA INFORMACES .., [IGLLS >
- S Deja tus datos y sé parte del PO) )
il Investigacion y Empresa b
..... Internacional >
Vida en el Campus >

Tipo de programa v

Figura 13 Analisis comparativo plataforma web (SIUG, POLI, UA). Elaborado por Poveda Baque Miguel.

‘ Estudios

Una ventaja de los sitios web modernos es que cuenta con la funcionalidad de responsive
web design en el cual los cometidos se adapta a diferentes resoluciones de pantalla, que brida
una mejor experiencia al usuario al navegar por dicha plataforma, el sistema integrado de la
Universidad de Guayaquil no dispone de dicha funcionalidad con lo cual dificulta a los
usuarios tener que hacer un zoom de pantalla en su moévil para navegar por la barra de menu
y acceder a los servicios en lineas, al contrario de los otros sitios web de la universidad de
POLI. Alicante y ESPOL, disponen de un menu responsivo lo cual facilita al usuario a
navegar por las diferentes opciones si ninguna molestia tanto visual como articulacion de la

mano.
Contenido

Otro punto al considerar es el contenido debera estar bien distribuido por todo el cuerpo
de la pagina web, cuidado que el lector no se pierda en la navegacion, ademas debera
disponer de noticias y eventos relacionados con la institucion académica, lo que no dispone

la plataforma SIUG lo que le da un aspecto tradicional y no amigable al usuario.

Tecnologia

La tecnologia es un punto clave a la hora de desarrolla un software (escritorio, web, movil
) antes de elegir una tecnologia se debe determinar los objetivos (definir qué quieres lograr),
flexibilidad a trabajar con otras herramientas (librerias, plugin, framework, plataformas),
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escalabilidad del software (permitir la integracion y desarrollo de nuevas funcionalidades)

y la seguridad.
Calidad de la comunicacién

Es necesario disponer de contenido de calidad y que ademas estén estructurado
correctamente en péginas especificas.

Servicios que carece o debe mejorar el sistema SIUG.

Hoy en dia una plataforma web de cualquier tipo que sea y que no se comunigue con sus
usuarios en una plataforma “muerta” atn si se trata de una plataforma educativa donde
constantemente deber informales sobre los eventos académicos ya sea de cualquier indole a

una comunidad universitaria.
Entre los servicios que carece o deberia mejorar son:

e Chat virtual

e Informacion de los servicios internos

e Localizacion y plano del campus

e Un lector de voz

e Revista 0 prensa universitaria

e Repositorio de clases formato Audio Visual
e Integracion loT

e Gestién ambiental

Existe una segunda opcidn que se dispone a la comunidad universitaria de guayaquil la
cual se puede visualizar en la siguiente direccion web “http://www.ug.edu.ec/”, en la cual
tiene un apartado para visualizar informacién sobre la facultad de Ingenieria Industrial

“http://www.fi.ug.edu.ec/”.

En el apartado del menu se puede observar cinco items la cual se describe de la siguiente
manera: Inicio (informacion breve sobre la historia y autoridades de la Facultad Ingenieria
Industrial), Ley de transparencia FII (informacion sobre Plan estratégico de desarrollo
institucional en formato PDF), Autoridades actuales FIlI (Datos basicos sobre las
autoridades, decano y vicedecano), Ofertas académicas FIl (informacion sobre nivelacion,
grado, postgrado, titulacion y otros) y la opcién Contactenos (mapa de ubicacién de la

facultad de Ingenieria Industrial y su direccion geogréfica).
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Figura 14 Portar web para la facultad de ingeniria industrial. tomada fi.ug.edu.ec. Disefio por el autor.

Dentro del marco digital (contenido) se visualiza una sesion de noticias en la cual se
presenta el calendario académico, informacion sobre el periodo académico y noticias sobre
jornadas o eventos que se llevé a cabo la institucién académica. Y en la parte derecha

encontramos tres sesiones mas sobre redes sociales, acceso UG y bibliotecas virtuales.

Las observaciones que se present6 al momento de realizar el anlisis de esta plataforma
es su redireccion puesto que toma tiempo en cargar su contenido, causado molestia a los
usuarios. Ademas, que solo cuenta con informacion basica de la institucion académica de la
facultad Ingenieria Industrial y no dispone de un disefio responsivo que se adapte a diferentes

dimensiones de pantalla movil.

Hoy en dia las IES estan analizado sobres sus objetivos y remodelado su infraestructura
y servicios, encaminado a la interaccion que sirve intuitivamente y fomente resultados
positivos construido sobre practicas innovadoras que aproveche las tecnologias emergentes

para mejorar la experiencia del usuario final.
Marco de un modelo web para un Smart Campus.

Un ecosistema interconectado genera una experiencia Unica y enriquecedora para todos
los usuarios, por lo cual se debera centralizar en los principios claves para fomentar dicha

interconectividad.

Intuitivo y facil de usar.
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En la actualidad a los estudiantes se le conoce con el termino de nativos digitales, por lo

cual la experiencia deber centrase en la realidad de las necesidades de los usuarios.
Un buen disefio

La interaccion con la plataforma deberd estar habilitada por maltiples interfaces: videos,
voz, gesto, tacto. Por ende, la plataforma debe ser disefiada para ser predictiva y abordar a
cada uno de los usuarios de forma personalizada, un disefio minimalista es una opcién

agradable.
Campus modular, flexible, e inteligentes

Un enfoque arquitectonico permitiendo la flexibilidad de sus servicios, capaz de

evolucionar con el tiempo garantizado el cambio constante.
Adaptable y escalable

Se debe disefiar a tal punto de que las IES pueda escalar sus servicios y cumplir sus
objetivos como institucion y capaz de adaptarse a situaciones actuales, que obligan a las

instituciones a tomar medidas rapidas y concretas.

3.7. Analisis de tecnologias para el desarrollo web

En la actualidad se puede encontrar diversas tecnologias para el desarrollo de
aplicaciones, sistema y sitios web. Algo que si bien es una ventaja puede convertirse en
desventaja a la hora de seleccionar una tecnologia que se adapte a todas las necesidades que
se debe cubrir en un proyecto de escala mayor. Hay que establecer la diferencia entre
tecnologias Backend que trabaja por el lado del servidor y tecnologias Frontend por el lado

del cliente.

A la hora de elegir una tecnologia es importante analizar diversos puntos como por
ejemplo la compatibilidad, flexibilidad, los requerimientos por lo cual se va a desarrolla una

aplicacion o sistema.

Al inicio de la creacion del actual proyecto en la construccion de un sistema web
académico con un modelo de Smart-Campus se analizaron dos tecnologias: Laravel y
WordPress, para el desarrollo del prototipo de la plataforma web, para una buena decision

se analizaron varios temas que se describe a continuacion:
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Tabla 13 Analisis de tecnologias: Laravel y WordPress para el desarrollo web.

Laravel

WordPress

Descripcion

Rendimiento

Escalabilidad

Seguridad

Adaptabilidad

Compatibilidad

Documentacion

Es un marco PHP de codigo
abierto con una arquitectura
basado en marco Symfony y MVC
Usa Eloguent ORM para consultas
de base de datos y lo hace
increiblemente rapido.

Ideal para proyecto modulares,
escalabilidad, permitiendo el

crecimiento de un proyecto.

Incluye una s6lida mecénica de
autenticacion, cifrado de

contrasefia, proteccion de ruta.

Si

Es compatible con librerias,
paquetes y plugin de tercero.
Cuenta con una amplia
documentacién y una comunidad

de desarrolladores

Sistema de gestion de contenido
(CMS) de cddigo abierto.
Basado en php y MySQL
Pierde velocidad a medida que
aumenta la cantidad de

complementos.

No.

Es su principal problema, se
encuentra varias
vulnerabilidades,
principalmente en los temas que
ofrece.

Si

No

Tiene una documentacion con

poca informacion relevante.

Informacion tomada de mailtrap.io. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Laravel y WordPress son tecnologias muy diferentes, por un lado, Laravel es marco,

mientras que WordPress es un sistema de gestion de contenido. Para trabajar con Laravel se

requiere conocer de programacion orientada a objetos para desarrollar aplicaciones o

sistemas web embebida. Tanto como WordPress y Laravel esta basado en PHP.

Laravel se conoce como un framework de PHP, ademas proporciona una funcionalidad

de correo electronico incorporada utilizado la popular biblioteca SwiftMailer, o si se desea

se puede usar los controladores basados en API, como SparkPost, Amazon SES o Gmail.

Laravel es idea para el desarrollo de proyectos con el contexto de escalabilidad. Mientras

las aplicaciones de WordPress presentan problemas optado por reescribir nuevamente el

proyecto para hacerlo méas seguro y escalable.
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Tras a ver analizado las diferencias entre las tecnologias, se dispuso a trabajar con el
framework de Laravel para el desarrollo y construccién de la plataforma web Smart
University UG. Puesto que esta tecnologia dispone de una amplia gama de plugin y
compatibilidad para trabajar con otras tecnologias web, ademéas permite la construccion de
API para trabajar con Base de datos, consumir informacion de otras aplicaciones o

plataformas web.

3.8. Poblacién y Muestra

Poblacion

Segun (Ravid, 2019) define que “La poblacion es el conjunto de individuos u elementos
gue tiene al menos una caracteristica en comun de interés sobre los que se investiga o hacen
estudios”, por lo cual la poblacion que se ha tomado para analisis de esta investigacion es la
poblacion de docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria Teleinformética/Telematica
con la finalidad de consultar sobre los servicios actuales que ofrece el sistema integrado
“SIUG” para su vida académica y a la vez conocer las necesidades que se requiere para la
implementar un sistema web de tipo Smart-University que se acoja a los requerimientos y

adaptable para la comunidad universitaria de la Facultad de Ingenieria Industrial.

La poblacién que se ha tomado para el estudio de la presente investigacion se encuentra
en el marco legal de inscripcion dentro de la carrera de Ingenieria
Teleinformatica/Telematica cuenta con la cantidad de “754” estudiantes, los cuales estan
dividido en “196” estudiantes en Ingenieria Teleinformatica, “558” estudiantes en Ingenieria
Telemaética, por parte de los docentes hay una cantidad de “21”, dando un total de “775”
usuarios.

Tabla 14 Poblacion general de docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria
teleinformatica/Telematica.

Detalle Carrera Cantidad %
Estudiantes Ingenieria en Teleinformatica 196 25.3%
Estudiantes Ingenieria en Telemética 558 72%

Ingenieria en
Docentes 21 2.7%

Teleinformatica/Telematica

Total 775 100%

Informacion obtenida en la Facultad de Ingenieria Industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 15 Porcentaje de la poblacion de estudiantes y docentes de la carrera ingenieria

Teleinformética/Telemética de la Facultad de ingenieria Industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel
Muestra

La muestra es una porcion o subconjunto de elementos que se selecciona previamente de
una poblacion para realizar un estudio o analisis de interés. Se ha tomado como referencia
una férmula del campo estadistico que ayude a destacar la probabilidad de ocurrencia, el
nivel de confianza y el margen de error con el objetivo calcular la muestra, para su respectivo
analisis referente a la implementacion y desarrollo de la plataforma web de tipo Smart-

University durante el presente proyecto de investigacion.
Formula para determinar el tamafio de la muestra

Al conocer el tamarfio de la poblacion, la muestra se puede conocer a partir de la siguiente

formula:
_ N
" W=D
Z%pq
Donde

e n =tamafo de la muestra que deseamos conocer.
e N =tamafio conocido de la poblacién.

e e =margen de error.

e Z =nivel de confianza deseada.

e p=proporcién aproximada del fenémeno en estudio en la poblacién de referencia.
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e ( = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en

estudio.

Aplicado la formula que se detalld, se pasa a determinar los valores de la muestra
correspondiente a cada tamafio de poblacion (docente y estudiante) el cual conocemos.
Nuestro nivel de confianza va a ser del “95%”, por lo tanto, z = *“1.96”. con margen de error
de 5%, por ende, e = “.05%"”. para los valores de p y q se establece un valor de 0.5 (50%).
A cada poblacion se calculd la muestra correspondiente.

Tabla 15 Poblacidn y Muestra de los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Teleinformética/Telematica Facultad Ingenieria Industrial.

Usuarios Carrera Poblacion Muestra
Ingenieria en Teleinformética 196 130
Estudiantes
Ingenieria en telematica 558 227
Total 754 357

Informacion obtenida en la Facultad de Ingenieria Industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Tabla 16 Poblacion y Muestra general de Docentes de la carrera de Ingenieria
Teleinformética/Telematica Facultad Ingenieria Industrial.

Usuarios Carrera Poblacion  Muestra
Docentes Ingenieria en Teleinformaética /telematica 21 20
Total 21 20

Informacion obtenida en la Facultad de Ingenieria Industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

3.9. Recoleccién de informacion

En el trascurso de la investigacion y desarrollo de la plataforma web se ha tomado como
referencia el método de la encuesta, enfocado en forma sistemético para reunir y medir

informacidn de diversas fuentes a fin de obtener informacion precisa de una zona de interés.

Encuesta: Mediante un cuestionario de preguntas previamente disefiada con el fin de
recopilar informacion previa de posibles falencias del sistema actual de “SIUG” que ofrece
la Universidad de Guayaquil a toda su comunidad universitaria y nuevos recurso o
funcionalidad que se pueda implementar en un nuevo sistema de tipo Smart-Campus. Por lo
cual se ha reformulado una serie de preguntas a una poblacion de estudiante y docentes la

importancia, beneficio y posibles recursos que se debe implementar una plataforma web
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académica de tipo Smart-Campus, para poder abarcar nuevas necesidades que se presente a

largo plazo.

Observacion: Durante este proceso de desarrollo de la plataforma web se realizé un
analisis de tipo benchmarking, cual se tom6 como referencia y comparacion de algunas
plataformas web universitaria de un modelo de Smart-Campus, con el fin de tomar las
buenas practicas sobre los servicios que ofrece a su comunidad universitaria y poder adaptar
a las necesidades de la comunidad universitaria de la Carrera Ingenieria

Teleinformatica/Telematica.

A lo largo de este analisis no se pudo obtener demasiada informacion, por motivo que los
sistemas web académica tiene una seguridad de autenticacion, para poder observar con mas
detalles de los diferentes servicios que ofrece, de igual manera se procedio a obtener
informacion sobre posibles requerimientos necesario para la comunidad universitaria de
Facultad de Ingenieria Industrial de la Carrera Ingenieria Teleinforméatica/Telematica, pero

no se obtuvo ningun resultado.

3.10. Tabulacion de las encuestas

Con los datos recopilado de la encuesta anexada previa, se procedio a realizar un anélisis
de cada pregunta con la finalidad de conocer las necesidades, por parte de los usuarios
encuestado que se dividieron en diferentes grupos docentes y estudiantes. En el grupo de los
estudiantes se divide en dos generaciones una para la carrera de Ingenieria Teleinformaética,
el cual se calculé una muestra previa de 130 estudiantes, para la carrera de Ingenieria
Telematica con un valor de 227 muestra de estudiantes. La tabulacién de los datos que se
presenta a continuacion se hace referencia en funcién a los usuarios de las respectivas

carreras.
1.- Carrera escogida por los estudiantes que esta estudiando.

Tabla 17 Estudiantes por carrera: ingenieria Teleinformatica/Telematica.

Literales Cantidad %
carrera Ingenieria Teleinformatica 114 40.43%
carrera de Ingenieria Telematica 168 59.57%
Total 282 100%

Encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria teleinformatica/telematica, facultad ingenieria

industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 16 Muestra obtenida de estudiantes por carrera Ingenieria Teleinforméatica/Telematica. Informacion

tomada desde la investigacién de campo Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Anélisis: Con los datos obtenido se determind los siguientes resultados en la figura, con
282 estudiantes encuestados se obtiene que el 59.57% proviene de la carrera de ingenieria
telematica, por lo cual se puede determinar una hipotesis en la cual tiene mayor interaccién
con respecto al sistema web académico que ofrece a la comunidad académica de la carrera

Ingenieria Telematica con respecto a la poblacion obtenida.
2.- Seleccione el rango de edad a la que pertenece.

Tabla 18 Rango de edad de estudiantes.

Literales Cantidad %

18 afios 5 1.77%
19 — 25 afios 245 86.88%
26 — 30 afos 24 8.51%
31 - 35 afios 4 1.42%
36 afios en adelante 4 1.42%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 17 Rango de edad. Informacién tomada desde la investigacion de campo Elaborado por Poveda Baque

Miguel.

Amalais: El rango de edad més comdn entre los estudiantes procede entre 19 — 25 afios,

lo cual es normal, para una vida académica accediendo a un sistema educativo superior.

3.- ¢Usted como docente, estudiante, personal administrativo ha navegado por una
plataforma web educativa de otra institucién que brinde los servicios de Smart-University

para mejorar la calidad de vida dentro de una comunidad universitaria?

Tabla 19 Navegacion por plataforma web académica con un modelo Smart-Campus

Literales Cantidad %

Si 176 62.41%
No 106 37.59%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 18 Navegacion por plataforma web de Smart-Campus. Informacion tomada desde la investigacion de

campo Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Analisis: Con los resultados obtenidos se observa que 62.41% de lo encuestado ha
navegado por un sitio web académico con un modelo de Smart-Campus, observado los
beneficios y servicios online que ofrece este tipo de plataforma web, y el 37.59% no han

navegado por una plataforma académica con un modelo de Smart-Campus.

4.- ;Esta conforme con los servicios que le ofrece en la actualidad el sistema integrado

SIUG para su vida académica? Elija una opcion.

Tabla 20 Aceptacion del sistema SIUG por parte de los estudiantes, a no tener otra
alternativa.

Literales Cantidad %
Totalmente de acuerdo 21 7.45%
De acuerdo 120 42..55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 38.65%
En desacuerdo 27 9.57%
Totalmente en desacuerdo. 5 1.77%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 19 Aceptacion de los servicios actuales del sistema SIUG. Informacion tomada desde la

investigacién de campo Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Anélisis: El 42.55% de lo encuestado asegura que esta conforme con los servicios que
en la actualidad ofrece el sistema SIUG por parte de la Universidad de Guayaquil, mientras
que el 38.65% su decision es neutra es decir que no esta totalmente de acuerdo como
totalmente en desacuerdo, por otro lado, el 11.34% de lo encuestado no esta conforme con
los servicios que ofrece el sistema SIUG, claro sumado los dos Gltimos porcentajes. Estos
resultados se pueden expresar de forma ambigiié, ya que la siguiente pregunta da un

resultado totalmente lo contrario.

5.- ¢Usted cree que deberia mejorar los servicios actuales que ofrece la plataforma web
SIUG, eh integrar nuevos servicios online para cubrir nuevas necesidades que se presente a

largo plazo?

Tabla 21 Mejor los servicios actuales del sistema SIUG.

Literales Cantidad %

Totalmente de acuerdo 146 51.77%
De acuerdo 121 42.91%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 3.90%
En desacuerdo 2 0.71%
Totalmente en desacuerdo. 2 0.71%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 20 Mejor los servicios actuales del sistema SIUG. Informacién tomada desde la investigacion de

campo Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Analisis: Con los resultados obtenidos el 94.68% (sumando las dos primeras opciones)
indica que se deberia mejorar los servicios que ofrece la plataforma SIUG y ademas integrar
nuevas opciones que ayude a minimizar las posibles necesidades que se pueda presentar a

largo plazo.

6.- ¢ Qué importante es la integracion de una plataforma web en el cual se pueda visualizar
los datos y servicios que brinda una institucion académica superior en tipo real, con el

contexto 10T (Internet de la Cosa) con un modelo de Smart-Campus?

Tabla 22 Aceptacion de un sistema web con un modelo de Smart-Campus.

Literales Cantidad %

Totalmente de acuerdo 116 41.13%
De acuerdo 138 48.94%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 8.51%
En desacuerdo 1 0.35%
Totalmente en desacuerdo. 3 1.06%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.



Metodologia 57

Importancia de una plataforma web académica
con un modelo de Smart-Campus.

160
140
120
100
80
60

40

) .

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo.

Figura 21 Importancia de una plataforma web académica con un modelo de Smart-Campus. Informacion

tomada desde la investigacion de campo Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Anélisis: Sumando los dos resultados positivos el 90.07% de los estudiantes esta de
acuerdo de lo importante que es contar con sistema web de modelo Smart-Campus con la

integracion de tecnologia de la IoT, para un mejor servicio a una comunidad académica.

7.- ;Le gustaria que el disefio del sitio web sea adaptable(“responsive”) a los diferentes
tamafos de pantalla (ordenadores, Tablet, smartphone), para una navegacion amigable con

el usuario?

Tabla 23 Por un sitio web adaptable (responsivo™).

Literales Cantidad %

Totalmente de acuerdo 158 56.03%
De acuerdo 107 37.94%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 4.96%
En desacuerdo 2 0.71%
Totalmente en desacuerdo. 1 0.35%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel
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Figura 22 Aprobaci6n para un sitio web responsivo. Informacion tomada desde la investigaciéon de campo

Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Anélisis: El 56.03% y 37.94% de los encuestado opina que le sistema web académico
debe ser adaptable a cualquier tamafio de pantalla movil, Tablet, laptop y PC. Ya que ofrece
flexibilidad a la hora de navegar por el sitio web y minimiza el riesgo de contraer una rigidez

de la articulacion de las manos y ademas ayuda a visualizar mejor los contenidos.

8.- ¢Desea usted que el sitio web disponga de una interfaz grafica de aulas virtuales para

que los docentes puedan dar su catedra a los alumnos correspondiente a cada asignatura?

Tabla 24 Interfaz grafica de aulas virtuales.

Literales Cantidad %
Totalmente de acuerdo 139 49.29%
De acuerdo 117 41.49%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 7.80%
En desacuerdo 3 1.06%
Totalmente en desacuerdo. 1 0.35%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformatica/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 23 Aceptacion de aulas virtuales. Informacion tomada desde la investigacion de campo Elaborado por

Poveda Baque Miguel.

Anélisis: El 91.14% de los encuestado opina que el sistema web académico debe contar
con una interfaz grafica de aulas virtuales para poder recibir las diferentes clases por parte
de sus docentes, en el presente afio se esta utilizado una plataforma de tercero “zoom” y es

recomendable que cada IES disponga de su propia interfaz.

9.- ¢ Cree usted que es necesario que el sitio web disponga de un repositorio de las clases
en formato “audio visual” dada por cada catedratico de la carrera teleinformatica/telematica

de la facultad ingenieria industrial para que los alumnos tengan un soporte de sus

asignaturas?

Tabla 25 Aceptacion de un repositorio de las clases en formato "audio visual".

Literales Cantidad %
Totalmente de acuerdo 120 42.55%
De acuerdo 125 44.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 11.70%
En desacuerdo 1 0.35%
Totalmente en desacuerdo. 3 1.06%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 24 Aceptacion de un repositorio de las clases en formato "audio visual". Informacién tomada desde

la investigacién de campo Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Analisis: Con los resultados obtenidos el 86.88% de los estudiantes, cree gue es necesario
de un repositorio donde se almacene las clases, para poder acceder a ella en cualquier

momento y poder reforzar o salir de una duda con respecto a una materia dada.

10.- ;Qué importante es que una plataforma web educativa, disponga de un repositorio
de examen de 1 afio atras, como un soporte de autoevaluacién para que el estudiante pueda

preparase unos dias ante previo a un examen oficial correspondiente a cada asignatura?

Tabla 26 Disponer de un repositorio de examen de 1 afio atras.

Literales Cantidad %
Totalmente de acuerdo 121 42.91%
De acuerdo 117 41.49%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 13.83%
En desacuerdo 4 1.42%
Totalmente en desacuerdo. 1 0.35%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformatica/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 25 Aceptacion de un repositorio de examen. Informacién tomada desde la investigacién de campo

Elaborado por Poveda Baque Miguel

Anélisis: hay un alto interés por parte de los encuestado con un 84.4% que opina que se

debe integrar un repositorio de examenes de un afio atrds como lo hace otra universidad,

para que el estudiante pueda autoevaluarse previo a un examen oficial con respecto a las

materias.

11.- ¢ Desea usted conocer sobre los servicios interno que ofrece la facultad de Ingenieria

Industrial mediante una publicacién digital?

Tabla 27 Informacidn sobre los servicios interno que ofrece la facultad de Ingenieria

Industrial.

Literales Cantidad %

Totalmente de acuerdo 121 42.91%
De acuerdo 132 46.81%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 7.80%
En desacuerdo 4 1.42%
Totalmente en desacuerdo. 3 1.06%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta

realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 26 Conocer los servicios internos. Informacién tomada desde la investigacion de campo Elaborado

por Poveda Baque Miguel..

Anélisis: Con los datos recopilados se obtiene un 46.81% de los encuestado, que desea

saber sobre los servicios internos que ofrece la Facultad de Ingenieria Industrial para su

comunidad universitaria.

12.- ¢ Le gustaria tener un espacio digital, donde pueda escribir y subir informacién (blog,

articulo) que ayude a enriquecer de conocimiento para la comunidad universitaria de

Guayaquil?

Tabla 28 Disponer de un espacio digital.

Literales Cantidad %

Totalmente de acuerdo 94 33.33%
De acuerdo 132 46.81%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 17.38%
En desacuerdo 3 1.06%
Totalmente en desacuerdo. 4 1.42%
Total 282 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 27 Disponer de un espacion digital. Informacién tomada desde la investigacién de campo Elaborado
por Poveda Baque Miguel.

Anélisis: En base a los resultados obtenidos mediante los encuestado el 46.81% desea
tener un espacio digital donde pueda crear un blog o articulo, con el fin de enriquecer a una
comunidad universitaria y ser parte y participe de compartir de los conocimientos que se

otorga por parte de los docentes.

13.- ; Qué servicios le gustaria que disponga el sitio web para mejorar la calidad de vida

tanto para docentes, estudiante y personal administrativo?

Tabla 29 Servicios internos que le gustaria disponer en un sitio web.

Literales Cantidad %
Conocer el estado de las aulas y laboratorios. 237 54.11%
Conocer disponibilidad de parqueadero (auto,

. . 41 9.36%
motocicleta, bicicleta)
Disponibilidad de espacio verdes 52 11.87%
Asistencia médica online 108 24.66%
Total 438 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 28 Servicios online adicional. Informacién tomada desde la investigacion de campo Elaborado por

Poveda Baque Miguel.

Anélisis: Con los datos obtenidos refleja que el 54.11% de los estudiantes desea conocer
el estado de las aulas y laboratorios, otro servicio que desea tener con un 24.66% de
aprobacion es la asistencia médica online, pudiendo determinar que son los servicios mas

importantes a la hora que se realiz6 dicha encuesta.

14.- ;Con respecto a la comunicacion tanto para docentes, estudiantes y personal

administrativo que servicios le gustaria que disponga el sitio web?

Tabla 30 Servicios de comunicacion online.

Literales Cantidad %
Una sala de chat virtual 146 32.66%
Informacion sobre los procesos académicos 212 47.43%
Noticias sobre eventos de la universidad 65 14.54%
Noticias de mundo relevantes 24 5.37%
Total 447 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 29 Servicios de comunicacion. Informacién tomada desde la investigacion de campo Elaborado por

Poveda Baque Miguel.

Anélisis: Con un resultado de 47.43% desea obtener informacion de sobre los procesos
académicos y con la finalidad de estar informado sobre cualquier evento cambio radicar en

el trascurso del tiempo.
15.- ¢Usted cual de la plataforma virtual educativa ha utilizado?

Tabla 31 Plataforma virtuales educativos utilizado por los estudiantes.

Literales Cantidad %
Edmodo 164 36.12%
Schoology 14 3.08%
Blackboard 8 1.76%
Moodle 268 59.03%
Total 454 100%

Datos obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera ingenieria

teleinformética/telematica, facultad ingenieria industrial. Elaborado por Poveda Baque Miguel.
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Figura 30 Plataforma virtual educativa. Informacién tomada desde la investigacion de campo Elaborado por
Poveda Baque Miguel.

Analisis: La plataforma mas utilizada con un 59.03% es Moodle esto se debe que la la
plataforma campus virtual que ofrece la Universidad de Guayaquil esta construida por dicha
plataforma por lo cual el estudiante debe acudir a ella, otra plataforma web educativa con
una aceptacion de 36.12% es Edmodo ya que en un momento de su vida académica la han

utilizado para subir tareas de alguna asignatura.

3.11. Andlisis de los resultados

De acuerdo con lo observado en los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes
seleccionado, con un total de aprobacion de 90.07%, haciendo énfasis a la pregunta 6 dando
un punto de partida para la implementacion del presente proyecto, y por los resultados
obtenidos podemos determinar que una gran parte de los estudiantes de la carrera Ingenieria
Teleinformaética/Telematica de la facultad de Ingenieria Industrial, esta de acuerdo con la
implementacién de un sistema web académico con la definicion que caracteriza una
plataforma web Smart Campus segun el estudio bibliogréfico en la cual podemos encontrar
un sin numeros de tecnologias integradas tal como: 10T, fusion de datos, computacion en la

nube, mineria de datos y otras tecnologias de informacion.

Dentro de la plataforma de un campus inteligente se debe integrar los sistemas y recursos
educativos independientes que estan disponibles en el campus, esto ayudard a toda la

comunidad universitaria a obtener servicios en el campus y conocer mejor el area de estudio
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y sobre todo brindar informacion real que describa las circunstancias del campus de manera

rapida y efectiva.

Tras un breve andlisis y comparativa sobre algunas plataformas web de IES que se estudio
se pudo observar que la plataforma web “SIUG” no dispone de informacion online sobre el
estado de las infraestructuras de sus facultades, tampoco dispone de otros servicios como,
por ejemplo: un Chatbost, una sesion de noticias y eventos sobre la universidad, una mapa
de ubicacidn, un repositorio de diferentes archivos (audio, documentos ligado a las clases),
un lector de vos que beneficia a personas con problemas visuales como lo que integro el

sistema web de la “ESPOL” en su plataforma igual que otras IES de mundo.

Observacion: Durante el proceso de la encuesta que se realizé por medio digital con la
finalidad de encuestar docentes y estudiantes con el fin de recopilar informacion para la
implementacién del actual proyecto, por parte de los docentes la encuesta no tuvo un mayor
resultado ya que solo se alcanzé a obtener una muestra significativamente pequefia de
evaluacion de resultado en la encuesta, de tal manera sacar un analisis completo por parte

de dicha poblacion es irrelevante.

3.12. Requerimientos para la carrera en la plataforma web

Un campus inteligente es una tendencia emergente que permite a las instituciones
educativas, combinar tecnologias 10T junto con su infraestructura fisica para mejorar los

servicios, la toma de decisiones, la sostenibilidad del campus, etc.

Smart campus es una plataforma que integra el entorno de trabajo, estudio y vida del
campus lo cual esta sujeto a fusion de datos, computacion en la nube, mineria de datos y
otras tecnologias de la informacion. Ademas, se debe integrar los recursos y sistemas
independientes que disponga la universidad. Con la existencia de una plataforma web Smart
Campus, esto ayudara a toda una comunidad universitaria a obtener informacion sobre los
servicios en el campus y conocer mejor la infraestructura del campus y brindar informacion

real que describa las circunstancias del campus de manera rapida y efectiva.

Bajo el paradigma de universidades o campus inteligentes, a lo largo de los tiempos varias
universidades alrededor del mundo han implementado varias soluciones a nivel de sus

necesidades como:

e Aulas inteligentes su condiciones y estado fisico.
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e Sistema de control sobre las propiedades visuales y térmicas de los edificios del
campus.

e Asistencia de los estudiantes a través del reconocimiento facial.

e Sistema web para la agilizacion de documentos académicos.

e Control y medicion de recursos energeticos.

Aunque estas soluciones contribuyen en gran parte a la realizacion de un modelo de
plataforma de Smart Campus, aun no se ha establecido un modelo genérico para la
construccion de una plataforma de este tipo que se ajuste a las necesidades para la
Universidad de Guayaquil. Por tal motivo se ha analizado una serie de requerimientos o
iniciativas que se ajuste a las necesidades actuales a la carrera de Ingenieria
Teleinformatica/Telematica que se encuentra en la Facultad de Ingenieria Industrial, tomado
en cuenta el analisis comparativo segun el termino de benchmarking, el cual consiste la
evaluacion y analisis comparativos sobre los servicios o procesos que evidencien las buenas

practicas sobre un area de interés como punto de referencia.

Requerimientos o iniciativas para una visién de una plataforma Smart Campus para la

carrera de Ingenieria Teleinformatica/Telematica:

¢ Plataforma web adaptable para diferentes dispositivos moviles.
(Mejorar la experiencia de navegacion a los usuarios, desde su smartphone
independientemente de la resolucion de su pantalla mavil).

e Plataforma escalable que permita la integracion de nuevas funcionalidades.
(Capacidad de adaptacién y respuesta con respecto al rendimiento de sistema web
a medida que aumentan de forma significativa el nimero de usuarios y
funcionalidades).

e Integracion de informacidn sobre los procesos académicos.
(Visualizar informacion en tiempo real sobre los diferentes procesos académicos
que se pueda efectuar dentro del marco institucional de la Facultad de Ingenieria
de Industrial carrera Ingenieria Teleinformatica/Telematica).

e Permitir la integracion de tecnologia IoT.
(Trabajar junto con tecnologia 10T, integrado aplicaciones para el beneficio de la
comunidad universitaria de la Facultad de Ingenieria de Industrial carrera

Ingenieria Teleinformatica/Telematica).
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e Servicios digitales como: comunicacion entre; el estudiante y docentes,
estudiantes y servicios académicos.

(Comunicacion por medio digitales, por ejemplo: Sala de chat o Chatbost).

e Ubicacion geografica de la facultad.

(Obtener informacidn geografica sobre la ubicacion de la Facultad de Ingenieria
de Industrial).

e Informacién sobre noticias y eventos académicos.

(Disponer de una sesion de noticias y eventos para estar informado sobre lo que
ocurre dentro y fuera de la Facultad de Ingenieria de Industrial).

e Esquema grafico para conocer el estado de las aulas y laboratorios.
(Disponer de un esquema grafico sobre el estado de las aulas y laboratorio de la
institucion académica de la Facultad de Ingenieria de Industrial).

e Repositorio de la clase virtuales formato audio visual.

(Disponer un respaldo de las clases virtuales en formato audio visual, para que los

estudiantes puedan acceder y visualizar en su momento requerido).

Frente al concepto de campus inteligentes los recursos o servicios estratégicos de una
universidad puede enfatizar un conjunto diferente de iniciativas, en la mayoria de los casos
los requerimientos se van ajustado o desarrollado segln las necesidades que se presenta a
largo plazo.



Capitulo IV

Disefio de la propuesta

4.1. Planteamiento de diseio web

En el presente capitulo se detalla el desarrollo del proyecto de investigacion, donde se
describira las herramientas utilizadas para el desarrollo e implementacion del proyecto de la
plataforma web como una alternativa para la carrera de Ingenieria
Teleinformatica/Telematica de la Universidad de Guayaquil, tomado como referencia de

plataforma web de diferente IES, tras a ver analizado y utilizado las diferentes metodologias.

El proyecto de la plataforma web Smart University UG esta dividido en dos paneles

principales y formulario de login:

1. Un panel frontal en el cual se visualice la informacién que corresponde a la carrera
de ingenieria Teleinformética/Telematica eh incluso de la faculta de Ingenieria
Industrial, sobre los servicios internos y externos, eventos, noticias, y otros.

2. Un formulario de ingreso para autentificar el usuario y pueda tener cierto permisos y
funcionalidades de la plataforma web Smart University UG.

3. Un panel de administracion en el cual se visualice los diferentes mddulos aplicativos

y académicos. Solo aquello que tenga permisos asignados podran ingresar.

- Universidad

*9PB8 grribe L] De Guayaquil ‘ & Q P ricarseson

1.- CLICK EN INICIAR SESION

rsidad
LA sy

Bienvenido

s Contigo
a Paso

Universidad

- — miguel
|7] De Guayaquil _&q ®

o
AUTENTICACION DEL USUARIO

2.- LLENAR EL.FORMULARIO

opo
CLICK EN INGRESAR \ 3. FCLICK EN LA OPCION ADMINISTRACION,

Mas Allé pel TE LLEVA AL PANEL DEADMINISTRACION

o Charlemos!

Figura 31 Paso para iniciar sesion en la plataforma web Smart University UG. Elaborado por Poveda

Baque Miguel.
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Figura 32 Paso para ingresar al panel de administracion en la plataforma web Smart University UG.

Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Para el desarrollo de presente proyecto de investigacion se llevo a cabo con el framework
de Laravel, junto con otras tecnologias para el desarrollo web tal como: HTML, CSS,
JavaScript y uso de Bootstrap. Para la creacién de la base de datos se dispuso a trabajar con
XAMPP que es paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de base
de datos MySQL, el servidor de web Apache y los intérpretes para el lenguaje de php. Como
editor de codigo se trabajé con Visual Stdudio Code, mismo que lo permite escribir codigo
fuente ligero, ofrece un soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js. ademas,

cuenta con un rico ecosistema de extensiones para otros leguajes.

4.2. Arquitectura de la plataforma Smart University

El panel frontal y de administracion de la plataforma web Smart University UG esta
desarrollado con el framework de Laravel, el cual ayuda a tener una arquitectura de carpetas
organizadas, otorgado una separacion de archivos con un orden correcto y definido, util a la
hora de trabajar con un equipo de desarrolladores y escalar un proyecto sin la necesidad de

afectar el desarrollo o trabajo de otro modulo del aplicativo o sistema.

En cuanto al uso de la plataforma dependera de los requisitos funcionales, aquellos que
el sistema debera realizar: cada requisito tendra un identificador Unico: el actor “usuario”,

los requisitos l6gicos y la prioridad.
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! AUTENTICACION
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DEMANDA

Figura 33 Arquitectura de modelo vista controlador, para la pltaforma web Smart-University. Elaborado por

Poveda Baque Miguel.

Servicio de autenticacion: Que le permite definir si un método debe ejecutarse si la
persona esta autenticada o no en la plataforma web para acceder a ciertos servicios o

maodulos de privilegio segun su rol.

Generar registros: Para todas las acciones dentro del sistema, dentro de las acciones se
agrupa las de un CRUD sobre los diferentes modulos que se va integrado al sistema.

Area de las vistas: Carpeta donde se albergara todas las vistas (paginas web) del sistema.

Creacion de nuevas rutas: Archivo o carpeta donde se describira las rutas “url” del

sistema.

4.2. Esquema de seguridad autenticacion

La plataforma web contara con un sistema de autenticacion con el fin de verificar los
diferentes roles y permisos que pueda disponer ciertos usuarios al momento de acceder a
una peticion o servicio que disponga. Si cierto usuario no dispone un cierto permiso el
sistema de autenticacion no lo dejara avanzar a cierta peticion que el usuario solicite lo cual

lo redirigira al inicio de la pagina web.
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Figura 34 Esquema de seguridad de autenticacion. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

4.3. Disefio de la plataforma web.

- Diagrama de estado para iniciar sesion

Si el usuario desea autentificarse en la plataforma web Smart University UG, se puede

considerar el siguiente escenario.

Ingresar usuario

——-)’[Captura indice de usuario] —)[Usuario confirmado]

v

sl

[Ingresar Contraseﬁaj
b

£ Canfirmar datos?
b

E:Iick Boton de Ingreso]—

S

[ Usuario autenticado.

r

kU5uari0 no encotrado] .

Figura 35 Diagrama de actividad para iniciar sesion. Elaborado por Poveda Baque Miguel
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Servicins Internos

Figura 36 Disefio de la plataforma web Smart University UG. Panel frontal.Elaborado por Poveda Baque
Miguel.

4.3.1. Descripcion de la cabecera y barra de menu

En la cabecera se visualiza una serie de iconos, en el lado derecho se encuentra el boton
de inicio en el cual se dirige a la pantalla principal de la plataforma web, un boton de chat
en el cual se dirige a una sala de chat, en la parte central el logo y nombre de la institucion
académica, en la parte derecha la opcion de modo oscuro para reducir la fatiga visual, botén

de notificacion y botdn de login.

La Universidad v Académicos v

INICIO LOGIN
1aUG >
f§ ConeceialG S Drcbiodet CHAT NOTIFICACIONES
Cobierno > CALEDARID MODO OSCURO
) ACADEMICO \
Compromiso Social ¥ : :
@ D B % Universidad & @‘ Iniciar Session
Planificacion Institucional L/J De Guayaquil I St ke LA
Enlaces de interés > i

Normativa Interna

La WU\J ante |l

Figura 37 Barra de menu de header y sidebar especificaciones. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

LOGO Y NOMBRE DE LA INSTITUCION ACADEMICA
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4.3.2. Descripcion cuerpo de la plataforma web

Dentro del cuerpo de la plataforma web educativa, se observa un mend, en el cual se
puede mostrar opciones como: la universidad informacion sobre la universidad, académicos
informacion sobre procesos académicos, SmartUG ingreso a plataforma académicas como
el SIUG y campus virtual, sostenibilidad informacion energético de la facultad (por falta de
informacidn no se completd esta sesion), investigacion informacion sobre investigacion e
innovacion por parte de la UG (por falta de informacion no se completo esta sesion),
servicios UG informacidn sobre los servicios disponible en la Fll y prensa UG informacion
sobre eventos, noticias y articulos de UG. A continuacién, se visualiza un menu de acceso
directo de los servicios internos y externos. Ademas, se visualiza un apartado de blog de
eventos y noticias relevantes sobre la carrera de ingenieria teleinformatica/telematica o de
la Facultad de Ingenieria Industrial, en el apartado de eventos, noticias y articulos se puede
crear, editar o eliminar. Y al final de la plataforma web Smart University UG se visualiza

un pie de pagina.

La Universidad v Académicos v SmartUG v Sostenibilidad v Investigacion v Servicios UG v Prensa UG v

Servicios Internos

— Biblioteca ~ Wifi-UG 2 Parqueadero Cafeteria Laboratorio Trasporte
d Lectura = Red \/ Disponible Local & Educativo = viaje .
Eventos U.G | Que esta pasando en el campus Ver Tod SERVICIOS EXTERNOS
reless Telecommuncatio| ! ‘ > l
S . Industrial aF, o ave iy alaln
1 10T & Artificial Intelligence #t ~ = © f RCUs
Yoo Webinar serios 2001 " | mposiumi m—» cisco [ 0 Campus Virtual ]
irtual Tes ™ &, RedHat  Qualcomm
April 2123, 2021 EmmEn ,2021
( &=l SIUG w
WTS 2021 - Simposio de loT industrial e Simposio digital 5G [
tecnologia inalambricas inteligencia artificial Siguente ola ] Bibliotaca Virtual
£ 2021-03-02 17:55:50 £32021-03-02 17:51:58 £ 2021-03-02 15:55:04 [o) Char]emos |

Figura 38 Parte del cuerpo de la pltafroma web panel frontal. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

4.3.3. Sesioén de articulo

- Diagrama de estado para visualizar un evento, noticia y articulo.

Si el usuario desea visualizar un articulo en la plataforma web Smart University UG, se

puede considerar el siguiente escenario.
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Verificar si el aficule esta disponible

.—b[ Salicitar un articulo ]

Sl

Articulo no disponible]

- MO

Articulo disponible

w

Visualizar el arti-::uln]

Figura 39 Diagrama de estado para visualizar eventos, noticias, articulos. Elaborado por Poveda Baque

Miguel

En la sesién de articulo igual que noticia y eventos se visualiza un listado de los articulos,
eventos y noticias que se vaya subiendo a lo largo de tiempo, con la finalidad de tener
informado a la comunidad universitaria, para que pueda ser participe de los procesos o

eventos que se lleve a cabo dentro y fuera de la facultad de Ingenieria Industrial.

UG nicio > Articulos UG

P CATEGORIAS
Articulos UG Buscar.. Buscar ‘
nstitucional

SEGURITY
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JuLy 2020
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t Ji | dert £2021-03-02 05:50:11 ase

director ejecutivo de Ericsson, Borje 5G es una tecnologia en evolucion o Charlemos!
Ekholm, destacé la necesidad de que marcara el comienzo de una El proyecto cuenta con la
PR eemman e —cioie s X . AmlnbnrnniAn A In A ~iAn = Wifi

Figura 40 Sesion de Articulo. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Los usuarios que no esté ligado a los procesos académicos es decir que no esté registrado
en el sistema académico. Podra visualizar dicha informacién como los articulos, eventos y
noticias, lo que no puede tener acceso es a la creacion de dicha informacion, solo los usuarios

que tenga permiso podran crear informacion para dichos médulos.

- Diagrama de estado para crear un evento, noticia y articulo.
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Si el usuario desea crear un articulo en la plataforma web Smart University UG, se puede

considerar el siguiente escenario.

Ingresar usuario

Ingresar Contrasefia
click Boton de Ingreso

Captura indice de usuario

& Confirmar datos?
NO

Usuario no encotrado

Usuario confirmado

A

Usuario autenticado. Verificar si tiene permisos

NO

Crear articulo middleware

Mo tiene los permisos necesariso]

y

Regresar al panel frontal

Permiso autonzado

Panel de Administracidn

[ Formulario de creacion de articulo ]

Guardar Articulo

Figura 41 Diagrama de estado para crear eventos, naticias, articulos referente a la carrera de Ingenieria

Teleinfotmatica/Telematica. Elaborado por Poveda Baque Miguel
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Figura 42 Interfaz grafica formulario para creacion de articulo. Elaborado por Poveda Baque Miguel
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4.3.4. Autenticacion segun el usuario

El sistema dispone de un middleware el permite la seguridad por tercero protegiendo las
solicitudes de HTTP que se ingresa en la url del navegador. Por ejemplo, verifica que el

usuario este autenticado “registrado en el sistema de la base de datos”.
- Diagrama de estado segun el rol y permiso de usuario.

Si el usuario desea acceder al panel de administracion de la plataforma web Smart

University UG, se puede considerar el siguiente escenario.

Iniciar sesion

I—— Roles

h 4 #m Y

[Sup. .&dmin] [ P. Administrativo ] [ Docente ] [ Estudiante ] [ usuario normal j

permisos

usuario normal

Panel frontal

[ Panel de SmantUG ] w
¥ Panel frontal
[ Super adminitrador ]
¥
[P. Administrativo con permisos Iimitados]
W
[ Docente con permisos limitados ]

¥

.4—[ Estudiante con permisos limitados ]

Figura 43 Diagrama de estado roles y persimos segun el usuario. Elaborado por Poveda Baque
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Figura 44 Formulario de Login, definicion de un usuario autentificado. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

Si el usuario quisiera entra al panel de administracion el sistema le enviara a un
formulario de login donde tendra que iniciar sesion, en caso de que no esté registrado en el
sistema no podra acceder al panel de administracion, solo aquellos usuarios que tenga
permisos podran acceder.

4.4. Descripcion de panel de administracion

Si el usuario tiene los permisos necesarios y el rol podrd acceder al panel de
administracion, segun su rol y premisos se le mostraréa las opciones que solo pueda visualizar
o manejar. Dentro del panel de administracion se puede ir agregado nuevos componente o
modulos, puesto que el sistema esta construido de tal forma que se pueda escalar “desarrollar
e integrar” nuevas funcionalidades. EI framework de Laravel ofrece dicha capacidad para

un proyecto web escalable o modulable.
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Figura 45 Panel de administracion. para usuarios con privilegio. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

El panel frontal de la pagina web de inicio dispone de vista con un disefio minimalista
por ejemplo una sala de chat, calendario academico, lista de noticas, eventos y articulos, un
mapa de ubicacién de la Facultad de Ingenieria Industrial, misién y vision de la Universidad
de Guayaquil como una resefia historia y otras. Que puede servir para el desarrollo de futuros

proyecto de tesis.

4.5. Estructura de archivo

Como se describié en las anteriores sesiones del actual proyecto, para el desarrollo y
creacion de la arquitectura de los archivos del sistema Smart University UG, se trabajé con
el framework de Laravel, el cual otorga una serie de carpeta a nivel basica y ordenada el
cual se procedio a la creacion de nuevas carpetas durante el trascurso del desarrollo de
trabajo, para mantener un orden sobre las vista, las rutas “url”, modelo “tabla de base de
datos”, controladores “la 16gica y funciones de sistema”, database “migraciones de la tablas
de base de datos”, se describira en forma breve el esquema de la estructura de los archivos.
Dentro de una carpeta llamada Middleware se almacena diferentes archivos de seguridad

que protege al sistema.
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SMARTUNIVERSITY-UG

“ SMARTUNIVERSITY-UG
v 8 app

> im Console

| 0

> W Exceptions

4R&eas

v @ Http
> ¥E Controllers
v ## Middleware
%@ Authenticatephp e ARCHIVO DE AUTENTICACION

% EncryptCookies.php
LOGICA PARA ACCEDER AL

PANEL DE ADMINISTRACION ~ DIFERENTES ARCHIVOS
DE SEGURIDAD QUE SE

@ |sAdmin.php o

% Permissions.php

% PreventRequestsDuringMai... » CONFIGURA DENTRO
% RedirectifAuthenticated.php DE UN PROYECTO
% TrimStrings.php UTILIZADO LARAVEL

@ TrustHosts.php

@ TrustProxies.php PERMISOS DE LOS USUARIOS

@ UserStatusphp o ESTADO DE USUARIO SEGUN SU ROL
@ VerifyCsrfToken.php

Figura 46 Estructura de archivo del proyecto Smart-Univesity, definicion de archivos de seguridad.
Elaborado por Poveda Baque Miguel.

4.5.1. Controladores

Para la ubicacion de los controladores se ha dividido en dos carpetas de archivos una para
el panel de administracion y otra para el panel frontal, dentro de estos archivos contiene toda
la I6gica de cada modulos o sesion de una determinada accion de ejecucion, por ejemplo, un

“CRUD?” dentro de un sistema web en caso SmartUniversity-UG.

v SMARTUNIVERSITY-UG

v {8 app

> 1w Co

> B Exceptions

v & Htip
v && Controllers CARPETA CONTROLADORES
> sl Adminis PARA EL PANEL DE

@ CaledarioController.php APMINISTRACION

» ConnectController.php
ContentController.php

= Controller.php
CONTROLADORES DE
LOS DIFERENTES ARCHIVOS
DE LA LOGICA DE PANEL INICIAL

EventoController.php

EventoSessionController.php

& NoticiaController.php

PostController.php
UniversidadController.php
> Middleware

> E Requests

Figura 47 Directorio de los cotrolladores del proyecto Smart-University. Elaborado por Poveda Baque
Miguel.
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4.5.2. Modelos tablas de base de datos

Para los modelos el cual hace la relacion de las tablas de datos subyacentes. Los modelos
nos brindan la forma de recuperar, insertar y actualizar informacion en las tablas de datos.

Estos archivos se encuentran en la siguientes direccion App\ Models.

v SMARTUNIVERSITY-UG
v~ i@ app
> Im Console
Bl Exceptions
s Http

#®4 Models

Category.php

Evento.php NOS BRINDAN

LA FORMA DE RECUPERAR,
INSERTAR Y ACTUALIZAR
INFORMACION EN LAS TABLAS DE DATOS

Image.php o>
Post.php
Tag.php

User.php

Figura 48 Directorio de los modelos del proyecto Smart-University. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

4.5.3. Migracion de tablas Base de Datos

Laravel nos brinda un comando para la migracién de las tablas de datos que se va a
trabajar para ciertos modulos, cabe mencionar que no es necesario u obligatorio la ejecucion
del comando “php artisan make:migration create_nombre-tabla-db_table”, se puede trabajar

directamente con un gestor de base de datos y de ahi crear las diferentes tablas.

~ W@ database

> ml factories

 @m migrations
2014_10_12_000000_create_use...
2014_10_12_100000_create_pas...

[08_19_000000_create fail... COMANDO PARA LA MIGRACION
21_02_09_002858_add _field_... PHP ARTISAN MAKE:MIGRATION CREATE_FLIGHTS_TABLE
02 10 02 i ok TABLAS DE LA BASE DE DATOS
3_135712_create_cat...
140125_create_pos...
141246_create_tag...
141545_create_pos...

reate_ima...

_add_color_...

5444 create_eve...

Figura 49 Tablas para la base de datos de la plataforma Smart-University. Elaborado por Poveda Baque

Miguel
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4.5.4. Archivos de vista
El proyecto esta dividido en dos sesiones por un lado el panel frontal el cual interactla

los usuarios a nivel general independientemente si estd 0 no esta registrado en el sistema.

Dentro de la carpeta smartug_frontend se encuentra toda la vista disefiada por el lado del
panel inicial, por otro lado, en la carpeta smartug_admin se encuentra la vista del panel de
administracion donde solo lo que tiene permisos podran accede al panel, cabe mencionar
que en dichas carpetas que se describieron se puede agregar nuevas carpetas para la
integracion de nuevos modulos o aplicativos que se desea desarrollar a largo plazo o acoplar

maodulos o funcionalidades de otros proyectos.

v @@ views
> W& connect CARPETA CON LOS ARCHIVOS PREVIAMENTE
~ &l layouts_backend o> DESARROLLADO PARA LA ESTRUCTURA
% app-template.blade.php DE MAQUETADO PANEL DE ADMINISTRACION
% footer.blade.php
% navbar.blade.php
@ sidebar.blade.php CARPETA CON LOS ARCHIVOS PREVIAMENTE
v & layouts_frontend DESARROLLADO PARA LA ESTRUCTURA
app-template.blade.php DE MAQUETADO PANEL DE FRONTAL

% footer.blade.php

% navbar.blade.php
@ sidebar.blade.php CARPETA CON LOS ARCHIVOS
§ smartug_admin CON LOS MODULOS DEL
> ® prensa_ug PANEL DE ADMINISTRACION
> Ml users
@ dashboard.blade.php CARPETA CON LOS ARCHIVOS
~ @ smartug_frontend . > CON LOS MODULOS DEL
PANEL DE FRONTAL

M academico
> Wl prensa_ug
> ® universidad

Figura 50 Directorio de los archivos de vista del panel frontal y administrativo. Elaborado por Poveda Baque
Miguel

4.5.5. Archivos de rutas “url”
Los archivos de rutas “url” de cada pégina web que se disefié dentro del sistema Smart-
University-UG, se dividio en dos archivos para tener un mejor orden sobre los paneles

frontal y administracion.

SIS_STORE_ONLINE
& PUbDuC

N
>

Bl resources

T = n
% routes ARCHIVO DE RUTAS

admin.php PARA EL PANEL DE ADMINISTRACION

api.php
channels.php

console.php ARCHIVO DE RUTAS
web.php PARA EL PANEL DE FRONTAL

Figura 51 Archivos de rutas "url" de la plataforma web Smart-University. Elaborado por Poveda Baque
Miguel.



Disefio de la Propuesta 84

4.6. Resultados

El objetivo inicial del proyecto era disefiar una interfaz web de tipo Smart University
atractiva y adaptable a dispositivo movil, como una alternativa para la carrera de ingenieria
Teleinformética/Telematica, capaz de visualizar informacidn con respecto a los procesos,
eventos, noticias, articulos que se genere a su debido tiempo. Ademas, que su estructura
permitira el desarrollo de nuevos modulos, para el beneficio de la comunidad universitaria

de la carrera.

Mediante los métodos aplicados en la investigacion se recopilo informacion para su
respectivo analisis, evaluando los datos que se levantd en una encuesta dirigida a los
estudiantes sobre la importancia de usabilidad de una plataforma web haciendo referencia a
la pregunta 6 de la sesion de encuesta, donde el 90.07% de los encuestados afirma la
necesidad de disponer una plataforma web de tipo Smart University. El método bibliografico
es otro gran aporte para definir el beneficio que se tiene las universidades a implementar una
plataforma web educativa de esta indole por su capacidad de ofrecer diversas herramientas
y servicios digitales.

Para el desarrollo de la plataforma web Smart University UG se aplicd diversas
metodologias tales como: bibliogréfico, agil y desarrollo web. Aunque no se siguié de
manera estricta. Para el disefio se aplicé tecnologias como: HTML, CSS, JavaScript. como
resultado se obtuvo una plataforma web adaptable a diferentes resoluciones de pantalla

movil o Tablet.

4.7. Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion se ha comprendido la importancia de adaptar los
campus universitario al uso de las tecnologias para dar una mirada asi futuros escenarios
posible que se pueda presentar; tal como ocurrid con el confinamiento que trajo consigo la
pandemia del Covid-19, por ello es fundamental una comunicacién integrada eh inteligentes
para toda una comunidad universitaria, puesto en la implementacion de servicios digitales

ayuda a informar e desinformar noticias falsa solo cualquier indole.

Dentro de una plataforma web con un modelo de Smart Campus se debe integrar los seis
ejes que se describieron a lo largo de esta investigacion y adaptar a las necesidades de cada

IES respectivo segln sus necesidades.
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Tras realizar el andlisis y la interpretacion de los resultados de la encuesta realizada a los
estudiantes de la carrera Ingenieria Teleinformatica/Telematica se determind ciertas
necesidades por parte de los estudiantes sobre servicios que le gustaria que la Universidad
de Guayaquil disponga en una plataforma web educativa con un modelo de Smart Campus.

El desarrollo de un esquema a manera aplicativo se llevo a cabo con tecnologia y
estandares web que permite su escalabilidad esto se debe que se trabajé principalmente con
el framework de Laravel que permite el desarrollo e implantacion de nuevos modulos, para
el crecimiento de la plataforma web que se desarrollo, con una mirada hacia un modelo de

Smart Campus, Yy su disefio adaptable a dispositivos de diferentes tamafios de resolucion.

4.8. Recomendaciones

Si la Facultad de Ingenieria Industrial desea continuar por seguir siendo competitivas,
deben adoptar tecnologias de un modelo campus inteligentes, con una linea de investigacion

e integracién de nuevos servicios presencial o virtual para toda su comunidad universitaria.

Es necesario continuar de manera absoluta y participante el desarrollo y analisis de cada
elemento necesario para llevar a cabo un modelo Smart Campus, para la respectiva
implementacién de la iniciativa. Cabe indicar que para llevar a cabo el desarrollo de una
plataforma web educativa con un modelo Smart Campus conlleva de largo tiempo en analisis
y desarrollo de esta, puesto que siempre como en toda comunidad universitaria hay nuevas

necesidades por cubrir que se presenta a largo plazo.

La metodologia utilizada para analizar las diferentes comparativas de varias plataformas
web de IES, demostro ser util, aungue se considera necesario en futuras investigaciones
ampliar la revision de requerimientos, que no se pudo obtener informacion ampliar, por

motivo de seguridad o restriccion de la informacion por parte de las autoridades.
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Anexos |

Seccion de recoleccion de informacion
Formato de la encuesta

INSTRUCCIONES:
Marque con una “X” en la alternativa de su preferencia, segiin su grado de acuerdo o

desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Elija el rol que cumple dentro de la facultad ingenieria industrial

Personal Administrativo Docente Estudiante

Si eres estudiante indique que carrera esta estudiando, caso contrario omite esta
pregunta.

Ingenieria Teleinformatica Ingenieria Telematica

Seleccione el rango de edad a la que pertenece

18 afos 19 — 25 afios 26 — 30 afios 31— 35 afios 36 afos en adelante

1.- ;Usted como docente, estudiante, personal administrativo ha navegado por una
plataforma web educativa de otra institucion que brinde los servicios de Smart-
University para mejorar la calidad de vida dentro de una comunidad universitaria?

Si No
o
o 2
© <5}
s o| 3
5 totalmente de acuerdo. 3| o S| S
= | 4de acuerdo. o | 2 213
S | 3 dudoso. o| 3| 3| &5
+— @ > g
W1 2 en desacuerdo. S| o || 5|8
1 totalmente en desacuerdo. E|° S 2
(3]
S =
- I
No. Preguntas 5141321
¢Esta conforme con los servicios que le ofrece en la
1 | actualidad el sistema integrado SIUG para su vida
academica?
9 ¢Usted cree que deberia mejorar los servicios actuales
que ofrece la plataforma web SIUG, eh integrar nuevos




Anexos 88

servicios online para cubrir nuevas necesidades que se
presente a largo plazo?

¢Qué importante es la integracion de una plataforma
web en el cual se pueda visualizar los datos y servicios
que brinda una institucién académica superior en tipo
real, con el contexto 10T (Internet de la Cosa) mejorado
asi la comunicacién y calidad de vida para la comunidad
universitaria?

¢Le gustaria que el disefio del sitio web sea
adaptable(“responsive”) a los diferentes tamafios de
pantalla (ordenadores, Tablet, smartphone), para una
navegacion amigable con el usuario?

¢Desea usted que el sitio web disponga de una interfaz
gréfica de aulas virtuales para que los docentes puedan
dar su cétedra a los alumnos correspondiente a cada
asignatura?

¢Cree usted que es necesario que el sitio web disponga
de un repositorio de las clases en formato “audio visual”
dada por cada catedréatico de la carrera
teleinformatica/telematica de la facultad ingenieria
industrial para que los alumnos tengan un soporte de sus
asignaturas?

¢Cree usted que es necesario que el sitio web disponga
de un repositorio de las clases en formato “audio visual”
dada por cada catedréatico de la carrera
teleinformatica/telematica de la facultad ingenieria
industrial para que los alumnos tengan un soporte de sus
asignaturas?

¢Qué importante es que una plataforma web educativa,
disponga de un repositorio de examen de 1 afio atras,
como un soporte de autoevaluacion para que el
estudiante pueda preparase unos dias ante previo a un
examen oficial correspondiente a cada asignatura?

¢Desea usted conocer sobre los servicios interno que
ofrece la facultad de ingenieria industrial mediante una
publicacion digital?

10

¢Le gustaria tener un espacio digital, donde pueda
escribir y subir informacién (blog, articulo) que ayude a
enriquecer de conocimiento para la comunidad
universitaria de Guayaquil?

11.- ;Qué servicios le gustaria que disponga el sitio web para mejorar la calidad de vida

tanto para docentes, estudiante y personal administrativo?

Conocer el estado Conocer disponibilidad de

de las aulas y
laboratorios.

parqueadero (auto,
motocicleta, bicicleta)

Disponibilidad de
espacio verdes

Asistencia
médica
online
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12.- ;Con respecto a la comunicacion tanto para docentes, estudiantes y personal

administrativo que servicios le gustaria que disponga el sitio web?
., Noticias sobre Noticias de
Una sala de Informacién sobre los
. . eventos de la mundo
chat virtual procesos academicos S
universidad relevantes

13.- ¢Usted cual de la plataforma virtual educativa ha utilizado?

Edmodo Schoology Blackboard Moodle Otro

Anexos |1

El instalador de Laravel creacion del proyecto

1.- Laravel nos proporciona un comando para la creacion de proyecto, antes que nada, se

debe tener instalado php y Composer, para ejecuta el siguiente comando:

composer create-project laravel/laravel smartuniversity-ug.

[63] Simbolo del sistema - composer create-project laravel/laravel smart-university-ug

C:\xampp\htdocs\proyectos>composer create-project laravel/laravel smartuniversity-ug

- Downloading (v8.5.12)
- Installing (v8.5.12): Extracting archive

> @php -r "file exists('.env') || copy('.env.example', '.env');"

[c3] Simbolo del sistema

- Installing (3.0.5): Extracting archive
- Installing .2.9): Extracting archive

- Installing (1.0.3): Extracting archive
- Installing (2.0.2): Extracting archive
- Installing (2.0.3): Extracting archive
- Installing (9.2.5): Extracting archive
> Illuminate\Foundation\ComposerScripts: :postAutoloadDump
> @php artisan package:discover --ansi
Discovered Package:
Discovered Package:
Discovered Package:
Discovered Package:
Discovered Package:
Discovered Package:
Discovered Package:

> @php artisan key:generate --ansi

C:\xampp\htdocs\proyectos>

Figura 52 Creacion del proyecto Smart-University. Elaborado por Poveda Baque Miguel

2.- Autenticacion: El paquete de Laravel proporciona una forma rapida de andamiaje de
todas las rutas y vistas que necesita para la autenticacion utilizando algunos comandos

simples:
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NOTA: SE EJECUTO LOS DOS SIGUIENTES COMANDOS, PERO SE CODIFICO UN CODIGO
DE AUTENTICACION PERSONALIZADO PARA EL PROYECTO.

composer require laravel/ui —dev o composer require laravel/ui

[&] Simbolo del sistema

sity-ug>composer require la

- Locking

- Installing (v3.2.0) xtracting archive

C:\xampp\htdocs\proyectos\smart-university-ug>

Figura 53 Ejecutando el comado composer require laravel/ui para el paso de autenticacion. Elaborado por
Poveda Baque Miguel

php artisan ui vue --auth

Figura 54 Ejecutando el comado php artisan ui vue —auth para el paso de autenticacion. Elaborado por Poveda
Baque Miguel

3.- Instalar las librerias de las vistas y de Bootstrap: “npm install && npm run dev”

Laravel Mix v6.8.13

+ Compiled Su ully ir
File | Size

1.4 MiB
179 KiB

done (99%)

webpack compiled y
PS C:\xampp\htdocs\proyectos\smart-university-ug> l

Figura 55 Instalar las librerias con estilo de Bootstrap. Elaborado por Poveda Baque Miguel
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4.- Servidor de desarrollo local, levantamiento del proyecto; . Este comando iniciara un
servidor de desarrollo en: http://localhost:8000. Con php artisan serve se realiza el

levantamiento de la plataforma web, laravel dispone de una pantalla basica:

Documentation Laracasts

Laraw vonderful, thorough documentation covering every aspect Laracasts offers thousands of video tutorials on Laravel, PHP, and
of the fra e a e
previous i mmend reading all of the massively level up your development skills in the pre

documentation fri eginning to end.

Laravel News @ Vibrant Ecosystem

Laraw community driven portal and ne aggregating
all of the latest and most important news in the L stem,
including new package releases and tutorials.

Figura 56 Vista de panel basico de laravel. Elaborado por Poveda Baque Miguel

Una vez terminado la configuracidn basica para la creacidon de un proyecto en Laravel se

puede comenzar a disefiar las diferentes paginas que va a tener la plataforma web.
Anexos 111
Creacion y configuracién de la base de datos

1.- Creacion de la Base de datos para el proyecto de Smart-University.

B 7Sewidor: 127.0.0.1

Bases de datos | .| SQL |4 Estadoactual | =% Cuentas de usuarios | == Exportar

Bases de datos

& Crear base de datos

‘ smart_campus_ug| ‘ utfdmb4_general_ci v | | Crear

Filtros

Cue contengan la palabra:

Base de datos . Cotejamiento Accion
[0 clinica utfamba_peneral_ci @3 Seleccionar privilegios
] ecoml utfEmba_general_ci &= Seleccionar privilegios
O flat utfembd_general_ci @z Seleccionar privilegios

Figura 57 Creacion de la Base de Datos. Elaborado por Poveda Baque Miguel
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2.- Una vez creada la base de datos se procede a realizar la conexién con el proyecto. Laravel
dispone de un archivo el cual nos ayuda a realizar la conexién de la base de datos. En el
archivo .env, en la linea 13 escribimos el nombre exacto de la base de datos de nuestro

proyecto.

> OPEN EDITORS
~ SMARTUNIVERSITY-UG

LOG_CHANNE
LOG_LEVEL=debug

DB C

DB_Hi
DB_Pi

DB_DATABAS
DB_U.
DB_P

BROADCAST_DRIVI
CACHE_DRIVI
Qui
5 L

| LIFETI
MEMCACHED |
REDIS_Hi

REDIS_PASSWORD:
REDIS_P 79

> OUTLINE

Figura 58 Conexion de la base de datos al proyecto. Elaborado por Poveda Baque Miguel
Anexo IV
Comando de Laravel

El framework de Laravel ofrece una serie de comando para la creacion de ciertos archivos a
la hora de trabajar. Si bien es cierto no es necesario de estar sujeto a esto comando para
poder trabajar ciertos aspectos como por ejemplo la creacion de las tablas de base de datos
0 creacion de un controlador por dar algunos ejemplos, pero es importante conocer los
comandos basicos para poder agilizar cierta manera el trabajo de una aplicacion web con

laravel.
Generando modelo y Migraciones
Nota: Por estandar los modelos van en singular y con la primera letra en mayuscula.

php artisan make:model nombre de modelo -m

PS C:\xampp\htdocs\Proyecto\laravel\template> php artisan make:model Nota

2019_11_17

PS C:\xampp\htdocs\Proyec

Figura 59 Creacion de un modelo para la consulta de base de datos. Elaborado por Poveda Baque Miguel
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Automaticamente se crean dos archivos uno que es la migracion y el otro que es nuestro

modelo.

Una vez ejecutado el comando anterior debemos ejecutar el siguiente comando para crear la

migracion para nuestra base de datos:

php artisan migrate

Ante de ejecutar este comando verifica que los campos de la tabla que desea crear este
creado en el archivo de la migracion:

Generando migraciones
Para crear una migracion (crea una tabla ), use el comando Artisan: make:migration

php artisan make:migration create_users_table

Las opciones —table y —create también se pueden usar para indicar el nombre de la tabla y si
la migracion creard una nueva tabla. Estas opciones rellenan previamente el archivo auxiliar

de migracion generado con la tabla especificada:

Crear nuevo campo en una tabla que ya existe

Si olvidaste de crear un campo en la tabla, puedes ejecutar el siguiente comando
php artisan make:migration add_votes_to_users_table --table=users

Revertir y migrar en un solo comando

Si olvidaste de crear un campo de la tabla al momento de hacer la migracién puede ejecutar

el siguiente comando que ayuda a refrescar y actualizar las migraciones de la todas las tablas:

php artisan migrate:refresh

Nota: Elimina todos los datos de todas las tablas de la base de datos.
Revertir las migraciones

Para revertir la ultima operacién de migracion, puede usar el rollback comando. este
comando revierte el dltimo "lote" de migraciones, que puede incluir multiples archivos de
migracion:

php artisan migrate:rollback

Nota: (Elimina la tabla de la base de datos) solo las ultimas migraciones que se ha hecho
del dia.

Crear archivos de controladores
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Los archivos controladores en laravel son aquellos que mantiene la I6gica y modelo de una

aplicacion.

php artisan make:controller nombre_de_controladorController

Nota: Para crear un controlador dentro de una carpeta.

php artisan make:controller nombre_carpeta/nombre_de_controladorController

Resource Controllers

El enrutamiento de recursos de Laravel asigna las rutas tipicas "CRUD" a un controlador

con una sola linea de codigo.

php artisan make:controller nombre_de_controladorController --resource

En el archivo controlador se nos crear por defecto 7 funciones, las cuales son:

Tabla 32 Funciones de un controlador resource.

Funciones Definicién

1.- public function index() Muestra una lista del recurso.

Muestra el formulario para crear un
NUEVO recurso.

Almacenar un recurso recién creado
3.- public function store(Request $request) en almacenamiento en mi tabla de
base de datos.

2.- public function create()

4.- public function show(Request $request) Mostrar el recurso especificado.

Mostrar el formulario para editar el
recurso especificado.

Actualizar el recurso especificado en
6.- public function update(Request $request) el almacenamiento (en mi tabla de
base de datos)

Eliminar el recurso especificado del
almacenamiento.

Informacion obtenida en laravel.com. Elaborado por Poveda Baque Miguel.

5.- public function edit(Request $request)

7.- public function destroy(Request $request)
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