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ANEXO XII1.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (ESPANOL)

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL )
CARRERA: LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION
MODALIDAD SEMESTRAL

“ANALISIS DE ARQUITECTURAS DE NEGOCIO APLICADAS AL CENTRO
ODONTOLOGICO “MEDIPLUS”, BAJO EL ENTORNO DE SAP BUSINESS ONE”

Autor: BARRE VALLE JOSELYN KATHERINE

Tutor: ING. ERNESTO MAX LOJAN GRANDA

Resumen

El presente proyecto de titulacion expone la investigacion de una arquitectura de negocio
bajo el entorno de SAP BUSINESS ONE y el framework TOGAF, con el objetivo de realizar
el andlisis de toma de decisiones que se realizan en microempresas de servicios
odontoldgicos. Este proyecto de titulacion corresponde a una investigacion de tipo aplicada
utilizando como fuente bibliografica los documentos, revistas, libros que se encuentran en
la biblioteca virtual de la Universidad de Guayaquil y se enmarca en TOGAF como marco
de referencia de desarrollo de arquitecturas empresariales. Este analisis e investigacion
permitira a la microempresa la toma de decisiones eficientes, mejor comunicacion con el
personal, intercambio de informacién, alineamiento de objetivos estratégicos, aumento de
valor del negocio y clientes satisfechos para la cual se propone una arquitectura empresarial
orientada a la estrategia, partiendo del analisis de su arquitectura actual. El resultado es un
prototipo que se valida a través de un panel de expertos en arquitectura empresarial.

Palabras Claves: Togaf, SAP, Pymes, Tecnologia de la informacion, Arquitectura empresarial
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SEMESTRAL

“ANALYSIS OF BUSINESS ARCHITECTURES APPLIED TO THE “MEDIPLUS”
DENTAL CENTER, UNDER THE ENVIRONMENT OF SAP BUSINESS ONE”

Author: BARRE VALLE JOSELYN KATHERINE

Advisor: ING. ERNESTO MAX LOJAN GRANDA

Abstract

This degree project exposes the research of a business architecture under the SAP
BUSINESS ONE environment and the TOGAF framework, with the aim of carrying out
the analysis of decision-making that is carried out in micro-companies of dental services.
This degree project corresponds to an applied research using as bibliographic source the
documents, magazines, books that are in the virtual library of the University of Guayaquil
and is framed in TOGAF as a reference framework for the development of business
architectures. This analysis and research will allow the microenterprise to make efficient
decisions, better communication with staff, exchange of information, alignment of strategic
objectives, increase in business value and satisfied customers, for which a strategy-oriented
business architecture is proposed. starting from the analysis of its current architecture. The
result is a prototype that is validated by a panel of experts in enterprise architecture.

Key words: Togaf, SAP, Smes, Information Technology, Enterprise Architecture



XVIII
Prologo

En el presente trabajo de titulacion tiene como propdsito mejorar la arquitectura de
negocio que se encuentra en el centro odontologico “MEDIPLUS” trabajando bajo el
entorno del sistema SAP Business One, este proceso se lograra a través de estos 3 capitulos

fundamentales que se detallan a continuacion:

Capitulo I: Elaboracion de la introduccion, en donde se encuentra detallado cuales
son las funciones y actividades de la empresa, cual es la problematica que actualmente la

arquitectura de negocio.

Capitulo I1: elaboracion del marco tedrico, se investiga, se analizan los métodos que
se podria utilizar, la tecnologia de informacion que usa la empresa para el disefio de una
arquitectura de negocio, realizando el estudio de los conceptos fundamentales para la
preparacion del proyecto.

Capitulo I11: en este capitulo se encuentra la propuesta de mejora para el proceso, a
través de una investigacion y andlisis del levantamiento de informacion proponer
mejoras, los recursos que se utilizard, y el proceso que realiza cada actor involucrado en

el proceso del uso del sistema Sap Business One.

El proposito de este proyecto con el andlisis de una arquitectura de negocio se provee

mejora en los departamentos que conforma el negocio, mediante el uso de un nuevo sistema.

Se evaluara la importancia del uso de una arquitectura de negocio bajo el entorno del
sistema Sap Business One. Posteriormente se elabora una investigacion de las principales

caracteristicas del modelo de negocio.
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Introduccion

El presente trabajo de tesis trata de elaborar un analisis e investigacion sobre la
arquitectura de negocio bajo el entorno de Sap Business One dentro del centro odontologico
“MEDIPLUS” es un centro que ha progresado notablemente a través del tiempo, gracias a
su experiencia y al trabajo de sus colaboradores.

En la actualidad las organizaciones estan obligadas a evolucionar obteniendo una vision
del uso de estrategias empresariales con el proposito de brindar soluciones de tecnologia de
la informacién. Para llevar a cabo estas estrategias las empresas deben de analizar el
desarrollo de una arquitectura empresarial, donde los objetivos de tecnologia de la
informacidn estén acorde a los objetivos del negocio.

La arquitectura de negocio es una guia de las estrategias del negocio, la cual tiene los
siguientes elementos: definicion de su servicio, creacion de utilidad, como mostrarse ante la
competencia, definir cuales son las tareas que llevara a cabo. La arquitectura de un negocio
crea un valor.

Por consiguiente, en el presente analisis, el marco de referencia TOGAF ha sido elegido
ya que es un método que recoge las principales y mejores préacticas desarrolladas por los
arquitectos empresariales en el disefio de arquitectura empresariales basados en los objetivos
del negocio.

Por otor lado, el presente estudio demostrara el disefio de un modelo de arquitectura
empresarial basado en el framework TOGAF que habilitara los diferentes procesos, de
sistemas de informacidn, clientes, personal, para asi laborar en conjunto para la toma de

decisiones estratégicas y asi lograr un objetivo en comun.
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Marco tedrico
1.1.Antecedente

Las publicaciones que fueron realizada en el afio de 1987 demuestran que la Arquitectura
Empresarial AE se consideraban como reportes evolutivos, que presentan ideas innovadoras,
el inventor de este método fue Jhonn Zachman conocido como el “padre” de la AE, su
objetivo controlar las operaciones realizadas en las empresas para asi tener un orden. Por
consiguiente, otras consultorias decidieron desarrollar nuevas metodologias empresariales
con un valor equivalente, las cuales recomendaron algunas ideas para motivar el uso de estos
nuevos métodos empresariales (Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortes, 2010)

Ciertamente, los framework ayudan a establecer la representacion de una arquitectura
empresarial dependiendo de la categoria donde se encuentre, las organizaciones requieren
de instrumentos que permitan una mayor agilidad empresarial. A lo largo de muchos afios
esta arquitectura se ha implementado, como referencia tenemos a IBM la cual llevo a cabo
una documentacion arquitecténica para su estructura organizacional, la cual fue bautizada
como Zachman Framework y estaba compuesta de 15 categorias. (Arango Serna, Londofio
Salazar, & Zapata Cortes, 2010).

Por lo tanto, en el afio de 1995 fue lanzada la primera version de TOGAF basada en las
técnicas del departamento de Defensa en los EE. UU. A partir de sus inicios TOGAF ha
perfeccionado sus versiones. AE avanzado de ser un método para convertirse en un modelo
gerencial el cual permite visualizar el cambio actual de las empresas mediante modelos de
negocios y la evaluacion estratégica, planteando modelos de negocio futuros para una mejor
toma de decisiones dentro de la empresa. La evolucién de la EA ha tenido un fuerte impacto,
al convertirse en una instrumento practico y adaptable que permite a las empresas usar las
T1 de acuerdo con sus prioridades estratégicas.

Mas tarde, en el afio de 1999 se realizo el desarrollo de un nuevo framework denominado
“Federal Enterprise Architecture Framework” FEAF su funcion era aplicable de manera
metodoldgica, para asi definir los oficios del negocio. (Arango Serna, Londofio Salazar, &
Zapata Cortes, 2010).
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1.2.Alcance
Esta investigacion esta enfocada en un modelo de arquitectura de negocio bajo el entorno
SAP BUSINESS ONE, que permitird determinar como el centro odontoldgico
“MEDIPLUS” tendra que realizar cambios en la toma de decisiones. Este procedimiento
cubre las principales areas del negocio como ventas, servicio al cliente y area administrativa.
En consecuencia, el personal del negocio facilitara informacion adicional de cémo es el
manejo del negocio en la que se presta servicio odontoldgico. Esta investigacion no se
desarrollara en lugares fuera de la cobertura del negocio. El estudio de la informacién se
realizard unicamente en la matriz del centro odontolégico “MEDIPLUS”, no para otros
centros.
Tabla 1 Alcance del trabajo investigativo
ACTIVIDADES SI NO

Elaboracion de un cronograma de actividades para la fase de X
planeacion

Implementacion del sistema Sap business one dentro del centro X
odontologico “Mediplus”

Disefiar un modelo de arquitectura empresarial X

Identificar los sistemas y su relacion dentro del negocio. X

Planificar una arquitectura de ti especifica X

Elaboracion de una estrategia corporativa X

Fuente: Elaborado por el autor

1.3.0bjeto de la investigacion

El objeto de estudio se concentrara en el analisis de una arquitectura de negocio bajo el
entorno de Sap Business One en un centro odontologico “MEDIPLUS”.

1.3.1. Delimitacion del tema y planteamiento del problema.

En la actualidad, medianas y pequefias empresas realizan investigacién y analisis dirigido
a mejorar la calidad de servicios ofrecidos para incrementar su rentabilidad y servir de
manera eficiente y eficaz a sus clientes.

Sobre todo, las empresas pueden disponer de los medios para adquirir nuevas ideas de
negocios, pero no toman la decision de un cambio porque desconocen cual es el proceso que

deben realizar para llevar a cabo un excelente desempefio.
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Ciertamente las posibilidades de un crecimiento favorable no estdn al alcance,
evidentemente la inversion econdémica simboliza un problema, el miedo al cambio también,
tanto de los empleados como de los altos mandos.

Ademaés, uno de los sistemas mas recomendado y utilizado es el SAP BUSINESSONE
que es el sistema que vamos a investigar, este sistema cubre aspectos tales como:

e Centrarse en el incremento del negocio.
e Realizar la toma de decisiones de una forma eficaz e inteligente.
e Realizar el soporte de necesidades debido a constantes cambios.

e Formulacion del problema.

Sobre todo, por esta razon el objetivo de este proyecto consiste en analizar la etapa actual
de la arquitectura de negocio de un centro odontolégico “MEDIPLUS”, teniendo
conocimiento de sus procesos de negocio y generar un nuevo disefio aplicable a las areas de

ventas, servicio al cliente y administracion.

1.3.2. Delimitacion geogréafica.
El presente proyecto de titulacion se va a centra en el andlisis de una arquitectura de

negocio dentro del centro odontologico “MEDIPLUS” la cual se va a ejecutar en la ciudad
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Figura 1 Ubicacion g?eogréfica Fuente: Google Maps
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1.3.3. Recursos.

Los recursos para la elaboracion de este proyecto seran clasificados de la siguiente
manera:

1.3.3.1. Recursos humanos.
e Autor
e Tutores

1.3.3.2. Recursos materiales.
e Archivos digitales.
e Archivos fisicos.
e Computadora de escritorio.
e Laptop.

1.4. Justificacion del problema

Debido a que el centro odontologico “MEDIPLUS” mantiene sus procesos de forma
manual al implementar una tecnologia como SAP permitira que se maneje una mejor
organizacion y gestion de procesos mediante la informacion que se obtenga de los mismos,
ya que al existir un inadecuado uso de los recursos y trabajos dentro del entorno laboral que
dificulta el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Por consiguiente, las empresas requieren innovaciones, esta es una de las razones para la
elaboracion de una arquitectura de negocio en las organizaciones, Los clientes buscan
lugares donde la atencidn sea mas rapida, brinden un servicio diferenciado, sitios donde la
atencion sea mas agradable y sobre todo que sus precios sean aceptables.

En efecto, el proyecto se enfoca en analizar e investigar cuales son las estrategias de
negocio recomendable en el centro odontologico “MEDIPLUS” para alcanzar su meta.
Sobre todo, establecer una estrategia de como tener mas clientes, mejor rentabilidad y una
buena comunicacion entre los colaboradores, permitiendo asi acelerar las tareas de manera
eficaz y eficiente.

Por lo tanto, en la figura nimero 2 se visualiza que el centro odontolégico no cuenta con
sistemas innovadores para realizar sus tareas, la solucién al problema planteado es el uso de
un nuevo sistema ERP el que permitira realizar diferentes actividades de manera mas

automatizada dentro del negocio.



Marco teérico 6

Libro! + Excel Asesor uan Manuel ::') m
Formules  Datos  Revisar  Vita  Progamador  Complementos  Ayuds ) ;Qué desen haces?
X 3 T el = . : 1 B )| B B 52 A
B Calibei N A = e £ Austarteto Genenal IP.'] [’/ ,‘/ & '—17* LY = Z'\V p
;. NKS§- c B A ESE T B Combiawycentin o | $ %o W Formato  Daformato Estlos de  lnsertar Elieninat Formato Ocdenaty  Buscary
= e : condicional * como tabla+  celda* . v . 0 frwe seleccionars
Portapapeies 1 Fuente ’. Aneacien f Numetd s Estos Celdas (L0
(3] ¢ S | ALEJANDRA HERNANDEZ
A A B C D E F G | H JEs I
‘ 5 Guardar Cita INFORMACION DE PACIENTES ZONA DE CONSULTA
b 1
2 PACIENTE DOCTOR PADECIMIENTO FECHA PACIENTE DOCTOR PADECIMIENTO  FECHA
3 ALEJANDRA HERNANDEZ |OR. PEREZ MIGRARA lunes, 7 de octubre de
‘ 4
5
6 INFORMACION DE PACIENTES
7 |PACIENTE DOCTOR PADECIMIENTO FECHA
8 ALFONSO BARRANCO DR. CHAPATIN BIPOLARIDAD  03/10/2019
9 KEVIN ALBORNOZ DR. CHAPATIN DEPRESION 04/10/2019

10 AMAYRANIGOMEZ ¢ DR.LOPEZ  EZQUIZOFRENIA 05/10/2019
11 ALEJANDRAHERNANDEZ  DR.PEREZ  MIGRANA  07/10/2019
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Figura 2 Almacenamiento de datos. Fuente: Informacién adaptada por el centro odontol6gico "Mediplus"

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivos generales.

Disefiar una arquitectura de negocio adaptable para un centro odontolégico bajo el
entorno de SAP BUSINESS ONE.

1.5.2. Objetivos especificos.

1. ldentificar los principales marcos de referencia de una arquitectura de negocio

determinando ventajas y desventajas para su aplicacion en un centro odontologico.

2. Diagnosticar estado actual de la arquitectura de negocio.

3. Mostrar el disefio de la arquitectura de negocio para el centro odontoldgico utilizando

el sistema SAP BUSINESS ONE.
1.6.Marco tedrico

En esta seccién se definird las conceptualizaciones generales con la finalidad de
determinar los temas a tratar y enfocarlos al mejoramiento, desarrollo de una arquitectura de
negocio

1.6.1. Arquitectura empresarial.

La arquitectura empresarial es una representacion que permite realizar la conexion de
varios componentes que se encuentra en la empresa, es un elemento necesario para los
proyectos que posean relacion con las Tl, el principal objetivo de la arquitectura empresarial
es detallar los diferentes componentes que tiene la organizacion, como la tecnologia

interacttan dentro de la empresa (Gonzélez Campo & Lozano Oviedo, 2020)
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Por lo tanto, estos procesos ordenan las organizaciones en todos sus niveles
demostrando un enfoque diferente de los objetivos estratégicos, permitiendo una alineacion
con los procesos de informacion, aplicaciones y en toda la infraestructura de la empresa.

Por consiguiente, AE identifica los principales componentes de una empresa y cual es
su relacion para alcanzar sus objetivos. Actua en las areas de planificacion del negocio,

aspectos operacionales, aspectos tecnoldgicos etc.

1.6.2. Origen de la arquitectura empresarial.

En el afio de 1994 Zachman realizd una investigacion y andlisis de incremento de un
modelo de negocio que facilite a las empresas a tener un orden empresarial, sus primeros
andlisis lo realizd en un agencia en los estados unidos se la denominaba TFIM “TECHIMAL
ARCHITECTURE FRAMEWORK FOR INFORMATION MENAGEMENT?”, este nuevo
proceso empresarial permitia ordenar los estudios tecnoldgicos enfocado a las necesidades
de las organizaciones (Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortes, 2010).

Sobre todo, el desarrollo de una AE inicia con un conjunto de normas arquitectonicas que
permite el analisis de los disefios actuales y requerimientos de dicha organizacion. La
elaboracion de estrategias debe de tener en cuenta cuales con las actividades que realizan y
la informacion necesaria para la realizacion de dicho trabajo dentro de la organizacion.

En la actualidad las empresas necesitan de un modelo de negocio que sea adecuadamente
estable mediante un sistema de TI.

1.6.3. Importancia de la arquitectura empresarial.

La organizacion es una entidad que se encuentran compuesta de personas, procesos y
tecnologia con la que ofrecen servicio dirigidos a la satisfaccion del cliente o a la fabricacién
de productos. Para el analisis de la implementacion de un Arquitectura Empresarial como
primer acto hay que identificar los procesos y componentes que tiene la empresa, es un factor
principal que se desarrolla como una fuerza integradora en los aspectos de planificacion,
operacion y tecnoldgicos.

Ciertamente, la arquitectura empresarial cumple una funcion primordial dentro de una

organizacion, permite que cada departamento concrete sus propios objetivos.

1.6.4. Lista de framework que utiliza la arquitectura empresarial.
En la tabla 2 se visualiza los framework mas utilizado para la realizacion de arquitecturas

empresariales, provee un mecanismo de forma uniforme y concreta.



Tabla 2 Lista de Framework
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ZACHAMN Zachman  framework for
Enterprise

E2AF Extend Enterprise
architecture

TOGAF The open group architecture
framework

GEAF Gartner Enterprise
architecture framework

FEAF Federal Enterprise
architecture framework us

BTEP Gc Enterprise architecture

and Standards

Fuente: Informacion adaptada por (Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortes, 2010)

1.6.4.1. (Open Group Architecture Framework) TOGAF

La arquitectura empresarial TOGAF va dirigido al area tecnoldgica de las empresas, con

un enfogue comercial de gran eficiencia, con este disefio las organizaciones pueden alcanzar

sus objetivos de negocio (Yogyakarta, 2009).

Preliminary
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Figura 3 Disefio del Framework TOGAF
Fuente: Informacion adaptada por (Yogyakarta, 2009)
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1.6.4.2. Zachman.

Por lo tanto, en la figura 4 el esquema de Zachman permite que se visualice a la empresa
de una manera mas metodica.

Ciertamente es una herramienta que permite que las organizaciones realicen un analisis
de la composicion de los sistemas de informacion, en torno a los procesos de los negocios
dentro de la empresa, la informacion que se maneja, las respectivas funciones y actividades,

los periodos del negocio (Lindgardt & Reeves, 2009).

: . SUCH
Arquitectura Empresarial (Zachmahiiw-'
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orno) R acia afuera Negocio el negodo
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interaccion
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Modelo . Disefio de
Z Amuitectura
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P Tecnoldgica
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de detalle ' '::do“ Programas Ar:uv:cdteua dereglas de
(producto) S Re0S < = negodo

Empresa Empresa
findionando Datos Procesos Organizacién Programa Estrategias fund N

Figura 4 Modelo de framework ZACHMAN
Fuente: informacion adaptada (Saboya Rios, Loaiza Jara, & Lévano Rodriguez, 2018)

1.6.5.Dominios de la arquitectura empresarial.

En la tabla n.3 se visualiza los dominios de AE

Tabla 3 Dominio de la arquitectura empresarial
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

ARQUITECTURA DE NEGOCIO
ARQUITECTURA DE INFORMACION
ARQUITECTURA DE SISTEMAS

ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

Fuente: Informacion adaptada por (Villalobos , 2019)
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1.6.5.1. Arquitectura de informacion.

La arquitectura de informacion es el método que se encarga de realizar la investigacion,
el andlisis y organizaciéon de la informacion, tiene como finalidad facilitar el acceso a
distintos médulos. (Gonzélez Campo & Lozano Oviedo, 2020).

1.6.5.2. Arquitectura de negocio.

En las organizaciones la arquitectura de negocio es un disefio de sus procesos, indicando
las actividades que atiende la empresa, estos procedimientos se derivan de las tecnologias
centrales del negocio, para asi establecer como el negocio tendra que cambiar para apoyar
una nueva estrategia (Gonzalez Campo & Lozano Oviedo, 2020) .

1.6.5.3. Arquitectura de sistemas.

La arquitectura de sistema de informacion o aplicaciones su funcién es la de dar
soluciones aplicativas, e identificar la necesidad que se encuentran en el &rea del negocio.
Identificar que sistemas son los indicados para la empresa y un buen funcionamiento para
asi gestionar los datos (Gonzalez Campo & Lozano Oviedo, 2020).

1.6.5.4. Arquitectura de tecnologia.

Concreta el disefio estratégico de las TI, la infraestructura tecnoldgica, las bases de datos
que deben sobrellevar las diferentes soluciones del negocio asi también el stock de los datos

e informacion (Gonzalez Campo & Lozano Oviedo, 2020).

1.6.6. Modelado de negocios empresariales (EBM).

Permite obtener una vision de las diferentes estructuras que conforman la organizacion y
los procesos para demostrar como este procedimiento ayudara en las empresas.

Este método se desarrolla por medio de los siguientes efectos:

e Disefio de un modelo de negocio

e Enfoque de la empresa

1.6.7. Modelo de negocio.

El modelo de negocio es considerado como un modelo asociativo por los altos mandos
de las empresas. En este sentido se percibe como un modelo que busca asociaciones de
negocio en los diferentes eslabones de la cadena de valor.

Posteriormente el modelo de negocio se usa en las organizaciones de manera cotidiana
en el lenguaje relacionado a la administracion en las investigaciones realizadas por

diferentes autores establece que el modelo de negocio esta asociado con el internet.
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Figura 5 Modelo de Negocio Informacién Adaptable (Fererr Guerra & Rios
Manriquez , 2009)

1.6.8. Recomendaciones para obtener un modelo de negocio sostenible.

Tabla 4 Recomendaciones para obtener un modelo de negocio

Recomendaciones

Reconocer el segmento del mercado

Analisis e investigacion de mecanismo de captura de valor para
cada segmento de mercado
Establecer la dificil copia de los competidores para asi reducir la
intermediacion cliente-proveedor

Fuente: Informacion adaptada por (Fererr Guerra & Rios Manriquez , 2009)

Por esta razon, en la tabla 4 se visualiza las recomendaciones para un adecuado modelo
de negocio, que permitira establecer un analisis las diferentes problematicas que se
encuentran dentro del entorno interno y externo del negocio, el conocer cuéles son sus

estrategias empresariales para utilizar.
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1.6.9. Preguntas para certificar el disefio de un modelo de negocio.

Tabla 5 Preguntas para certificar un disefio de modelo de negocio

¢Cual es el servicio
usado? / (Cual es la

solucién a la
problemética de servicio
al cliente?
¢Cuales son las

ofertas que ofrece la
competencia?

¢Como se puede
atraer a un cliente a que
realice un pago de valor
agregado de un servicio?

¢Cudl es el disefio que
se encuentra en la
empresa?

¢Qué tan grande es el
segmento de mercado
identificado?

¢Coémo puede la
competencia copiar 0
emitir las  propuesta

dentro de la empresa?

Informacion adaptada por (Lindgardt & Reeves, 2009).

1.6.10. Especialidad del modelo de negocio en las organizaciones.

La especialidad del modelo de negocio es establecer como esta representado sus

operaciones y la forma de trabajar dentro de la organizacion. Para el desarrollo de un exacto

modelo, se establece el conocimiento adecuado y profundo de las organizaciones el tener

conocimiento de cuales es su mision para alcanzar sus metas empresariales.

1.6.11. Los diferentes arquetipos del modelo de negocio.

Existen 16 arquetipos de modelo de negocio en donde involucran, los servicios, la venta,

proveedores en la figura 6 se indica los activos involucrados.

Arquetipos de #0iué tipo de Activo es invalucrado?
maodelns de
Megocios Basicos Financiera Fisico Intangibla Hurmano
Creadar Entrepenaur Manufacturera InYertar Creador Humano®
Distribuidor Comercializacion  Mayorista/Detallista  Comercializacion Distribuidor
Financiera da Internat Humang *
Fropietaric Propiedad Propiedad Fisica Propiedad Contratista
Financiera Intalectual
Corredar corredor Corredor de Bienes Corredar de Ccomredar de
Financiera Fisicos Internet RECUFSDS
Hurnanos

Figura 6 Arquetipos de modelo de negocio Informacion Adaptada ( Casadesus Masanell , 2004)
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1.6.12. Innovacion del modelo de negocio.

La evolucion de los negocios exige que las empresas realicen la investigacion, evaluacion
y renovacion de los modelos de negocio, con el propo6sito de adquirir una mejor rentabilidad
en el mercado, con la entrega de un servicio o producto al cliente y adquiriendo grandes
ingresos para el negocio (Villalobos , 2019).

En otras palabras, la innovacion del modelo de negocio es un componente util e
invaluable dentro de las organizaciones para asi responder a tiempo de dificultades, ya que
le permite a la empresa evitar a la intensa competitividad, bajo la cual, los productos y
servicios son facilmente imitados, las estrategias de los competidores son cada vez mas
innovadoras (Lindgardt & Reeves, 2009).

1.6.13. EI modelo de negocio en una arquitectura de negocio.

Es un conjunto de modelos anexo y sincronizados entre si con un objetivo en comun,
consiste en una estructura diferenciada con todas las habilidades y procesos que cumple el
negocio, para la implementacion de este. Define las actividades del negocio sus operaciones
(Lindgardt & Reeves, 2009).

1.6.13.1.Mapa de capacidades.

Es una estructura relacionada con todas las destrezas que tiene el negocio para la
realizacion de una implementacion de su proposito (Villalobos , 2019).

1.6.13.2.Modelo de negocio.

En la arquitectura de negocio es el primer modelo su principal objetivo es la de exponer
de qué manera el servicio o producto es monetizado intercambiado por dinero (Villalobos ,
2019).

1.6.13.3.Modelo financiero.

Demuestra como fluye el dinero dentro de la organizacion teniendo en cuenta sus egreso,

ingresos, costos y gastos (Lindgardt & Reeves, 2009).

1.6.13.4.Modelo estratégico.
El modelo estratégico tiene dos compromisos con el disefio del carrito el primero es
definir los objetivos de la empresa que es lo que se quiere obtener con este disefio, la segunda

estrategia que se va a hacer para lograr dichos objetivos (Villalobos , 2019).
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La antologia de un negocio es un grafo de conceptos relacionados entre si, que representa el

dominio de conocimiento, consiente en trabajar en conceptos, en vez de palabras clave, en los

métodos de recuperacion de informacion realizan la descripcion de los datos auténomos de los
mismos (Villalobos , 2019) .
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Figura 7 Modelo Ontoldgico de un Marketplace
Fuente (Villalobos , 2019)

1.6.15. Escenario de negocio.

El escenario de negocio es el disefio de un diagrama que demuestra cdmo funciona los

aspectos importantes del negocio. Su objetivo es mostrar de manera cronologica el orden de

coémo funcionan las actividades dentro de las organizaciones. Dibuja una linea de tiempo de

los hechos que se quieren ensefiar iniciando de algun suceso principal del negocio la compra

de un producto por parte de un cliente (Villalobos , 2019).

Figura 8 un ejemplo de un escenario de negocio de una tienda
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Figura 8 Escenario de negocio Informacién Adaptada (Villalobos , 2019)
Tabla 6 Escenario de un negocio abastecimiento de una tienda
Escenario: abastecimiento de una tienda
1 <Al> Se realiza un encomienda al proveedor
2 <Al> El proveedor realiza la entrega del pedido asignado y la
factura comprobando la realizacion de la compra
3 <Al> Los pedidos se guardan en la bodega
4 <D2> Los productos se llevan de la bodega a la estanteria
5 <Al> Se realiza el pago de la factura al proveedor
6 <D2> Los productos no vendidos se devuelven a la bodega

Informacion adaptada (Villalobos , 2019).

1.6.16. Representacion del modelo de negocio.

Para la realizacion de una representacion del modelo de negocio es necesario considerar

los siguientes pasos

Enumeracion de las elecciones

Observar las consecuencias directas

Identificar las consecuencias

Analizar las consecuencias de la toma de decisiones
Tener una vision de las consecuencias implicadas
Evaluar las fortalezas del negocio

Realizar un analice légico

1.6.17. Arquitectura de negocio.

La arquitectura de negocio describe el producto y/o estrategia de servcicio, lo

organizacional, lo funcional, de procesos, de informacion, y aspectos geograficos del
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ambiente del negocio, con el fin de identificar como la empresa necesita operar para alcanzar

Sus metas.

1.6.18. Misidn el negocio.

Ofrece los mejores productos y/o servicio de aseguramiento de calidad, el desarrollo de
proyecto para brindar una alta confiabilidad a los clientes y obtener una meta en el menor
tiempo posible ( Landazury Villalba & Ferrer Manotas , 2016).

1.6.19. Modelo de los procesos de arquitectura de negocio.
Se realiza el modelo de los procesos en base a las tareas que realiza el equipo de desarrollo
de la arquitectura de negocio. Mediante un gréfico se demuestra los cambios para el progreso

del disefio del modelo de los métodos a realizar ( Casadesus Masanell , 2004).

!

Estudiar el doaminio
del problema

|
e

1 |
Estudiar el modelo de Identificar aspectos Estudiar el entorno
negocio del cliente positivos y negativos recnoldgica del cliente

de la situacion actual

!

J—
Obtener y documentar
las necesidades de
clientes y usuarios

Figura 9 Modelo de procesos
Fuente: informacién adaptada por (Marante Valdivia & Santana Méndez, 2010)

1.6.20. Pymes.
Son pequefias o grandes empresas con un numero pequefio de colaboradores, tienen una
facturacion moderada y se consideran empresas que generan mas oportunidad laboral, son

la base de la economia nacional (INEC, 2018).
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En efecto, el estudio realizado por el INEC en el afio de 2018 sobre el nimero de

empresas que se encuentran en Ecuador.

o A JINEC ENPRESAS
Evolucion del numero de empresas

Periodo 2012 - 2018

898.849 887.314 872440 $08.009 899.208

875.421

789-975 J I I
2012 213 2014 215

Figura 10 Evolucion de nimero de Empresas en el Ecuador (INEC, 2018)

2016 2017 2018

Ano 2018

Sector Economico Mo. Empresas

I danvicics
Servicios 33582 .
1 Comerdo
Comercio 41z
Agricuitura, ganadena, sivicultura y 533% 0.22% 1 Agricuiturs, ganadsriz
pesca ' 1437 shiculluray pesca
Indusirios Manufachureras 75,344 W indushins M. fochreras
Comstruccian A28 1 Consuccién
Explotacion de Minas y Canteras 1973
Tolal 199208 W Expioioion de Minas v Confeos

Figura 11 Numero de empresas en distintos sectores (INEC, 2018)
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Tamafio de Empresa No. Empresas

Pequefia empresa 44,392
Microempresa 27.339
Mediana empresa "A" .74
Mediana empresa "B 4,881
Grande empresa 3.475
Total 88.828

549%

3IN%

m Pequeric empresa

B Microempresa
Mediana empresa "A"
Mediana empresa 8"

B Grande empresa

Figura 12 Organizacién de las empresas (INEC, 2018)

El analisis que realiz6 INEC, (2018) a nivel de grandes sectores econdmicos, los servicios

incluyen las actividades de: Suministro de Electricidad, Gas, Vapor; Agua, Alcantarillado,

Desechos y Saneamiento; Transporte y Almacenamiento; Alojamiento y Servicios de

Comidas; Informacion y Comunicacion; Actividades Financieras y de Seguros; Actividades

Inmobiliarias; Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas; Servicios Administrativos

y de Apoyo; Administraciéon Publica y Defensa; Ensefianza; Atencidon a la Salud Humana 'y

de Asistencia Social; Artes, Entretenimiento y Recreacion y Otras Actividades de Servicios.

1.6.22. Caracteristicas de las Pymes.

1.6.23. ¢ Por qué apoyar a los Pymes?

Las PYMES son empresas independientes y desempefian una funcion principal en la

economia del pais:

Su precio de inversion no siempre es alto.

Logran realizar actividades en una misma seccion, con pocos o0 gran cantidad de

colaboradores.

Su alcance es de mercado nacionales o locales.

Mejora la eficacia de vida de los usuarios.

Genera nuevos empleos

Gran aporte al desarrollo del pais
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1.6.24. Definicion de sap.

Es un potente sistema que administra los recursos de las principales empresas del mundo
brindando una gestion eficiente, el manejo de stock. La empresa que fabrico SAP se llama
AG es una empresa alemana que se dedica a la produccion de software en el area de
arquitectura (Know Hong & Gul Kim, 2001).

En efecto en la figura 13 se visualiza el sistema SAP, es un software de uso empresarial
con recursos integrados para las grandes organizaciones a nivel mundial. Sus abreviaturas
responden a “Systems, Application and Products”. Los Sistema de informacion Sl esta
basado en diferentes modulos que trabaja bajo el entorno administrativo. La funcion de SAP
es la de procesar los datos que se encuentra dentro de la empresa, el sistema se encarga de
procesar los datos y exponer su solucion para la organizacion realizando una toma de

decisién.
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Figura 13 Disefio de SAP
Fuente: Informacion adaptada por ( Diaz, Gonzalez, & Ruiz, 2005)

1.6.25. Caracteristicas de Sap.
e Composicion de procesos

e Informacion jerarquica

e Accesibilidad de los datos

e Gestion y planeacion

e Escalabilidad e integracion
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1.6.26. Mddulos que abarca el sistema SAP
e Finanzas

e Desarrollo de producto

e Marketing

e \entas

e Servicios

e Recursos humanos

e Mision de tecnologia de la informacion

1.6.27. Erp definicion.

Planificacion de Recurso Empresariales (ERP) es un sistema de organizacion que siempre
se emplean por modulos y segun la necesidad de cada uno ayuda a la administracién de los
procesos y de la informacion. Engloba la gestion de los inventarios, facturacién, contabilidad
un buen sistema ERP integra todas las necesidades en un solo programa que optimice el
tiempo, los recursos y el dinero. Unifica procesos y funcionalidad que normalmente se

utilizan en diferente departamento de una misma empresa ( Diaz, Gonzalez, & Ruiz, 2005).
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Figura 14 Sistema ERP
Fuente: informacion adaptada por ( Diaz, Gonzalez, & Ruiz, 2005)

1.6.28. Beneficios de un sistema erp.
El sistema ERP ayuda a los trabajadores a realizar sus actividades de manera mas
eficiente y la forma como se consigue este objetivo es sacando toda barrera que existen entre

los departamentos de la empresa, se conseguira tener una vision global en tiempo real de los
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datos, lo cual permitira resolver los inconvenientes proactivamente y generar mejora

continuamente (Know Hong & Gul Kim, 2001).

1.6.29. Caracteristica de un sistema erp.

Los sistemas ERP controlan las diferentes funciones de la empresa, todos los
departamentos de la organizacion interacttan entre si obteniendo un punto de inicio.

En otras palabras, los médulos de la empresa se encuentran relacionados por la
informacidn que se distribuyen dentro de la organizacion para asi cumplir los requerimientos
del cliente (Know Hong & Gul Kim, 2001).

1.6.30. Estadistica de sistemas erp en ecuador.

El uso de la tecnologia en las empresas las obliga a la instalacion de un sistema ERP. Las
microempresas no quieren dar paso a la innovacion, la desventaja que obtienen es una menor
rentabilidad.

SUMA DE
NUMERO DE SUMA DE
ACTIVIDAD EMPRESAS INGRESOS 2015 UT]I;Jg'f:;DEE RENTABILIDAD

Comercio al por mayor v al por menar, reparacion de vehiculos

automotores y motocidetas. f AR i

| ndustrias manufactureras BEE ZBFLETEAZ 147.328,49 5,1%
Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca 752 225572508 107.41032 4.8%
Transporte y almacenamienta. 4a7 1.191.185,28 £5327,93 4 7%
Construccion. 400 1.148.505,08 B5.280,70 6,8%
Actividades profesionales, cientificas v técnicas. 17 1.064.420, 80 10391628 0.8%
Actividades de servicios administrativos v de apoyo. 385 086.304,07 57.431,12 5,8%
Actividades inmabiliarias. 182 405 361,86 7814327 16,0%
Actividades de alojamiento y de servido de comidas. 178 452,244 56 20.786,56 4.5%
Actividades financieras y de sequros. 158 461.060,61 126070,2% 29.8%
Informaridn ¥ comunicacian. 1M 41433459 2467026 8,0%
Explotacian de minas y canteras. 73 271.047,30 (37.517,05) -13,8%
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social. a0 241.02572 17.612,26 %.3%
Erseflanza. B3 186,524,056 17.208,34 9,1%
Distribucidn de agua; alcantarillado, gestidn de desechos y actividades - 18700 18 [113101] -0,9%

de saneamiento.

Figura 15 Uso de sistemas ERP en Ecuador (INEC, 2018)

1.6.31. Sistema sap business one.
Diaz y otros autores, (2005) determinan que el sistema SAP BUSINESS ONE forma parte
de una solucion accesible para resolver los incovenuiente de toda la empresa, en los

departamentos de finanzas, ventas, clientes y operaciones. Con esta solucion las pequefias
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empresas pueden optimizar sus operaciones, disponer de informacion oportuna y veridica
al momento de realizar una accion.

En los inicios del sistema SAP BUSINESS ONE su objetivo era determinar una
necesidad, en donde las empresas contaran con una solucion que lograra integrar todos los
procesos empresariales, en ese tiempo no se contaba con que dicho recurso trabajaba con
uns sitema satelital, no permitia contar con una vision general de las empresas en tiempo
real ( Diaz, Gonzalez, & Ruiz, 2005).

De forma automatica el sistema genera comprobantes en tiempo real del estado de la
empresa de manera eficiente y rapida ( Diaz, Gonzalez, & Ruiz, 2005).

1.6.32. Datos maestros.
Son la informacion que suele reutilizar de manera frecuente en una empresa como

compras, ventas, proveedores (Villalobos , 2019).

1.6.33. Caracteristica de sap busines sone.
Es una aplicacion de planificacion de recursos empresariales (ERP) especialmente
disefiado para pequefias empresas. Utiliza un disefio cliente/ servidor (Gupta & Kohli, 2006).
Los métodos de integracion se pueden implementar entre los sistemas y las empresas.
1.6.34. Mddulos implementados dentro de una empresa.

El sistema SAP Business One es implementado en el departamento de finanzas y
contabilidad, es considerado como una herramienta completa capaz de realizar todas las
actividades como flujo de caja, realizar un control de los presupuestos con cifras reales y

asientos contables ( Diaz, Gonzalez, & Ruiz, 2005).

Productos cubiertos por SAP Business One
Funcionalidades de Reparte y Navegacién de Datos
Tecnologia General (Drag&Relate, Alertas, Parametrizacidn de Ia Interfaz del Usuario...)
FINANZAS VENTAS SERVICIO COMPRAS INVENTARIOS MANUFACTURA
- Pian de cuentas - Cotizacion - Gestion ca contratos ce | - Orden de compra = Acminisiracion ce - Lista de matenales
conable - Orcden Servico - Recepcion de compra anticulos - Orcenes de
- Polizas ce clano = i =Pl 100 de senacios | - Devolucion ce compra | - C sobre arth H0
- Comprobante de carno | - Factura - Rasireo do clentes a - Faclura de compra = Listado ca p ~-P
= Trar i e |- ga nivel de interacciones - Carta do crécito cde = Recibo sobre - MRP
- Tasa de cambio para | - Devolucion - Base de datos da compra exislancias - Reponia scbre
[ g - Lx de precios Soventos = Conirol de cosios de - Liberacion ce recomendacones ce
- R fi - icn ce - ce I cdas ca o0 exisiencias compra y/o Procducadn
= Cen¥ros de cosios = Célcuio de utilicades servico = Transteronclas do
presupuesianos brutas almachn
- ImpUasios ¢e vanta ~ Goslién co contactos = NGmeros do seno
- Peri i - Geslic - Gestién Ce lotes
- Depdsitos cpcetuniciades y pipelina - Pick and pack
- Chegues = Integracién de = Kits de Articuios
- Crécdtos Previsones
- Rocibos
= Pagos diencos

Figura 16 médulos donde el sistema SAP es implementado en las empresas
Informacion adaptada ( Diaz, Gonzalez, & Ruiz, 2005)

1.6.35. Ventajas y desventajas del sistema sap business one.
1.6.35.1.Ventajas.
e Acceso al departamento de contabilidad y finanzas, automatiza todos los procesos.

e Mejora la gestion de ventas, pedidos, entrega de cotizacion de producto y servicios
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e Realiza de manera accesible el desarrollo de iniciativas tecnoldgicas
e Mejora la calidad en el area de compray venta.
1.6.35.2.Desventajas.
e El sistema SAP Business One una desventaja el alto precio e implementacion del
programa.
e La compra necesaria de hardware y software para la ejecucion del sistema en la
empresa.
e La familiarizacion de los usuarios con el sistema antes de seguir con el proceso.
1.6.36. Sap businessone de qué manera influye en la gestion empresarial.
El sistema SAP Bl es para pequefias y grandes empresas logrando asi una mayor
eficiencia en todo su proceso de gestion de sus componentes, tener una vision mejor de la
informacidn y asi tener tiempo valioso para realizar una estrategia y planificacion en los

departamentos que conforma la empresa ( Diaz, Gonzalez, & Ruiz, 2005).
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1.7.Método de la investigacion

El método de andlisis y sintesis hace relacion un método teorico el cual permite tener una
vision mas clara y profunda de las condiciones con la que nos enfrentamos, el anélisis
consiste en la division de los dificultades con el propdsito de entender cuales son las partes
que lo conforman y las correlacién que existen entre si, la sintesis hace referencia a las
reunion de dichos elementos en la que se pueden reunir todos sus elementos ya estableciendo
para si convertirlos en una nueva unidad ( VVargas Cordero Z. , 2009).

Por lo tanto, el método de analisis y sintesis se elaborar por los inicios de una lectura, de

una investigacion, casos problemas entre otras acciones.

1.8.Tipo de investigacion

Para el desarrollo de un anélisis de una arquitectura de negocio en el centro odontol4gico
“MEDIPLUS” bajo en el entorno de SAP Business One se aplico el tipo de investigacion
aplicada, debido a que se emplean los conocimientos teéricos y los convierte en
conocimientos practicos para la resolucién de un problema y mejorar las condiciones de
vida. La investigacion aplicada es uno de los métodos mas usados para la resolucion de
diversos problemas donde se puede aplicar las tecnologias de la informacion.

Por consiguiente, la investigacion aplicada explora el conocimiento con un estudio
directo a los problemas de la sociedad en la actualidad. Se basa primordialmente en los
descubrimientos tecnologicos, como funcion en los procesos entre teoria y producto ( VVargas
Cordero Z. , 2009).

Por lo tanto, conducen a investigaciones rapidas, estudio de pequefia escala que puedan
proveer resultados précticos y ser utilizado en corto plazo. Esta investigacion esta delineada
para ofrecer solucionar un inconveniente especifico los efectos son utilizados en la toma de
decisiones de forma préctica ( Vargas Cordero Z. R., 2009).

En otras palabras, la investigacion aplicada sigue un analisis de prueba de prototipos y
cumple con el objetivo de satisfacer las necesidades metodoldgicas- especificas ( Vargas
Cordero Z. , 2009).

1.8.1. Mejoramiento.
La mejora que se realizaré en el centro odontolégico “MEDIPLUS”, sera el estudio de
una arquitectura de negocio, iniciando con ideas estratégicas que permitira al negocio

obtener mas rentabilidad usando el framework TOGAF, el objetivo de esta fase esta en
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describir los procedimientos que se necesita implementar para asi alcanzar sus metas y
obtener una vision futura del negocio, para esto se debe de tomar en cuenta cuales son las
diferentes actividades que se realiza, para identificar cuales son estrategias de negocio de la
arquitectura futura (Canabal, Cabarcas , & Martelo , 2017 ).

En consecuencia, la problematica plantea una opcién innovadora para el negocio como
el uso de sistema ERP, el proyecto se trabaja con sistema Sap BusinessOne, su funcion sera
optimizar los procesos para obtener mejor resultados, la informacién del centro
odontoldgico se encontrard en un sistema unico y accesible para los empleados.

Por lo tanto, se tomara en cuenta el marco de referencia del framework empresarial
TOGAF. La identificacion de las siguientes extensiones es necesaria para definir el alcance

del andlisis de la arquitectura de negocio (Canabal, Cabarcas , & Martelo , 2017 ).

Tabla 7 Dimensiones de la arquitectura de negocio

Dimensiones Consideraciones

Amplitud ¢Cual es la amplificacion total del negocio?
¢Cual seria el nivel que deberia alcanzar el disefio
Profundidad
de la arquitectura de negocio?
Dominios de

arquitectura ¢Cuales son los dominios que se van a detallar?

Fuente: Informacion adaptada por (Canabal Mestre, 2018)
Amplitud

En cuanto a la extension para el disefio de la arquitectura, se tuvo en cuenta las diferentes
areas del centro odontologico “MEDIPLUS”. El objetivo es identificar las estrategias de
negocio utilizando los diferentes recursos que se encuentran en el negocio como: talento
humano, empleados, sistema de informacion, area de servicio al cliente (Sante & Ermers,
2013).
Profundidad

Para tal objetivo se aplica diferentes pasos, con el fin de entender cuales son los procesos
establecidos del negocio, dando como resultado una baja rentabilidad en la organizacion. Se
realiza una planeacion para definir asi cuales son las estrategias y el alcance para analizar a
partir de los conocimientos adquiridos por el personal (Sante & Ermers, 2013).
Dominios de arquitectura

Teniendo en cuenta el framework TOGAF, es uno de lo més utilizado en la actualidad se
utiliza esta herramienta permite dividir las arquitecturas dentro de una misma empresa 0

diferentes zonas de este dominio, se eligio el dominio de arquitectura de negocio con este
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modelo se podra identificar las acciones para asi permitir mejorar el desempefio lo cual se
realiza un estudio de la situacion presente y una descripcion de los procesos de negocio
(Sante & Ermers, 2013).

1.8.1.1. Formacion de la arquitectura de negocio.

Se realiza la explicacion del desarrollo de una arquitectura de negocio establecido en la
formacion de nuevas estrategias con los procesos, recursos, personal del negocio. Para ello
la arquitectura de negocio debe de estar formada por tacticas de negocio relacionados entre
si con el propdsito de favorecer con la arquitectura de tecnologia de la informacion
(Malleuve Martinez & Robaina, 2018).

1.8.1.2. Alineacidn estratégica de la arquitectura de negocio.

Para el inicio del desarrollo de nuevas estrategias dentro del negocio, el primer paso es
un analisis absoluto dentro del entorno corporativo. Para asi iniciar con la identificacion de
cudles son los procesos, recursos y tacticas que serian parte del nuevo disefio de arquitectura
de negocio con el propdsito de tratar los procesos y estrategias metdédicamente y mantener

una relacion conjunta entre ellos (Zott & Amit , 2009).

1.8.1.3. Transformacion de un modelo de negocio.

Varios estudios han confirmado que el desarrollo de una estrategia entre las tecnologias
de la informacion y las estrategias empresariales son de mucha importancia ya que realiza
una definicién del rendimiento empresarial.

Por eso, la alineacion se define como el nivel de calidad en donde las actividades de las
tecnologias de la informacion y las capacidades afirman las estrategias del negocio. La unién
de las actividades para el desarrollo del modelo de negocio de una organizacion es un medio
para la identificacion de actividades principales y los recursos necesarios para el apoyo de
las estrategias del modelo del negocio (Zott & Amit, 2009).

2.2.2.Prototipo del disefio de arquitectura de negocio.

2.2.2.1.Mapa de procesos.

El mapa de macroprocesos tiene como objetivos el de ofrecer una transparencia sobre los
diferentes procesos que tiene el centro odontologico y distribuir las diferentes funciones de
manera que se podra optimizar mediante el uso de nuevos modelos. Se analizard los
diferentes procesos para asi saber cuales son los detalles de cada uno y realizarlos de manera
exitosa ( Ricart, 2009).
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Por consiguiente, los macroprocesos estratégicos son aquellos procesos que se establecen
y controlan las metas del negocio. Estos procesos proporcionan directrices, indicando como
se debe utilizar y realizar para asi lograr una vision del negocio.

Por lo tanto, los macroprocesos operativos son aquellos que impactan claramente sobre
la satisfaccion de los clientes. Macroprocesos de soporte son aquellos que no tienen relacién

directiva con el personal de alto mando.

Macroprocesos estratégicos

Planteamient Planteamient Planteamiento
odela o de Recursos de Servicio y
organizacion Clientes

Figura 17 Macroprocesos Estratégicos fuente: informacion adaptada ( Ricart, 2009)

Macroprocesos Operativos

Gestion de Ejecucion de

servicios servicios

Figura 18 Macroprocesos Operativos fuente: informacion adaptada por ( Ricart, 2009)

Macroprocesos de Soporte

Gestion de Gestion Gestion de

procesos recursos cambios

Figura 19 Macroprocesos de Soporte fuente: informacion adaptada por ( Ricart, 2009)
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. Desarrollala
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Tecnddglca

Planeacléninlclal de 1a
implementacny
Arquitectura de Transiclén

Figura 20 Modelo TOGAF
Fuente: Informacion adaptada por (Marante Valdivia & Santana Méndez, 2010)

FROCESO FUNCION DESCRIBCION DE LA FUNCION

. . . . Gestinnar, administrar el plsn n:[mrf:g[nn de la
| | Plancaicnty Eahultj;gwu Gestioa ¢l |J|i|.l| l;hl.l'dlégll.iu
cmpresa

Planificar las metas de la cmpresa y desarmollar los

2 | Planificacion y Desarrollo | Phanificar cl desarrollo de la cmpresa .
objetivos para alcanzarlos

. . Sc encarga de gestionar cl marketing de los
Marketing Estratégico de . . . .
) Gestionar ¢l marketing cstratépnco servicios / Productos de Iz empresa, de mancra

los Servicios - Productos .
cstratégica

Figura 21 Modelo de procesos
Fuente: Informacién adaptada por (Villalobos , 2019)

2.3. Eficacia de la investigacion
La presente investigacion usara el método cualitativo mediante la entrevista que facilitara
la recoleccion de datos con la finalidad de detallar cuales son las necesidades o

requerimientos que comprendan los diferentes procesos.
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2.4. Técnicas de recoleccion de datos
Dentro del presente proyecto para su respectivo andlisis y desarrollo se usara
herramientas de investigacion, lo que nos permite acceder al conocimiento y conseguir la

informacién deseada (Diaz Bravo & Torruco Garcia, 2013).

2.4.2. Entrevistas.

La entrevista es el dialogo entre dos 0 mas personas, es una herramienta Gtil para obtener
informacidn se realiza de diversas maneras ya seas presencial o virtual. En la entrevista se
realiza la plantacion de diversas preguntas con el fin de que el entrevistado explique su
opinidn, su vision referente al tema a tratar o simplemente nos brinde una informacion de
forma exhaustiva (Diaz Bravo & Torruco Garcia, 2013).

Las entrevistas se clasifican en:

e Entrevista de investigacién estructurada

La entrevista estructurada lleva un organizado cuestionario de preguntas previas a la
entrevista con el entrevistador. Las preguntas deben de estar relacionada con el tema a tratar
el entrevistador solo realiza las preguntas correspondientes donde no podra dar su opinion
ni comentario, son preguntas de tipo cerrada (Diaz Bravo & Torruco Garcia, 2013).

e Entrevista de investigacion semiestructurada

La entrevista semiestructurada, son aquellas donde el entrevistador define cual es el tipo
de informacion que desea extraer, las preguntas son de tipos abiertas para asi permitir al
entrevistado dar una respuesta mas completa. Durante la entrevista las respuestas pueden
dar un valor agregado (Diaz Bravo & Torruco Garcia, 2013).

e Entrevista de investigacion no estructurada

La entrevista no estructurada realiza pregunta de forma mas abierta, le entrevistador debe
de plantear una serie de preguntas sin perder cual es el objetivo del estudio o el tema
especifico a tratar. Este tipo de entrevista son Util para la realizacion de investigacion méas
detallada suelen usarse en investigacion exploratoria para asi obtener una informacion y

disefia instrumento de recoleccién de datos (Diaz Bravo & Torruco Garcia, 2013).
2.5. Focus Group

2.5.1. Definicion de focus Group.

Los focus Group se definen como un espacio de varias opiniones para asi captar, analizar
y opinar los diferentes temas a tratar, es una tecnica para obtener datos cualitativos
necesarios para requerir informacion, esta informacién se obtiene por medio de un grupo

pequefio, con el fin de procesar su opinion entorno a un producto, servicio idea o contenido.
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Se debe escoger a las personas que tengas ciertas caracteristicas y conocimiento del tema a

conocer (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013).

2.5.2. Diferentes tipologias de focus group.

Tipo Propasito Rol Enfrevistador Formato Finalidad Estudio

preguntas
"Focus Group" Formal Directivo Estructurado Exploratoria- prefest ..
Lluvia de ideas Formal o informal No directivo Noestucturodo  Exploratoria
Técnica Delphi Formal Directivo Estructurado Exploratoria- pretest ..

De campo-naturdl  Informal-espontdnea Moderada, no direcfiva  No estructurado  Exploratoria- fenomenoldgica

De compo-formal - Programada-campo  Algo directiva Semiestructurada  Fenomenoldgica

Figura 22 Diferentes tipologias de focus group
Fuente: Informacién adaptada por (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013)

2.6. Encuesta realizada a expertos sobre arquitectura empresarial
En el presente proyecto se tomd en cuenta algunas recomendaciones y opiniones de
experto, se procedié a realizar una encuesta tomando en consideracion a 3 expertos de

arquitectura empresarial

e Ingeniero Renato de Laurentiis de Madrid experto en Transformacion Digital e
Inteligencia de Procesos — BPM, Evangelizador y Promotor de BPM en Espafia y
Latinoamérica.

e Ingeniero Alejandro Posada de Colombia experto en Transformacion Digital,
Arquitectura Empresarial, Innovacién Disruptiva, Coordinador de Conocimiento
Digital e Innovacion.

¢ Ingeniero Miguel Villagbmez Najas de Quito experto en Enfoque en innovacion

de modelos de negocio y estrategia.

Los expertos enlistados se los contacto por medio de la plataforma de LINKELIND, en
donde nos indicaron como ha sido su experiencia laborando en las diferentes areas

tecnoldgicas, de innovacidn, en el area de estrategias de negocio.
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i Universidad de Guayaquil Fecha de Elaboracion
i?_l Licenciatura en Sistemas
A de Informacion 29/08/2020

Encuesta para determinar la factibilidad y el uso de las arquitecturas empresariales en
las empresas consultas a Expertos
1. ¢Cree usted que las Arquitectura Empresariales es un recurso necesario dentro de las

empresas?
Sif ] No[ ]
2. ¢Como considera usted el desarrollo de las arquitectura de negocio?
Muy bueno[ ] bueno [ ] regularffl ] malo[ ]
3. ¢Esta usted de acuerdo que la arquitectura de negocio es una herramienta estratégica y un
instrumento en la toma de decisiones dentro de las organizaciones?
Totalmente de acuerdo [ ] desacuerdo [ ]

4. ¢Laarquitectura empresarial fue reconocido desde los inicios de la computadora?
Verdadero[ ] Falso [ ]

5. ¢Qué tipo de framework cree que es el mas utilizado en las empresas?
Zachman[ ] Togaf [ ]

Figura 23 Encuesta a expertos

2.6.1. Anélisis de encuesta.

Para determinar el analisis del presente proyecto se realiz6 un banco de preguntas a
personas experta que tiene conocimiento sobre el tema de arquitectura empresarial, estas
preguntas fueron, primeramente, seleccionada y analizada para asi interpretar los resultados.
2.6.2. Encuesta.

Se denomina encuesta a los diferentes métodos de recoleccion de datos para realizar una
investigacion. Esta conformada por una serie de preguntas que se encuentran dirigida a una
porcion especifica de una poblacidn, tiene como objetivo averiguar los diferentes asuntos

especificos. (Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003)

Pregunta No.1: ;Cree usted que las Arquitectura Empresariales es un recurso necesario dentro

de las empresas?

Tabla 8 Resultado pregunta 1.

Respuestas Valores

Si 3
No 0
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Pregunta n.1

M Si

® No

Figura 24Grafico de Pastel. Informacion adaptada por las encuestas
Fuente: Elaborado por el autor

Analisis: basado en las respuestas determinadas podemos notar que el uso de una
arquitectura empresarial es de mucha necesidad, para si automatizar los diferentes procesos.

Pregunta n.2 ;Cémo considera usted el desarrollo de las arquitectura de negocio?
Tabla 9 Resultado de la pregunta 2

Respuestas Valores
Muy bueno 2
Bueno 1
Regular 0
Malo 0

Pregunta N. 2

® Muy bueno
M Bueno
Regular

Malo

Figura 25 Grafico de Pastel. Informacion adaptada por las encuestas
Elaborada por el autor

Analisis: basada en las respuestas determinadas podemos decir que la arquitectura de
negocio son los disefios para realizar dentro de una operacién de negocio, son utilizado para
asi determinar como una organizacion realiza cambios y apoyas a una toma de decision dada.

PreguntaN.3: ;Estd usted de acuerdo que la arquitectura de negocio es una herramienta

estratégica y un instrumento en la toma de decisiones dentro de las organizaciones?
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Tabla 10 Resultado de la pregunta n. 3

Respuestas Valores
Totalmente de acuerdo 3
Desacuerdo 0

Pregunta n.3

0%

M totalmente de acuerdo

100% M desacuerdo

Figura 26 Grafico de Pastel. Informacion adaptada por las encuestas
Fuente: Elaborado por el autor

Analisis: dada las respuesta el 100% esta de acuerdo que la arquitectura de negocio es una herramienta
que se utiliza para fines estratégicos, para realizar toma de decisiones en los distintos niveles.
Pregunta n.4: ¢La arquitectura empresarial fue reconocido desde los inicios de la computadora?

Tabla 11 Resultado de la pregunta n.4

Respuestas Valores
Totalmente de acuerdo 3
Desacuerdo 0

Pregunta n.4
0%

B Totalmente de acuerdo

100%

B Desacuerdo

Figura 27 Grafico de Pastel. Informacién adaptada por las encuestas

Fuente: Elaborado nor el autor

Analisis: dada las respuestas y el andlisis que se realizado se conoce que la evolucion de
las arquitecturas empresariales ha ido en avance ya que son métodos estratégicos que ayudan
a las empresas a llegar a un objetivo especifico.

Pregunta n.5 ¢Que tipo de framework cree que es el mas utilizado en las empresas?

Tabla 12 Resultado de la pregunta n.5

Respuestas Valores

Zachman 0

TOGAF 3




Metodologia 34

Pregunta n.5

B Zachman
100% TOGAF

Figura 28 Grafico de Pastel. Informacién adaptada por las encuestas
Fuente: Elaborada por el autor

Andlisis: los expertos recomiendan el framework TOGAF para la realizacion de un
disefio de arquitectura de negocio, una de sus principales caracteristicas es el apoyo a las

organizaciones a implementar nuevas tecnologias de una manera mas organizada.

2.7. Aplicacion de la entrevista a personal del centro odontoldgico “MEDIPLUS”
Entrevista n.1
Entrevistado: Ignacio Beltran
Cargo: Administrador
El administrador es la persona encargada de llevar a cabo las diferentes actividades
principales para alcanzar una vision organizacional. Analiza la distribucion de las diferentes
actividades del grupo humano con el fin de lograr una eficiencia. Estar a cargo del personal
para asi brindar una buena atencion a su clientes estos procesos se deben de ejecutar de una
manera ordenada y secuencial.
Administrador
1.Es el responsable de la formacion del personal bajo sus 6rdenes.
2.Realizar la planificacion para la determinacion de metas.
3. Realizar una secuencia cronoldgica de tareas necesarias a ejecutar.
4. Garantizar la coordinacion de los esfuerzos individuales
Entrevista n.2
Entrevistado: Luisa Carrasco
Cargo: secretaria
1. Planifica los objetivos principales del negocio a corto y largo plazo.
2. Administra la estructura del negocio actual.
3. Organiza las funciones y cargos dentro del centro odontologico.
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4. Inspecciona las actividades planeadas comparandolas con las actividades  realizadas y
analizar sus diferencias.
5. Lleva el control de la contabilidad del negocio.
Entrevista n.3
Entrevistado: Kimberly Angulo
Cargo: recepcionista
1. Se encarga de atender a los clientes
2. Atencion personal y telefonica
3. Asegurarse de que los informes de los pacientes estén disponibles.
2.8. Diagrama de asme
Los diagramas de ASME son aquellas representaciones que se realizan graficamente son
conformado por diferentes procesos, permite la posibilidad de saber cuél es la ejecucion de

un proceso permite conocer la via de su ejecucion ( Casadesus Masanell , 2004).
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Figura 29 Diagrama de Asme
Elaborado por el autor
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Propuesta

3.1. Tema

Propuesta el andlisis de arquitecturas de negocio aplicadas al centro odontoldgico
“Mediplus”, bajo el entorno de Sap businessone.
3.2. Objetivo

Disefiar una arquitectura de negocio adaptable para un centro odontoldgico bajo el
entorno de SAP BUSINESSONE, identificar los principales marcos de referencia de una
arquitectura de negocio determinando ventajas y desventajas.
3.3. Entorno de la arquitectura

Para el disefio de la arquitectura de negocio se usara como referencia el framework
TOGAF.
3.4. Identificacion del problema

Los problemas que se encontraron en el centro odontoldgico serén detallados en el

siguiente cuadro.

Tabla 13 Identificacion del problema

Problematica Causa Efecto

No hay un sistema Miedo a la tecnologia Perdida de informacion
contable todo se realiza
manualmente

El centro odontol6gico no Desconocen el uso de Disminucion de
cuenta con planes esta herramienta rentabilidad
estratégicos.

El registro de los paciente Falta de herramientas Extravio de informacion
se realiza de forma manual  tecnoldgicas

No cuenta con una Desconocer los pasos a Fracaso del negocio
planificacion de negocio realizar

Fuente: elaborado por el autor

3.5. Especificaciones funcionales
3.5.1. Requerimientos funcionales.
Los requerimientos funcionales representan la interaccion que tiene la arquitectura de

negocio, los cuales son extraido de las entrevistas realizadas
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Tabla 14 Requerimientos Funcionales

Anélisis De Arquitecturas De Negocio Aplicadas Al Centro Odontologico
“Mediplus”, Bajo El Entorno De Sap BusinessOne

ID Requerimiento Requisito Funcional Usuario que Solicita

RF001 Analizar la arquitectura Administrador
de negocio dentro del centro
odontologico.

RF002 Evaluar el uso de un Secretaria
sistema ERP.
RF003 Permitir el registro de los Recepcionista

paciente de manera
automatizada.
3.5.2. Requerimientos no funcionales

Estos requerimientos detallan las diferentes actividades y el proceso a realizar.

Tabla 15 Requerimiento no funcionales

ID Requerimiento Requisito No Funcional
RQO001 Portabilidad
RQ002 Seguridad
RQO003 Funcionabilidad
RQO004 Documentacion legible
RQO005 Usabilidad

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
3.6. Casos de uso

En los casos de uso se detalla paso a paso las diferentes actividades que se realizan,
para llevar acabo los diferentes procesos. Sirven para detallar la comunicacién y el
comportamiento de un sistema, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los
casos de uso.

3.7. Actores y roles
En esta seccion, se detallara los principales actores que estan dentro de la recopilacion
de informacion.

Por consiguiente, se detalla cuales son las diferentes actividades que realizan dentro

del centro odontoldgico, actividades que permiten un buen funcionamiento dentro entorno

laboral.



Tabla 16 Actores y Roles
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Administrador

&

A
| §

Recepcionista

LK
I"LJL

Secretaria

/[ Y A

Establece las diferentes actividades dentro del
centro odontologico

Realiza toma de decisiones

Organiza al personal indicando las funciones a
realizar

Se encarga de atender a los clientes

Atencion personal y telefonica

Asegurarse de que los informes de los pacientes
estén disponibles.

Se encarga de llevar el control de los pacientes
atender.

Organiza la informacién para el doctor

Realiza diferentes actividades administrativas

Fuente: informacion adaptada de la investigacion de campo

3.8.Diagrama de caso de uso

5

Affminisu'acior

Gestion de
Inventario

! s .
., extend ™.
,’ ; exend”,
o ex!enuf., \ s
.\
.\

e

Figura 30 Caso de Uso Administrador Informacién adaptada de la investigacion de campo.

Elaborada por el autor
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O

i b T /
Recepcionista

Figura 31 Diagrama de Caso de Uso Recepcionista. Informacién adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por el autor

Secretaria / i y

ganiza
informe al
d 7

Informa

Figura 32 Diagrama de Caso de Uso Secretaria. Informacion adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por el autor



3.9. Descripcidn de casos de uso

Tabla 17 Historia de Administrador
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Historia del Administrador

NUmero: 1 Fecha: 03/09/2020

Nombre: Sistema Contable ERP

Autor: Administrador

Prioridad: 1 Valor: 10 Esfuerzo: 10
Descripcion

v" Como administrador realiza la organizacion de diferentes actividades,
como la contabilidad del centro odontoldgico.

v' Como administrador puedo escoger la informacién necesaria de su
ordenador, para llevar un control.

v Como administrador puede realizar diferentes consultas por medio del

sistema ERP.

Comprobacion

v Dado que el administrador cuando realiza una actividad, este sistema
muestra diferentes opciones a seleccionar.
v Dado que el administrador cuando escoja la opcién del médulo de

contabilidad entonces el sistema le mostrara un reporte.




Tabla 18 Historia de recepcionista
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Historia del Recepcionista

Numero: 2 Fecha: 03/09/2020

Nombre: Sistema Contable ERP

Autor: Secretaria

Prioridad: 1 Valor: 10 Esfuerzo: 10
Descripcion

registralos.

control de los pacientes.

v' Como secretaria se encarga de llevar el control de los pacientes

v Como secretaria organiza la informacion para el doctor para llevar un

v" Como secretaria realiza diferentes actividades administrativa.

Comprobacién

diferentes opciones a seleccionar.

v Dado que la secretaria cuando realiza una actividad, este sistema muestra

v" Dado que el administrador cuando escoja la opcién del médulo de
contabilidad entonces el sistema le mostrara un reporte.




3.10. Fases del disefio

3.10.1. Modelo de diagrama de clases.

El diagrama de clases que se usara en este proyecto sera el siguiente.
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Figura 33 Modelo de diagrama de clases
Fuente: Elaborada por el autor

3.10.2. Diagrama de actividades.

Paciente Citas
Mombre: Integer | Fecha: Integer Recepcion
Edad: Integer Horario: Integer Nombre: Integer
asiste () Atender() Horario: Integer
A iy 4| Archivar()
[
A *
Femenino
Matutina
Mombre: Integer
Horario: Integer
asiste () -
atiende() Consultorio
Mombre: Integer
Masculino Ubicacion: Integer
MNombre: Integer Trabajar()
: Vespertina
asiste () Horario: Integer
atiende()

Los diagramas de actividades correspondientes a la presente Propuesta son los

sigulentes.
. Iniciar Sesion
Cargacitas
Sohcrar una cita nueva
5 Cancela una cita
fecha do cita
Disponibilidad Disponiilidad

=1 Si

3

i Cita eliminada
Agenda cita!

Figura 34 Diagrama de actividades
Fuente: Elaborada por el autor

Cornfirmacicn



3.11. Descripcion del prototipo

3.11.1. Vision arquitectonica del modelo.
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El planteamiento y disefio de una nueva arquitectura de negocio para el centro

odontolégico “MEDIPLUS”, puesto que se implementard un enfoque arquitectonico sobre

la futura vision estratégica ya sea en el area de negocios, finanzas, servicios.

Se permitira ordenar los objetivos del negocio vy las diferentes estrategias de Tecnologia

de informacion a través de diferentes representaciones tales como: entorno, modelo de

servicios la conformidad.

3.11.2. Andlisis FODA.
Tabla 19 Analisis de FODA

FORTALEZA

e Personal capacitado para el
desempefio laboral.

e Cumplimientos de las metas
establecidas.

e Excelente relaciones laborales.

e Buen servicios a los clientes

» Buen equipo de trabajo

o Diagnostico eficaces

OPORTUNIDAD

Ofrecer ofertas y rebajas de los precios
cada cierto tiempo.

Agilidad en la realizacion de
actividades

Realizar un presupuesto estratégico de
la salud odontoldgica

DEBILIDAD
e Bajo recursos economicos de los
clientes
¢ Inestabilidad laboral
e Falta de un sistema automatizado

¢ Falta de equipos tecnol6gicos

AMENAZAS
Enorme  competencia a  los
alrededores del centro odontoldgico.
Constante cambio de la tecnologia

Crisis econémicas
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3.11.3. Fases del Adm “architecture development method”.

Interaccion contexto
@ Arquitectonico

Interaccion definicidn
arquitectonica

H.
Administraci
ondel
cambio

/

Gobernabili

Gestidn de
requerimiento

Arquitectura
de sistemas de
informacion

0,
Arquitectura
Tecnoldgica

sysoluciones

Figura 35 ADM “Architecture Development Method”
Fuente: Informacién adaptada por (Canabal, Cabarcas , & Martelo , 2017 )

Para proporcionar el uso de ADM “Architecture Development Method” se determinaron
diversas fases que se deslizan ciclicamente mediante una serie de dominio arquitectonico,
afirmar los requerimientos a implementar en este proyecto.

Las diversas actividades de las fases dentro del ciclo de vida se forman segun las
diferentes visiones de la arquitectura para asi ejecutar una transformacion controlada del

negocio.
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3.11.3.1. Fase preliminar.

3.11.3.1.1. Descripcion general del negocio

El centro odontologico “MEDIPLUS” es un negocio que brinda servicios dentales en
Guayaquil. El crecimiento que ha obtenido con el tiempo es prueba del buen servicio, de su
organizacion que ha permitido que el negocio avance obteniendo una posicion considerable
dentro del sector.

Por lo tanto, en la actualidad hay una baja rentabilidad debido a la situacion econémica
que vivimos en el proyecto se plantea nuevas estrategias de negocio, mediante una
arquitectura empresarial. Ademas, cuenta con 5 empleados, 200 paciente mensuales
aproximadamente.

Tabla 20 Descripcién del negocio

Empresa Servicio Market Total, de Antigliedad
share clientes anuales  del personal
Centro 200 pacientes 40% 2400 2000 > 10
odontoldgico mensuales afios
“MEDIPLUS” aproximadamente 30% > 4 afios

servicio

servicio

Figura 36 Rentabilidad anual del centro odontoldgico
Fuente: informacién adaptada por el centro odontoldgico “MEDIPLUS” elaborada por el autor

Por esta razon, lo que se puede apreciar en la figura n.38 dentro de los afios que el centro
odontolégico esta en funcionamiento, se puede visualizar que hay un descenso econémico

y una baja rentabilidad.
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3.11.3.1.2. Organigrama del centro odontologico “MEDIPLUS”.

Centro
odontoldgico
"MEDIPLUS"

Administrador Recepcionista Odontélogo Personal de

Limpieza

Secretaria

Figura 37 Organigrama del centro odontolégico "MEDIPLUS"
Fuente: Informacion adaptada por centro odontoldgico Elaborada por el autor

3.11.3.1.3. Mapa de procesos del centro odontologico “MEDIPLUS”.
En el proyecto se comenzara indicando los diferentes tipos de procesos a tratar, que se

identificaran en la siguiente grafica.

PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO OPERATIVOS

REQUISITO DEL CLIENTE

1]
-
=
]
=1
L&
-l
(]
(=1
=
o
o
o
o
=
L
w)

PROCESO DE APOYOD

Figura 38 Mapa de procesos del centro odontoléogico “Mediplus”
Fuente: Elaborada por el autor



3.11.3.1.4. Mision.

El centro odontoldgico “MEDIPLUS” fundamenta su mision en el brindar servicios con los mas
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altos grado de calidad, en satisfacer de manera eficaz y eficiente a los clientes, realizando una mejora

continua de los servicios brindados.
3.11.3.1.5. Vision.

El centro odontoldgico “MEDIPLUS” tiene como vision ser reconocido en la ciudad, obteniendo

las mejores respuestas de sus clientes, con un grupo de empleados de calidad.

3.11.3.1.6. Direccion estratégica.

El centro odontologico “MEDIPLUS” ha realizado diferentes acciones para llegar a la

meta y objetivos establecidos, realizando la bldsqueda de ideas nuevas y valoradas dentro

del area odontologica.

Tabla 21 Direccidn estratégica

N. de Nombre Importancia Accidn
Estrategia
Estrategia 1 Seguimiento a Provecho de los e Realizar un

Estrategia 2

los clientes
antiguos y nuevos.

Precios
finalistas

clientes potenciales

del
odontoldgico.

centro

e Los precios altos
que se ofrecen es
una de las causas

para
clientela.

alejar

e Competir con los

precios
mercado.

del

seguimiento a los
clientes mediante vias
telefonicas y correos.
Llevar un informe de
los requerimientos del
cliente

Aplicar el dominio de
la negociacion, para si
agrandar nuestra
cartera de clientes
Indicar de manera mas
amena de nuestros
mejores  servicios a
nuevos clientes.
Realizar un analisis de
los costos necesarios
dentro  del centro
odontoldgico.

Ofrecer un  precio
cémodo para el cliente.
Realizar una
actualizacion al cliente
sobre las sus ofertas,
beneficios.
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Informacién .
compartida

Estrategia 3

La informacion
que se maneja
dentro del centro
odontoldgico se
realice de manera
compartida, para
todas las areas.

Tener una
respuesta de
manera  répida
sobre los
pacientes y darle
una respuesta

oportuna cuando
sea solicitada.

¢ Obtener un sistema para
trabajar de manera
automatizada.

e Obtener el sistema Sap
BusinessOne, que nos
permitira compartir
informacion sobre todo
los modulos que hay
dentro  del  centro
odontoldgico.

e Con este nuevo sistema

ERP a implementar
permitira al personal
controlar diferentes
funciones.

Fuente: Elaborada por el autor
3.11.3.1.7. Principios corporativos.
El desempefio del centro odontoldgico se administrara bajo los siguientes principios

corporativos.

Principios corporativos

Integridad

Eficiencia
Eficacia
Calidad

Punto de vista del cliente

Figura 39 Principios Corporativos.
Fuente: Elaborada por el autor

Integralidad ofreciendo una atencion oportuna a los clientes que requieren del servicio,
con visién de una calidad 6ptima y técnica.
Eficiencia cumplir las diferentes expectativas y necesidades, para asi garantizar una

mejor solucidn a los diferentes problemas que existen.
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Eficacia respondiendo a la solucion de los diferentes problemas de salud oral del cliente

que pertenezca a sus principales expectativas.

Calidad investigando las diferentes mejoras y actualizaciones a implementar en el centro

odontologico.

Punto de vista del cliente garantizar la mejora, la calidad del servicio la conformidad

del cliente.

Tabla 22 Fase Preliminar ADM

Objetivo

Pasos

v Fortalecer el
empleados.
v Definir los primordiales limitante
durante el desarrollo de la arquitectura.

v" Definir la metodologia a trabajar para el
desarrollo de la arquitectura dentro del
centro odontoldgico, se realizara la
adaptacion de ADM “Architecture

Development Method”.

compromiso de los

v' Identificar los principios para en
centro odontologico “MEDIPLUS”.

v' Implementar  recursos para la
realizacion de la  arquitectura
empresarial.

Entrada

Salida

v Uso del framework TOGAF y su
desarrollo metodoldgico en ADM.

v Estrategias de negocios.

v" Inicios de arquitectura empresariales y
de negocios

v Modelo de Arquitectura Empresarial.

Fuente: Elaborada por el autor

3.11.3.2. Fase A Vision de arquitectura.

En la siguiente fase se determina de forma relacional la vision futura de las diferentes

actividades orientada en el centro odontoldgico con el objetivo de efectuar y realizar los

diferentes objetivos estratégicos. La vision arquitectonica permitira a los colaboradores a

realizar una mejor toma de decision y mostrar los beneficios a implementar una arquitectura

empresarial a nivel comercial y tecnoldgica de una forma conveniente para el negocio,

tomando en cuenta los diferentes procesos cambiantes del negocio.

También, en el centro odontologico es primordial disponer de una vision futura del

negocio, tomando en consideracion que es un medio para el desarrollo de nuevas estrategias

de negocio con el fin de aumentar la rentabilidad, la calidad y sociabilidad de los diversos

procesos a implementar.

Por consiguiente, en esta fase se toma en cuenta diferentes actividades.
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e Verificacion de los requerimientos mas importante del negocio.
e Definicion del alcance
e Disefio de la vision arquitectonica
3.11.3.2.1. Verificacion de los requerimientos mas importante del negocio.

Para la respectiva verificacion de la vision arquitectonica se debe primeramente
identificar a los involucrados o interesados, donde estan involucrados administrador,
secretaria, recepcionista y odontdlogo ya que son los beneficiarios y primordialmente van a
impulsar el cambio perenne del servicio ofrecido, ofreciendo a los clientes un mejor servicio
de calidad.

Por lo tanto, cada uno de los involucrados debe de tener en cuenta los objetivos y metas
con el proposito de ser considerados en la vision arquitectonica futura, una de las actividades
mas importante es nivelar los requerimientos significativos para el negocio.

3.11.3.2.2. Definicién del alcance.

Tomando en consideracion que el centro odontolégico es un negocio que brinda servicios
dentales a sus clientes, es de importancia definir el alcance de la arquitectura empresarial,
de tal manera que sea posible en el tiempo planificado.

3.11.3.2.3. Disefio de la vision arquitecténica.
Para el desarrollo del disefio de la arquitectura empresarial se debe considerar los
siguientes puntos:
e Requerimientos del negocio centro odontolégico.
e Los empleados
e Disefio del modelo
e Actores y sus responsabilidades
También, estos puntos nos permiten realizar el modelo de una arquitectura futura con

vision a las estrategias de negocio a implementar.

Tabla 23 Fase A Vision arquitectonica

Objetivo Pasos
v' Identificar los objetivos del negocio, sus | v Definir las restricciones de la
metas. investigacion.
v’ Concretar el alcance v’ Repasar los inicios del negocio
v' Prevalecer las tareas arquitectonicas v’ Identificar las  diferentes  partes
v’ Identificar los requerimientos del involucradas, los requisitos y la vision
negocio y sus controles. arquitectonica futura.

v" Relatar las diferentes soluciones.
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Entrada Salida
v’ La estrategia de negocio, los objetivosy | v* Afirmacion de la  arquitectura
los involucrados del negocio. empresarial, conteniendo: plan del
v" Inicios arquitectonicos, incluyendo los desarrollo del disefio de la arquitectura.
inicios del negocio. v Visién arquitectdnica del proyecto que

contiene: linea de bases de arquitectura
de negocio, tecnologia, datos

Fuente: Elaborada por el autor

3.11.3.3. Fase B Arquitectura de negocio.

En la siguiente fase se desarrollara los procesos AS-1S, se utilizar estos métodos para la
iniciativa de la arquitectura empresarial. Posteriormente se debera realizar un estudio entre
ambos métodos para producir un detalle una via arquitectonica para si llegar a un objetivo.
1.1.1. Modelo (AS-1S).

Con el respectivo levantamiento de informacion que se realizd dentro del centro
odontoldgico las bases del inicio del negocio esta enfocado al servicio al cliente, es un

negocio basado en diversos procesos, con una visualizacion de una mejora continua.

Servicios

Reporte de los
clientes
agendados

Atencion al
cliente

Figura 40 Modelo (AS-1S) Servicio  Elaborado por el autor

Contabilidad

Registros Control de Control de Analisis
MERTEIES costos ctivos y fijo financiero

Figura 41 Modelo (AS-1S) Contabilidad
Elaborado por el autor



3.11.3.3.1. Procesos de negocio.
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Pacie
Requesmisto
nte del pacionte Hoen do cils
’ .
Rece
cionista Rovisar Morarics Asigrar herarios . Rogstn dol
P disponiths Al pacainli Factrpcen s4lnma
Figura 42 Proceso de negocio
Elaborado por el autor
Cliente —_—
Requerimiento
del pacients
Recepcionista !
s 3
Facfuracion Rzgltsut?e?weel\us Pagos del Gener reporte
e senicio e pago
\ J
Secretaria
\ E’agos
+| Ingresodea
Verficacion de ‘ | contacidac y
datos del ciente fu:wgl‘astg\?dgz Ehstos | datos &l sistema
¥ pagos
Doctor
| E39nera receta
| Aduaizaciin de
Registro de la descripcion del - los datos
historia cliica sintoma 1agnasico &n el Sistema
Gengraorden
e exdmenes

Figura 44 Proceso de negocio
Elaborada por el autor
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3.11.3.4. Fase C arquitectura de sistema de informacion.

El centro odontoldgico en la actualidad no cuenta con una distribucién de gestion de los
S.1 y utiliza herramienta que no cumplen con las expectativas del negocio. No usan un
sistema automatizado realizan sus tareas o actividades en paquete de office como (Ms Word,
Ms Excel, Ms Outlook).

3.11.3.4.1. Arquitectura de datos.

El negocio no tiene definido un esquema para la administracion de los datos, la
arquitectura de datos es un elemento primordial para la funcion de sistema de gestion de
informacion ya que esta conformada por modelos integrados.

Sin embargo, la arquitectura de datos se desarrolla en el proceso de la realizacion de la
planificacion de un nuevo sistema para asi establecer de qué manera se realizara el proceso,

almacenamiento de los datos y su utilizacion y por qué medio se tendrd acceso a dichos

datos.
Cliente Recepcionista
Nombre Nombre
Apellido *| Fecha_cita
Direccién Pagos
Teléfono Direccion del paciente
Correo Teléfono del paciente

L J

Doctor Secretana
Nombre del paciente Id paciente
Historial clinico | Registro de pagos

Registro de los sintomas '
Registro de compras

Registro de examenes

Figura 45 Modelo de Datos
Elaborado por el autor
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3.11.3.4.2. Arquitectura de aplicaciones.
En esta arquitectura se detalla las aplicaciones tecnoldgicas que utiliza el centro
odontolégico para realizar sus actividades o funciones. Actualmente el negocio no cuenta

con sistemas automatizados para el progreso de las tareas.

Microso

ft Excel

Microso App de

ft Outlook - comunicaci

ones

Microso

ft Power

Point

Figura 46 Arquitectura de aplicaciones
Elaborado por el autor

Los componentes de aplicacion que se utiliza en el centro odontolégico son los que
visualizamos en la figura n. 47.
e Microsoft Excel: es la herramienta que se utiliza para gestion administrativa ya sea
la contabilidad, los registros, orden de pagos.
e Microsoft PowerPoint: herramienta que se utiliza para generar los catalogos de los
precios del servicio a brindar.
e Microsoft Outlook: esta herramienta se utiliza para el intercambio de informacién
mediante correos.
e App comunicaciones: herramientas como WhatsApp, Zoom medios de
comunicacion los cuales le facilitan los mensajes y llamadas sin costos.
3.11.3.5. Fase D arquitectura de tecnologia.
En la siguiente arquitectura de tecnologia se describira los componentes tecnoldgicos que
el centro odontoldgico utiliza para su funcionamiento tales como los hardware y software,
como se ah descritos en las fases anteriores el negocio no cuenta con un desarrollo 6ptimo.

En la siguiente figura se detalla las unidades del proceso.



Propuesta 56

e\
o B SOR— A
: S5

——— e
/
———

Figura 47 Diagrama de arquitectura tecnolégica del centro odontoldgico
Elaborado por el autor

3.11.3.5.1. Arquitectura de tecnologia.

Para el desarrollo de la arquitectura de tecnologia, en el presente proyecto se realizo el
analisis de varios requerimientos del centro odontoldgico y se realiz6 a proponer el siguiente
disefio para los diferentes procesos, teniendo en cuenta las restricciones econémicas para la
realizacion de este. Este disefio esta facilitado para soportar los varios procesos del negocio,

teniendo como primordial accién el flujo de la informacion.

Modem Q
'&W

Internet

Recpcionista

e i

L
8 T_
o=
Administrador . =
Sistema Erp
——) Sap B1

Secretaria

Figura 48 Arquitectura de tecnologia
Fuente: elaborado por el autor

3.12. Validacidn del prototipo (FOCUS GROUP).

En el presente proyecto se toma en consideracidn las recomendaciones de varios expertos
para el modelo de arquitectura empresarial, en el siguiente modelo veremos las capas de
negocio, datos, aplicaciones, infraestructura del negocio. Las siguientes imagenes se
muestra el prototipo a presentar a los expertos. El disefio de esta arquitectura empresarial

estd basado a la informacion adquirida por el levantamiento de informacion realizada en el

centro odontologico
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Por consiguiente, 2 expertos realizaron su participacion en el focus group, que se

realizado mediante la plataforma Zoom el dia 25 de septiembre del 2020 a las 18:00

indicando algunas recomendaciones como expertos.

Ingeniero Renato de Laurentiis de Madrid experto en Transformacién Digital e
Inteligencia de Procesos — BPM, Evangelizador y Promotor de BPM en Esparfia y
Latinoamérica.

Pionero en Gestion, Automatizacion e Inteligencia de Procesos (BPM) y Gestién
Empresarial Moderna por Procesos.

Fundador y Director General de Club-BPM (www.club-bpm.com) organizacion
que tiene como misién difundir, promocionar, capacitar, certificar y asesorar en
BPM, en el tejido empresarial espafiol y latinoamericano.

Asesor, docente y conferencista internacional con 35 afios de experiencia en
grandes empresas. Los Gltimos 30 afios dedicados exclusivamente a Ingenieria de
la Informacion, Gestion y Automatizacion de Procesos (BPM), y Arquitectura
Empresarial con proyectos en prestigiosas empresas de varios paises, tales como:
Espafia: Iberdrola, CLH (Hidrocarburos), Gobierno Vasco, 3M, MAPFRE,
Telefonica Sistemas, INDRA Sistemas, Ericsson de Espafia,

Ingeniero Alejandro Posada de Colombia experto en Transformacion Digital,
Arquitectura Empresarial, Innovacion Disruptiva, Coordinador de Conocimiento
Digital e Innovacion.

Arquitecto empresarial certificado por TOGAF altamente calificado, con

mas de 12 afios de experiencia en soluciones de software y hardware
arquitectura, gestion de sistemas de informacion, desarrollo empresarial y
proyectos

Sus principales intereses profesionales incluyen el desarrollo empresarial,
Arquitectura empresarial, Big Data, Business Inteligencie y datos

Almacenaje y Analisis Comercial.

Los expertos indicaron que la arquitectura empresarial esta definida de la manera

requerida por el centro odontologico indicando algunas ideas como recomendacion para el

incremento de sus clientes tales como:

El realizar una pagina web

El incrementar nuevas ideas constante para el negocio.
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Conclusiones

Al realizar el andlisis y la identificacion de los principales marcos de referencia para
disefio y desarrollo de arquitectura empresarial y de las diversas areas del centro
odontologico “MEDIPLUS” se pudo conocer que el area de servicio al cliente es clave para
el negocio, ya que de esta area se derivan los demés procesos a realizar.

El conservar la informacion y los datos del cliente de manera desordenada no permitia
tener un control de los datos, el objetivo es que el centro odontolégico maneje sus datos de
forma centralizada y que ésta se encuentre disponible de manera oportuna, lo cual es muy
provechoso para el negocio ya que se logra minimizar tiempo, recursos, gastos en
documentacion ya que la informacion se mantiene de manera digital y actualizada.

El disefio del modelo de arquitectura de negocio fue evaluado y validado por un grupo
focal de expertos donde se dieron algunas recomendaciones en cuanto al disefio, se concluyo
que la arquitectura de negocio hace referencia a los diversos procesos que se encuentra en
el centro odontolégico, uno de ellos es la estrategia de negocio que permitira al negocio
incrementar su rentabilidad y sus clientes.

Como una ventaja del uso de un sistema ERP se utiliz6 el Sap Business One, uno de los
mejores y mayormente recomendados sistemas de gestion de la informacion, el cual
permitird automatizar los diferentes procesos y administrar eficientemente la informacion,
la cual se podra visualizar y manejar de diferentes dispositivos como Pc, Tablet y teléfono

movil.

Recomendaciones

e Realizar andlisis periodicos del ambiente interno y externo con el fin de identificar las
oportunidades y fortalezas.

e Disefiar nuevas estrategias de negocios con el proposito de aprovecharlas, teniendo en
cuenta siempre la evolucion continua.

e Incluir con el tiempo, mas mddulos del aplicativo SAP que permita automatizar otros
procesos.

e Realizar la planificacion de mantenimientos anticipados que aseguren la

confiabilidad del sistema, que contenga procesos de respaldo y control de la red.
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Anexo n.1

Resumen de la entrevista realizada al administrador del centro odontoldgico

. . . Fecha de Elaboracion
e . Universidad de Guayaquil

.......

| i i
< Licenciatura en Sistemas 23/08/2020
73 e Informacion /o8

Entrevista para obtencion de informacion para el anélisis de una arquitectura
de negocio dentro del centro odontolégico “MEDIPLUS”.

Lugar de Entrevista:

Medio Virtual Plataforma Zoom

Entrevistador: Entrevistado:

Joselyn Barre Ignacio Beltran

Objetivo: Cargo:

Determinar la factibilidad y operatividad Administrador
del proceso

Aporte cualitativo:

El administrador es la persona encargada de llevar a cabo las diferentes actividades
principales para alcanzar una vision organizacional, realiza diferentes actividades
bésicas organizacionales con una direccion especifica que encamine hacia una meta.
Durante varios afios el administrador es quien controla, realiza la toma de decisiones,
negocia, planifica actividades, dentro de una empresa.

Resumen:
El administrador es la persona encargada de llevar a cabo las diferentes actividades

principales para alcanzar una vision organizacional. Analiza la distribucion de las
diferentes actividades del grupo humano con el fin de lograr una eficiencia. Estar a
cargo del personal para asi brindar una buena atencién a su clientes estos procesos se
deben de ejecutar de una manera ordenada y secuencial.

Administrador
4.Es el responsable de la formacién del personal bajo sus 6rdenes.
5. Realizar la planificacion para la determinacion de metas.
6. Realizar una secuencia cronoldgica de tareas necesarias a ejecutar.
7. Garantizar la coordinacion de los esfuerzos individuales
Informacion adaptada de la investigacion del campo. Elaborado por el autor.
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Anexo n.2

Resumen de la entrevista realizada a la recepcionista del centro odontol4gico

ey Universidad de  Guayaquil Fecha de Elaboracion

L:’;\‘ Licenciatura en Sistemas
de Informacion 23/08/2020

Entrevista para obtencion de informacion para el andlisis de una
arquitectura de negocio dentro del centro odontolégico “MEDIPLUS”.

Lugar de Entrevista: Medio Virtual Plataforma “ZOOM”

Entrevistador: Entrevistado:
Barre Valle Joselyn Kimberly Angulo
Objetivo: Cargo:
Determinar la factibilidad y operatividad

Recepcionista
del proceso

Aporte cualitativo:

La recepcionista se desempefia brindando apoyo a los empleados dentro del centro
odontol6gico de manera remota ya sea por vias telefénicas o e-mails.
Soporte técnico
1. Realiza el reemplazo de equipos averiados
2. Diagnostica el mal funcionamiento de hardware y software
3. Soluciona problemas tecnoldgicos dentro del centro odontolégico
4. Evalla sobre las actualizaciones y nuevas tecnologias

Informacion adaptada de la investigacion del campo. Elaborado por el autor.
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Anexo n.3

Entrevista realizada a la recepcionista por via Zoom

Avtoguardado (El E)' @ D :

Archivo Imico nsetr  Disefio  Disposiddn  Referendes  Carrespondenda  Revsar  Visla  Ayuda (3 Compartir -~ ¥ Comentarios @

. A R ,OEustar*
ﬁ[ Gt 1 KK Ko o 22 B2 L 0 e e fgBoC At ]

v (9“[ Reemplazar

"{9” g NEEdy f A0 A EEZS 5 0. Mol Tsneg. Tkl Tkl 5 6 oo D*ffﬂf
Toitapapeles Fuente N Ramafo N Estilos B Ediion Yoz ‘
L ool o ‘|‘lgwlw‘]‘\-4-\-5‘|-6-\-7-\-3w‘9-\-lﬂl-\‘llw‘llwl]w‘14‘\‘15‘h‘15‘|‘17w
- . ,
| informacidn es poco artodor.
| 2. ¢Cual cree usted que son las deficlencias que existen enla forma d como se manipulan la
| informacion?

. Una fa de las mas notables es que muchas veces se pierde la informacian por ls constante
' manipulacion de esta, otra muy importante es que se puade alterar |2 informacidn y causar
; confusiones,
' 3. ¢Cudles son los medios estrategicos que utlizan para afraer alos clentes?
a Por ahora no contamos con medios estratégicos tecnoldgicos ni de propaganda digitales,
: solo con un banner d publica fuera del centro odontoldgico.
" 4, ¢Qué dstema utliza e personal de los cferente departamentos para distribuir
: informacidn?
d Nose cuenta con ninglnsistem, se maneja hojas de Excel s cuales se comparte por media
: electrdnico seglinla necesidad que presente el departamento en su momento.
» 5, crea usted que con la implementacian de un sistema innovadar tendria un mejar manejn
: dela informacion interna del centro odontoldgico?
g S, ya oue a informacian estaria disponiale para tado el centro y s ve no presentaria
: pérdida de ninglin tipo ya que se encontrard Hmacenada dentro del sistema,
3 6. ¢ué tipo de arquitectura empraserial usa actualmente?

Actualmenta no se maneja ninguna,
y 7. ¢usted cree que con una nueva arguitectura de negocio se alcanzaria as metas?
- Sin duda alguna, siempre y cuanto esta este se aliene a as metas  abjetivos del dentro
odontoldgco.
_ 8. Cusles sonlos valores y acttudes claves de la empresa?
T

Elvalor mas mportante dentro una empresa e a ética de s mano de esta ki honestidad y_

Fgna1de2  Spaabrs [} 1 concentacion B-—1—+

!
H R Escibe aqu paa buscar

Informacion adaptada de la investigacion del campo. Elaborado por el autor.
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Anexo n.4

Entrevista realizada por via zoom

Y
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Unmute Stop Video Sequrity Participants Newsnare  PaseShare  Annofate  RemoteControl  More

Archive  Inido ~ nsertar  Disefi Impartir 1 Comentarios ©)

- 1 Stop Share
. o - == ==y pEuscar'
fﬁ o) 1 A K ha Ay 2B EE Y o o 0 AL lDJ #
Y| g Reemplazar | ]
B 2 ===BI«= - - Dict Edlit
e?ar p NK S~ A7 vﬂv =ZZQ = Goite  Thomd TSnepa. Thiol  Thie? |5 Meletcionar* Iiar itor

nitapapeles Fuente i Farrafo N Eatilos N Edidon oz A
L Torloreben -|Qle\-Zw-]w‘4‘\‘5‘\-Ew-?w-E‘\-9-|‘1G‘|‘11w-12w-13-|‘14-|‘15-h‘15w-1?w A

Joseljn Katherine Barre

1, ¢Como considera usted [a forma en que actualmente se maneja la informacion dentro del
centro odontoldgico?
Actualmente [a forma en que se mansja la informacian dentro del centro odontolagico es
ardenada pero no la mas factble en clertos émbitos y en cuanto &l volumen de la
informacian es poco ortodoa,

2. ¢ Cusl cree usted que son las deficencias que existen ena forma de como se manipulan la

| informacian’
. Unala de fas mas notables es que muchas veces se plerde |a informacion por la constante
' manipulacion de esta, atra muy importante &5 que se pued alterar a informacion y causar
: confusiones,
' 3, ¢ Cusles son los medios estratégicos que utilzan para atraer a los clientes?
a Par ahora no contamos con medfios estratégicos tecnoldgicos ni de propaganda digiales,
: s0lo con un banner de publica fusra del centro adontolagico.

I, (Qué sstema utliza el personal de los dferente departamentos para distribuir

informatidn?

o Nosse cuenta con ningUn sitema, se maneja hajas de Excel las cuales se compart por medfo
: electranico segln fa necesidad que presente el departamento en su momento,
a 5. geree sted que con la implemantacidn de un sistema innavador tendria un mejor manejo

le la infnrmarinn interna el rantrn adantnlagien?

Pgratde2  Sdopalis [ ™ Concentracen B-——+ 1

H 0 Escribe aqu para busca

Informacion adaptada de la investigacion del campo. Elaborado por el autor.
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Anexo n.5

Certificado de tutor revisor

LfJ Suzyaau
Doweta ol Sy

FACULTAD DE INGENIERLA INDUSTRIAL
CARRERA SISTEMAS DE INFORMACION

UNIDAD DE TITULACION

Dy, 5 dee apaite de 2020

CERTIFICACION DEL TUTOR REVISOR

Haberdo Wds nombradn FASKEUN AUGUSTO CABRLISYL GALARDS, fulcr nemar el frebajo de
Shakicidn ANAUSY DF AACUITECTURAS DF HESOOK) APLCADAS A CEMTRO ODONTOLEION
“MEDIPLUL", BANT EL ENTORKD Df S00 BLESMEY OME, merirfen que o presenie babajs de
Bbukicion, olabsrido por BAFAE VALLE FISELTA EATHERIRE, con mi rerkgec ol supsrynion, ha nks
RENISADS ¥ AFRDEADD | FRIKEER CAPITLLO.

TREMKIUN CREEITAL CAHLRATE,
DOCERTE TUTOR REVISDN
Cl. Moo DSL30 1740

Informacion adaptada de la investigacion del campo. Elaborado por el autor.



Anexo 67

Anexo n.9

Certificado de tutor revisor

Universidad d
L/ J&uayanu

Thels 2 2 Eteeteee
et B0 O

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA SISTEMAS DE INFORMACION

UNIDAD DE TITULACION

Guayauil, 14 de septiembre de 2020

CERTIFICACION DEL TUTOR REVISOR

Habienda side nombrado FRANELIN AUGUSTO CARBEZAS GALARZA, tutor revisor del trabajo de
titulacion AMALISIS DE ARQUITECTURAS DE NEGOCIO APLICADAS AL CENTRO ODONTOLOGICO
“MEDIPLUS", BAJD EL ENTORNG DE SAP BUSSINES ONE, certifico que & preente trabajo de
titulacicn, elaborada por BARRE VALLE JOSELYN KATHERINE, con mi respectiva supenisitn, ha sido
REVISADO ¥ APROBADO &l SEGUNDO CAPITULD.

FRANKLIN CABETAS GALARZA
DOCENTE TUTOR REVISOR
C.l. No. 0914043740

Informacion adaptada de la investigacion del campo. Elaborado por el autor
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