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RESUMEN

La identidad visual corporativa y su aplicacion mediante prototipos Web y Disefio
UX, es un proyecto investigativo que busca integrar los elementos conceptuales,
gréficos, técnicos y caracteristicas representativas del Disefio UX (User
Experience). El desarrollo eficaz de una Identidad Visual Corporativa, busca
conseguir estadisticas pertinentes que corroboren la adecuada gestién de la
informacién del proceso creativo, mediante interfaces graficas de prototipos
Web. Dentro de la comunidad académica de Disefio Grafico, de la Universidad
de Guayaquil, periodo 2018 — 2019 Ciclo I, se han identificado inestabilidades en
las bases académicas, como en los medios en que sustentan los criterios
representativos de las identidades visuales y su correcta funcionabilidad y
aplicacion en el medio. Por consiguiente, se justifica la implementacion necesaria
de la arquitectura de la informacion y los procesos de feedback para los clientes
y usuarios beneficiarios del producto final.

Palabras Claves: Disefio UX (User Experience), interfaces gréficas,

identidad visual, arquitectura de la informacién, Disefio Gréfico.
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ABSTRACT

The Corporate Visual Identity and its application through prototypes Web and
Design UX is a research project that seeks to integrate the conceptual, graphic,
technical and representative features of the UX Design (User Experience). The
effective development of a corporate visual identity, seeks to obtain relevant
statistics that corroborate the adequate management of information of the
creative process, through graphic interfaces of web prototypes. Inside of
Academic Community of Graphic Design, of Guayaquil University, period 2018-
2019 Cycle 1, has been identified instabilities in the academic bases, as the
media in which they support the representative criteria of visual identities and
their correct functionality and application in environment. Therefore, it justified the
necessary implementation of the information architecture and the feedback
processes for the customers and users who benefit from the final product.

Keywords: UX Design (User Experience), graphic interface, visual
identity,  architecture of the information, Graphic  Design.



INTRODUCCION

En el desarrollo de una Identidad Visual Corporativa intervienen
aspectos prescindibles de la empresa a la cual esta destinada la propuesta
de branding (construccién de una marca) y sus pertinentes aplicaciones
dentro del medio en el que desee desenvolverse, esto con la finalidad de
gue tanto la entidad corporativa y los usuarios finales que hacen uso de sus
productos o servicios, puedan comprenderla y sentirse identificados con la
identidad visual.

Es asi que mediante un correcto manejo de la informacién se puede
extraer las cualidades basicas y destacadas que sustentan el branding
efectuado, pero debido a las diferentes instrucciones en el ambito del
Disefio Gréfico, las capacidades del ente creativo que la desarrolla y
criterios de los adquisidores de la produccién gréfica, ésta generacion
correcta del branding se ve ofuscada y tiende a ser mal dirigida, ya que
singularmente un fuerte deseo de ego reflejado por parte de ellos, dejan de
lado el aspecto mas significativo de la creacion del branding y su

funcionalidad en el &mbito comercial: la comunicacion.

Es por eso que a través del Disefio UX (User Experience — experiencia
de usuario) se pretende llegar a unos parametros orientativos para
encaminar el desarrollo hacia el usuario final y que este sienta que la
empresa a la cual acude le ofrezca la seguridad, calidad y beneficios que

su imagen o identidad visual les proyecta.

Siendo asi imprescindible los comentarios y resultados positivos que se
reciben del usuario final que es el recurso mas importante para la correcta
formulacibn de una propuesta estratégica eficaz. Este sistema de
retroalimentacion de opinidon se conoce como feedback, el cual al ser tan

poderoso puede llegar a marcar una reaccion positiva o errénea de la



marca, dada en gran parte por la facilidad de comunicacién actual que, a
través de redes sociales y medios de difusion de opinion, refleja el

desemperio del manejo de la informacion.

Este proyecto investigativo busca recopilar los diferentes aspectos que
el Disefio UX puede aportar a la creacion de una propuesta de Identidad
Visual Corporativa desde la etapa de branding hasta la aplicacion digital.

Es por eso que esta estructurado por cuatro capitulos:

CAPITULO |, EL PROBLEMA: Comprende la ubicacion del problema
en el contexto en que se va a manejar la investigacion. Se establece las
variables, objetivo general, objetivos especificos y las preguntas de la

investigacién, asi como la justificacion y la importancia de ésta.

CAPITULO Il, MARCO TEORICO: Presenta la recopilacion literaria de
temas previos y relacionados a la investigacion, en donde se aclaran
términos como: la Identidad Visual Corporativa, ldentidad Corporativa y
Marca, ademés de establecer la relacion de interaccion entre el
computador y el usuario, y por ende la diferencia entre Disefio de Interfaz

de Usuario (Ul) y Disefio de Experiencia de Usuario (UX).

CAPITULO I, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. - Se
especifica el disefio, modalidad y tipo de investigacion. Mediante una
encuesta se hardn preguntas tanto a docentes como estudiantes para
determinar su conocimiento sobre Identidad Visual Corporativa y Disefio
UX, asi mismo para conocer la aceptacion de la propuesta de esta

investigacion.

CAPITULO IV, FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA. -
Se plantea el titulo de la propuesta, objetivo general, especificos y el

desarrollo teorico y técnico de ésta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Dentro del desarrollo empresarial el Disefio Grafico ha marcado un
precedente relevante global, donde el uso de imagenes se fundamentaba
con el fin de persuadir a la compra de los productos y servicios influyendo
directamente con la economia de las empresas. Refiriéendonos
estrictamente al area publicitaria, pero a medida que una gran cantidad de
empresas aparecian con las mismas finalidades se hizo necesaria la
creacion de distintivos entre ellas, es asi como nace la ldentidad Visual
Corporativa. En el Ecuador estas técnicas de diferenciacion fueron tomadas
de multinacionales que buscaban un mercado internacional, desarrollando

asi una comunidad dedicada a este campo gréfico.

El desarrollo de una Identidad Visual Corporativa es un proceso que
busca conectar aspectos representativos que la entidad empresarial otorga
y la fidelidad de los usuarios, demandando de esta manera, un riguroso
desemperio investigativo por parte del ente generador de las propuestas
graficas. Sin embargo, éste presenta una evidente deficiencia en la
aplicacion de técnicas que busquen la produccién éptima de las mismas.
Es asi que, debido a la falta del Disefio UX, existen flancos vulnerables en
los individuos que producen esta modalidad de produccién grafica, no
guedando exenta la actual comunidad académica de Disefio Grafico de la
Universidad de Guayaquil.

Estos inconvenientes investigativos se reflejan cuando las marcas
corporativas y sus aplicaciones en el medio comercial no desempefian las

expectativas para las que fueron creadas, existiendo casos que presentan



un indice elevado de afectacion en la imagen corporativa. Entre sus
principales aspectos a destacar estan: La mala aplicacion de la psicologia
del color influyente en el &nimo y percepcion visual del publico objetivo,
también la organizacion escasa de la informacion y la distribucion, y
ademas la aplicacion en medios publicitarios e interfaces, donde el proceso
de branding es crucial para la correcta identificacion de la imagen

empresarial que se quiere proyectar.

Este problema se viene suscitando desde que el acceso a la informacién
era limitado, y no brindaba el conocimiento necesario de técnicas y
cualidades de apoyo en el filtrado y segmentacion de la informacién
adquirida de las empresas que requieren el servicio. Relacionandose asi
directamente con la dispersion de propuestas graficas deficientes y el
desconocimiento o desinterés de la comunidad académica de Disefio
Gréfico, propiciando una escasez de bases que permiten el criterio

evaluativo 6ptimo de una buena propuesta.

En el periodo 2017 - 2018 ciclo I, en la Carrera de Disefio Grafico de la
Universidad de Guayaquil, el acceso a la informacién, si bien es limitado en
determinados enfoques; como la situacién econdémica o el poco interés a la
investigacion, éste se ha desarrollado a un nivel donde el individuo que se
empefia en adquirirla puede conseguirla. No obstante, este elevado
desarrollo trae consigo la insercién de informacién desactualizada o falsa
que ofusca el desarrollo educativo, necesario para la produccion asertiva
de sus proyectos de identidad visual corporativa.

Estos factores se pueden apreciar en empresas ecuatorianas que tienen
poco renombre vy difusion, e incluso en compafias reconocidas
perjudicando directamente a la economia y prestigio de las mismas. Siendo
asi necesaria la exploracién de nuevas metodologias que permitan un
estudio focalizado de los aspectos especificos de las propuestas,
basandonos en las necesidades y reacciones del grupo obijetivo.



Situacion Conflicto

En la Universidad de Guayaquil entorno a la comunidad académica de
Disefio Grafico encontramos que no se utilizan recursos académicos
actuales de una forma centrada al estudio de variables. Estos recursos nos
permiten un manejo correcto de la informacion, la cual es necesaria para la
formulacion de una Identidad Visual Corporativa, estando
desaprovechados principalmente en el branding de interfaces graficas
digitales, como paginas Web o aplicaciones para dispositivos moviles o

incluso en el manejo de redes sociales.

Existiendo un evidente déficit en la antelacién de aspectos que pueden
ser usados en la produccion de las Identidades Visuales Corporativas y en
sus aplicaciones dentro de un ambiente productivo. Es necesario que se
investigue estas caracteristicas, las cuales potencian generalmente un
analisis cualitativo, que siendo implementado correctamente con doctrinas
de Disefio UX pueden brindar un aprovechamiento y estudio eficaz de la

informacion.



Causas y Consecuencias del Problema.

Cuadro N° 1

Causas Consecuencias

Desconocimiento del Diseiio UX. Desarrollo de Identidades Visuales

Corporativas sin uso del Disefio UX.

Inadecuado uso de los modelos de | Creacion de interfaces graficas que
desarrollo de proyectos de Disefio | no permiten un manejo eficaz de
Gréfico. una Identidad Visual Corporativa.

Limitado uso de técnicas de | Manejo inapropiado de la
investigacion que benefician el | informacion y poca investigacion del

estudio cualitativo. consumidor final.

Ensefianza basada Unicamente en | Exclusiéon del usuario final en el

el brief del cliente. estudio de un proceso de branding.

Inadecuado  manejo de la|Incorrecta  aplicacion de la
informacion adquirida en los | arquitectura de la informacion en las
procesos previos al desarrollo de | aplicaciones comerciales de las

Identidades Visuales Corporativas. | Identidades Visuales Corporativas.

Fuente: Definicion de causas y consecuencias sobre el problema de la aplicacion del Disefio UX
en el desarrollo de propuestas visuales en la Carrera de Disefio Grafico.
Elaborado por: Andrea Davis y Jonathan Medina

Delimitacion del Problema
Campo: Comunicacion Visual.
Area: Identidad Visual Corporativa.
Aspecto: Disefio UX.

Tema: La Identidad Visual Corporativa y su aplicacion mediante prototipos
Web y Disefio UX, dirigido a la comunidad académica de Disefio Gréafico —

Universidad de Guayaquil




Formulaciéon del Problema

La baja calidad del desarrollo investigativo para la produccion de
piezas graficas corporativas en la comunidad académica de Disefio
Gréfico en la Universidad de Guayaquil se debe a la escasa aplicacion del
Disefio UX, estando desaprovechado principalmente en el branding de
interfaces graficas, como paginas Web o aplicaciones para dispositivos

moviles o incluso en el manejo de redes sociales.

Las técnicas del Disefio UX benefician el estudio cualitativo de
aspectos surgidos a partir de la experiencia del usuario para el desarrollo
de una Identidad Visual Corporativa; desde la creacion de una marca

hasta las aplicaciones digitales. Siendo necesaria la investigacion de:

¢ Como interviene el Disefio UX y las interfaces gréficas digitales en el

desarrollo y aplicacion de una Identidad Visual Corporativa?

Evaluacion del Problema

Relevante: Este estudio actualiza modelos obsoletos de filtrado y
manejo de la informacién, para la produccién de ldentidades Visuales

Corporativas mediante el Disefio UX.

Original: El problema se investiga a través de medios digitales
actuales, desde enfoques destinados a las reacciones que generan las
propuestas graficas a los usuarios finales, hacia las entidades
empresariales que aplican su ldentidad Visual Corporativa con el medio

comercial.

Factible: La implementacion del Disefio UX en las Identidades
Visuales Corporativas es asertiva por que busca la correlacion entre el
usuario final y la empresa, brindando asi un mayor desempefio productivo

en el area comercial del pais.



Identifica los productos esperados: La correcta aplicacion del
Disefio UX en las Identidades Visuales Corporativas permite transmitir el
mensaje requerido por las empresas, difundiendo asi sus aspectos

caracteristicos en el proceso de branding.

Variables de la Investigacién

Variable Independiente
Identidad Visual Corporativa

Variable Dependiente

Disefio UX y prototipos Web

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Fomentar la utilizacion del Disefio UX en el desarrollo de Identidad
Visual Corporativa, mediante prototipos Web, dirigido a la comunidad
académica de Disefio Gréfico, de la Universidad de Guayaquil, en el
periodo 2018 — 2019 Ciclo I.

Objetivos Especificos

- Describir las necesidades actuales del desarrollo de una ldentidad
Visual Corporativa, para una correcta socializacion en la comunidad
académica de Disefo Gréfico.

- Determinar los procesos que el Disefilo UX facilita para el desarrollo
efectivo de la Identidad Visual Corporativa.

- Difundir informacion en la comunidad académica de Disefio Grafico
sobre técnicas de Disefio UX, para el manejo adecuado de una

Identidad Visual Corporativa.



Preguntas de investigacion

- ¢La identidad Visual Corporativa determina en general la

identificacion de una empresa?

- ¢Es importante que se desarrolle la identidad Visual Corporativa

desde la perspectiva del usuario final?

- ¢Es importante trabajar la Identidad Visual Corporativa desde el

enfoque del Disefio UX?

- ¢Es necesario el uso de prototipos Web para la investigacién del
Disefio UX?

- ¢Dentro de la carrera de Disefio Grafico, es importante para los
docentes la implementacion del Disefio UX para el desarrollo de

proyectos académicos?

- ¢Los estudiantes conocen sobre la aplicacion del Disefio UX en la

Identidad Visual Corporativa?

- ¢Los docentes y estudiantes consideran al diseiio Web como parte de
la Identidad Visual Corporativa?

- ¢Es importante que se hable sobre Disefio UX en la carrera de Disefio
Gréfico?

- ¢La inclusion del Disefio UX cambia el modelo de trabajo de una

Identidad Visual Corporativa dentro la carrera de Disefio Grafico?

- ¢Los estudiantes cambiaran los resultados de sus trabajos

académicos al disefar bajo el modelo de Disefio UX?



Justificacion e importancia

El proceso que un disefiador gréfico debe ejecutar para la creacion de
una Identidad Visual Corporativa es un camino de investigacion de detalles
gue representen a una empresa, pero muchas veces el disefiador se centra
Gnicamente en los deseos del cliente y en la estética, pero la
funcionabilidad en relacién con el grupo objetivo o el medio social en el que
se ve envuelta la marca que se creara queda apartado del proceso creativo.

Puertas adentro en un aula de clases de la Carrera de Disefio Gréfico
de la Universidad de Guayaquil, se trabajan muy poco las propuestas
graficas en base a la investigacion de la sociedad, llevando a cabo un
trabajo casi automatico y con poca profundidad.

Los recursos académicos que se aplican en los disefios producidos por
un estudiante o profesional debe ser sin duda alguna actualizados, ya que
las modalidades de trabajo obsoletas propician una deficiente evolucién
creativa, mucho mas ahora en pleno auge grafico - digital, donde surge la
importante necesidad de desarrollar contenidos en péaginas Web,
aplicaciones méviles o redes sociales. De esto dependera mucho la imagen
que se proyecte en el cliente o en el publico en general, cuidando siempre
la sensibilidad o tono con el que mostramos contenidos graficos.

Utilizar nuevos métodos de trabajo como el Disefio UX, para el
desarrollo de toda una propuesta visual para una marca, ofrece al
disefiador gréafico y a su cliente la posibilidad de explorar las necesidades
materiales o de servicios asi como también adelantarse a las reacciones
gue se generaran a las aplicaciones o cambios que se den en la Identidad
Visual Corporativa, siempre buscando la mayor comodidad y rapidez a la
que el usuario puede acceder a la informacién o servicio que se quiere

ofrecer.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El ser humano, el diseiio y el mercado: Antecedentes

El ser humano por su necesidad de comunicarse con sus semejantes,
descubrié en las imagenes la facilidad para transmitir informacion de sus
conocimientos y creencias, que, al carecer al principio de la historia de un
idioma desarrollado, funcion6 como la herramienta mas efectiva para

transmitir las ideas (Guerra, 2017).

Segun Llompart (2011), en el siglo XX el disefio tiene una gran evolucion
junto con las diferentes revoluciones que se iban dando en la humanidad,
haciendo mas técnico el uso de las imagenes de la mano con la ideologia
capitalista. También sostiene que el disefio ya no sélo llegd a
considerarselo como un manifiesto perteneciente a una ideologia de una
determinada época, sino que llegaba a formar parte de una cultura, por lo
gue es diferenciable un producto con proceso de disefio a uno que carece
del mismo. Es por eso que el disefio llegd a ser la pieza clave con la que
las empresas, las instituciones o grandes corporaciones pueden estabilizar
el mercado, y es mediante los cambios que tenga una determinada cultura
en base a una ideologia de consumo, lo que determinara el modo de aplicar

el disefio.

De esta forma Llompart (2011), establece que, al ir evolucionando el
mercado, nace la idea de que la comunicacion sobre los productos y
servicios sea mas estratégica e innovadora, y es de esta forma en que el
Disefio Grafico pierde su imagen Unicamente material, para convertirse en
un simbolo para transmitir todas las cualidades que van a convencer al
consumidor. Debido a esto el disefio pasa a ser en general, la motivacion

de compra, y que las empresas y el mercado no puedan prescindir de su
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servicio y, por ende, la calidad que adquiera una empresa de éste, lo coloca

en una mejor posicion para competir en el mercado.

Identidad Visual Corporativa

Segun Costa (2004), con la aparicion de la publicidad en el mercado por
medio de carteles ilustrativos, los comerciantes se dieron cuenta del
aumento del realce de los productos, y por ende las ventas subian. Debido
a esto, entre 1880 y 1900, ya no se recurria a la promocion de los
productos, sino que habia méas preocupacion por promover marcas. William
Hesketh Lever, fundador de Lever Brothers, hoy conocido como Unilever,
fue el encargado de realizar una campafa publicitaria para la barra de
jabon, a la cual registro con el nombre de Sunlight (1884), convirtiendo un

jabén que se vendia al granel, en uno de calidad diferenciada y de

produccion fija.

Figura N° 1. Empaque de Sunlight Soap de la empresa Lever, 1880.
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Fuente: https://www.unilever.com.ar/Images/Sunlight-Soap-pack-1889 tcm1287-

408290_w400.jpg

Costa (2004) afiade que, Lever tuvo la idea de envolver el jabén en una
imitacion de pergamino, lo empacé en una caja, esto junto con una
promocién constante, hizo que las ventas pasaran de 3.000 toneladas en
1886 a 60.000 en 1910, considerandoselo como un milagro en ventas para

ese entonces, difundiendo la marca Sunlinght por toda Inglaterra.
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Es asi como la Identidad Visual Corporativa, se convirtié en el aspecto
al que se debe prestar atencidbn minuciosa, ya que es fundamental
transmitir lo que se desea de una empresa con el uso de una pieza gréfica,
en la que se concentre todo el significado intangible o metaférico. Caldevilla
(2009), sefnala que la Identidad Visual Corporativa, tomd importancia al
principio del siglo XX, llegando a su mayor auge en los afios 80. Este
desarrollo se da desde cuando Unicamente era importante la diferenciacion

por medio de un logo.

Desde su origen, la Identidad Visual Corporativa ha determinado un
antes y después en el modo en que una empresa utiliza la comunicacién
para persuadir, producto de una combinacién entre comunicacion visual y
disefio. Esto ha hecho que la Identidad Visual Corporativa se encargue de
programar y gestionar en mayor parte los productos materiales y simbdlicos
de una empresa, llegando a considerarsela como la marca visual del poder.
(Caldevilla, 2009).

Debido a todo esto se puede considerar a la marca como el signo que
permite diferenciar a una empresa, producto o servicio de otro. Se concibe
como un nombre, término, simbolo o disefio o la combinaciéon de estos

elementos, y tiene como propésito distinguirse de la competencia.

Del Pozo (2015), sefiala que en la actualidad se ha vuelto imprescindible
gue una empresa conste de una marca que la diferencie de otras empresas.
Aunque al ser usual hacer modificaciones en la Identidad Visual
Corporativa, se transmite al consumidor una sensacion de poca
profesionalidad. Es por eso obligatorio establecer de forma coherente y
disciplinada todos los aspectos de lo que consta la aplicacion de la
Identidad Visual Corporativa, ya que esto ayuda a que el consumidor la
reconozca sin problemas de entre todas las marcas que existen en el

mercado.
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Identidad Corporativa

A medida que los mercados iban evolucionando y creciendo, naci6 la
necesidad de que cada empresa sea reconocido de una forma
determinada, por lo que se requieren nuevas formas de gestionar la
comunicaciéon. Las formas tradicionales de aplicar la publicidad y las
relaciones publicas se vuelven obsoletas, y debido a esto se le comienza a
dar énfasis a los aspectos intangibles, por lo que la imagen comienza a ser

gestionada de una manera especial. (Chaves, 2017).

Es muy comun que, al escuchar hablar de Identidad Corporativa,
aparezca en la imaginacion lo que se conoce como logo o marca de una
empresa, resultado de una mezcla de colores y tipografia, pero como
sefiala Del Pozo (2015), la Identidad Corporativa va mucho mas alla de una
imagen, son los aspectos intangibles, todas esas emociones que proyecta
la empresa, responsables de que éstas ganen consumidores fieles. Por lo
tanto, es la imagen que el consumidor se crea de una marcay es la imagen

del cliente sobre si mismo al relacionarse con la empresa.

Del Pozo (2015), agrega también que para construir una Identidad
Corporativa es necesario establecer mediante un profundo andlisis, los
objetivos que una empresa quiera cumplir para el consumidor y asi crear
una estrategia que permita el posicionamiento de la empresa en la mente
de los clientes, siempre destacando las emociones para una difusion

exitosa.

Imagen corporativa

Costa (2009) seiala que, la imagen no es un resultado del modo de
emisién, sino de la forma en que se la recepta. ElI consumidor al recibir de
parte de la empresa una manifestacion visual por medio de formas, colores
y movimiento, es que produce la imagen corporativa. Como resultado el

publico obtiene una representacion mental de la empresa. Asi Costa define
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a la imagen como una representacion mental, en la memoria colectiva, de
un estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los

comportamientos y modificarlos.

Por medio de la comunicacién corporativa, desde la Identidad
Corporativa llegamos a la Imagen Corporativa, ya que mas bien se debe

tratar la imagen que se va a transmitir desde el interior de la empresa.

Consumidor

Kotler y Armstrong (2007), sostienen que el consumidor final, es el
individuo o el hogar que adquiere un producto o servicio con el fin de
satisfacer una necesidad especifica, con diferentes grados de importancia
que dentro de la calidad de vida del mismo. Es asi que, al ser esta accién
el factor primordial que mueve la economia, interviene de una forma casi
directa en la transformacion del estilo de vida de las personas, por lo que

se lo llega a considerar al consumo como un fenémeno social.

Comportamiento del consumidor
Las acciones gque tome el consumidor final, por medio de un proceso de

toma de decisiones al momento de comprar, es producto de la informacién,
la sociedad, la psicologia y los factores situacionales. El proceso de
decision se da en cinco etapas: reconocer una necesidad, identificar las
alternativas existentes, evaluar estas alternativas, tomar una decision de

compra, y la conducta pos compra.

Arellano (2002), considera al comportamiento del consumidor como una
serie de actividades: las externas como la busqueda del producto, la
compra fisica y el transporte de éste, y también las internas como el deseo
del producto o servicio y la lealtad a la marca que se dan por la intervencion

de la publicidad.
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Experiencia de usuario

El termino experiencia de usuario es muy amplio debido a que
dependiendo del enfoque al que se aplica esta toma otro rumbo en el
analisis de los resultados, pero singularmente corresponde a las
sensaciones que el usuario experimenta con un objeto, servicio o

interaccioén digital.

Por lo antes expresado Makela y Fulton (como se cité en Yuste, 2017)
afirman que es la consecuencia que surge de la acciébn motivada del
usuario en el contexto en el que lo realiza, donde las expectativas influyen
en la experiencia actual del usuario y esta a su vez en las expectativas

modificadas.

Figura N° 2. Experiencia de usuario segun Méakela y Fulton

ACTION

Previous experiences More experiences
Expectations Modified expectations

MOTIVATION CONTEXT
Fuente: https://www.researchgate.net/figure/27516496 fig2_Figure-3-User-experience-
definition-by-Makela-Fulton-Suri-2001
Elaborado por: Makela & Fulton Suri

Otra definicion aceptada es la que se suscitd en el congreso User
Interface 15. Donde Spool (2010) afirma que el disefio de la experiencia del
Usuario se fundamenta en ocupar los huecos entre las actividades que el
usuario desempena es decir no solamente en satisfacer la necesidad sino

en crear un ambiente completo para su experiencia.

Por otra parte, otro concepto mas normalizado define a la experiencia
de wusuario como el producto de tres aspectos fundamentales que

intervienen entre si: el usuario, el contexto y el servicio. Donde ese producto
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conlleva la interaccion del usuario con el servicio que este puede ser un
bien material, negocio o interfaz gréfica, esto a su vez con el lugar donde

se lleva a cabo es decir el contexto.

Este concepto se basa en la norma EN-ISO 9241-210: Procesos de
disefio para sistemas interactivos centrados en operador humano, el cual
estipula que “las percepciones y respuestas de la persona como resultado
del uso y / 0 uso anticipado de un producto, sistema o servicio” (EN-ISO
9241-210, 2010).

También la norma EN-ISO 9241-210 (2010), implementa el concepto
diciendo que la experiencia del usuario incluye todas las emociones,
creencias, preferencias, percepciones, respuestas fisicas y psicolégicas,
comportamientos y logros de los usuarios que ocurren antes, durante y

después del uso.

Esta experiencia de usuario es la consecuencia de la imagen de marca,
presentacion, funcionalidad, rendimiento del sistema, comportamiento
interactivo y capacidades de asistencia del sistema interactivo, el estado
interno y fisico del usuario resultante de experiencias anteriores, actitudes,

habilidades y personalidad, y el contexto de uso.

Finalizando con un enlace directo al termino usabilidad donde esta se
interpreta desde la perspectiva de los objetivos personales de los usuarios,
también puede incluir el tipo de aspectos perceptivos y emocionales
tipicamente asociados con la experiencia del usuario. Es decir que sus
cualidades pueden ser usadas como un medio para la medicién de la

experiencia de usuario.
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Usabilidad

La usabilidad se define como la calidad que ofrece la interaccion del
producto con el usuario, tanto en su eficacia para comunicarse como en la

facilidad para cumplir los objetivos por los cuales se utiliza.

Un concepto mas formalizado es el que expresa la norma ISO 9241-11
(2018), donde explica que la usabilidad es la medida en que un sistema,
producto o servicio puede ser utilizado para cumplir tareas de manera

efectiva y eficiente, en la que ofrece una satisfaccion de uso.

Esta misma define que la palabra "usabilidad" también se utiliza como
calificador para referirse a los conocimientos de disefio, competencias,
actividades y atributos de disefio que contribuyen a la usabilidad, como
experiencia en usabilidad, usabilidad profesional, ingenieria de usabilidad,
método de usabilidad, evaluacion de usabilidad, heuristica de usabilidad.

En el concepto expresado por la norma ISO 9241-11, sefala los
objetivos que la usabilidad debe conseguir con el usuario siendo los

siguientes:

La efectividad, es la cualidad que define la calidad del resultado que
consigue el usuario, esta se mide a traves de las tasas de errores y

acertamientos.

La eficiencia, esta define la relacién entre la tarea a realizar y los
recursos usados para conseguirlos, teniendo como indice calificador el
tiempo en que consigue realizar la tarea y el tiempo en el que el usuario lo

aprende, a menor tiempo y cantidad de recursos mejor es la eficiencia.

La satisfaccion, este apartado es subjetivo ya que depende
exclusivamente del usuario y este varia dependiendo el tipo de usuario,

este lo podemos medir a partir de escalas de calificacion de actitud.
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Diseio UX (User Experience)

El Disefio UX (experiencia de usuario), corresponde a la creacion de
productos y servicios que proporcionen al usuario una experiencia
agradable y satisfactoria, yendo mas alla a un plano donde intervienen
aspectos como la experiencia de marca, usabilidad, eficiencia, curva de

aprendizaje y arquitectura de la informacion.

Segun Philips (2017) afirma que el Disefio UX busca satisfacer al usuario
final en todo aspecto en que este llegue a interactuar con una marca o
empresa embarcando desde que se genera el deseo de adquisicidon hasta

Su posterior uso e incluso deshecho.

Y esto incluye el diseiio de las interfaces, los bocetos, disefio de
interaccioén, disefio visual, la creacion de los prototipos y sus pruebas con
el usuario, que debido a la diversidad de aspectos que intervienen, éste
forma una amplia gama de disciplinas a seleccionar y aplicar debido al

producto. Como lo vemos en el siguiente esquema.

19



Figura N° 3. El modelo de experiencia de usuario CUBI (contenido, metas del usuario,
metas del negocio, interaccion) [the CUBI (Content, User Goals, Business Goals,

Interaction) user experience model] segun Corey Stern.
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Fuente: https://tecnoagenda.com/que-es-diseno-ux-los-conceptos-erroneos-mas-

comunes-y-mitos-de-ux/amp/#top

Elaborado por: Corey Stern

Los factores de la experiencia

Basandonos en el modelo de experiencia de usuario CUBI, esta nos

presenta cuatro aspectos fundamentales en la experiencia de usuario.

La experiencia de marca, esta influye directamente con la percepcion
del usuario con la empresa. Es decir que interviene constantemente en las
actividades del usuario estando presente desde el empaquetado del

producto, la pagina Web o un servicio de soporte.
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Es asi como Lopez (2015) afirma que “la experiencia de marca no
depende de un momento puntual, sino mas bien del trato que recibe un
cliente durante todo el proceso (informacion, venta, postventa)”’; siendo asi

un determinante esencial en la lealtad de la empresa.

La experiencia completa, es decir que esta debe brindar un servicio
ordenado desde la adquisicion del producto hasta su interaccién con él y

los soportes de ayuda al cliente.

La experiencia util, corresponde directamente con la usabilidad, es decir
debe generar en el usuario la sensacién de que el producto o servicio

brindado cumple con las expectativas y refuerzan su propia productividad.

La experiencia utilizable, va acorde a la interactividad estrictamente
orientado al facil manejo del producto o servicio, un ejemplo de ellas es la

interfaz grafica de la Web empresarial.

El ciclo de accidn

El ciclo de accion es el proceso inferencial y tactico que planea un
disefiador UX, para motivar a la adquisicion del producto, esta va de la
mano con la publicidad. Donde influye la atraccibn donde se capta la
atencién del usuario. Luego pasa a la reaccion, es decir deciden si es algo
atil para ellos y de ser asi continuamos con la accion donde interviene la
toma de decision para la adquisicion, esto puede ser un llamado de accion
o desencadenante, llegando por ultimo a la transaccién donde las acciones
del usuario se convierten en transacciones comerciales o difundir opiniones

de los productos o servicios.
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Interaccion Humano Computador

La Interaccion Humano Computador (conocida por sus siglas en inglés
HCI), es la disciplina con la que se estudia el flujo de informacion entre los
usuarios y los ordenadores, ya sea éste directo o indirecto, con el fin de que

el usuario pueda lograr un objetivo. (Dix, et al. 2004).

El usuario que interviene es el individuo, el grupo de individuos que
trabajan en conjunto o una serie de usuarios dentro de una organizacion, y
es el usuario el que realiza un trabajo con la tecnologia que esta a su
alcance. Por otra parte, el ordenador es esa tecnologia desde la
computadora de escritorio a un sistema informatico. Y con esto se hace
referencia a la interaccion o comunicacién entre ambas partes, tratando de

reducir el trabajo de interaccién, o sea volver mas sencilla la comunicacion.

Martinez (2007), sostiene que mediante el estudio del sistema hombre-
computadora, el usuario con ayuda de las aplicaciones puede dar érdenes
a la computadora, y ésta da resultados al usuario porque esta disefiada
para responder a las 6rdenes planteadas. Es por esto que la HCI, tiene
como objetivo conocer como las personas interactian con los sistemas
computacionales, y esta informacion es entregada a los disefiadores de los
sistemas de computadoras, asi como es Util también para el desarrollo de

aplicaciones moviles y paginas Web.

Usuario

Dix, et al. (2004) sefiala que el usuario es el individuo que procesa
informacion, que, al recibirla, la almacena, la manipula y reacciona de
cuerdo al contenido que recibe. Esta informacién es receptada por medio
de los sentidos de la vista, el oido e incluso el tacto, y es almacenada en la
memoria de forma temporal, en la memoria sensorial o en la memoria de

trabajo. Al comprender las habilidades y limitaciones del ser humano al
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momento de procesar informacion, se puede disefiar e implementar

sistemas que ayuden a satisfacer al usuario.

Los usuarios tienen cualidades generales, que han sido adquiridas a lo
largo del tiempo, esto también esta relacionado con la interaccion que se
haya tenido con determinado ordenador o dispositivo, también existen

aspectos mas diferenciados entre un usuario y otro.

Sears, y Jacko (2009) establecen, que el proceso de la informacién que
tiene el usuario, se produce cuando se muestra la informacion y se obtiene
una reaccion, luego de diferentes fases de procesamiento como la
naturaleza, la forma en que estan organizadas y varios factores que

intervienen en la rapidez y precision con la que se llega a un resultado.

Interfaz Grafica de Usuario

Luzardo (2009) sefala, que la interfaz nace de la necesidad de
encontrar un modelo de interaccibn entre persona y ordenador, y se
convierte en un producto estético, tomando en cuenta diversas

configuraciones que surgen del estudio del usuario.

Las interfaces primitivas solo permitian que el usuario trabaje bajo el
ingreso de cada acciébn que debia ser ejecutada por el ordenador.

(Fernandez, Angés y Salvador, 2001).

Segun Fernandez, Angés y Salvador (2001), la interfaz de usuario ha
atravesado tres fases en los ultimos 10 afios cuando comenzd como una
interfaz de texto, luego se convirtié en la interfaz grafica de usuario y por
altimo con el auge del internet llegé la interfaz grafica Web, sin la cual no
podria darse la interaccion de un gran numero de comandos, de los cuales

se derivan un sinnumero de acciones.
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Milan (2018) sefala que la interfaz grafica Web son diferentes gréaficos
que intervienen tanto en la presentacién estética y la navegacion de una
pagina web. Esta combinacion integral se da por el control que se le
atribuye al usuario en el sitio, desde el momento en que entra sin la
necesidad de que éste tenga un conocimiento previo de interaccion en la
pagina Web. Tal y como explica Milan (2018), donde la interfaz Web es un
esquema gréfico organizado que permite al usuario efectuar tareas,
entender su funcionamiento y explorar las diferentes secciones del mismo
con la finalidad de acceder a la informacion requerida de una forma mas

comoda.

Es por eso que independientemente del contenido extenso que tenga el
sitio, si no permite un acceso rapido y comodo a la informacién el usuario
va a fallar en la navegacion. Por otra parte, si el contenido es limitado, y la
interfaz es sencilla y el usuario puede acceder de manera fluida, la pagina
Web cumplira con el objetivo principal de interaccién con el usuario. (Milan,
2018)

Milan (2018) afiade, que un disefiador dedicado a la interfaz de una
pagina Web debe aplicar dos cualidades en su trabajo: la simplicidad y la
coherencia, siendo estas dos las que hacen posible que el usuario quede
satisfecho y que visite de nuevo el sitio, como resultado del uso de graficos

como herramientas de navegacion.

Arquitectura de la informacién

Segun Pérez-Montoro (2010), la Arquitectura de la Informacion (Al), es
una disciplina que tiene como obijetivo la estructuracién y organizacion de
la informacion que contiene un determinado entorno, por medio de

etiquetas, que permiten la localizacién y el acceso de los usuarios.

Gonzalez y Nuiio (2015), indican que mientras el disefiador no organice

la informacion donde se espera que esté, la funcionabilidad y usabilidad no
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estaran presentes en la presentacion de la pagina Web, por lo que es
predecible que el usuario quede con una mala experiencia. Por esto es que
se convierte es un factor determinante de atraccion, al establecer la

informacion, agrupacion o segmentacion de ésta, visualizacion y etiqueta.

Suéarez y Moral (2015), sostienen que al estar presente la Arquitectura
de la Informacion en todos los segmentos de la comunicacion, ya sea
escrita, visual o incluso auditiva, por eso se trabaja para que un sitio tenga
objetivos puntuales, que tenga contenido Gtil y que lo mas importante es

que la informacién pueda ser encontrada.

Como Ledn (2007) sefiala, los desarrollos de la utilizacién de la Web por
medio de diversas plataformas digitales junto con la actual propuesta
geométrica de la informacion, han producido nuevas formas de
representacion, como los wireframes (esquema de pagina o plano de

pantalla), para mejorar la visualizacién y comprension de la informacion.

Diseio Web, Desarrollo Web y Disefio Ul (User interface).

En esta investigacion surge la necesidad de describir estas distintas

disciplinas que habitualmente se las confunden entre si:

El Disefio Web es una disciplina que surge a partir del nacimiento del
internet, esta se remonta por 1991 con la creacién del hipertexto o HTML

(HyperText Markup Language - lenguaje de marcas de hipertexto).

A medida que los sitios fueron desarrollandose se atribuyeron mas
lenguajes de programacion, estilos y formas de organizar y hacer mas
digerible para la vista el manejo de la informacion, surgiendo asi la
necesidad de integrar los aspectos del Disefio Grafico hacia las paginas
Web.

El término Disefio Web se refiere segun CCM (2017), a la actividad de

estructurar un esquema grafico agradable visualmente donde la identidad
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de una marca o empresa esta involucrada directamente, esto con el fin de
generar posicionamiento, pero evitando caer en una insercion agresiva,
todo esto sin dar prioridad a la funcionalidad y eficiencia en la forma que el
sitio Web se desempefia en cuanto a velocidad y forma de interaccion.

No obstante, el Diseifio Web se lo confunde con el Desarrollo Web que
consiste en la eficiencia con que la pagina Web muestra y procesa la
informacion, relacionada estrechamente con la programacion del sitio y las
bases de datos que este pueda administrar. Aunque estas disciplinas tratan
las paginas Web desde distintos enfoques, es crucial que exista una buena

aplicacion y relacion de ambas.

El Diseio Ul, es el disefio centrado en el manejo de las interfaces por
parte de los usuarios, esta disciplina es relativamente nueva que se deriva
del Disefio Web, esto debido al surgimiento de nuevos dispositivos que
utilizan la expresion digital para interactuar con el usuario (Laptop, Tablet,

Smartphone y Smart TV).

Estos dispositivos utilizan distintos hardwares para comunicarse con el
usuario como son los teclados, mouse, pantallas tactiles y botones
dedicados a una accion, siendo aqui donde interviene el Disefio Ul, que
busca utilizar de una forma mas eficiente, amigable e incluso facil de
aprender; este ultimo en caso de que tengan otros tipos de comunicacién

(botones dedicados, comando de voz, etc.).

Cabe mencionar para finalizar que estas disciplinas estan ligadas al
Disefio UX, pero no la representan independientemente o en conjunto; esto
porque el Disefio UX abarca mas alla de la interaccion digital como por

ejemplo la experiencia de marca.

Prototipos

Un prototipo es una representacion de un producto final, ya sea este

fisico como un objeto o digital como una interfaz grafica. En el Disefio UX
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son frecuentemente usados para realizar pruebas de usabilidad, esto con
el fin de corregir errores que no se pueden percibir en la idea textualmente
expresada. Asi como afirma Lopez (2017), en su articulo publicado en la
comunidad de Hipertextual, donde el prototipo sirve para testear
determinadas funcionalidades, evaluar el aspecto visual o en su defecto
realizar pruebas de usabilidad que permitan una evaluacién econdémica de

tiempo y dinero con respecto al producto final.

Fundamentacion legal

Este proyecto de investigacion tiene una fundamentacion legalmente
basada en el art. 16, de la Seccion Tercera — Comunicacion e informacién—
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en donde se sefiala el

derecho de que las personas ecuatorianas deben tener:

“1. Una comunicaciéon libre, intercultural, incluyente, diversa vy
participativa en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier
medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.”
(Asamblea Nacional, 2008, p.14)

Es por eso muy importante para un centro de educacion superior, como
la carrera de Disefio Gréfico, tener presente este derecho hacia los
estudiantes, que les permita desarrollarse en una comunidad académica
inclusiva que garantice expresar sus opiniones con libertad, respeto y
responsabilidad.

Por otra parte, segun el art. 18, numeral 2, de la Constitucion de la
Republica del Ecuador e indica que las personas, tanto en forma individual

como colectiva, tienen derecho a:

“2. Acceder libremente a la informacidén generada en entidades publicas,

0 en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
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publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los
derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.”
(Asamblea Nacional, 2008, p.14)

Articulos como estos respaldan a los estudiantes de una institucion
publica como la Universidad de Guayaquil, para asegurar que estos tengan
la facilidad de obtener informacion para poder desarrollarse en las

diferentes asignaturas de las carreras que siguen.

Dentro de la Ley Organica de Comunicacion publicada por la Asamblea
Nacional (2013), se expresa en algunos articulos sobre las obligaciones de
las empresas tanto privadas como publicas, y como el cumplimiento de
estas ayudan a las instituciones universitarias, sobre todo con las
necesidades relacionadas con la obtencion de la informacion. Segun el

titulo 1, Decisiones Preliminares y Definiciones se sefiala que:

“Art. 8.- Prevalencia en la difusiébn de contenidos. - Los medios de
comunicacion, en forma general, difundirdn contenidos de caracter
informativo, educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos
deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los
derechos fundamentales consignados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos.” (Asamblea
Nacional, 2013, p.3)

En el titulo II, Principios y derechos, se proporciona a la ciudadania en
general el derecho de acceder a todo desarrollo comunicativo que se

realice en comunidad.

“Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios

publicos, asi como los medios publicos, privados y comunitarios,
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facilitaran la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los

procesos de la comunicacidon.” (Asamblea Nacional, 2013, p.5)

Segun la Ley Orgénica de Educacion Superior en su capitulo 2 — Fines

de la Educacién Superior — se manifiesta a través del art.3 indicando que:

‘La educacién superior de caracter humanista, cultural y cientifica
constituye un derecho de las personas y un bien publico social que, de
conformidad con la Constituciéon de la Republica, respondera al interés
publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.”
(Asamblea Nacional, 2010, p.7)

Esté articulo de la LOES apoya la educacion en Disefio Grafico, en
donde se recibe una instruccion humanista y cultural, respondiendo al
interés publico de tener profesionales en esta area de instruccion

universitaria.

En el articulo 5 de la LOES, se resalta la importancia de los derechos
los estudiantes de participar en los procesos educativos de desarrollo,
socializacion y la implementacién del conocimiento. Asi también como se

define en el articulo 93 de la misma que:

“El principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistematica
de la excelencia, la pertinencia, produccién éptima, transmision del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la
critica externa y el mejoramiento permanente”. (Asamblea Nacional,
2010, p.30)

Ademas, en el Capitulo 1, Principio de Pertinencia, articulo 107, se

sefala que:
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“Consiste en que la educacién superior responda a las expectativas y
necesidades de la sociedad, a la planificacién nacional, y al régimen de
desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y
tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural.” (Asamblea Nacional,
2010, p.33)

En base a este articulo se confirma la importancia de los estudiantes de
recibir informacion actualizada que vaya acorde a las necesidades de la
sociedad. Los recursos académicos que se utilicen dentro de las aulas de
clase deben proporcionar una formacion integral, asi también como el uso
de la tecnologia que ayudara a tener mejores procesos de comunicacion.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de la Investigacidn

Modalidad de la Investigacion

Este proyecto de investigacion ha sido desarrollado bajo la modalidad
factible, debido al tipo de propuesta que tiene, que es el disefio de un
manual interactivo digital, que tiene como fin cubrir la necesidad en la
comunidad académica de la carrera de Disefio Grafico sobre las
diferentes modalidades de trabajo del Disefio UX, haciendo uso de un
prototipo Web para su explicacion, y experimentar esta disciplina, para
luego poder socializar a la comunidad estudiantil un contenido con

ejemplos que se hayan propuesto a una empresa real.

Tipos de Investigacion

Segun el nivel de profundizacion en el objeto de estudio

- Exploratoria

Este proyecto de investigaciéon se lo ha llegado a considerar como
exploratorio debido a que se han analizado los diferentes patrones que
involucran al usuario en el desarrollo de una Identidad Visual Corporativa,
esto debido al avance tecnoldgico en los medios digitales juega un papel
importante en la marca a través del Disefio UX el cual antes se lo limitaba
al uso en paginas Web, siendo asi sostenible este enfoque exploratorio,

tal como afirma Hernandez, et al. (2006), la investigacion exploratoria se

31



lleva a cabo para determinar la causas de los eventos que se investigan.
(p.108)

- Descriptiva

El proceso de investigacion también se lo puede considerar como
descriptivo, ya que pretende describir todos los aspectos que hacen del
Disefio UX una modalidad de trabajo para el profesional del disefio, que
permitira guiar a su cliente a potenciar mucho mas una Ildentidad Visual
Corporativa, esto debido a lo que afirma Bernal (2010), ya que la razén
principal que tiene una investigacion descriptiva es recopilar las

cualidades del objeto de estudio de forma detallada. (p. 113)

- Explicativa

Se puede llegar a considerar a la investigacibn como explicativa, al
basarnos en las dos variables planteadas en este proyecto, que

representan una causa y una consecuencia.

Al desarrollar la propuesta del manual interactivo digital, es posible que
se puedan impartir clases sobre la influencia del Disefio UX en la
Identidad Visual Corporativa, yendo mas alla de su uso en los prototipos
Web y de esta forma no solo conocer qué tipo de conocimientos en base
al tema no poseen los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico, sino
por qué no han recibido en la universidad una interaccién amplia dentro
de las clases sobre este tema, afirmando asi el caracter explicativo tal y
como sustenta Arias (2012), la investigacion explicativa es la que busca la

razon del objeto investigado mediante la relacion causa y efecto. (p.26)
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Segun el tipo de datos empleados

- Cuantitativa

Al manejar datos numéricos mediante el uso de encuestas con
preguntas cerradas, de eleccion uUnica y de opciones dicotomicas, se
considera a este proyecto como una investigacion cuantitativa ya que
segun Monje (2011), afirma que se define a una investigacibn como
cuantitativa cuando esta recopila datos medibles de conceptos empiricos
qgue a su vez yacen en conceptos tedricos con los cuales se construyen

las hipotesis conceptuales. (p.13)

Segun el tipo de inferencia

- Inductivo

Se utiliz6 el método inductivo ya que la investigacibn se basd en
informacion real proporcionada por estudiantes y docentes, para poder
verificar las hipotesis planteadas en la investigacion sobre la aplicacion
del Disefio UX en la Identidad Visual Corporativa y asi poder concluir los
aspecto positivos 0 negativos que este modo de trabajo le atribuye al
desarrollo del objeto de estudio. Esto se refleja en la afirmacion de Davila
(2006), donde el método inductivo se basa en conseguir la informacion de

hechos reales en vez de basarse en la mera especulacion. (p.186)

- Deductivo

Mediante el método deductivo dentro de esta investigacion se ha
tomado la informacion sobre Disefio UX existente y se ha demostrado su
importancia mediante su aplicacion en un prototipo de pagina Web, ya
gue este método de investigacion segun Abreu (2014), es aquel que
permite determinar las caracteristicas de un hecho derivandose de un

estudio general formulado con anterioridad. (p. 200)
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Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacion que se ha estudiado en esta investigacion se demuestra

de forma cuantitativa conformada por estudiantes (390), en donde no se
han tomado en cuenta los estudiantes de primer y segundo semestre de
las tres jornadas que ofrece la carrera, debido a que estos no tienen
suficiente manejo de los aspectos tratados en la investigacién, también
fueron excluidos los estudiantes de noveno semestre (titulacion), ya que
estos no podran acceder directamente al contenido dentro de las clases.
Entre los docentes, tenemos los que se dedican a dar clases de disefio y

los que dan asignaturas de administracion o de lenguaje o inglés (43).

Cuadro N° 2
Poblacién de estudio
N©° Estratos Poblacion %
1 | Docentes 43 9,93%
2 | Estudiantes 390 90,07%
Total 433 100,00%

Fuente: Matriz de estudiantes matriculados, periodo 2018 Cl,
ingenieria en disefio gréafico y licenciatura
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina
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Grafico N° 1
Poblacion de estudio.
Poblacion de estudio

Docentes
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Fuente: Informacion recopilada en las encuestas sobre la segmentacion de la poblacion
perteneciente a la comunidad universitaria en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Muestra
Debido realizar encuestas se convierte en una tarea no tan factible de

realizar a la poblacion total, es necesario aplicar la investigacion a una parte
representativa de la poblacion, lo que se conoce como muestra, ya que no
es posible ubicar a los individuos en un mismo horario dentro de la carrera

de Disefio Gréfico.

El valor obtenido como muestra, va a estar dividido entre docentes y
estudiantes. No se ha incluido al personal administrativo ni a las
autoridades, ya que en su mayoria no estan relacionados directamente con
los contenidos de Disefio Grafico y esto puede repercutir en un resultado
ambiguo sobre los conocimientos de los docentes y estudiantes sobre el

tema de investigacion tratado en este proyecto.
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Como esta investigacion corresponde a un método cuantitativo, se
establece las variables que se utilizaran en la formula para determinar el

muestreo probabilistico.

Estudiantes

n = Tamafio de la muestra
N = Poblacién (390)
a. = Valor del nivel de confianza (95%), que es equivalente a 1,96

e?= Error permitido al cuadrado (5%)

_ N * (a)*
1+ (e2x(N—1))

n

390 % (0,98)?
"= 1+ (0,0025 * 389)

390 % 0,9604

"= T1109725

374,556

"= 19725

n = 189,8889

n =190
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Cuadro N° 3

Muestra de la poblacién de estudio.

N° Estratos Poblacion Muestra Tipo de Muestra

1 Docentes 43 9 Muestreo no probabilistico

2 Estudiantes 390 190 Muestreo probabilistico
TOTAL 443 199

Fuente: informacion poblacional perteneciente a la comunidad universitaria de la carrera de Disefio
Gréfico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Encuesta

Se ha escogido a la encuesta como la herramienta para realizar la
recopilacion de informacion, que le proporcione a este proyecto datos sobre
el conocimiento en la comunidad académica de Disefio Gréfico, sobre el
Disefio UX y su aplicacion en la Identidad Visual Corporativa. Por ello se
estructurd un cuestionario que tanto docentes como estudiantes pueden
responder. Este consta de preguntas cerradas (enunciados) aplicando la
escala de tipo Likert, para que el investigado marque con una (x) las

respuestas de la informacion especifica, con la siguiente escala:
5 = Muy de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Muy en desacuerdo
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TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Mediante la recopilacion de datos por medio de una encuesta fisica
dentro de la carrera de Disefio Grafico, esta investigacion espera obtener
informacion, lo mas cercana posible del manejo sobre el tema de Disefio
UX que tienen los docentes y estudiantes (desde 3er semestre hasta 8vo

semestre).

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para la debida interpretacion de los datos arrojados de la encuesta, se
ha analizado de forma individual cada una de las preguntas del
cuestionario, con el fin de obtener resultados claros, que permitan conocer

la situacion actual de la socializacion sobre el Disefio UX.

Las preguntas planteadas en el cuestionario estan realizadas en base a
las hipotesis, las mismas que estan relacionadas con las variables, y de
esta forma se responde los diferentes aspectos que intervengan o no en el
conocimiento del tema investigado y al responder a esta necesidad, y si al
ser socializado este contenido tendrd la acogida esperada por los

investigadores.
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Cuadro N° 4
Enunciado N° 1: Conoce sobre la Identidad Visual Corporativa.

Docentes | Estudiantes Total

0 5 3 5
1 Muyendesacuerdo 15 | 49 | 26 | 51 | 25
Total 13 | 100 | 190 | 100 | 203 | 100

2 En desacuerdo

ALTERNATIVAS
F % F % F %
5 Muy de acuerdo 9 70 | 127 | 67 | 136 | 67
4 De acuerdo 0 0 5 3
3 Indiferente 2 15 | 4 2
0
2

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta aplicada en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Grafico N° 2
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Fuente: Representacion gréafica sobre el conocimiento acerca de la Identidad Visual Corporativa.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina

Analisis
Mediante la observacion de los resultados estadisticos se puede
establecer que tanto los docentes encuestados como los estudiantes en su

mayoria, conocen del término Identidad Visual Corporativa.
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Cuadro N° 5

Enunciado N° 2: Ha trabajado en una propuesta de ldentidad Visual
Corporativa, sabiendo que esta se refiere a los aspectos visuales y

tangibles que forman parte de la marca.

Docentes | Estudiantes Total
ALTERNATIVAS

F % F % F %
5 Muy de acuerdo 10 | 77 | 75 | 39 | 85 | 42

4 De acuerdo 0 0 4 2 4
3 Indiferente 0 0 5 3 5
2 En desacuerdo 0 0 6 3 6

1 Muyendesacuerdo| 3 23 | 100 | 53 | 103 | 51
Total 13 | 100 [ 190 | 100 | 203 | 100

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta sobre el trabajo de una propuesta de una Identidad

Visual Corporativa.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Grafico N° 3

Fuente: Representacion gréafica sobre el conocimiento acerca de la Identidad Visual Corporativa.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina
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Analisis

Los resultados sefialan que mas de la mitad de los encuestados, no ha
trabajado en un proyecto de Identidad Visual Corporativa, basandose en el
significado que se le da al término dentro del enunciado. Por otra parte,
poco mas de un tercio de los resultados indica que los encuestados son
conscientes de que el trabajo que realizan es una Identidad Visual

Corporativa.
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Cuadro N° 6

Pregunta N° 3: Usted conoce qué es el Disefio UX (Experiencia de

Usuario).

ALTERNATIVAS Docentes | Estudiantes Total
F % F % F %
5 Muy de acuerdo 11 | 8 | 55 | 29 | 66 | 33

4 De acuerdo 0 0 3 2 3

3 Indiferente 0 0 4 2 4

2 En desacuerdo 0 7 4 7
1 Muyendesacuerdo| 2 15 | 121 | 64 | 123 | 61
Total 13 | 100 | 190 | 100 | 203 | 100

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta aplicada en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Gréafico N° 4
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Fuente: Representacion grafica sobre el conocimiento del Disefio UX.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina

Analisis
Las estadisticas demuestran que la mayoria de los docentes
encuestados conocen el término Disefio UX, mientras que poco mas de un

cuarto de los estudiantes sefialaron que conocen la expresion y la mayoria

de ellos no lo conocen.

41



Cuadro N° 7

Enunciado N° 4: Aplica estrategias de Disefio UX para el disefio de una
Identidad Visual Corporativa, sabiendo que el Disefio UX segln
PMQUALITY (sin fecha), “es un proceso en el que se utilizan una serie de
técnicas multidisciplinares y donde cada decision tomada debe estar
basada en las necesidades, objetivos, expectativas, motivaciones y

capacidades de los usuarios finales”.

ALTERNATIVAS Docentes | Estudiantes Total

F % F % F %

5 Muy de acuerdo 6 46 | 37 | 19 | 43 | 21

4 De acuerdo 0 0 3 2 3 1

3 Indiferente 1 8 4 2 5 2
2 En desacuerdo 0 0 13 7 13 6
1 Muy en desacuerdo| 6 46 | 133 | 70 | 139 | 68
Total 13 | 100 | 190 | 100 | 203 | 100

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta aplicada en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Grafico N° 5
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Fuente: Representacion grafica sobre la aplicacion del Disefio UX en un trabajo de disefio.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina

Analisis

Los docentes tienen un resultado dividido. Ya sea al estar totalmente de
acuerdo o en desacuerdo con el enunciado, donde una minoria menor a
una décima parte de ellos se muestra indeciso. Por parte de los estudiantes,

los resultados nos revelan que poco mas de dos tercios ha trabajado a

alguna propuesta grafica haciendo uso del Disefio UX.
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Cuadro N° 8

Enunciado N° 5: Se debe utilizar el Disefio UX en el desarrollo de una

Identidad Visual Corporativa.

Docentes | Estudiantes Total
ALTERNATIVAS

F % F % F %
5 Muy de acuerdo 11 | 8 | 119 | 63 | 130 | 64
23 | 12 | 24 | 12
6 3 6 3
5 3 5 2
1 Muyendesacuerdo 37 | 19 | 38 | 19

Total 13 | 100 | 190 | 100 | 203 | 100

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta aplicada en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

—_ O O =
0 OO

Grafico N° 6
63%
120
100
80
60
40
85% .
20 “ 8% 0% 0% 8% 3% 3%
0
Docentes Estudiantes
m Muyde acuerdo mDeacuerdo Indeciso mEndesacuerdo mMuy endesacuerdo

Fuente: Representacion grafica sobre la utilizacion del Disefio UX en el desarrollo de una Identidad
Visual Corporativa.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina
Analisis

Las encuestas sefialan que la mayoria de la muestra esta de acuerdo
con que el Disefio UX es una disciplina que debe ser aplicada a la hora de

desarrollar una ldentidad Visual Corporativa.
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Cuadro N° 9
Enunciado N° 6: En las clases de la carrera de Disefio Grafico se aborda

el tema de Disefio UX.

ALTERNATIVAg | Docentes | Estudiantes | Total

% F % F %
43 | 50 | 26 | 56 | 28
0 8 4 8 4
0 3 2 3 1
2 En desacuerdo 0 7 4 7 3
1 Muy en desacuerdo 57 | 122 | 64 | 130 | 64

Total 13 | 100 | 190 | 100 | 203 | 100

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta aplicada en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

5 Muy de acuerdo
4 De acuerdo
3 Indiferente

o Oojlo|o|ov™m

Grafico N° 7
150 64%
100
50
43% 000 327% 4% 2% 4%
——
0
Docentes Estudiantes
m Muydeacuerdo mDeacuerdo Indeciso

m Endesacuerdo m Muy endesacuerdo

Fuente: Representacion gréafica sobre las clases de la carrera de Disefio Grafico en las que se
aborda el tema de Disefio UX.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina

Analisis

Los resultados demuestran que por un margen menor a una décima
parte de la poblacion de los docentes encuestados estan muy de acuerdo
con el enunciado, mientras que la mayoria sefiala que no se aborda el tema
de Disefio UX y méas de la mitad de los estudiantes indican que esta

modalidad de trabajo no se socializa en general en la comunidad

académica de Disefio Grafico.

44



Cuadro N° 10

Enunciado N° 7: El Disefio UX aplicado en la Identidad Visual Corporativa

debe ser un tema a tratar dentro de los silabos de alguna materia.

Docentes | Estudiantes Total
ALTERNATIVAS

% F % F %
46 | 120 | 63 | 126 | 62
0 |17 9 |17 | 8
0 2 1 2
0 4 2 4 2
1 Muyendesacuerdo 54 | 47 | 25 | 54 | 27

Total 13 | 100 | 190 | 100 | 203 | 100

5 Muy de acuerdo
4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

N oOo|lo|/lo|jov| ™

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta aplicada en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Grafico N° 8
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Fuente: Representacion gréafica sobre el conocimiento acerca de la Identidad Visual Corporativa.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina

Analisis

Poco menos de la mitad de docentes encuestados estan muy de
acuerdo con que el Disefio UX aplicado en la Identidad Visual Corporativa,
debe ser un tema a tratar dentro de los silabos de alguna materia y el resto
estd muy en desacuerdo. Por otra parte, los estudiantes en su mayoria
estan muy de acuerdo con este enunciado y un cuarto de ellos muy en

desacuerdo.
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Cuadro N° 11

Enunciado N° 8: El Disefio UX interviene en el disefio de una péagina

Web.
ALTERNATIVAS Docentes | Estudiantes Total
F % F % F %
5 Muy de acuerdo 13 | 100|129 | 68 | 142 | 70
4 De acuerdo 25 | 13 | 25 | 12
3 Indiferente 2 2
2 En desacuerdo 3 2 3
1 Muy en desacuerdo 29 15 29 | 14
Total 13 | 100 | 190 | 100 | 203 | 100

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta aplicada en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Grafico N° 9
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Fuente: Representacion gréafica sobre el conocimiento acerca de la Identidad Visual Corporativa.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Analisis

Segun los resultados de

las encuestas

todos

los docentes

encuestados contestaron estar muy de acuerdo con el hecho de que el

Disefio UX interviene el disefio de una pagina Web. Por otra parte, mas

de dos tercios de los estudiantes, también estan muy de acuerdo con el

enunciado.
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Cuadro N° 12

Pregunta N° 9: Se debe acceder a informacion sobre el Disefio UX
aplicado en la Identidad Visual Corporativa y su desarrollo en paginas

Web en la comunidad académica de Disefio Grafico.

ALTERNATIVAS Docentes | Estudiantes Total

F % F % F %

5 Muy de acuerdo 13 | 100 | 134 | 71 | 147 | 72
4 De acuerdo 0 0 25 | 13 | 25 | 12
3 Indiferente 0 0 5 3 5 2
2 En desacuerdo 0 0 2 1 2 1
1 Muyendesacuerdo | O 0 24 | 13 24 | 12
Total 13 | 100 | 190 | 100 | 203 | 100

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta aplicada en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Grafico N° 10
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Fuente: Representacion grafica sobre el conocimiento acerca de la Identidad Visual Corporativa.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina

Andlisis

El total de los docentes encuestados estdn muy de acuerdo de que
dentro de la comunidad académica de Disefio Grafico se deba acceder a
informacion sobre el Disefio UX aplicado en la Identidad Visual

Corporativa y su desarrollo en paginas Web. Los estudiantes en su

mayoria estan muy de acuerdo con que se oriente sobre este tema.
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Cuadro N° 13

Pregunta N° 10: El formato digital es el mas eficaz que un formato
impreso para la difusion del Disefio UX aplicado en la Identidad Visual
Corporativa y su desarrollo en paginas Web, dentro de la comunidad

académica de Disefio Grafico.

ALTERNATIVAS Docentes Estudiantes Total

F % F % F %

5 Muy de acuerdo 13 100 | 134 71 147 72
4 De acuerdo 0 0 25 13 25 12

3 Indiferente 0 0 5 3 5 2

2 En desacuerdo 0 0 2 1 2 1
1 Muy en desacuerdo 0 0 24 13 24 12
Total 13 100 | 190 | 100 | 203 | 100

Fuente: Matriz de tabulacién de la encuesta aplicada en la carrera de Disefio Grafico.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina.

Grafico N° 11
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Fuente: Representacion gréafica sobre el conocimiento acerca de la Identidad Visual Corporativa.
Elaborado: Andrea Davis y Jonathan Medina

Analisis

La mayoria de los docentes encuestados superando por un margen de
diferencia minimo estan muy en desacuerdo, por lo que se infiere que se
prefiere el material impreso. En cuanto a los estudiantes la mayoria esta
muy de acuerdo con que el formato digital es el mas eficaz para la
difusién del Disefio UX aplicado en la Identidad Visual Corporativa y su

desarrollo en paginas Web, dentro de la comunidad académica de Disefio

Gréfico.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Este proyecto de investigacion quiere dar a conocer a la comunidad
académica de la carrera de disefio grafico lo positivo de trabajar con un
modelo de trabajo que permita estar mas conectado con el consumidor
final, como lo es el Disefio UX. La interaccion que ocurre entre el cliente y
los diferentes dispositivos de comunicacion que posea la empresa, permite
gue surja una experiencia satisfactoria o no, y por ende se debe ser, como
disefiador grafico, muy cauteloso al momento de publicar una pieza grafica

al mercado.

La Identidad Visual Corporativa engloba todo el trabajo tangible, por lo
tanto, hasta el mas minimo detalle que genere una diferenciacién para la
empresa de las demas relacionadas con su actividad, debe despertar en el

cliente final una experiencia que haga preferirla.

Al encuestar a la comunidad académica de Disefio Gréfico se puede
conocer gque, una parte considerable de los docentes encuestados conoce
los términos de Identidad Visual Corporativa, y de Disefio UX, y no sélo
relacionan el daltimo con el Disefio Web, sino que conocen la relacién que
tienen para lograr una propuesta efectiva. Por otra parte, analizando los
resultados de los estudiantes, desde 3er semestre hasta el 8vo semestre,
nos encontramos con una gran diferencia en relacion con los docentes en
cuanto al reconocimiento de estos dos términos, tomando en cuenta las
materias ademas que se ven en clases los estudiantes en este rango de

estudio.

Es importante diferenciar que las respuestas en un grado de aceptacion
alto, se refieren a la identificacion del término de Identidad Visual
Corporativa, pero al enfrentarse a un significado mas amplio de éste, no

sélo refiriéendose a un logo, los estudiantes contestaron un nivel alto de
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desacuerdo. Lo mismo ocurre a enfrentarlos a enunciados en los que
intervenga el Disefio UX, ya que el 64% esta muy en desacuerdo con el
enunciado, que expresa la sociabilizacion del término dentro de clases o

en general, dentro de carrera de Disefio Grafico en alguna ocasion.

Es interesante que exista un resultado elevado (63%) al relacionar al
Disefio Web con el Disefio UX, lo que hace inferir que en algin momento
los estudiantes han oido sobre esto dentro de la asignatura de Disefio
Web, pero al revisar el silabo correspondiente, dicho tema de estudio no
consta en las planificaciones de clases. Aunque el tema ha sido
nombrado en la asignatura de Marketing, los estudiantes de 8vo que han

visto esta materia, no aportaron un mayor conocimiento del mismo.

Es grato tener resultados positivos que demuestren que la comunidad
académica estd abierta al conocimiento, ya que, tanto docentes como
estudiantes, desean conocer mas sobre el proyecto propuesto en esta
investigacion, y asi tiene sustento la creacién de una guia sobre el Disefio
UX. Aunque por parte de los docentes, se ha preferido por una guia
impresa, los estudiantes (68%) estan muy de acuerdo con que el
contenido se socialice de forma digital.
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CAPITULO IV

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Disefio de una guia digital sobre el Disefio UX aplicado en la Identidad
Visual Corporativa y el Disefio Web.

Justificacion

La actualizacion constante de contenidos académicos que se impartan
en la carrera de Disefio Gréfico, debe ser una prioridad que permita al
estudiante tener diversas habilidades y conocimientos al momento de

trabajar una propuesta gréfica.

Morillo y Vera (2014), sefalan que al ser la informacién el factor que
provee a quién la utiliza crecimiento en el mundo laboral es considerada
cComo un recurso que integra al ser humano a la sociedad. Es por esto
gue una institucion de educacion superior es la mas interesada en
transmitir conocimiento que convierta a las personas en un instrumento
para el desarrollo de su entorno. Un futuro profesional del Disefio Grafico,
ayudara en el desarrollo de una micro empresa y este crecimiento

incrementa la economia en general.

La necesidad de hacer una guia digital (libro electrénico) sobre el
Disefio UX, surge de un interés por parte de los investigadores de este
proyecto por dicho tema, y al no encontrar informaciéon dentro de los
silabos de las asignaturas de Disefio Web o de Aplicaciones Méviles, que
deberian incluir informacién al respecto (ya que normalmente se relaciona
el Disefio UX a estas dos disciplinas), se consideré importante que la
comunidad académica de la carrera de Disefio Grafico deberia tener mas
conocimiento al respecto, tanto los docentes que tienen un conocimiento

superficial del término y no abordan el tema en clases, como los

51



estudiantes que irdn al mundo laboral sin trabajar con las nuevas

tendencias del disefo.

Camargo (2008) menciona que los libros electrénicos son el resultado
de la revolucién digital, incluso hasta social, que esta experimentando el
ser humano. Al usar las nuevas tecnologias, el libro electrénico se ha
convertido en una alternativa que permite a las personas acceder al
mayor numero de contenido, al que se puede acceder desde cualquier
parte y al que se le pueden incorporar diversos elementos que un libro
impreso no puede tener, ademas de que se lo puede guardar en cualquier
ordenador o dispositivo movil. Otro punto favorecedor que la tecnologia
facilita, es la interaccion entre el lector y los autores, de tal manera que el
contenido puede estar mas ligado a las necesidades del usuario, tal y
como Camargo (2008), afirma que el libro electrénico es un medio que se
sustenta con la velocidad intelectual que el ser humano desarrolla en el

mundo digital.

Es por esto que socializar la informacion por medio de una guia
haciendo uso de la red, potenciando el uso de la tecnologia, otorga mas
facilidades de acceso en todo momento y cualquier lugar, dentro de la

carrera de Disefio Grafico y también fuera de esta.

Fundamentacion Teoérica

La guia como medio de educacion

La guia es una herramienta que en forma de documento recopilatorio,
ofrece informacién técnica sobre un tema o actividad especifica con el
propésito de orientar, dirigir o ensefiar, para desarrollar una tarea o
habilidad. Debe permitir al usuario encontrar con facilidad el contenido

dentro del proceso de aprendizaje.

Para los estudiantes de la carrera de disefio Grafico pretende ser un

material de apoyo en clases con el que pueda acceder al contenido de
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forma rapida y que pueda responder todas las dudas respecto a la

implementacion del Disefio UX.

Una nueva forma de acceso al conocimiento

Segun Camargo (2008), luego de la invencion del internet, empezé un
nuevo tipo de interaccion que intervenia en la comunicacion, el
entretenimiento y hasta en el comercio que trajo consigo nuevos tipos de
materiales de aprendizaje, en donde con un solo dispositivo (ordenador) se
podia acceder a diferentes tipos de formatos de contenido: audio, video,

texto, etc.

Landeros (2014) expresa que el Internet al formar parte de la vida diaria
del ser humano, incluso intervino en algo tan importante como en la
informacion impresa en libros, por lo que el cambio de lo impreso a lo digital,
se considera como un fenédmeno social. Las personas pueden leer los libros
desde su casa, con precios muchos mas accesibles y adquirirlos desde
cualquier lugar. Ademas, los libros electrénicos han expandido mas la
comunicacion, rompiendo barreras mediante un efectivo intercambio de

informacion.

Segun Landeros (2014), el eBook o libro electrénico es la version digital
de un libro impreso que esta disefiado para ser leido en diversos

dispositivos electronicos que puedan soportar sus caracteristicas.

“La interrupcion de la red cuestiona la supervivencia del papel y del
libro, asi como de las infraestructuras que lo producen y distribuyen,
como editoriales, imprentas, librerias o bibliotecas. El libro deja de
ser un producto para pasar a consumirse como un servicio”.
(Cassanny, 2012, p. 66).
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Dispositivos de visualizacion de contenido

Landeros (2014) explica que los libros electronicos pueden ser
guardados en formato PDF (Portable Document Format), de la empresa
Adobe, para ser visualizados en las plataformas digitales, como Tablet,
Smartphone o computadoras. Se crea un texto electronico editado en
algun procesador de palabras como en Microsoft Office Word o incluso en

programa de disefio como Adobe lllustrator o Adobe InDesign.

El formato PDF, acomoda los caracteres de forma movil, la distribucion
es diseflada una Unica vez, y al ser abierto el archivo se visualiza sin

cambio segun el tamafio de la caja editorial.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General
Disefiar una guia digital sobre Disefio UX aplicado en la ldentidad
Visual Corporativa dirigido para la comunidad académica de Disefio

Gréfico.

Objetivos Especificos

- ldentificar y recopilar informacion que trate los aspectos que
componen al Disefio UX.

- Explicar la intervencion del Disefio UX en el disefio de una
Identidad Visual Corporativa.

- Disefiar un prototipo de Pagina web que sirva como ejemplo para
explicar las funciones que tiene el Disefio UX en el Disefio Web.

- Romper paradigmas que existen en torno a los términos utilizados
en Disefio Grafico que estan relacionados con el tema de
investigacion.

- Proponer la inclusion de este contenido en las clases de la carrera

de Disefio Grafico.
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Importancia

Con esta guia se pretende que los estudiantes de la carrera de Disefio
Gréfico puedan acceder a un contenido que muestre de forma simple y
concisa sobre el Disefio UX y como su intervencion mejora la percepcion
de la Identidad Visual Corporativa de una marca. Es por eso que estos
conocimientos son importantes para poder encaminar mejor los futuros
proyectos de disefio de los estudiantes, y relacionarlos mas con los
modelos de trabajo vanguardistas del mundo laboral.

Ubicacion sectorial y fisica

La propuesta de este proyecto de investigacion esta dirigida a la
comunidad académica de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
de Guayaquil, ubicada en la ciudadela Alborada, tercera etapa, manzana
C1.

Figura N° 4: Visualizacion satelital de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad de
Guayaquil.
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Factibilidad técnica de la propuesta

El desarrollo de la propuesta de este proyecto de investigacion es
considerado factible, ya que brinda a los estudiantes informacion que segun
los resultados de las encuestas consideran importante para un mejor
desarrollo de los proyectos de clases orientados a la construccion de
marca. Ademas, la elaboracién de una guia digital brinda a la comunidad
académica un facil acceso a la informacion, no solo por ser gratuito, sino
gue pueden tenerlo en diferentes dispositivos, como Smartphone, Tablet o
computadora. Incluso los docentes pueden proyectar el contenido en los

laboratorios o aulas para mayor interaccion en las clases.

Factibilidad Técnica

Mediante la observacion de la modalidad de clases en la comunidad
académica de Disefio Gréfico, se puede decir que una guia digital aportara
positivamente a la educacion de los estudiantes, y proporcionara a los
docentes un soporte mas para la planificacion de actividades en clase.

La guia ha sido desarrollada mediante el uso de programas de disefio
como Adobe lllustrator y Adobe InDesign, ademas para el disefio del
prototipo Web se ha usado una herramienta en la Web, llamada WebFlow

(webflow.com).

Por otra parte, la distribucion del contenido sera por medio Issuu
(issuu.com), en donde se subird la guia y los estudiantes podran acceder
gratuitamente a esta ya sea so6lo para visualizar o realizar la descarga. Se
facilitara un enlace, o también se podra encontrar mediante el gestor de

busqueda de Issuu.

También se proporcionara a la carrera de Disefio Grafico un CD con el
archivo en PDF que podra mostrarse en los laboratorios usando el

proyector, o también para entregar el material a los estudiantes.
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Factibilidad Financiera

La guia sobre Disefio UX es un aporte gratuito, para la comunidad
académica de la carrera de Disefio Grafico. Hacer la entrega del material
académico tampoco requiere de pago, ya que al ser subido a una
plataforma gratuita o ser entregado en un CD para ser dado a los
estudiantes, no habra ningun tipo de gasto tanto para docentes como para

estudiantes.

Los costos del disefio de la guia se relacionan directamente al uso de
servicios basicos como el internet y la energia eléctrica, por lo que no

genera un gasto elevado que impida la realizacion de este proyecto.

Factibilidad de Recursos Humanos

Para el disefio de la guia digital es necesaria la intervencién de un
disefiador grafico con conocimiento amplio de los aspectos teoricos y
técnicos en el area de Disefio Editorial y Disefio Web. Este trabajo puede
ser realidad por el equipo de investigadores de este proyecto, ya que han

adquirido en la carrera de Disefio Grafico estos conocimientos.

Ademas, los docentes a fines con las asignaturas técnicas de Disefio
Grafico, son quienes usaran en clases este contenido para las clases en la

asignatura que consideren que tiene relacion con el UX.

Alcances

Este proyecto de investigacion tiene como fin la recopilacion de
informacion sobre el Disefio UX, que por medio de una guia digital se
pretende socializar, y de esta forma motivar a los estudiantes a buscar
nuevas metodologias que les faciliten el éxito en sus proyectos de Identidad

Visual Corporativa.
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Por eso se propone la creacion de material académico al que los
estudiantes tengan la mayor facilidad de acceso, y que los docentes
puedan tener como un recurso mas para impartir sus clases, que vaya
desde los conceptos de los términos que la mayoria de las personas
encuestadas en la comunidad académica conocen, hasta como todos estos
se relacionan para crear una propuesta de marca efectiva, no solo
basandose en los aspectos graficos (Identidad Visual Corporativa) de la

marca.

También ayudara a romper ciertos paradigmas o limitaciones en cuanto
a los diferentes significados que contiene la investigacion que los docentes
y estudiantes sostienen, y en los que se puede caer en confusion si es que

no se los diferencia.

Al establecer en la guia los conceptos de forma concisa, se puede
desarrollar el tema de Disefio UX de una forma que los estudiantes puedan
despejar de forma mas rapida las dudas en cuanto al tema que aborda la

guia digital.

Con la inclusién de un prototipo de pagina Web, la guia tiene como meta
explicar de mejor manera como mediante el uso del Disefio Web el
disefiador grafico, puede generar en el usuario final una experiencia
positiva y por ende ser un cliente fiel de la empresa a la que ha acudido a
satisfacer sus necesidades. Es importante que el estudiante se dé cuenta
del impacto que produce el uso del Disefio UX en una empresa y por ende
en los clientes. La guia incentivara el trabajo en base a esta modalidad de
trabajo actual del Disefio Gréfico.

Con la utilizacion de un formato digital es posible llegar al mayor nimero
de estudiantes, sin la necesidad que un docente sea el facilitador de este
contenido, asi los estudiantes sin importar que vean una asignatura
relacionada al tema de la guia puede acceder a visualizar el contenido en

issuu.com.
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Descripcion de la propuesta

Al existir déficit en cuanto a los conocimientos de Disefio UX por parte
de los estudiantes de la comunidad académica de Disefio Gréfico, impulsé
a plantear este tema como una investigacion dentro de ésta, para saber a
gué relacionaban este término las personas estudiadas. Es por eso que la
facilitacion de material académico, en este caso una guia digital,
proporcionara a la carrera de Disefio Gréfico una nueva forma de presentar

la informacién a los estudiantes.

La guia digital, no solo podra ser presentada en clases mediante el
proyector, o en cada dispositivo electrénico que abra un archivo PDF, sino
gue también tanto el docente como el estudiante pueden tener un soporte
impreso de la informacién, ya que puede acceder a un archivo que puede
tenerlo a manera de libro (creacion por pliegos), 0 como una impresion
normal. Las dos formas impresas se las puede obtener de una impresora

casera.

Se ha establecido un disefio muy ligero visualmente, que con gréficos
simple represente las ideas de la forma mas clara, con elementos

fotograficos de stock e infograficos.

Descripcidon del usuario o beneficiario

El contenido de la guia digital sobre el Disefio UX aplicado en la
Identidad Visual Corporativa, puede ser visualizado por cualquier persona
interesada en el tema, pero especialmente esta dirigido a los estudiantes
de la carrera de Disefo Grafico de 3er semestre a 8vo semestre, ya que
estos han visto asignaturas relacionadas con el disefio de logotipos o
asignaturas relacionadas con otros puntos que trata la Identidad Visual
Corporativa como el Packaging and Display, Disefio Web y Aplicaciones

Moviles, ya que no se dan asignaturas que traten unicamente sobre la
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construccion de marca. Incluso en asignaturas como Gestion de Proyectos

de Disefio Grafico y Marketing se puede abordar el tema de investigacion.

Los docentes también estan involucrados en el desarrollo de la
educacion sobre el Disefio UX, principalmente los que imparten asignaturas
técnicas de disefio gréfico, como las antes mencionadas. Ellos pueden
acceder facilmente al material de apoyo sobre el Disefio UX, ya que la guia
fue disefiada pensando en que se proyectaria el contenido en los

laboratorios.

Mision

Este proyecto de investigacion busca implementar una nueva estrategia
de disefio mediante la integracion de la guia digital “UX, Disefio de
Experiencia de Usuario”, disefiada para el uso de docentes y estudiantes,
dentro de las asignaturas de la carrera de Disefio Gréfico de la Universidad

de Guayaquil.

Vision

Establecer dentro de la carrera de Disefio Gréafico por medio de la mircro-
planificacion de los docentes, de asignaturas técnicas, el uso de la guia
digital “UX, Disefio de Experiencia de Usuario” dentro de clases, para que
los estudiantes empleen esta técnica de disefio para realizar sus proyectos

académicos.

Etapas de desarrollo

El desarrollo de la presente guia digital “UX; Disefio de Experiencia de
Usuario” consta de 2 procesos principales: investigacion y adaptacion.
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El proceso investigativo.

Para la correcta creacién de un material de apoyo es necesario que esta
siente sus bases en informacion consolida, el incumplimiento de esta etapa
importante genera en el resultado final un contenido deficiente y

especulativo.

El proceso investigativo para la creacion de la guia digital consto de dos

aspectos.

La investigacion conceptual.
Esta investigacion corresponde a la recopilacion de material que
explique los conceptos y metodologia de aspectos que corresponden al

Diseilo UX y a la Identidad Visual Corporativa.

El Disefio UX

Dentro de la disciplina del Disefio UX se recopilo aspectos y procesos
gue ayudan a la investigacion previa a un proyecto, el disefio de experiencia
de usuario es un conjunto de técnicas que buscan la incorporacion del
usuario como el eje central de una actividad comercial o de servicio, esto
debido a que él es el que define de acuerdo a sus acciones colectivas la
factibilidad de un bien en el mercado. Es decir que si este no satisface sus
necesidades el usuario no lo adquirira, no se generara demanda y el

producto perecera.

Dentro de la investigaciéon del Disefio UX se encontrd que los procesos
gue conllevan su inclusion son en un principio actividades relacionadas con
el Disefio Web y el desarrollo plataformas y softwares para la poblacién

comun.

Estos procesos fundamentan sus funciones a traves de las acciones del
usuario, es decir que cada determinante en el proceso creativo tiene que

tener en cuenta la percepcion del usuario y su satisfaccion.
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Entre los temas seleccionados tenemos:

e El concepto del Disefio UX

e Elrol del Disefiador UX

e Elflujo de trabajo del Disefio UX
e El método Personas

e La evaluacion Heuristica

e Lainvestigacion técnica.

La Identidad Visual Corporativa
Otro de los pilares a investigar para la guia es la Identidad Visual

Corporativa, ésta siendo el propésito a investigar y al cual incluirle el Disefio
UX, la investigacion se basé especificamente en la forma de crearla y en

Sus componentes.

La Identidad Visual Corporativa estd comprendida por la creacién de
material grafico destinado tanto a la publicacion como el nombre o el logo,
como a la utlizacion dentro de la empresa, como es la papeleria

corporativa.
Dentro de los componentes que ésta la conforman estan:

El concepto de marca
El nombre

El tagline (lema empresarial)

O O O o

El distintivo (Logo)

La tipografia

Los colores

O O

La voz y tono.

La papeleria corporativa
e P4&gina Web
La presencia en redes

[J Manual de marca
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Debido a que la guia esta dirigida a un publico que tiene conocimientos
sobre Disefio Grafico, el material usado sobre la Identidad Visual
Corporativa esta contextualizado a través de conceptos generales,

recomendaciones y en determinados casos ejemplos.

Investigacion técnica
El proceso de investigacion técnica para la realizacion de esta guia

abarca la instruccion de aspectos actuales como la utilizacion de nuevas
plataformas para disefar y las formas para distribuir el contenido de forma
digital.

Entre las plataformas que se investigaron su uso para la produccion del

material digital estan:

Adobe InDesing
Adobe lllustrator
Adobe Photoshop
WebFlow

TeamViewer

0O O o o o o

Megasinc
Y para el medio de distribuciéon destinamos la plataforma de difusion:

(1 Issuu

La adaptacion, el Disefio UX integrado al desarrollo de un

proyecto de Identidad Visual Corporativa.

Por lo antes mencionado en el proceso investigativo, el apartado del
Disefio UX es una disciplina que se deriva de la produccion del Diseiio Web
y las plataformas digitales. Debido a que este nacié como una técnica para
evaluar la usabilidad, no existe material expresamente enfocado al Disefio

Grafico, pero gracias a su funcionalidad para crear un producto enfocado a
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satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, esta doctrina es
facilmente aplicable a procesos de desarrollo dentro de la creacion de
material de Disefio Grafico.

Como la prioridad de una empresa es la de conseguir vender su
producto, ya sea este un bien material o servicio, esté obligada a enfocarse
al usuario final; y como la Identidad Visual corporativa es uno de los
principales pilares que la empresa desarrolla para mostrase al publico, la
inclusion del Disefio UX se convierte en un determinante dentro de los
procesos que realiza el disefiador para crear la identidad. Es decir que, si
el usuario es excluido dentro del proceso de creacion de identidad de la
empresa, ésta no sera relevante en las decisiones de compra del usuario,

teniendo como resultado la preferencia a la competencia.

Para la inclusion del Disefio UX en los procesos creativos de una
Identidad Visual Corporativa, se desarrollé un esquema de trabajo opcional
a sequir. El siguiente esquema prioriza los aspectos del Disefio UX en la
investigacién previa al desarrollo del concepto de marca y el material
gréfico, y a su vez se incluye como otro determinante en la validacién, junto

a la decision de la empresa.

El flujo de pasos que integran el esquema de trabajo de una identidad

visual corporativa orientada al Disefio UX son:

1. Investigacion

Investigacion del emisor (empresa)

Investigacion del receptor (usuario)

Investigacion de la competencia (otras empresas)
- Investigacion socio-cultural de la zona geogréfica

2. Organizacion

- Establecer necesidades del emisor

- Establecer necesidades del receptor
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- Establecer el contexto de uso
- Definir fortalezas del emisor

3. Prototipado

- Formulacion del concepto de marca
- Prototipado de la propuesta

4. Validacion

- Evaluacién

- Lanzamiento

El Prototipo

El desarrollo del prototipo Web para la usarlo de ejemplo referencial en la
guia, consta de la elaboracion de una Identidad Visual Corporativa para una
empresa dedicada al sector mobiliario.

La empresa de nombre “Ebano” tiene como material desarrollado, la
elaboracion del logotipo y el disefio de una pagina Web; esto debido a que
se busca expresar en la guia, la utilizacion del Disefio UX a la Identidad
Visual Corporativa, mas no como producir cada material o pieza grafica que
la conforma.

Dicho esto, a través de estos dos recursos realizados para el ejemplo de la
empresa “Ebano”, se logra expresar el correcto uso del color, los espacios
y morfologia, que debe poseer una Identidad Visual Corporativa.

Figura N°5: Prototipo de marca para su uso como ejemplo en la guia “UX; Disefio de
Experiencia de Usuario”.

concepto de marca

€ ébano

colores Rasgos semejantes tipografia

Elaborado por: Andrea Davis y Jonathan Medina
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Figura N°6: Prototipo de pagina Web para su uso como ejemplo en la guia “UX; Disefio
de Experiencia de Usuario”.

© ébano

Cocina Paris

Contactanos |

Elaborado por: Andrea Davis y Jonathan Medina
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Figura N°7: Prototipo de pagina Web (montaje) para su uso como ejemplo en la guia “UX;
Disefio de Experiencia de Usuario”.

Disefiamos tu
Negocio

Elaborado por: Andrea Davis y Jonathan Medina

Especificaciones técnicas

El aspecto visual
Dentro del desarrollo de la guia, el apartado visual tiene un impacto

importante con la percepcién de la informacion, esta disefiado de tal forma
que el usuario al realizar el proceso de lectura, si este no es amante de leer

textos largos, este no se sienta agobiado.
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La composicion
La composicion que mantiene la guia es de aspecto limpio donde se usa

la distribucion del espacio de tal forma que este no genere una
contaminacion a la hora de entender el texto y su orden. Como es de
esperarse dentro del lenguaje occidental mantenemos un esquema que
rige la lectura de izquierda a derecha. Fijando este aspecto estructural
basico, la jerarquia en la informacion se realiza en ese sentido, es decir
que, un titulo general estara mas a la izquierda que un subtitulo. No
obstante, existen exclusiones obvias de esta regla usada en la composicion
de esta guia, refiriéndonos a la insercion de notas, estas no se rigen con
este aspecto jerarquico, ya que debido que son independientes del tema

gue se involucran con el contenido como posibles extras a tener en cuenta.

Dentro de este aspecto compositivo la grilla planteada estd definida
dentro de un margen inquebrantable para el contenido escrito, salvo que

este sea parte de un medio grafico.

El margen
El margen correspondiente comprende en sus dimensiones un espacio

de 15 mm desde el borde, para la parte superior, inferior y externa, y para
la parte interior un correspondiente espacio de 20 mm, esto con la finalidad
de que si el material después de ser descargado de su plataforma digital se

lo quiera conservar en un soporte impreso a manera de libro.

La grilla
La grilla establecida rige el texto general y titulos de 3° grado en

adelante, en un espacio comprendido a partir de 20mm después partir del
margen tanto superior, inferior, interior, como externo. Entre sus

excepciones estan los titulos de 1° y 2° grado, o notas informativas.

Titulos de primer grado
Estos textos tendran una zona especial dentro del margen, su espacio

comprende una altura total de 40 mm ubicados en la parte superior de la
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pagina. Establecidos con alineacién a la izquierda a partir de 15mm del
margen izquierdo y centrados verticalmente dentro de los 40 mm

establecidos anteriormente.

Titulos de segundo grado
Los titulos establecidos como de segundo grado se regiran en el mismo

espacio que los titulos de primer grado, pero con la diferencia de que estos
estaran a partir de 20 mm del margen izquierdo y de igual forma alineados

a la izquierda.

Notas informativas
Los textos designados como notas informativas, tendran libertad dentro

del margen es decir no es necesario que respeten los 20 mm que

comprenden la grilla.

Los gréficos en la composicion
Dentro de lo que corresponde a graficos incluimos tanto fotografias,

ilustraciones e infografias. Este tendra libertad dentro del pliego. Es decir,
podr& utilizar espacio de dos paginas si asi lo requiere siempre y cuando

esta corresponda al orden “par — impar”.
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Figura N°8 Guia “Disefio de Experiencia de Usuario”. Muestra de lineas guias, grillas y

sangrado.

Elaborado por: Andrea Davis y Jonathan Medina
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Los colores

En lo que corresponde a colores dentro del disefio de la guia, se ha
manejado un entorno en escala de grises, esto para mantener un aspecto
sobrio que no interfiera con el contenido, ademas se cuenta con la insercion
de un color de énfasis, este con la finalidad de otorgarle un caracter general

a todo el contenido.

Los colores en las fuentes derivan del aspecto general, en este aspecto
solo los titulos de 1° grado estan definidos con el color de énfasis, mientras

gue los demas titulos y textos estan establecidos en color negro.

Color de énfasis.

4]

»
Transmite: Innovacién, modernidad,

#essa14 E juventud, diversion, accesibilidad vy
(0 vitalidad.

RGB: 231-97-20

Color General.

S Transmite: Poder, satisfaccion,

#000000 3 prestigio, valor, atemporalidad
Z RGB: 0-0-0.

Los graficos

Los graficos utilizados en la guia siguen conservan aspecto general de
la guia, estos estan comprendidos en ilustraciones, infografias vy
fotografias. Con excepcion de las fotografias estos tipos de graficos

manejan trazos y formas limpias donde el color de énfasis es el protagonista
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en los detalles, dado que en general estos estan compuestos en color negro
como base. Por otro lado, en el aspecto fotografico, este se compone
principalmente de imagenes de stock las cuales se trataron para
establecerse en escala de grises y en determinados casos, privados de su

fondo.

Figura N°9: Guia “Disefio de Experiencia de Usuario”. Muestra uso de colores.

La pagina Web

El uso de una pagina Web ha pasado a ser un item importante en
una empresa, siendo esta otra oportunidad para mostrar al usuario las
cualidades que se busca transmitir con la marca, centrandose en la
Identidad Visual Corporativa con: el uso correcto de los colores, estilos
graficos y la distribucion de la informacién, o la velocidad para mostrar
el contenido.

Usar un disefio adaptable

Esto es muy importante dado que en la era tecnolégica en la que nos
encontramos, nos vemos envueltos en distintos tipos de pantallas en
donde podemos visualizar una pagina Web; y como un diseno para una

pantalla grande no cabrfa en una pantalla pequena es imprensidible
la realizacién de una version que aproveche mejor el espacio en que
se va a mostrar. Hasta ahora tenemos soportes como smart tv, tablets,
smartphones, laptop y PCs.

Tl Boster Sobe

Elaborado por: Andrea Davis y Jonathan Medina
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La tipografia

Dentro del apartado tipografico tenemos el uso de tipografias tipo Sans
Serif, este tipo de fuentes son utilizadas para la lectura comoda de textos
cortos y principalmente su uso en entornos digitales, esto debido a la
legibilidad que poseen ante los diferentes tamafios en que pueden ser

mostrados.

Como la guia esta disefiada para ser publicada de forma digital, la
utilizacion de una fuente Sans Serif es imprescindible, ademas que
fortalece la sobriedad y elegancia que mantiene la guia en su composicion

y apartado gréfico, las fuentes usadas son:

Myriad Pro Bold
Myriad Pro Reqular
Myriad Pro Italic

Uso: Texto general y titulos de 3° grado en adelante.

Tamafos usados: 12Pt, 14pt.

Arial Bold
Arial Regular
Arnial Italic

Uso: Titulos 1° grado y frases.

Tamafnos usados: 18pt, 32pt, 60pt.

73



Los recursos tecnolégicos
En los recursos tecnolégicos empleados tenemos dos categorias:

Hardware (recursos fisicos) y Software (recursos informaticos no tangibles).

Hardware
En lo que corresponde a hardware los medios que se utilizaron para la
realizacion de la guia son dos computadores, con prestaciones basicas

para un disefiador, entre los componentes a destacar estan:
Computador # 1
Procesador Intel Core i7 6500u 2.5 GHz — 3.0 GHz.
Memoria Ram 12gb ddr4.

Tarjeta Gréfica Nvidia GeForce 940MX (2GB).

Computador # 2
Procesador Intel Core i5 3550 3.0 GHz.
Memoria Ram 8gb ddr3
Tarjeta Gréfica Nvidia GeForce 360 (2GB)
Software
El grupo de Sofwares utilizados para la produccion esta caracterizado

por ser programas de Disefio Grafico, programas de comunicacion remota

de voz, video y datos, y plataformas Web.
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Adobe lllustrator
Adobe lllustrator es un programa de disefio vectorial, este se lo utilizo
con fines de produccion ilustrativa, para la expresion del contenido en la

guia.

Adobe Photoshop

El programa Adobe Photoshop, esta creado para la edicion de mapa de
bit (procesamiento de imagenes), la principal actividad realizada con este
Software es la modificacion de los recursos fotograficos de stock, con el fin
de extraer fondos, aumentar fondos, convertir imagenes a escala de grises
y como beneficio afiadido la optimizacion de imagenes para visualizacion
en Web.

Adobe InDesign
Para el disefio y maquetacién del contenido se utiliz6 el programa Adobe
InDesign, este programa permite la produccién de libros, revistas, etc para

publicaciones digitales o impresas.

Webflow

Webflow con su dominio www.webflow.com es una plataforma Web para
la creacion de paginas web con tecnologias HTML5, CSS3 y JavaScript a
través de una interfaz gréafica sin alejarse demasiado del c4digo, esto con
el fin de evitar lineas excesivas que entorpezcan la velocidad del sitio
creado. Esta aplicacion Web se utilizé para la realizacion del prototipo Web

usado de ejemplo dentro de la guia.

TeamViewer

TeamViewer es un programa que permite la conexion de dos o mas
computadores a través de internet, permitiendo el control remoto o
reuniones de trabajo a través de él. Fue utilizado para la organizacion

remota de la investigacion y produccion del contenido utilizado en la guia.
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MegasSinc

Esta aplicacion de escritorio con su sitio Web de almacenamiento
www.mega.nz permite el almacenamiento y transferencia de archivos entre
computadoras vinculadas a una misma cuenta. Se utiliz6 debido a su
velocidad de transferencia y la capacidad de almacenamiento que brinda

funcionando de manera eficaz para realizar un trabajo remoto.

Issuu

Esta ultima aplicacion es una plataforma Web y aplicacién movil que
permite la divulgacion de contenido en forma de libro digital, esta plataforma
es la encargada de alojar la guia digital para su posterior visualizacién o

descarga.

Los soportes
Los soportes utilizados para la guia “UX; Diseno de Experiencia de
Usuario” es originalmente uno, el digital. Pero debido a la consideracion
como posible versidn para su uso impreso, el disefio también se adaptd
para que pueda ser reproducida de manera casera por el usuario

interesado en leerla.

Soporte Digital
Ente los soportes digitales tenemos la anteriormente mencionada
plataforma Web y aplicacion mévil “Issuu”, debido a estas dos formas de

acceder a esta tecnologia, se puede visualizar en:

Smartphone (Android, 10S)

Tablet (Android, 10S)

Laptop (solo mediante plataforma Web)

Computador de escritorio (Solo mediante plataforma Web)
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Soporte impreso (opcional)
La reproduccion impresa de la guia “UX; Disefio de Experiencia de

Usuario”, solo sera mediante la intervenciéon casera del usuario, es decir si
este desea poseer una copia, podra descargarlo gratuitamente desde
www.Issuu.com y posteriormente imprimirlo en con una impresora comun
de oficina u hogar. Cabe resaltar que el contenido es gratuito, exclusivo

para uso para uso personal.

Especificaciones de implementacion

El material desarrollado esta disefiado para ser compartido de manera
digital, el cual emulara el aspecto de un libro real y estara disponible a
través de la plataforma Web Issuu.com, para esta plataforma el material

debe ser publicado en formato PDF.

Figura N° 10: Captura de la plataforma web Issuu.

©issuu | ) &

Popular Now

Gonehande Cloacin

II Cientl’ﬁ_gg

The most compelling content.
The best way to read it.

Editor’s Picks

]

— P POSH B w5
e E}m‘ m -5 m B 7

Fuente: Imagen tomada de www.issuu.com, captura del Home de la plataforma Issuu.
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Figura N° 11: Captura del visualizador de libros, revistas digitales, etc. de la plataforma
Issuu

SEE I‘Ul!‘ SHARE

Fuente: Imagen tomada de www.issuu.com, captura del visualizador de libros de Issuu.

Para compartir el enlace de la guia “UX; Disefio de Experiencia de
Usuario”, se hara el uso de la Fanpage (Pagina de fanaticos) oficial de la
carrera de Disefio Gréafico vigente en el afio 2018 a través de la red social
Facebook. Esta publicacion se realizara con los respectivos permisos y

posterior a la aprobacion de ejecucion de la aplicacion de la propuesta.

También se realizara la entrega de la guia en formato digital por medio
de un CD-ROM a la oficina de secretaria de la carrera de Disefio Gréfico
para que esté disponible para cualquier individuo de la comunidad

académica.
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Definicion de Términos Relevantes
Brief: Es una serie de instrucciones contenidas en un documento, en donde
el cliente define su producto y su mercado y sefala el objetivo principal de

la campafia que desea que se desarrolle.

EBook: Un ebook o e-book es un anglicismo que, traducido al espafiol,
significa libro electronico, libro digital o ciberlibro. Como tal, la palabra es
un neologismo del inglés, compuesto por “e”, inicial de electronic, y book,
que traduce ‘libro’. De alli que ebook sea el nombre con que han venido
denominando los libros que se encuentran en formato digital, es decir, la

version electrénica del libro de papel.

Experiencia: Es el hecho de haber presenciado, sentido o conocido algo.
La experiencia es la forma de conocimiento que se produce a partir de estas

vivencias u observaciones.

Ul: Acrénimo del término inglés User Interface (Interfaz de Usuario), es la
vista que permite a un usuario interactuar de manera efectiva con un
sistema. Es la suma de una arquitectura de informacion, elementos visuales

y patrones de interaccion.

Usuario: El usuario es aquel individuo que interactla directamente con un

sistema informéatico, programa o plataforma Web.

UX: Por sus siglas en inglés User Experience o en espafiol Experiencia de
Usuario, es aquello que una persona percibe al interactuar con un producto
0 servicio. Logramos una buena UX al enfocarnos en disefiar productos
Gtiles, usables y deseables, lo cual influye en que el usuario se sienta

satisfecho, feliz y encantado.
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Conclusiones

La investigacion de la influencia que tiene el Disefio UX al momento de
realizar un proyecto de ldentidad Visual Corporativa, en la comunidad
académica de Diseflo Grafico de la Universidad de Guayaquil, ha
demostrado la carencia de aplicacion de esta modalidad de disefio, por lo
los estudiantes no tienen conocimientos actualizados dentro del mundo

laboral.

Los estudiantes y docentes tienen la motivacion para adaptarse a los
nuevos modelos de trabajo en cuanto a disefio. Los estudiantes requieren
que por medio del desarrollo de diferentes prototipos tanto en Identidad
Visual Corporativa, haciendo énfasis en el Disefio Web, aprendan mejor
como generar experiencia en los usuarios. De esta forma se cambia la
proyeccion de las marcas trabajadas dentro de la carrera de Disefio

Gréfico.
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Recomendaciones

- Es importante que los estudiantes reconozcan de forma correcta los
diferentes términos utilizados en Disefio Grafico, como Identidad
Visual Corporativa, marca o incluso Disefio UX.

- Los docentes que tienen conocimientos sobre Disefio UX deben
interesarse mas por implementar esta informacion en las asignaturas
técnicas de Disefio Gréfico.

- Mediante la micro-planificacion docente se debe incluir nuevos
temas que se centren mas en el usuario o consumidor final.

- Implementar en la carrera de Disefio Gréfico una asignatura que
tenga como punto central la construccion de marca (Identidad Visual
Corporativa e Identidad Corporativa), de ésta manera se pude incluir
de mejor manera el Disefio UX como tema dentro de esta asignatura
para el desarrollo de los proyectos graficos.

- Se deben tomar en cuenta los recursos académicos que se
desarrollan en las tesis de Disefio Grafico, como la guia digital
propuesta en este proyecto de investigacion, y ser un soporte para

los docentes al momento de impartir clases.
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ANEXOS
Guayaquil, 14de juniode 2018

SR. Freddy Noboa Belalcazar MSc.
DIRECTOR CARRERA DE DISENO GRAFICO
FACULTAD COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Acuerdo del Plan de Tutoria

Nosotros, Msc. David Enrique Finol, docente tutor del trabajo de titulacion, ANDREA
DAVIS ROSADO y JONATHAN MEDINA AVILA estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico
comunicamos que acordamos realizar las tutorias semanales enel siguiente horario 13:00
a 15:00, desde el dia lunes 14 de junio del 2018.

De igual manera entendemos que los compromisos asumidos en el proceso de tutoria
son:

e Realizar un minimo de 4 tutorias mensuales.

o Elaborar los informes mensuales y el informe final detallando las actividades
realizadas en la tutoria.

e Cumplir con el cronograma del proceso de titulacion.

Agradeciendo la atencion, quedamos de Ud.

Atentamente,
AndreaDavis Rosado Lcdo. David Enrique Finol, M. Sc.
C.1.0952287340 C.1. 1757561038

Jonathan MedinaAvila
C.l. 0941610354

CC: Unidad de Titulacion

90



ETAPAS DEL DESARROLLO

CRONOGRAMA GANTT
Mes Junio Julio Agosto
Semana 1123 2|3 2

Bibliografia

Planteamiento del proyecto

Elaboracion del anteproyecto

Presentacion del anteproyecto

Investigacion de Antecedentes

Marco teorico

Metodologia de la investigacion

Disefo de la investigacion

Desarrollo de prototipos

Evaluacion de prototipos

Encuestas

Evaluacion de datos obtenidos

Resultado de la investigacion

Propuesta

Conclusiones y recomendaciones

Presupuesto
Item Valor
Transporteyexploraciondecampo 64
Materiales y suministros 40
Materiales y fotocopias 50
Varios e imprevistos 50
VALOR TOTAL 204
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Formato de encuesta

ENCUESTA REALIZADA A :

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

CARRERA DE DISENO GRAFICO

DOCENTE D

ESTUDIANTE D

Objetivo: Conocer el estado actual de conocimientos que los estudiantes y docentes tienen sobre la Identidad
Visual Corporativa y su aplicacién mediante prototipos Web y Disefio UX, dirigido a la comunidad académica de
Disefio Gréafico — Universidad de Guayaquil.

Instrucciones: A continuacién, se plantean una serie de preguntas. Responda marcando con una X a la
alternativa de respuesta que consideres mas adecuada. S6lo marcar una opcién de la siguiente escala de
aprobacién:

5= Muy de acuerdo 4= De acuerdo 3= Indiferente 2= En desacuerdo

1.

10.

Conoce sobre la Identidad Visual Corporativa.

Trabaja una propuesta de Identidad Visual Corporativa, sabiendo
que esta se refiere a los aspectos visuales y tangibles que forman
parte de la marca.

Conoce usted qué es el Disefio UX (Experiencia de Usuario).

Aplica estrategias de Disefio UX para el disefio de una Identidad
Visual Corporativa, sabiendo que el Disefio UX segln
PMQUALITY (sin fecha), “es un proceso en el que se utilizan una
serie de técnicas multidisciplinares y donde cada decisiéon tomada
debe estar basada en las necesidades, objetivos, expectativas,
motivaciones y capacidades de los usuarios finales”.

Se debe utilizar el Disefio UX en el desarrollo de una identidad
visual corporativa.

En las clases de la carrera de Disefio Grafico, se aborda el tema
de Disefio UX.

El Disefio UX aplicado en la Identidad Visual Corporativa debe ser
un tema a tratar dentro de los silabos de alguna materia.

El Disefio UX interviene en el disefio de una pagina Web.

Se debe acceder a informacién sobre el Disefio UX aplicado en la
Identidad Visual Corporativa y su desarrollo en paginas Web en la
comunidad académica de Disefio Gréfico.

El formato digital es mas eficaz que el formato impreso para la
difusion del Disefio UX aplicado en la Identidad Visual Corporativa
y su desarrollo en paginas Web, dentro de la comunidad
académica de Disefio Gréfico.

I I

o N B A B B

1= Muy en desacuerdo

I I

OO o0 O o

I N R O

I N o 0 e B A B A

I I R S

I 1 N 0 e B A B A O

O O Qe

O o o
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Fotos a encuestados

Encuesta realizada a estudiantes del 3SA1 y a la profesora Ketty Herrera.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.

Encuesta realizada a estudiantes del 3SAL.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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Encuesta realizada a estudiante del 3SA1.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.

Encuesta realizada a la profesora Marla Alvarado.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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Creacidn del imagotipo

U

R oA @ B

Desarrollo de propuestas del imagotipo de “Ebano”.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.

v €T ENELROIROHAN vV

R AW s B

Delineado del imagotipo final del “Ebano”.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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Captura del prototipo creado en Webflow.com
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Inicio de la pagina Web de “Ebano”, desarrollada en WebFlow.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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Pagina Web de “Ebano”, desarrollada en WebFlow.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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+]

o w

@

£

[ Body ) [ Heading Wrapper ) [ DivBlock15 ) P Paragraph3

Captura de la pagina de proyectos de “Ebano”, desarrollada en WebFlow.

Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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Pagina Web de “Ebano” desarrollada en WebFlow.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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Capas

NUMERACION
TexT0

USTRA

Diseno de
Experienci
de Usuario

A B

Captura 1 de maquetacion y disefio de la propuesta.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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manual uxindd @
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8| > orua

Establecerlas caracterjshicas delrecentor
sHicas-delreceptor ipos daPersonas

Debemos tener en cuenta que
tipo de personas necesitamo:
Para establecer las necesidadps (del receptor se debe realizar el para NUESIo Proyecto,  esto i

investigaci v RSONA: definiremos  dependiendo ~del

tipo de proyecto que estamox
realizando. Basicamente_exister
@05 ipos de personas.
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iPor qué usaremos Personas!

: o e
una imagen ms realista del
usuario, que aunque sean fctcl indan una idea ac

de las posibles reacciones que pusdan tener nuestro pablico ante
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P PeNT BN T Y ORN W\

4

deconsumo, el poderadquisitivay
las edades. este tipos de|personas
ayudan a determinar como serdn
¥ como pueden ser sus posible
clentes.

Captura 2 de maquetacion y disefio de la propuesta.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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Captura 3 de maquetacion y disefio de la propuesta.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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Captura 4 de maquetacion y disefio de la propuesta.
Autores: Jonathan Medina y Andrea Davis.
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Silabos de materiasenlas quese debeconsiderar la
inclusion del Disefio UX
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Facultad de Comunicacion Social
Carrera de Disefio Grafico

Guayaquil, 10 de abril de 2018

Licenciado

Freddy Noboa Belalcazar, MSc.
Director de Disefio Gréfico - FACSO
Universidad de Guayaquil

En su despacho. -

Respondiendo a los requerimientos establecidos por la carrera, se adjunta evidencia de acta
de reunion y correcciones de redaccion y formato del syllabus correspondiente a la materia de
Aplicaciones Moviles , periodo 2018-2019 - ciclo I.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente,

Docente /‘"\Firma
fa)

MSc. Fernando Navarrete

=]
=
Y

Lcdo. Gunter Ponce <7L

Con Copia Digital:
Lic. Jaime Torres Cabanilla, MSc. — Gestor pedagégico de Disefio Grafico - FACSO

MJ/D“/ZOI@

Universidad de Guayaquil - Facultad de Comunicacion Social - Carrera de Disefo Grafico
Guayaquil - Ecuador
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