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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “ANALISIS Y MEJORAS EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA
QUILOGISTIC”

Se sabe que en la actualidad todo trabajador debe ser proactivo y estar presto
para cumplir una multiplicidad de funciones y éstas deben guardar relacién con
su trabajo. La organizacién a la que se refiere este trabajo es informal y requiere
una buena organizacion puesto que no cuenta con una planeacidon ni una
correcta direccion para la ejecucion del mismo por lo que se ha considerado los
principios de la administracién cientifica de Taylor, la importancia de la
organizacién en las empresas y sobre el tipo de organizacidon que se debe tener
para alcanzar los objetivos propuestos. ¢Es posible que una empresa sea exitosa
cuando su control estd centrado en el desempefio del talento humano y no en
los procesos ni en los recursos con los que cuenta?, por ello se determinardn los
pardmetros de accion de los procesos operativos realizados internamente para
gue la empresa sea formal. Se han utilizado la observacion directa y el estudio de
campo para encontrar una respuesta a los problemas, para ello se preparan
documentos y tacticas para obtener la informacién primaria, conceptualizada
para identificar los problemas existentes. Se identifican los problemas mediante
el Diagrama-Matriz Origen, Causa-Efecto, éstos son representados en el
Diagrama de Ishikawa, y se analiza su frecuencia mediante el Diagrama de
Pareto; se tabula la informacién para hacer el analisis correspondiente a cada
problema. Considerandolos se realiza un analisis interno de la empresa mediante
la cadena de valor, matriz EFl y EFE para concluir con un impacto econémico de
los problemas y con una propuesta para la solucidon de los mismos, en la que se
consideran la motivacion y el liderazgo del personal, aplicando la técnica del
Empowerment y la Implementacion de las 5S. Estas técnicas permitiran controlar
los procesos de trabajo y los recursos con los que se trabaja en una organizacion.

Fatima E. Bautista Sanchez Ing. Ind. Coronado Windsor Omar K. MSc.
Autor de Tesis de Grado Director de Tesis de Grado




PROLOGO

La organizacion empresarial constituye el baluarte con el cual se construyen las
relaciones interpersonales y profesionales entre los miembros de la empresa.
Como lo menciona Benjamin Franklin y Guillermo Gémez Ceja en su libro
Organizaciéon y Métodos. Un Enfoque competitivo, “La organizacién ayuda a
suministrar los medios para que los organizadores desempeiien sus puestos. Las
actividades que se planean, ejecutan y controlan, necesitan integrarse para que
estas funciones administrativas puedan llevarse a cabo. Sin organizacién, los
administradores sencillamente no podran ejecutar su funcién”. Sin embargo,
tenemos que reconocer que muchas empresas en nuestro pais, especialmente
aquellas que tienen un numero reducido de colaboradores, escapan a esta
concepcidn, lo que trae como consecuencia: poca produccidn, escasa cartera de
clientes, personal insatisfecho por la presién laboral ejercida y por un bajo

sueldo.

La empresa a la que nos referimos en este trabajo no cuenta con ningun tipo de
organizacién formal. Se trata de una empresa pequeia que busca expandirse,
mas los directivos no consiguen este propdsito por la falta de control en la parte

administrativa, operativa y contable.

En la presente propuesta se plantea un modelo de organizaciéon formal dirigido a
Quilogistic S.A. Dicha reestructuracion esta disefada en base a dos técnicas de
ingenieria: Las 5S y el Empowerment, motivo por el cual, es recomendada para
toda empresa pequefa que busca su desarrollo y expansién. Con la adopcidn de
una cultura administrativa organizada y eficaz, toda empresa podra producir
mas, generar mayores ofertas de empleo con buenos salarios, mejorando las
condiciones de vida de sus colaboradores y proyectandose al mercado

internacional.
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INTRODUCCION

1.1. Antecedentes del problema

Al momento, la empresa no cuenta con ningun tipo de organizacion formal,
puesto que recién ha sido constituida como personeria juridica. Quienes dirigen
la empresa han visionado a través de la explotacidon de su imagen un mayor
reconocimiento, dando apertura para capturar nuevos clientes, generando
mayores ingresos para la compafiia. Partiendo de esto, se pretende alcanzar la

calificacion adecuada para obtener a futuro una Certificacion de Calidad ISO.

Como fue indicado al inicio, la Razén Social a la que se hace referencia, no
cuenta con una organizacion formal, motivo por el cual, se debe hacer una
evaluacidn en la empresa para determinar sus falencias, tanto en su estructura,
organizacién y administracion. Con esto, a su vez, se emitiran las propuestas

necesarias para que la empresa marche bien y en el futuro pueda ser certificada.

En la empresa es necesario que el personal conozca lo que representa
tener una Cultura de Calidad y la importancia de contar con Circulos de Calidad,
permitiendo que todos estén informados de las actividades internas que

continuamente se realizan.

1.1.1. Planteamiento del problema

Actualmente existe una desorganizacién total en las dreas de la empresa,
partiendo por la administrativa, en la cual no existen documentos que respalden
la filosofia estratégica de la compafiia, por lo tanto, no hay el control adecuado

para cada una de las actividades que se realizan en la misma y esto se debe a que
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los empleados no tienen sus funciones definidas por escrito, lo que afecta a su
vez el drea productiva. Como consecuencia de esto, existen insatisfacciones en
los clientes, por cuanto sus mercaderias no llegan rapidamente a su lugar de
destino. Se trata de una organizacién informal en la cual no se llevan los
controles necesarios en cada puesto de trabajo. Es asi que cuando el cliente
necesita una copia, o alguna informacion, ésta no les llega a tiempo porque en
los puestos de trabajo hay desorganizacién y debido a ésta los documentos copia
de soportes de pago se traspapelan, lo que hace, que el cliente no cancele a
tiempo sus deudas (facturas) a la empresa ya que, de acuerdo a su explicacién,
tienen un sistema que no les permite cancelarlas si no estdn ingresadas con

todos los soportes que las facturas deben llevar.

A su vez, existen atrasos en la entrega de las mercancias a los clientes
gracias a que los documentos se traspapelan; se mezclan los tramites facturados

y los no facturados porque todos son colocados en un mismo lugar.

No todas las actividades que realizan los empleados estan acorde a sus
puestos de trabajo, ya que realizan actividades fuera del rol que les
corresponden. Por ejemplo, el mensajero y las secretarias, a su vez hacen labores
de limpieza no sélo en su puesto de trabajo sino en toda la oficina. Estas
actividades extras que realizan necesitan por ende un tiempo para ser
ejecutadas, lo que reduce el tiempo requerido para que cumplan las actividades
gue de acuerdo a su puesto de trabajo deberian de realizar. Asi mismo, necesitan
de una remuneracidn extra o un incentivo porque realizan otra actividad fuera

de la estipulada en el momento del contrato.

La situacion se dificulta con la presién ejercida por los directivos de la
empresa, los mismos que los recargan de trabajos con un minimo tiempo de
ejecucidon para realizarlos. Esto desemboca en atrasos para el ingreso de los

pedidos y/o en multas por errores que son generadas para la empresa pero se las
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cobran al/los empleado/s que ingresé el tramite. Esto conlleva a pérdidas por

parte de la empresa y a su vez a una insatisfaccion en el empleado.

Se pretende buscar una mejora para evitar estos desfases en la realizacidon
de las actividades laborales y a su vez tener documentos que en un futuro sirvan

para obtener una Certificacién de Calidad.

1.1.1.1. Ubicacion del problema

El problema forma parte del area de Sistemas Organizacionales y Comercio
Exterior, asi también, dentro de la empresa se centra en la Gerencia y el personal
de Operaciones encargado de la gestién de elaboracién e ingreso de las

declaraciones de aduanas en la CAE.

1.1.1.2. Situacidn conflicto

Se sabe que en la actualidad todo trabajador debe ser proactivo y estar
presto para cumplir todo tipo de funciones pero la multiplicidad de funciones
debe guardar relacidon con su trabajo y mds aln deben ser entregadas por
escrito, es decir, deberian tener un manual de funciones, material que no existe,
para que éstas estén delimitadas. Esto, unido a la presion laboral creada en el
trabajo para entregar mayor cantidad de declaraciones en la Aduana en el menor
tiempo posible, porque la CAE recibe documentacién solo hasta las tres de la
tarde, y sin la capacitaciéon adecuada que los empleados deberian de recibir para
trabajar correctamente; hacen que cometa errores en el ingreso de informacion

al sistema Excel, al sistema E-Comex y al ingresar los documentos en el distrito.

Los errores significativos que se cometen al ingresar la informacién en
Excel son las caracteristicas de los productos o items que se importan, éstas se
escriben de acuerdo a la partida arancelaria que tenga el producto. Otro error, es
el ingreso de las partidas arancelarias, como son cédigos de varios caracteres, se

ingresan de forma errénea por la rapidez con la que se les piden los ingresen y
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por la falta de concentracién y cuidado en lo que se estd haciendo. Para dar un
detalle de lo que se ingresa en el sistema Excel, Ver anexo 1. En el sistema E-
Comex los problemas mas significativos se tienen en el ingreso de informacion en
la base de datos, puesto que de ingresar mal una partida o un valor, puede
recibirse una multa de la Cae. Para visualizar lo que se llena en el sistema E-

Comex, Ver anexo 2.

1.1.1.3. Causas y consecuencias
Las causas y consecuencias que generan estos problemas se muestran en la

matriz siguiente:

CUADRO #1
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA SITUACION CONFLICTO

CAUSAS CONSECUENCIAS

e

*

+¢ Presion en el trabajo Pérdidas de tiempo

% Falta inversion con el

trabajo

K/

* Falta de confianza » Menos ingresos o ventas

entre empleado vy

empleador.
+ Falta de incentivos al ¢+ Poca comunicacion o resentimientos
trabajador entre empleador y empleado.
++ Falta de motivacion ¢+ Retrasos en la entrega de mercaderia
+¢ Falta de capacitacién ¢+ Errores de calculo y digitacion —
Reprocesos
+¢ Falta de capacitacién
+ Miedo a ser %  Quejas por parte del cliente

reprendido

K/
L X4
K/

2

Miedo a ser plagiados Aumento de insatisfaccién laboral

%

s Falta de motivacidn
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* No invertir en +* Realizacién de tareas fuera del oficio
especialistas del trabajador

% Abuso de autoridad

+ Desconocimiento ** Problemas de salud mental y fisica

¢ Economizar tiempo ¢ Se crea un ambiente de desconfianza

con el cliente

Fuente: Informacion primaria

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
1.1.1.4. Formulacidén del problema
¢Es posible que una empresa sea exitosa cuando su control esta centrado en el
desempeiio del Talento Humano y no en los procesos ni en los recursos con los

gue cuenta?

1.1.1.5. Delimitacién del problema

Campo: Estudio de los procesos productivos con un enfoque en el Recurso
Humano.

Area: Sistemas Organizacionales

Aspecto: Operaciones logisticas

Tema: Analisis y Mejora en los procesos operativos de la empresa QUILOGISTIC.

1.1.1.6. Evaluacion del problema

Delimitado.- porque el problema se centra en el drea de Sistemas
Organizacionales y Comercio Exterior dentro de la empresa tanto en la Gerencia
como en el personal de Operaciones encargado de la gestién de elaboracion e
ingreso de las declaraciones de aduanas en la CAE.

Evidente.- porque de acuerdo a lo investigado se puede dar cuenta de que sin
lugar a duda los procesos existentes sin un control en la empresa y una adecuada
capacitacién de su personal no tiene lugar a éxitos en un futuro.

Claro.- esta redactado de una forma facil de comprender, entrelazando las ideas

precisas y concisas.
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Concreto.- es concreto porque se puede apreciar que el problema afecta el drea
operativa, la misma que desemboca en la economia de la empresa.

Relevante.- es relevante porque es muy importante considerar las propuestas
descritas en este trabajo para mejorar el proceso operativo de la empresa y
aumentar su rentabilidad.

Factible.- es factible porque lo que aqui se describe se puede ejecutar.

Identifica los productos esperados.- los productos esperados son el resultado de
un compromiso total con el personal de la empresa.

Variables.- las variables encontradas son los procesos de desarrollo del servicio

brindado y el cumplimiento de funciones.

1.1.1.7. Variables
Variable independiente (causa).- Paradigmas que automatizan la empresa
Variable dependiente (efecto).- Cumplimiento de funciones, para mejorar el

servicio brindado.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar los parametros de accién de los procesos operativos
realizados en la empresa para que la organizacion sea formal y por medio de

ésta, en un futuro, pueda obtener una certificacion.

1.2.2. Objetivos especificos
v Planear la organizacién de la empresa junto con los directivos de la
misma, para concretar las funciones que se le asignaran a cada puesto de
trabajo.
v Analizar las actividades que realiza cada miembro de la empresa.
v Verificar que las actividades realizadas son necesarias e importantes, de
acuerdo a su cargo.

v Hacer un consenso de las actividades mas importantes y plasmarlas
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v' Determinar las actividades que debe realizar segun el puesto de trabajo.

v Otorgar las funciones correspondientes de acuerdo al puesto de trabajo.

1.3. Justificativos

La observacion de las diferentes situaciones que se presentan en la
empresa y que tienden a convertirse en problemas debido a la necesidad de una
buena organizacién y sentido de responsabilidad por ciertos miembros de la
empresa, lo que motiva el interés personal por realizar este trabajo de tesis de
grado. Esta motivacién se ve reforzada al tener conocimiento de las condiciones
informales con las que se trabaja, de tal forma que no existe planeaciéon ni una

correcta direccién para la ejecucién del trabajo.

El conocimiento adquirido mediante didlogos, vivencias y consultas en
libros, revistas, personas con experiencia y por via internet me permiten afrontar
el tema propuesto en condiciones ventajosas. Ademas las materias recibidas en
esta carrera sirven de apoyo para efecto de este trabajo, por lo que se cuenta

con el conocimiento, preparacion y el ahinco necesarios para su realizacién.

1.4. Marco tedrico

En este estudio se ha considerado la corriente cientifica de Frederick
Winslow Taylor, quien se ha preocupado por el aumento de la eficiencia de la
empresa mediante la organizacién y aplicacién de principios generales de la

administracion. Respecto a esto, describe lo siguiente:

Principios de la administracidn cientifica de Taylor.
Taylor describe cuatro principios para la gerencia:

v Principio de planteamiento. Establece la sustitucion de
lo Empirico por lo Cientifico, la improvisaciéon por la
ciencia mediante la planeacion.

v Principio de preparacién. Seleccionar al personal,
prepararlos, entrenarlos en forma cientifica, distribuir
la maquinaria mediante un proceso de produccidn.




v Principio de control: Efectuar los controles que
permitan que el trabajo se desarrolle de acuerdo a las
normas establecidas.

Principio de ejecucidn: Distribuir las atribuciones y
responsabilidades, para que la ejecuciéon del trabajo
sea disciplinada.

Introducciéon 9

Asi mismo, una herramienta de gran utilidad para realizar el analisis de los

El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que
se lleva a cabo en una unidad de una forma distinta a la que
ordinariamente lo conocemos. A través de este tipo de grafica
podemos percatarnos de tareas o pasos que a menudo pasan
desapercibidos en el dia a dia, y que sin embargo, afectan
positiva o negativamente el resultado final del trabajo. La
grafica de procesos cruzados contiene los insumos o recursos
necesarios, personas, materiales, y productos y los pasos
necesarios para transformarlos en el resultado final. Estos se
representan mediante simbolos y flechas. Para representar los
procesos cruzados se utilizara el mapa funcional.

Usualmente la grafica del mapa funcional es en columnas (ver
Grafico 1). En las columnas se identifican las unidades o
individuos que participan en el proceso, en orden de
precedencia, de izquierda a derecha. Bajo cada columna,
comenzando desde la primera, se representan las actividades
que se realizan en esa unidad.

Diaz? Diad

= ' '\._...._....g r‘,-'-""shh"-«. I
i: ] =

s

Ea prosesa w
refiere

.

Mapa funcional de procesos cruzados

procesos de trabajo es el mapa de procesos, y dentro de su clasificacidn se utiliza

el mapa funcional de procesos cruzados. Estos se definen de la siguiente manera:
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Respecto a la importancia de la Organizacién en las empresas, Benjamin
Franklin y Guillermo Gémez Ceja en su texto de Organizaciéon y métodos. Un

enfoque competitivo, indican:

Como la planeacién, la organizacion es una funcion
preejecuiva. Mediante ella, por si misma no se logra
materialmente el objetivo, sino que se ponen en orden los
esfuerzos y se formula el armazén adecuado, y la posicion
relativa de las actividades que se habran de desarrollar. La
organizacion relaciona entre si las actividades necesarias y
dispone quién debe desempeiiarlas. Si los recursos necesarios
para trabajar estan diseminados, la organizacién los reunira
ordenadamente.

La organizacion ayuda a suministrar los medios para que los
organizadores desempeiien sus puestos. Las actividades que
se planean, ejecutan y controlan, necesitan integrarse para
que estas funciones administrativas puedan llevarse a cabo.
Sin organizacidon, los administradores sencillamente no
podran ejecutar su funcion.

Organizar es la funcion de crear o proporcionar las
condiciones y relaciones basicas que son requisitos previos
para la ejecucion efectiva y econdmica del plan. Organizar
incluye por consiguiente, proveer y proporcionar por
anticipado los factores basicos y las fuerzas potenciales, como
esta especificado en el plan.

Organizar trae por resultado una estructura formal que debe
considerarse como un marco que encierra e integra las
diversas funciones de acuerdo con el modelo determinado por
los dirigentes, el cual sugiere orden, arreglo légico y relacién
armonica. Los lineamientos generales de la organizacion en
una empresa los suministra esa estructura, la cual
proporciona el marco dentro del cual la gente puede trabajar
motivada y eficientemente. La estructura de una organizacion
es creada, mantenida y adaptada por los dirigentes. (Pag. 4)

Sobre el tipo de organizacidon que se debe tener para alcanzar los objetivos
propuestos en la misma, Benjamin Franklin y Guillermo Gémez Ceja en su texto

de Organizacidén y métodos. Un enfoque competitivo, dicen:



En una forma general se puede establecer que la organizacion
formal es un mecanismo o estructura que permite a las
personas, laborar conjuntamente en una forma eficiente.

Cada miembro dentro de la organizacion formal puede
contribuir en forma madas eficiente con su trabajo para la
consecucion de objetivo primordial, si conoce especificamente
cual es el trabajo que va a administrar, quién lo va a ayudar, a
quién debe reportar y qué miembros pertenece su grupo de
trabajo.

La organizacion formal de la empresa tiene como propdsitos
generales los siguientes:

1. Permitir al administrador o ejecutivo profesional la
consecucion de los objetivos prioridades de la empresa en la
forma mas eficiente y con el minimo de esfuerzo, a través de
un grupo de trabajo, con una fuerza dirigida.

2. Eliminar duplicidad de trabajo.

3. Asignar a cada miembro de la organizacion una
responsabilidad y autoridad para la ejecucidon eficiente de sus
tareas o actividades, y que cada persona dentro de la
organizacion formal sepa de quién depende y quiénes
dependen de él.

4. Una excelente organizacion permite el
establecimiento de canales de comunicacion adecuados para
que las politicas u objetivos establecidos se logren en forma
mas eficiente, hasta en los niveles mas bajos de organizacion.

Se puede decir que la organizacion formal es un elemento de
la administracidn que tiene por objeto agrupar e identificar las
tareas y trabajos a desarrollarse dentro de la empresa, a
través de definir y delegar la responsabilidad y autoridad
adecuada a todos los miembros que la integran, estableciendo
una cadena de mando y los mdas apropiados canales de
comunicacidon. Todo esto estructurado y encaminado hacia la
obtencion de los objetivos de la empresa en forma mas
eficiente con el minimo de esfuerzo.

Este tipo de organizacion formal, usualmente se presenta en
las cartas de organizacién u organigramas, que son formas
objetivas por medio de las cuales se representa la estructura
oficial de la empresa. Como complemento a estas cartas de
organizacion estan los manuales de organizacion, que definen
por escrito la organizacion de la compaiiia para asegurarse
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que las responsabilidades de todos son comprendidas por los
interesados y por los demas. (Pag. 4y 5)

Y respecto de las organizaciones informales, Benjamin Franklin y Guillermo
Gomez Ceja, en su texto de Organizaciéon y métodos. Un enfoque competitivo;

detalla los puntos de vista que las hacen innecesarias:

Las “organizaciones informales” podrian conceptuarse como
redes de alianzas o esferas de influencia, que existen aunque
no se hayan tomado en cuenta en el organigrama formal.

Como en todas las empresas, las organizaciones informales
tienen sus propias reglas y tradiciones, que nunca se
consignan por escrito pero que, no obstante, se cumplen
habitualmente. Las organizaciones de este tipo tienen sus
objetivos, que pueden estar en contraposicion con los
objetivos de la empresa, o bien estar de acuerdo con ellos.

La “organizacion informal” es la resultante de las reacciones
individuales y colectivas de los individuos ante la organizacion
formal. (Pag. 6).

De la importancia que tiene administrar una empresa bajo el enfoque de

los circulos de calidad, se puede decir lo siguiente:

La idea basica de los circuitos de calidad consiste en crear
conciencia de calidad y productividad en todos y cada uno de
los miembros de una organizacién, a través del trabajo en
equipo y el intercambio de experiencias y conocimientos, asi
como el apoyo reciproco.

Todo ello, para el estudio y resolucion de problemas que
afecten el adecuado desempeiio y la calidad de un area de
trabajo, proponiendo ideas y alternativas con un enfoque de
mejora continua.

Sobre las ventajas que ofrecen las estrategias competitivas, en las que se
encuentra la cadena de actividades que una empresa posee, dirigiéndolas hacia

sus clientes con un determinado valor (Cadena de Valor), se afirma lo siguiente:



“La ventaja competitiva no se puede entender considerando
la compaiiia como un todo”, plantea Porter. Las auténticas
ventajas en costos y diferenciacion se deben buscar en la
cadena de actividades que una empresa realiza para poder
otorgar valor a sus clientes. Porter sugiere que los directivos
han de reconducir el analisis estratégico detallado hacia la
cadena de valor para después poder elegir la estrategia que
mas les convenga.

l Infraestuctura de la empresa | \

- = =
Actividades :l Direccion de recursos humanos |

de apoyo

e

1
' | Desarrollo de la tecnologia |

1 . .2
' Realizacion '
1 1

/
ueb et

o’

Logistica |Operaciones| Logistica | Marketing | Servicio
interna externa y ventas

an’ew

Actividades primarias

Porter identifica cinco actividades primarias y cuatro
actividades secundarias que constituyen la cadena de valor de
todas las empresas.

Las cinco actividades primarias son:

1. Logistica de entrada. Actividades relacionadas con la
recepcidon, almacenaje y control de los insumos necesarios
para fabricar el producto, como manejo de materiales,
almacenamiento, control de inventario, programa de los
vehiculos y devoluciones a los proveedores.

2. Operaciones. Actividades relacionadas con la
transformacion de los insumos en el producto final, como
mecanizacion, embalaje, montaje, verificacion, impresion y
operaciones en general.

3. Logistica de salida. Actividades relacionadas con la
reunion, almacenamiento y distribucion fisica del producto a
los compradores, como almacenaje de los productos
terminados, manejo de materiales, organizacion de los
vehiculos de repartos, procesamiento de pedidos y horarios.
4. Marketing y ventas. Actividades relacionadas con el
desarrollo de un motivo que justifique la compra del producto
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y con la motivacién de los compradores para que lo compren,
como la publicidad, promocién, venta, ofertas, seleccion del
canal de distribucion relaciones con el canal de distribucion y
precios.

5. Servicio. Actividades relacionadas con la provisién de
un servicio para realzar o mantener el valor de dicho
producto, como la instalacidn, preparacion, formacion,
suministro de recambios y reajustes del producto.

Las cuatro actividades secundarias o de apoyo son:

1. Compras. Actividades relacionadas con la compra de
materias primas, suministros y otros articulos consumibles,
ademas de la maquinaria, equipamiento de laboratorio,
equipamiento de oficinas y edificios.

2. Desarrollo de tecnologia. Actividades relacionadas
con la mejora del producto y/o de los procesos, incluyendo
investigacion y desarrollo, disefio de producto, analisis de
medios, disefio o procesos, disefio de procedimientos de
servicios, etc.

3. Gestion de recursos humanos. Actividades
relacionadas con la busqueda, contratacion, formacion,
desarrollo y compensacidn del personal.

4. Infraestructura de la empresa. Actividades como
direccion de la empresa, planificacion, finanzas, contabilidad,
cuestiones legales, gestion de calidad, etc.

Naturalmente, decia Porter, éstas son las actividades de la
cadena de valor genérica. Cada categoria genérica podria y
deberia descomponerse en actividades unicas para cada
compaiiia. Por ejemplo, la actividad primaria de marketing y
ventas se podria descomponer en gestion de marketing,
publicidad, gestion del equipo de ventas, operaciones del
equipo de ventas, preparacion de la literatura técnica vy
promocion. Y a su vez todas esas actividades se podrian
descomponer todavia mas. El objetivo de toda esta
“disgregacion”, tal como la denomina Porter, es ayudar a las
compaiiias a elegir una de las tres estrategias genéricas, aislar
las areas de ventaja competitiva potenciales que podria tener
una compaiia a la hora de enfrentarse a las cinco fuerzas
competitivas que son Unicas para las industrias y compaiiias.

Cada una de las categorias puede ser vital para conseguir una
ventaja competitiva determinada dependiendo de la industria
que se trate. Para un distribuidor, la logistica de entrada y
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salida es lo mas importante de todo. Para un banco que se
dedique a la financiacidon de empresas, marketing y ventas son
la clave para conseguir la ventaja competitiva a través de la
eficacia de los agentes comerciales y del diseio y precio de los
préstamos. Para un fabricante de fotocopiadoras, el servicio
representa un factor clave a la hora de conseguir una ventaja
competitiva. Para los fabricantes de chocolate y las compaiiias
eléctricas el factor mas importante en la determinacién de su
nivel de costos (y por lo tanto de su estrategia) es la compra
de cacao y de combustible. En el caso del acero, la tecnologia
(desarrollo) de una empresa es el factor mas importante para
conseguir una ventaja competitiva.

Resumiendo, las fuentes de ventaja competitiva para
cualquier compaiiia estan todas ahi, enterradas dentro de su
cadena de valor.

Sobre las ventajas que ofrecen las estrategias competitivas, en las que se
encuentra la aplicaciéon de las 5 S dentro de una empresa para dirigir los

resultados hacia sus clientes, se muestra lo siguiente:

El principio de orden y limpieza al que haremos referencia se
denomina método de las 5°s y es de origen japonés.

Este concepto no deberia resultar nada nuevo para ninguna
empresa, pero desafortunadamente si lo es. El movimiento de
las 5°s es una concepcion ligada a la orientacion hacia la
calidad total que se originé en el Japdn bajo la orientacién de
W. E. Deming hace mas de 40 aiios y que esta incluida dentro
de lo que se conoce como mejoramiento continuo o gemba
kaizen.

Surgid a partir de la segunda guerra mundial, sugerida por la
Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros como parte de un
movimiento de mejora de la calidad y sus objetivos
principales eran eliminar obstaculos que impidan una
produccidon eficiente, lo que trajo también aparejado una
mejor sustantiva de la higiene y seguridad durante los
procesos productivos.

Su rango de aplicacion abarca desde un puesto ubicado en
una linea de montaje de automoviles hasta el escritorio de
una secretaria administrativa.



¢QUE ES LA ESTRATEGIA DE LAS 5°S?

Se llama estrategia de las 5S porque representan acciones que
son principios expresados con cinco palabras japonesas que
comienza por S. Cada palabra tiene un significado importante
para la creacidén de un lugar digno y seguro donde trabajar.
Estas cinco palabras son:

Clasificar. (Seiri)

Orden. (Seiton)

Limpieza. (Seiso)

Limpieza Estandarizada. (Seiketsu)

Disciplina. (Shitsuke)

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
°

Las cinco "S" son el fundamento del modelo de productividad
industrial creado en Japén y hoy aplicado en empresas
occidentales. No es que las 5S sean caracteristicas exclusivas
de la cultura japonesa. Todos los no japoneses practicamos las
cinco "S" en nuestra vida personal y en numerosas
oportunidades no lo notamos. Practicamos el Seiri y Seiton
cuando mantenemos en lugares apropiados e identificados los
elementos como herramientas, extintores, basura, toallas,
libretas, reglas, llaves etc. Cuando nuestro entorno de trabajo
esta desorganizado y sin limpieza perderemos la eficiencia y la
moral en el trabajo se reduce.

Son poco frecuentes las fabricas, talleres y oficinas queaplican
en forma estandarizada las cinco "S" en igual forma como
mantenemos nuestras cosas personales en forma diaria. Esto
no deberia ser asi, ya que en el trabajo diario las rutinas de
mantener el orden y la organizacion sirven para mejorar la
eficiencia en nuestro trabajo y la calidad de vida en aquel
lugar donde pasamos mas de la mitad de nuestra vida.
Realmente, si hacemos niimeros es en nuestro sitio de trabajo
donde pasamos mas horas en nuestra vida. Ante esto
deberiamos hacernos la siguiente pregunta.... évale la pena
mantenerlo desordenado, sucio y poco organizado?

La estrategia de las 5S es un concepto sencillo que a menudo
las personas no le dan la suficiente importancia, sin embargo,
una fabrica limpia y segura nos permite orientar la empresa y
los talleres de trabajo hacia las siguientes metas:
+«»+ Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente
de trabajo, eliminacion de despilfarros producidos por
el desorden, falta de aseo, fugas, contaminacidn, etc.
+»+ Buscar la reduccion de pérdidas por la calidad, tiempo
de respuesta y costes con la intervencién del personal
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en el cuidado del sitio de trabajo e incremento de la
moral por el trabajo.

+»+ Facilitar crear las condiciones para aumentar la vida
util de los equipos, gracias a la inspeccion permanente
por parte de la persona quien opera la maquinaria.

*» Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el
cumplimiento de los estandares al tener el personal la
posibilidad de participar en la elaboracién de
procedimientos de limpieza, lubricacién y apriete

+ Hacer uso de elementos de control visual como
tarjetas y tableros para mantener ordenados todos los
elementos y herramientas que intervienen en el
proceso productivo

++ Conservar del sitio de trabajo mediante controles
perioddicos sobre las acciones de mantenimiento de las
mejoras alcanzadas con la aplicacion de las 5S

++ Poder implantar cualquier tipo de programa de mejora
continua de produccion Justo a Tiempo, Control Total
de Calidad y Mantenimiento Productivo Total

+* Reducir las causas potenciales de accidentes y se
aumenta la conciencia de cuidado y conservaciéon de
los equipos y demas recursos de la compaiiia.

¢ QUE ES SEIRI?
SEIRI - CLASIFICAR
DESECHAR LO QUE NO SE NECESITA

Seiri o clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los
elementos innecesarios y que no se requieren para realizar
nuestra labor.

Frecuentemente nos "llenamos" de elementos, herramientas,
cajas con productos, carros, utiles y elementos personales y
nos cuesta trabajo pensar en la posibilidad de realizar el
trabajo sin estos elementos.

Buscamos tener al rededor elementos o componentes
pensando que nos haran falta para nuestro préximo trabajo.
Con este pensamiento creamos verdaderos stocks reducidos
en proceso que molestan, quitan espacio y estorban. Estos
elementos perjudican el control visual del trabajo, impiden la
circulacidn por las dreas de trabajo, induce a cometer errores
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en el

manejo de materias primas y en numerosas

oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo.

Ohbjetivo

Contar con una area de
trabajo donde unicamente
esten los articulos ¥
herramienias necesarios

PASOS

1. Idennficar ndosx lox
articulos innecesarios.

2.Elimina odo aquello que
defimhvamente no e utliz.

3. Bncuentra un Ingar de
almcenamienio diferenie
para las cozas de uso poco
frecunente.

HERRAMIENTAS

* Tarjetas rojas
" -

La primera "S" de esta estrategia aporta métodos vy
recomendaciones para evitar la presencia de elementos
innecesarios. El Seiri consiste en:

X/
X4

L)

3

S

Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente
sirven de las que no sirven.

Clasificar lo necesario de lo innecesario para el
trabajo rutinario.

Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo
Separar los elementos empleados de acuerdo a su
naturaleza, uso, seguridad y frecuencia de utilizacion
con el objeto de facilitar la agilidad en el trabajo.
Organizar las herramientas en sitios donde los
cambios se puedan realizar en el menor tiempo
posible.

Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de
los equipos y que pueden conducir a averias.

Eliminar informacion innecesaria y que nos puede
conducir a errores de interpretacion o de actuacion.
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¢QUE ES SEITON?
SEITON - ORDENAR
UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU
LUGAR

OBJETIVO

Que exista un lugar para cada articulo,
adecuado a las rutinas de trabajo, listos
para utilizarse y con su debida
sefializacion.

PASOS

1. Asigna e identifica un lugar para
cada articulo.

2. determina la cantidad exacta que debe
haber de cada articulo.

3. Asegura que cada articulo esté listo
para usarse.

4. Crea los medios para asequrar que cada
articulo regrese a su lugar.

HERRAMIENTAS

*Cadigos de Color
*Seializacion

Seiton consiste en organizar los elementos que hemos
clasificado como necesarios de modo que se puedan
encontrar con facilidad. Aplicar Seiton en mantenimiento
tiene que ver con la mejora de la visualizacion de los
elementos de las maquinas e instalaciones industriales.

Una vez hemos eliminado los elementos innecesarios, se
define el lugar donde se deben ubicar aquellos que
necesitamos con frecuencia, identificandolos para eliminar el
tiempo de busqueda y facilitar su retorno al sitio una vez
utilizados (es el caso de la herramienta).

Seiton permite:
+* Disponer de un sitio adecuado para cada elemento
utilizado en el trabajo de rutina para facilitar su acceso
y retorno al lugar.



+«»+ Disponer de sitios identificados para ubicar elementos
que se emplean con poca frecuencia.

« Disponer de lugares para ubicar el material o
elementos que no se usardn en el futuro.

< En el caso de maquinaria, facilitar la identificacion
visual de los elementos de los equipos, sistemas de
seguridad, alarmas, controles, sentidos de giro, etc.

*»+ Lograr que el equipo tenga protecciones visuales para
facilitar su inspecciéon autonoma y control de limpieza.

+¢ Identificar y marcar todos los sistemas auxiliares del
proceso como tuberias, aire comprimido,
combustibles.

+* Incrementar el conocimiento de los equipos por parte
de los operadores de produccion.

La practica del Seiton pretende ubicar los elementos
necesarios en sitios donde se puedan encontrar facilmente
para su uso y nuevamente retornarlos al correspondiente
sitio.

Las metodologias utilizadas en Seiton facilitan su codificacion,
identificacion y marcacion de areas para facilitar su
conservacion en un mismo sitio durante el tiempo y en
perfectas condiciones.

Desde el punto de vista de la aplicacion del Seiton en un
equipo, esta "S" tiene como propdsito mejorar la
identificacion y marcacidon de los controles de la maquinaria
de los sistemas y elementos criticos para mantenimiento y su
conservacion en buen estado.

En las oficinas Seiton tiene como propdsito facilitar los
archivos y la busqueda de documentos, mejorar el control
visual de las carpetas y la eliminacion de la pérdida de tiempo
de acceso a la informacion. El orden en el disco duro de un
ordenador se puede mejorar si se aplican los conceptos Seiton
al manejo de archivos.
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¢QUE ES SEISO?
SEISO — LIMPIAR
LIMPIAR EL SITIO DE TRABAJO Y LOS EQUIPOS Y PREVENIR LA SUCIEDAD Y EL
DESORDEN

ANTES
OBJETIVO

Establecer un metodologia de limpieza
que evite que el area de trabajo se
ensucie.

PASOS

1. Identifica los materiales necesarios y
adecuados para la limpieza del area de
trabajo.

2. Asigna un lugar adecuado y funcional

a cada articulo utilizado para mantener

limpia el area de trabajo.

DESPUE
SPUES 3. Establece métodos de prevencion que

eviten que se ensucie el area.

4. Implementa las actividades de
limpieza como rutina.

HERRAMIENTAS
*Checklist de inspeccion y limpieza.

*Tarjeta Amarilla
“Operacion Hormiga

Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de todos los
elementos de una fabrica. Desde el punto de vista del TPM,
Seiso implica inspeccionar el equipo durante el proceso de
limpieza. Se identifican problemas de escapes, averias, fallos o
cualquier tipo de FUGUAI. Esta palabra japonesa significa
defecto o problema existente en el sistema productivo.

La limpieza se relaciona estrechamente con el buen
funcionamiento de los equipos y la habilidad para producir
articulos de calidad. La limpieza implica no Unicamente
mantener los equipos dentro de una estética agradable
permanentemente. Seiso implica un pensamiento superior a
limpiar. Exige que realicemos un trabajo creativo de
identificacion de las fuentes de suciedad y contaminacién para
tomar acciones de raiz para su eliminacién, de lo contrario,
seria imposible mantener limpio y en buen estado el area de
trabajo. Se trata de evitar que la suciedad, el polvo, y las
limaduras se acumulen en el lugar de trabajo.

Para aplicar Seiso se debe...

¢ Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.
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¢ Asumirse la limpieza como una actividad de
mantenimiento autonomo: "la limpieza es inspeccién”

+»+ Se debe abolir la distincion entre operario de proceso,
operario de limpieza y técnico de mantenimiento.

« El trabajo de limpieza como inspeccion genera
conocimiento sobre el equipo. No se trata de una
actividad simple que se pueda delegar en personas de
menor cualificacion.

** No se trata uUnicamente de eliminar la suciedad. Se
debe elevar la acciéon de limpieza a la busqueda de las
fuentes de contaminacidn con el objeto de eliminar sus
causas primarias

¢QUE ES SEIKETSU?
SEIKETSU - ESTANDARIZAR
PRESERVAR ALTOS NIVELES DE ORGANIZACION, ORDEN Y
LIMPIEZA

ANTES

OBJETIVO

Desarrollar condiciones de trabajo que
eviten retroceso en las primeras 3’s.

"Todos igual siempre”
PASOS

1. Estandariza todo y haz visibles los
estandares utilizados.

2. Implementa métodos que faciliten el
comportamiento apegado a los
estandares.

3. Comporte toda la informacion sin
que tenga que buscarse o solicitarse.

HERRAMIENTAS.
* Tableros de Estandares

* Muestras patron o plantillas
* Instrucciones y Procedimientos

Seiketsu es la metodologia que nos permite mantener los
logros alcanzados con la aplicacion de las tres primeras "S". Si
no existe un proceso para conservar los logros, es posible que
el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos
innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras
acciones.

Un operario de una empresa de productos de consumo que ha
practicado TPM por varios aiios manifiesta:



Seiketsu implica elaborar estandares de limpieza y de
inspeccidn para realizar acciones de autocontrol permanente.
"Nosotros" debemos preparar estandares para nosotros".
Cuando los estandares son impuestos, estos no se cumplen
satisfactoriamente, en comparacion con aquellos que
desarrollamos gracias a un proceso de formacidn previo.

Desde décadas conocemos el principio escrito en numerosas
compaiiias y que se debe cumplir cuando se finaliza un turno
de trabajo: "Dejaremos el sitio de trabajo limpio como lo
encontramos". Este tipo frases sin un correcto entrenamiento
en estandarizacion y sin el espacio para que podamos realizar
estos estandares, dificilmente nos podremos comprometer en
su cumplimiento.

Seiketsu o estandarizacion pretende...
+* Mantener el estado de limpieza alcanzado con las tres
primeras S
++ Enseiiar al operario a realizar normas con el apoyo de
la direccion y un adecuado entrenamiento.
++ Las normas deben contener los elementos necesarios
para realizar el trabajo de limpieza, tiempo empleado,
medidas de seguridad a tener en cuenta vy
procedimiento a seguir en caso de identificar algo
anormal.
+* En lo posible se deben emplear fotografias de como se
debe mantener el equipo y las zonas de cuidado.
s El empleo de los estandares se debe auditar para
verificar su cumplimiento.
++» Las normas de limpieza, lubricacion y aprietes son la
base del mantenimiento auténomo (Jishu Hozen).

¢QUE ES SHITSUKE?
SHITSUKE - DISCIPLINA
CREAR HABITOS BASADOS EN LAS 4'S ANTERIORES

Shitsuke o Disciplina significa convertir en habito el empleo y
utilizacidon de los métodos establecidos y estandarizados para
la limpieza en el lugar de trabajo. Podremos obtener los
beneficios alcanzados con las primeras "S" por largo tiempo si
se logra crear un ambiente de respeto a las normas y
estandares establecidos.

Introduccion 23
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Las cuatro "S" anteriores se pueden implantar sin dificultad si
en los lugares de trabajo se mantiene la Disciplina. Su
aplicacién nos garantiza que la seguridad sera permanente, la
productividad se mejore progresivamente y la calidad de los
productos sea excelente.

0BJETIVO

Alcanzar una calidad de "museo” en
todas las areas de la empresa, desde
. individuos hasta la organizacion.
W{Lr
e PASOS

L . )
!‘Jkr;f"? o 1. Haz visibles los resultados de las 5 §'s.
frgghy 1 [@;@!

2. Provoca la critica constructiva con
otras areas, plantas y hasta empresas.

3. Promueve las 5 S's en toda la empresa
mediante esquemas promocionales.

4. Provoca la participacion de todos en la
generacion de ideas para fomentar y
mejorar la disciplina en las 5 S's,

HERRAMIENTAS

*Check list de 5 S's.
*Ronda de las 5 S's.

Shitsuke implica un desarrollo de la cultura del autocontrol
dentro de la empresa. Si la direccion de la empresa estimula
que cada uno de los integrantes aplique el Ciclo Deming en
cada una de las actividades diarias, es muy seguro que la
practica del Shitsuke no tendria ninguna dificultad. Es el
Shitsuke el puente entre las 5S y el concepto Kaizen o de
mejora continua. Los habitos desarrollados con la practica del
ciclo PHVA se constituyen en un buen modelo para lograr que
la disciplina sea un valor fundamental en la forma de realizar
un trabajo.

Shitsuke implica:

¢ El respeto de las normas y estandares estable cidas
para conservar el sitio de trabajo impecable.



Introduccion 25

++ Realizar un control personal y el respeto por las
normas que regulan el funcionamiento de una
organizacion.

+» Promover el habito de autocontrolar o reflexionar
sobre el nivel de cumplimiento de las normas
establecidas.

+» Comprender la importancia del respeto por los demas
y por las normas en las que el trabajador seguramente
ha participado directa o indirectamente en su
elaboracion.

%+ Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

La practica del Shitsuke pretende logra el habito de respetar y
utilizar correctamente los procedimientos, estandares y
controles previamente desarrollados.

Un trabajador se disciplina asi mismo para mantener "vivas"
las 5°S, ya que los beneficios y ventajas son significativas. Una
empresa y sus directivos estimulan su practica, ya que trae
mejoras importantes en la productividad de los sistemas
operativos y en la gestion.

En lo que se refiere a la implantacién de las 58S, la disciplina es
importante porque sin ella, la implantacion de las cuatro
primeras 5’s se deteriora rapidamente. Si los beneficios de la
implantacion de las primeras cuatro 5°s se han mostrado,
debe ser algo natural asumir la implantacién de la quinta o
Shitsuke.

1.4.1. Marco Histérico
Dentro de la empresa, hasta el momento no se han realizado trabajos de

investigacion.

1.4.2. Marco Referencial

Como aporte para el marco referencial se puede indicar que no existen
tesis relacionadas a este trabajo, pero se considera que las actividades realizadas
en la empresa tienen su fundamento en la LOA (Ley Orgdnica de Aduanas) y para
la ejecucion de las mismas también se basa en los reglamentos oficiales que son

elaborados por el Gobierno. De esto, se puede decir que este trabajo guarda
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relacion con la LOA y los Estatutos organicos de Aduanas regidos por el Estado.

Ver Anexo LOA.

1.4.3. Definiciones Conceptuales
A continuacion se presenta a manera de informacién la conceptualizacién

de ciertos términos y palabras empleadas en este tema.

Aduanas.- La Aduana es un servicio publico que tiene a su cargo principalmente
la vigilancia y control de la entrada y salida de personas, mercancias y medios de
transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica; la determinacién
y la recaudacion de las obligaciones tributarias causadas por tales hechos; la
resolucién de los reclamos, recursos, peticiones y consultas de los interesados; vy,
la prevencidn, persecucidn y sancién de las infracciones aduaneras. Los servicios
aduaneros comprenden el almacenamiento, verificacion, valoracién, aforo,
liquidacion, recaudacién tributaria y el control y vigilancia de las mercaderias

ingresadas al amparo de los regimenes aduaneros especiales.

Administracion cientifica.- Busca implementar métodos cientificos a los

problemas de la administracion para alcanzar la eficiencia.

Aforo.- Es el acto administrativo de determinacién tributaria a cargo de la
Administracién Aduanera que consiste en la verificacidn fisica o documental del
origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacién arancelaria de la

mercancia.

Agentes de Aduanas.-Persona expresamente autorizada por la ley para actuar,
por cuenta ajena, previa autorizacion de los interesados, en toda clase de
destinaciones aduaneras, particularmente en las operaciones de importacion de
mercancias. El Agente de Aduanas puede prestar sus servicios ante cualquier

Aduana del pais al ser considerado un profesional auxiliar de la funcién publica
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aduanera: tienen el caracter de ministros de fe, en cuanto a que la Aduana podra
tener por cierto los datos que registren en sus declaraciones al momento de

prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de las mercancias.

Autoliquidacion.- Es un impuesto que se cancela como tributo aduanero desde

el dia habil siguiente a la fecha en que se aceptd la declaracién en la Aduana.

Comunicacion.- Es el flujo de informaciones dirigidas tanto al interior como al
exterior de la organizacién y constituyen el medio a través del cual se desarrolla
el proceso de organizacién. Las organizaciones mantienen relaciones entre si, es
decir con otras organizaciones formales, con grupos informales, con individuos
aislados y con el entorno. Las relaciones inter-intra y extra institucional

constituyen procesos de comunicacién.

Principio.- Es una afirmacién vdlida de una determinada situacién prevista, es
una vision anticipada de lo que debera hacerse cuando ocurra dicha situacion

determinada.

Procedimientos.- Es el sistema o los métodos utilizados para la ejecucion de

alguna cosa.

Proceso.- Un proceso es la transformacidén que resulta de combinar una o mas
tareas, bienes o servicios, para producir un bien o servicio de mayo valor
(resultado). En el gobierno, muchos de los resultados son servicios directos e

indirectos a la ciudadania.

Mapa de procesos.- es la representacion grafica de uno o mas procesos que
contribuyen de forma significativa al logro de un resultado. El resultado puede

ser un servicio o un producto. El servicio o producto puede ser para uso interno



Introduccion 28

de otra unidad dentro de la organizacién, o externo, para uso o disfrute de la

ciudadania.

Mapa funcional.- se utiliza mayormente para clarificar la forma en que estd
organizado el trabajo, paso a paso, a través del proceso y como las actividades
cruzan los limites de una unidad a otra para que pueda ser completado el

proceso.

Organigrama.- Cuadro que expresa graficamente la organizacién de una entidad
determinada. Esquema que representa el encadenamiento de operaciones que

debera realizarse en la organizacion.

Planificacidn.- La planificacién es el fundamento del proceso administrativo
porque define: La mision, visién, objetivos, planes, programas, seleccién de
cursos de accién que seguird el sistema global como cada una de las unidades del
mismo. Por lo tanto planificar es decir con antelacién que se desea conseguir,
gue debe hacerse para lograrlo, cdmo, dénde, quién y cuando se hard. Esta
funcién permite establecer un puente de unién entre la situacién actual y la

futura de la empresa.

Organizacién.- La organizacion es el ordenamiento de los recursos y funciones de
la empresa para facilitar el logro sus objetivos, mediante, la divisién del trabajo,
la asignacion de las actividades a las personas, agrupacion de actividades en
dérganos y cargos, asignacion de recursos y definicion de la autoridad y
responsabilidad. Asegurando de esta manera que cada uno de los elementos que
componen la organizacion tengan conocimiento de las tareas y funciones que

han de desempefiar para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

Direccion.- La direccion es la funcion administrativa que influye en las personas

de la organizacidn para que aporten su maximo esfuerzo hacia el logro de los
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objetivos globales como de cada unidad funcional, obteniéndolo a través de la
coordinacion de las actividades ejecutadas por los trabajadores y asi lograr los
objetivos de la empresa mediante, la designacion de las personas, coordinacién
de los esfuerzos, comunicacién, motivacién, liderazgo y orientacidon. No basta
tener la persona adecuada y un buen ambiente de trabajo, serd entonces
necesario que los integrantes de la organizacién aporten sus energias y

habilidades intelectuales en sus labores diarias.

Control.- El control es la comparacién de las actividades planificadas con los
resultados que se estan obteniendo para asi verificar la adecuacidon de las
actividades emprendidas a las metas planteadas y para corregir las desviaciones
existentes, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos, siempre y cuando se
definan estandares, se realice monitoreo y evaluacion del desempeiio, y el
emprendiendo acciones correctivas que permitan mantener el sistema regulado,

es decir, orientado a los objetivos.

CAE.- La Corporacién Aduanera Ecuatoriana es una empresa estatal, auténoma vy
moderna, orientada al servicio. Su misién es administrar los servicios aduaneros

en forma 4gil y transparente para facilitar el comercio exterior.

Documentos de acompaiamiento.- Son los que forman la documentacién de la
DAU, Segun la LOA (Ley Orgdnica de Aduanas) en el Art. 44 define como
documentos de acompafiamiento a los siguientes:
v Original o copia negociable del conocimiento de embarque (B/L), guia
aérea o carta de porte;
v’ Factura comercial y pdliza de seguro expedida de conformidad con la Ley;
v’ Certificado de origen cuando proceda;
v' Los demads exigibles por regulaciones expedidas por el Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones — Comexi — y/o por el Directorio de la

Corporacién Aduanera Ecuatoriana, en el ambito de sus competencias.
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Carta de retiro de Contenedor.- Como su nombre lo indica, carta emitida por la
naviera para autorizar a la aduana el retiro del contenedor donde viene la

mercaderia que ha sido importada.

Tramite.- Conjunto de documentos listos para ser entregados a la aduana con el

fin de desaduanizar la mercaderia.

DAU.- Declaracién Aduanera Unica. Documentaciéon que consta de una
liquidacion, un A; un B si es necesario; detalle de contenedores, si los hay; y un

numero determinado de DAV, que se genera segun las partidas.

DAV.- Declaracidon Andina del Valor. Documentos adjuntos a la DAU que sefialan
la cantidad de partidas que han sido generadas con lo solicitado por el

importador.

Empowerment.- El empoderamiento se ha convertido en el paradigma de las
teorias del desarrollo. Se deriva de apoderar, que es la accién de poner algo en
poder de alguien o darle la posesién de ello y nace en la necesidad de los
empleados en ser tratados como seres humanos y no como maquinas, puesto
que ésta se ve reflejada en los bajos niveles de desempeno de los mismos y

afectan directamente a las utilidades de las organizaciones.

El empoderamiento como nuevo paradigma de gestion del talento humano
procura insertar como miembros activos y con capacidad de decision a todos y
cada uno de los individuos que laboran en una organizacién, descentralizando el
poder y fomentando la comunicacién en todas las direcciones; a la vez, que
aplana la estructura jerarquica haciéndola mas eficiente y menos burocratica
(Alhama, Alonso & Cuevas, 2001). Este concepto ha permitido que los individuos
y sociedades que hasta ahora estaban marginados de la toma de decisiones sean

ahora el eje central de las intervenciones y que posteriormente notaran que su
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personal no era sélo un instrumento o medio para lograr los objetivos, sino su

capital mas importante y vital.

5S.- Se le llama 5s debido a que sus pasos inician con la letra ” S ™ en el idioma

japonés, estan se detallan a continuacién:

Japonés Espaiiol Inglés

Seiri: Separar/Clasificar Sort

Seiton: Ordenar Set in order
Seiso: Limpiar Shine
Seiketsu: Estandarizar Standardize
Shitsuke: Disciplina Sustain

Separar/Clasificar.- Despejar del drea de trabajo todo lo que no tenga relacion
con el area especifica.

Ordenar.- Un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar.

Limpiar .- Limpiar para detectar, detectar para corregir

Estandarizar .- Establecer normas para ordenar, organizar y limpiar.

Disciplina.- Mantener siempre el nivel de excelencia alcanzado.

Naviera.- Es la Unica agencia que puede emitir carta de retiro de contenedor.

Realizan la certificacion de los fletes realizados

Consolidadora.- Agencia contactada por el importador para que se encargue de

realizar ciertos tramites de comprobacion directamente con la naviera.

1.5. Hipétesis

Mediante el estudio y aplicacién de las técnicas de Ingenieria Industrial,
se han detectado problemas de comunicacién, fallas en el proceso operativo y de
cumplimiento de funciones generados por la organizacion informal. Es necesario
evaluar y analizar los procesos de desarrollo del servicio brindado para que la

empresa se desvincule de los paradigmas que la automatizan de manera
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improductiva y asi, crear en ella el Empowerment (Empoderamiento) que le

permita obtener mayor reconocimiento.

1.6. Metodologia

La informacion levantada en este trabajo de investigacién se basa en la
observacion directa y en el estudio de campo realizados para encontrar una
respuesta al problema planteado. De donde se preparan los documentos vy las
tacticas para obtener la informacién primaria, necesaria para este estudio; la

misma que se conceptualiza para identificar los problemas existentes.

Se identifican los problemas mediante el Diagrama-matriz origen, causa y
efecto. Luego éstos son representados en el Diagrama de Ishikawa y a su vez, con
ellos se hace un Analisis de la Frecuencia con la que se presentan mediante el
Diagrama de Pareto. Luego se tabula la informacién para calcular y realizar la
graficacién respectiva con su analisis correspondiente respecto a los problemas.
De alli también que se determinaran las capacidades de produccién. Se hablard
del mercado y ventas y de los principales procesos. Luego se hara un analisis
interno de la empresa mediante la cadena de valor y haciendo una valoracién de
los factores internos mediante la matriz EFl y de los factores externos mediante
la matriz EFE se concluye haciendo un impacto econdmico de los problemas y

luego una propuesta para la solucién de los mismos.

Cabe recalcar que dentro de este trabajo, se van a considerar solo las
actividades que se realizan dentro la oficina, y aquellas que se efectian para la
importacion de mercaderias debido a que éstas se generan en mayores
cantidades, las exportaciones se las descarta porque no son abundantes ni
convenientes para la produccion de servicios. Fuera de la oficina, también se
realizan otras actividades que se deben de controlar como el ingreso de los

documentos y los aforos realizados a las mercancias; la seguridad con la que se
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cuente en el momento de los aforos y el control de este personal. Pero en este

trabajo no se tratardn esos temas por cuestiones de tiempo y delimitacidn.

1.7. Antecedentes de la empresa
La microempresa a la cual nos referimos en este estudio se inicié el 1 de
julio del presente afio. Sus antecedentes se remontan en la empresa de la cual se

desprendiod y que tuvo sus origenes hace 38 aiios.

Era el aflo 1972 cuando el duefio (Ingeniero y Abogado) empezé su vida
como agente de aduanas. Lo que se inici6 como un reto para su familia, anos
mas tarde se ha convertido en una fuente de trabajo para unos y en una empresa

de servicios aduaneros para otros.

La idea del negocio surgié cuando el duefio de la empresa trabajaba como
analista de costos para el sefor John H. Cruger; y conociendo todo lo relacionado
a la documentacion necesaria para realizar los tramites de aduanas como la
factura consularizada, entre otros documentos de esos tiempos, decidié
independizarse. Pues sus ideales fueron tener su propio negocio y ayudar en el
bienestar de su familia incluyendo a sus padres. Para ello, solamente trabajé 3
aflos para él, pues necesitaba avanzar mas y afianzarse mas como agente para

poder independizarse, pues esos fueron sus ideales y su motivacion de trabajar.

Con ese trabajo tuvo oportunidad de adherirse en la aduana, pues tenia
que ir alla para ingresar tramites para el Sr. Cruger y trabajando con él conocié al
Ab. Jorge Macias, quien también es Agente de Aduanas. Por medio del abogado
tuvo la oportunidad de trabajar en Andec - Funasa, donde estuvo 6 meses y salié
porque no tenia la autorizacion para firmar los tramites para Andec — Funasa sino

gue lo hacia Unicamente el Sr. Macias.
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Luego de 3 meses obtuvo su primera credencial como Agente de aduanas,
para Andec y Funasa. Luego labord para el Gerente y el Subgerente de Andec,
quienes tenian una empresa de varillas llamada Talmec. Trabajé para ellos
durante tres afios y medio y salié a buscar algo mejor. Asi pasaban los dias y la
empresa se iba robusteciendo pues el Ingeniero contrataba a mas personas para
que laboren con él. Recuerda a muchachos como Pablo con ye, con quienes
labord al norte de la ciudad; de esa forma iba aumentando mas su staff de

empleados y a su vez su cartera de clientes.

Entre los clientes que tuvo desde el inicio de la empresa estuvieron:
+* Andec - Funasa

*

s Talmec

X/

% Fibrex, empresa de Alfredo Zurita

*

% Ferrenza - ferreteria
+* Trabajé también para el Sr. Anchundia quien tenia un almacén de fuera
de borda.

X/

% Fe - Hierro, ferreteria de Pedro Barros

Luego se cambidé a la Aven. Quito y Francisco de Marcos, alli también
obtuvo mayor cantidad de clientes pero por las condiciones climaticas se vio
obligado a cambiar de direccién y se trasladé a 6 de Marzo y Letamendi. Alli

contratd a su actual secretaria y con ella obtuvieron mas clientes como:

*%* Marcos Camargo

+* Eléctricas Hang

+* Para una Agencia alemana

%+ Serviplus articulos para las piscinas
++ Para zeta, empresa de camiones
% Libros y afines — libreria

+* Colegio Aleman
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%+ Centro Aleman, trayendo libros, pupitres, computadoras, entre otros.

+* Plasticos Chempro

%+ Poliplastico

+* Importadora Cérdova

+ Flotanautic

++ Deproin S.A. —purificadores de aire, con el Sr. Yumbolt

+* Rabesa

*» Plasticos y estructuras

+» Otesa, quien fue su mejor cliente hace 20 afos atras.

%+ Sr. Vinicio Burbano, también se le han hecho despachos.

+* Investamar, quien ahora es su mejor cliente, por medio del Sr. Buchin con
quien hablé directamente para ser su representante o Agente de

Aduanas desde 18 anos atras.

También se han tenido muchos competidores, es asi, que existen 361
agentes afianzados, Operadores de Comercio Exterior y agentes de aduana, pero

de ellos 8 son los de mayor riesgo, asi tenemos a:

%* Grupo Mancero
%* Basantes

++» Calderdn Rocalvi
++ Torresy Torres
+* Valeroy Ochoa
%* Grupo Lanata

+* WIladimir y Raul Coka

+* Consorcio Villacreses y Pinzén

Actualmente es una empresa que cuenta con un agente de aduanas que
es el dueio de la compaiiia y presidente de la misma, 3 auxiliares de aduanas, de

los cuales uno es el Gerente General y Representante de la misma. Un mensajero
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y asistente de oficina y dos secretarias, una de Presidencia, y la otra actualmente

es secretaria de Gerencia General y de contabilidad.

1.8. Datos generales

La organizacién Quijije Logistics Solutions S.A. Quilogistic, es una pequefia
empresa, encargada de realizar los tramites y llevar la documentacién de los
procesos que se necesitan para la desaduanizacion de la mercaderia que

importan o exportan los contribuyentes o agentes (Importadores/exportadores).

Esta mercaderia varia segln lo que solicite o envie el consignante o

consignatario que es con quien se realiza la transaccion.

Tiene como duefio y Presidente al Ingeniero y Abogado Augusto Quijije
Palma, del cual toma nombre. Su Registro Unico de Contribuyentes RUC es
correspondiente al de una persona juridica. Es una organizacion de servicios,
encargada de tramitar y desaduanizar las mercancias solicitadas por sus clientes

importadores/exportadores.

1.8.1. La empresa localizacion

La oficina se encuentra localizada en la Provincia del Guayas, al Sur Este de
la Ciudad de Guayaquil, en el Guasmo Central y se ubica en la Cooperativa
Ecuador, Manzana cuatro, Solar seis; a dos cuadras de Almacenes Tia y de la
Muebleria Silva. A continuacidon se muestra un croquis de su ubicacién, realizado

por el autor de este trabajo.



Introduccion 37

GRAFICO #1
CROQUIS DE UBICACION DE LA EMPRESA N
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Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

1.8.2. Identificacion con el ClIU
El Cédigo Internacional Industrial Uniforme (CIIU) de la empresa en mencién
es el K7430.0.01 correspondiente a transporte regular o no regular de carga por

carretera. La fuente de esta informacion es la Cdmara de Comercio de Guayaquil.

1.8.3. Misidn y Visidon de la empresa

La empresa se ha caracterizado por muchos aportes a sus clientes, de tal
forma que les soluciona al maximo sus problemas de desaduana-miento. Pero el
aporte brindado, no los libera de carecer de una filosofia estratégica; es decir,

aun no se ha plasmado una misién, visién, ni politicas para la empresa.

Mision
La empresa aun no cuenta con una misién estructurada, debido a la falta
de personal capacitado para ello y de ser asi, ésta no ha sido publicada en el

interior de la misma.
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Vision
Aun no se ha dispuesto una visién para la compafiia, debido a esto, el

personal no esta informado de las metas de la empresa.

1.8.4. Objetivos de la empresa: General y especificos
1.8.4.1. Objetivo general.

AuUn no se cuenta con objetivos planteados en la empresa. Lo Unico que se
persigue es realizar un mayor nimero de tramites al dia para obtener mejores

ingresos.

1.8.4.2. Objetivos especificos.
No se han elaborado los objetivos en la compafiia y de tenerlos, éstos no se

han dado a conocer a sus colaboradores.

1.9. Descripcion de los servicios que brinda la empresa

Se ofrecen servicios a las empresas que necesiten importar y exportar sus
mercaderias a nivel nacional e internacional. Se brinda asesoria y se elaboran los
registros, documentos llamados DAU (Declaracién Aduanera Unica), que se
envian a la CAE por medio de un software llamado E-Comex (El Especialista en
Comercio Exterior), donde se llenan los trdmites segun el requerimiento de los
clientes y luego son enviados a un correo seguro que se encarga de transformar
la informacién a un lenguaje de DAU-DAV para que sea comprendido por los
funcionarios de la aduana mediante el sistema de la CAE y de alli se reciba una
respuesta de aprobacion, por medio de la cual se recibe la liquidacion para poder
cancelar el pedido. Luego de la cancelacién del pedido, es decir, de los tributos
aduaneros, se realizan también los aforos a las mercaderias, para verificar que lo
declarado de forma escrita, en la DAU corresponde o es igual a lo importado /
exportado fisicamente. Nuestra tarea culmina una vez que, luego de realizar el

aforo, se lleva a entregar la mercancia a las oficinas del cliente en compaiiia de
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cuadrillas de seguridad si asi ha sido requerido; o a su vez entregdndole la

documentacion al transportista encargado para ello.

1.10. Organigrama general de la empresa

La empresa cuenta con la colaboracion de seis empleados a excepcion del
dueio y entre ellos estdn los hijos del duefio. A continuacidon se muestra un
organigrama indicando la participacidon de cada uno de ellos; vale recalcar que en
la empresa aln no existe un organigrama y el siguiente estd dado en funcién de

las actividades que actualmente se desempefian.

GRAFICO # 2
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ACTUAL

Ing. Augusto Quijije
Palma. Agente de
Aduanasy Presidente

Michael Quijije Mejia
Auxiliar de Aduanas y ==
Gerente General

Ivan Marin Paredes Lourdes Sandoya Fabricio Quijije Mejia
Auxiliar de aduanas. Mejia Secretaria de Auxiliar de aduanas.
Maritimo Presidencia Aéreo

Fatima Bautista S. Carlos Mejia Montafio
Secretaria de Mensajero y Asistente
Gerencia de Oficina

Fuente: Informacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

1.10.1. Organigrama del departamento a desarrollar
El departamento donde se desarrolla el trabajo es el de operaciones

logisticas, el mismo que estd liderado por la secretaria de presidencia y
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subordinada a los auxiliares de aduanas maritima y aérea, al asistente de oficina

y a la asistente de gerencia.

GRAFICO # 3
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Secretaria de

Presidencia
Auxiliar de -
Auxiliar de
aduanas A
" aduanas aéreo
maritimo

1 1

Mensajeroy

Asistente de
oficina

Secretaria de
Gerencia

Fuente: Informacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez
Como se puede apreciar la secretaria de Presidencia debe estar siempre
por debajo del Presidente y a su vez la secretaria de gerencia, debe estar siempre
debajo de la gerencia, porque de no ser asi sus funciones se mezclan entre tantas

cosas y no se queda perfectamente definido.

1.11. Manual de funciones del area a desarrollar
Hasta el momento no existe un Manual de funciones en la organizacién, de

tal forma que deberia ser realizado por una persona encargada para ello.



CAPITULOII

SITUACION ACTUAL

2.1. Capacidades de produccion: Instalada y utilizada.

La capacidad de produccidon en la empresa se mide por la cantidad de
tradmites realizados. Cada tramite corresponde a un DAU el cual lleva un nimero

de Refrendo con el que se lo puede identificar.

Generalmente se realizan 3 6 4 tramites/dia. Todo depende de la cantidad
de pedidos que hagan los clientes y de la cantidad de liquidaciones que emita la
CAE. Si se toman en consideracion los 3 pedidos/dia se tendria una produccion
de 66 tramites/mes. Pero si a su vez, se tomaran en cuenta los 4 pedidos/dia,
tendriamos 88 tramites ingresados en la Aduana al mes. De éstos, si se
promedian los tramites ingresados se tiene un promedio de produccién diaria de

3,5 tramites. Pero, para efectos de calculo se considerara el valor menor.

trdmites

Produccion diaria= 3 r
iz

. tramites dias tramites
Produccidon mensual= 3 ————x 22 — =686 —
diz mas mes

Se determina la capacidad maxima de produccion instalada para conocer
si la empresa puede cubrir lo que la demanda exige. Se la calcula para producir

servicios las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

tramites 1 die tramites
3 ¥ =0.125 ——

dia 24 horos hora




Situacién Actual 42

trdamites 24 horas trdmites
0.125 X =3

hora dia dia

tramites 30 dias tramites
X 90

dia mes mes

tramites 12 meses tramites
90 X — = 1080 ——

dia afio afio

Por lo tanto la capacidad maxima de operaciéon de la empresa es de 1080

tramites/ano, considerando los parametros antes mencionados.

Si a este valor se le resta un 15% por concepto de porcentajes bdsicos

como las necesidades personales, de mantenimiento, entre otros, se tiene:

1. Suplementos constantes

a) Por necesidades personales 7%

b) Bdsicos por fatiga 4%

2. Cantidades variables afiadidas al suplemento basico por fatiga.

a) Otros 4%
Total 15 %

. . - .. . trgmites
Y considerando la capacidad maxima de operacion se tiene: 1080 ———
ano

equivalen al 100% de la capacidad operativa y 100% - 15% = 85%. Se concluye
que la empresa tendria una capacidad maxima instalada del 85%, es decir,
tramites

produciria un servicio maximo de 918 -
ano

Pero para encontrar la capacidad utilizada de produccién de servicios en
la empresa se toma en cuenta las horas de trabajo utilizadas, 8 horas diarias mas

2 horas de sobre-tiempo sin remuneracién en los 22 dias laborables se
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consideran al mes, las 52 semanas del afio y se tiene también la produccidn
efectuada en los Ultimos meses del presente afio.

Obteniendo este valor se calcula el tamafo anual de produccién real en la
empresa, trabajando en un solo turno de 8 horas al dia con una dotacion de 5
hombres y con la utilizacién de 3 equipos de computacion.

Datos a considerar:

lafio 52 semanas

1 semana --------------- 5 dias

1dia 8 horas
Produccion /dia 3 “’5’;2??88

Se obtiene la produccidn real por hora:

tramites dias semanas horas tramites
0.125 X5 X 52 X8 ———=260———

hora semana afo dia afio

Esta produccién dividida para 12 meses nos da un valor de:

Zsotrdmitesx 1 afio =21l66=22trimites

afio 12 meses

1es

Esta produccion de 260 tramites/afio para el suplemento del 15% da
226.086 tramites/afio que serviran para establecer las comparaciones al primer
afo que la empresa esta funcionando. Se concluye que la capacidad utilizada en

la empresa es del 21%.

2.2. Mercado y Ventas.

Para conocer la participacion en el mercado de Quilogistic, se extrajo
informacién de la empresa de manifiestos, que lleva el control de los despachos

aduaneros que se realizan en el Ecuador.
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A continuaciéon se muestra el detalle de los principales agentes de

aduanas o despachadores del Ecuador y su participacién en el mercado.

CUADRO # 2
PARTICIPACION EN EL MERCADO

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION EN EL MERCADO

Despachador | Clientes | Despachos | Promedio |Participacion
BASANTES 51 3 6,48 7,54%
TORRES Y TORRES 115 381 17,30 17,01%
VALERO OCHOA 114 360 16,20 16,86%
GRUPO LANATA 66 310 8,08 9,76%
QUILOGISTIC 7 66 0,18 1,04%
CALDERON 43 225 382 6,36%
WLADIMIR COKA 93 215 7,89 13,76%
RAUL COKA 35 194 2,68 5,18%
GRUPO MANCERO 45 116 2,06 6,66%
YOLANDA VILLA 32 85 1,07 4,73%
ROCALVI 75 259 7,67 11,09%

TOTALES 676 2533 100,00%

Fuente: Informacién primaria y Gerencia General
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Como se puede apreciar Quilogistic, apenas cubre el 1%

del mercado

nacional con relacién a la competencia. Lo que indica que se tiene que esforzar

para incursionar en el mercado y mejorar su nivel de competitividad.

El principal cliente y leal a la vez actualmente es Grupo Berlin, que tiene a

cargo de esta agencia de aduanas a empresas como Tecnova, Industrial y

Comercial Trilex quienes son los clientes potenciales. Junto a estas se tiene a

Placas del Sur y Chemplast.
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Si se proyecta la cantidad de pedidos solicitados en el mes de Abril de

este afio por estos clientes al mes, se tiene:

CUADRO # 3

CLIENTES DE LA EMPRESA

CANTIDAD
EMPRESA | DE PEDIDOS
AL MES

TECNOVA 35
TRILEX 25
PLACAS DEL SUR 1
CHEMPLAST 2
MKM )
IMPORTACIONES
PLASTICOS |
CHEMPRO

TOTAL DE

PEDIDOS t

Fuente: Informacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez

GRAFICO #4

CANTIDAD DE PEDIDOS AL MES

CHEMPLAST MKM
3% IMPORTACIONES

PLACAS DEL SUR 3%
1%

PLASTICOS
CHEMPRO
2% mTECNOVA

W TRILEX

m PLACAS DEL SUR

B CHEMPLAST

B MKM IMPORTACIONES
m PLASTICOS CHEMPRO

Fuente: Informacién primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez
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2.3. Principales Procesos
Se pueden dividir las actividades de la empresa por areas, las mismas que

se resumen en el siguiente bloque.

GRAFICO #5

PRINCIPALES PROCESOS

Se reciben los documentos del
importador y se los ingresa en
el Sistema Excel y en el Sistema
E- Comex

Se envia la informacion de la
documentacion fisica y

electronica a la aduana por
medio del correo seguro y se
espera respuesta de la aduana.

Se recibe la liquidacién de la
aduana por el correo seguro, se
la imprime y se cancela para
ingresar los  documentos
fisicamente en las oficinas

Fuente: Informacién primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
Departamento Administrativo.

Encabezada por el Presidente de la Compaiiia y por el Gerente General.

Departamento de Operaciones.

Liderada por la Secretaria de Presidencia, quien es a su vez el centro de accion
de los procesos de desaduanamiento, pues es la encargada de realizar la
Declaraciéon de aduanas y la Declaracién Andina de Valor (DAV). Esta las realiza

en un programa llamado E-Comex. Ver anexo 2
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Le siguen los auxiliares de aduanas, quienes realizan el ingreso de documentos y

a su vez la salida de la mercaderia en la CAE.

Entre los principales procesos realizados en la empresa tenemos las siguientes
Operaciones Aduaneras:

Importacidn: Es el acto de introducir al territorio nacional por las vias habilitadas
(maritimas, aéreas, terrestres), mercancias procedentes del exterior, previo
cumplimiento de los registros formales pautados en la Ley de Aduanas. Ver

Anexo de LOA.

Requisitos.

1- El interesado debe solicitar ante la Direccidon General Sectorial de Comercio, el
formulario "Solicitud de Licencia de Importacién".

2- Llenar los datos requeridos en el formulario y anexar los requisitos exigidos:

* Copia de la Cédula de Identidad.

* Copia del Registro Mercantil, Acta Constitutiva y sus modificaciones (persona
juridica).

* Copia del Registro de Informacién Fiscal (RIF).

* Declaracién de Aduanas.

* Factura Comercial.

* Conocimiento de embarque, guia aérea, o guia de encomienda segun sea el
caso.

* Certificado Sanitario (fitosanitario, zoosanitario, etc).

Proceso de Desaduanamiento.

Los tramites y procedimientos que deben cumplirse para desaduanar una
importacion (no sometida a restricciones legales, ni con beneficio de liberacién

de gravdmenes), son los siguientes:
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1- Declaracion de las Mercancias:
a) El Importador recibe del Proveedor la Factura Comercial y del Porteador o

Embarcador el Conocimiento de Embarque o Guia Aérea, segln sea el caso.

b) Luego éste informa a su Agente de Aduana que le llegd un embarque de

mercancias. Le entrega la Factura de Compra y el Documento de Embarque.

c) El Agente de Aduanas antes de elaborar la Declaracion de Aduanas, debe
verificar toda la informacion relativa al embarque, especificamente:

* Fecha de llegada.

* ldentificacidon del vehiculo porteador.

* Ubicacidn de la carga.

* Cantidad y condiciones de la mercancia

d) La elaboracién de la Declaracién de Aduanas debe estar compuesta por:

* Declaracion Andina del Valor (formas 87 DAV y 87 DAV-A)

* Manifiesto de Importacién y Declaracién de Valor (Forma B).

* Determinacion de Derechos de Importacion, Impuesto al Valor Agregado y
Pago (Forma C80).

* Pago 50% Tasas Aduaneras (Forma 84).

e) Elaborada la Declaracién de Aduanas, el Agente de Aduanas hace las
determinaciones técnicas como: clasificaciéon arancelaria, y valoracién de la
mercancia, y anexa a la Declaracién de Aduanas:

* Factura Comercial definitiva (copias).

* Conocimiento de Embarque o Guia Aérea (original).

* Documentos exigibles segiin en Arancel de Aduanas (originales).

* Una copia o fotocopia del Poder Notariado o Autorizacidon del Consignatario
para tramitar en su nombre. El original debe ser entregado previamente, en la

division de Tramitaciones.
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f) Luego éste informa al Importador sobre el contenido de la Declaracion y

montos de los derechos a pagar antes de presentarla a la Aduana.

g) El Importador informa a su Agente de Aduanas si esta de acuerdo o si tiene
alguna observacién, correccion o duda; y decide proveer los recursos financieros

para sufragar los gastos: derechos aduaneros, transporte, almacenamiento, etc.

h) El Agente de Aduanas presenta en la Division de Operaciones de la Aduana de

la Jurisdiccidn respectiva, la Declaracion.

2- Confrontacion y Recepcion de Documentos:

a) El funcionario que ejerce la tarea de confrontacion de documentos debe
verificar que:

* El Agente de Aduanas esté registrado en la Aduana.

* La persona que tramita tenga designacion de parte del Agente de Aduanas.

* El vehiculo porteador tenga registro de llegada.

* Los documentos estén completos y conformes a los requerimientos legales.

b) Recibida la Declaracidn este funcionario hace lo siguiente:

* Estampa un numero de registro, fecha de recepcién, firma y sello de la Unidad.
* Conserva original y dos copias de la Declaracion y devuelve el resto al Agente
de Aduanas.

* Registra la Declaracién en el Sistema Automatizado.

* Si hay inconformidad se le informa por escrito al Agente de Aduanas para que
corrija la falla.

* Archiva la copia de la Declaracién y pasa original y copia al Distribuidor.

3- Reconocimiento Aduanero:
a) El Jefe de la Division de Operaciones, o funcionario o en su defecto el Sistema

Automatizado, selecciona el funcionario que hara el reconocimiento.
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b) El funcionario designado para hacer el reconocimiento, recibe la Declaracién y
la confronta, es decir, verifica que los documentos estén completos y conformes.
c) ElI Jefe de la Division ordena la publicacion de la distribucion de las
Declaraciones a los fines de reconocimiento.

d) El Agente de Aduanas se informa a qué funcionario le correspondié el
embarque y cuando se hard el reconocimiento.

e) El funcionario designado para hacer el reconocimiento, una vez confrontada la
documentacion, debe hacer el reconocimiento documentario:

* Verifica las operaciones matematicas; en la factura, documento de embarque,
declaracion, permisos, etc.

* Examina la informacion técnica y comercial relativa al valor de las mercancias:
condicidon de entrega, flete, seguro, origen, cantidad, nivel comercial, forma de
pago, vinculacién, descuentos, calidad, marcas, modelos, concordancia con los
demds documentos, proporcionalidad con el peso y dimensiones del embalaje,
tipo de cambio, informaciones sobre el precio normal de que disponga el
servicio.

* Examina la clasificacién arancelaria declarada: cédigo, descripcién comercial,

tarifa, régimen legal, requisitos, liberaciones, exenciones del IVA, etc.

f) El Reconocedor se traslada al lugar donde estan almacenadas las mercancias y
hace el reconocimiento fisico:

* Verifica precintos, marcas y condicion del embalaje, dimensiones, etc.

* Ordena la apertura de los bultos que considere como muestra representativa
del embarque en su conjunto.

* Compara los datos contenidos en la declaracién con los obtenidos de la

revision fisica: cantidad, marcas, peso, calidad y descripcién.

g) Ante alguna duda propia u observacién del Agente de Aduanas, debe cotejar

nuevamente con los instrumentos técnicos: antecedentes de precios, Arancel de
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Aduanas, normas, tomar muestras de la mercancia para su examen, pedir

informacién complementaria, constancias, etc.

h) Si no existe inconsistencias, ni objeciones legales, se conforma la Declaraciéon
con la firmay el sello del reconocedor en el campo 49 de la Forma C-82, que dice

Retiro por Autoliquidacién.

i) Si hay objecion fiscal debe levantar Acta de Reconocimiento, la cual debe ser

suscrita por el funcionario y los interesados comparecientes.

j) El Reconocedor consigna la documentacién en la Divisién de Operaciones al
funcionario que corresponda, para su registro y remision a la Divisién de

Recaudacion.

4- Conformacion o Liquidacion de Derechos Aduaneros:

a) La Division de Recaudacion recibe de la Division de Operaciones la Declaracién
de Aduanas. El funcionario designado debe:

* Examinar las operaciones matematicas contenidas en Forma C-80 y verificar su
correspondencia con los demds documentos integrantes de la Declaracion.

* De encontrarse conforme, remitirlo al funcionario encargado del CODA.

b) El funcionario encargado del CODA imprime a la forma C-80 un Cédigo de
Seguridad, la notifica y entrega al Agente de Aduanas para su pago en una
Oficina Receptora de Fondos Nacionales, quedando una copia en la Division

como constancia de notificacion.

c¢) Si no hay conformidad con la Planilla Auto liquidada, se procede a la emisién
de una Planilla de Liquidacién de Gravamenes Forma C-81. Se le imprime el
Cédigo de Seguridad, notifica y entrega al Agente de Aduanas, quedando una

copia en la Divisidn como constancia de notificacion.
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5- Pago de Derechos Aduaneros y Tributarios:
a) El Agente de Aduanas retira la Planilla C-80 y la C-81 y la paga en un Banco

Comercial autorizado como Oficina receptora de Fondos Nacionales.

b) El Banco Comercial recibe la Planilla y verifica el Cédigo de Seguridad, si el
sistema lo acepta admite el pago, e imprime a la Planilla otro Cddigo de

Seguridad, y devuelve 3 ejemplares al Agente de Aduanas.

6- Retiro de la Importacion:
a) El Agente de Aduanas presenta ante la Division de Recaudacién de la Aduana
las Planillas canceladas y solicita la autorizacion de despacho o entrega de las

mercancias.

b) La Divisién de Recaudacién recibe las Planillas canceladas (3 ejemplares), y
verifica el Cédigo de Seguridad estampado por el Banco. Si el sistema
automatizado lo acepta, imprime la autorizacién de despacho o entrega de la

mercancia. Devuelve 2 ejemplares de la Planilla al Agente de Aduanas.

c) El Agente de Aduanas conjuntamente con su Transporte Interno solicita a un
Almacén el despacho de la mercancia, y le consigna un ejemplar de la Planilla
cancelada con la autorizacidon de entrega de la Aduana. Debe sacar fotocopia de

la Planilla cancelada para entregarla en la salida al Resguardo Nacional.

d) El Almacén verifica la representacion y la Planilla. Solicita confirmacion a la
Division de Recaudacién de la Aduana; y verifica la Factura por sus servicios y
cobra. Solicita los datos del Transporte Interno y emite una Pase de Salida y
entrega la mercancia.

e) El Transporte Interno carga la mercancia y recibe 2 ejemplares del Pase de
Salida. Debe igualmente portar la documentacién aduanera que entregara al

Resguardo Nacional para su retiro. Se debe dirigir a la Alcabala de Resguardo



Situacién Actual 53

Nacional a la salida de la Zona Primaria y someter la mercancia a su autorizacion

de retiro.

f) EI Resguardo Nacional verifica que:

* La mercancia que se retira esté debidamente autorizada por la Aduana.

* Si observara alguna irregularidad calificable como infraccidon aduanera, debera
retenerlas e informar a la Aduana para un nuevo reconocimiento.

* Si la irregularidad observada califica como contrabando, deberd embargarlas
preventivamente, y seguir el procedimiento que acuerda la Ley.

* Si no hay objeciones autoriza su retiro, firma y sella un ejemplar de la Planilla.

g) El Transporte Interno retira la mercancia y la transporta hasta el lugar

convenido con su cliente.

Grafico# 6
CICLO DEL PROCESO DE DESADUANIZACION

& Empresa/Agentes
de Aduana

[ Importador/Cliente ]

Documentacion

Q Revision de la Documentacion y [f

Desaduanizacidn

CLIENTES EMPRESA ‘ CLIENTES
E Reciben

ntregan Reciben
informacion informacion
documentos documentos
dinero mercaderia

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
Fuente: Observacion directa
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Cuadro #4
DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE LA DESADUANIZACION EN LA
EMPRESA QUILOGISTIC
METODO ACTUAL
Hoja__de4
ACTIVI |MINU
DESCRIPCION EXi
P o simBoLOS PLICACION
DOCUMENTACION
Se recibe llamada para solicitar la importacion. Se reciben detalles
1| ¢ Recibir llamadas del Importador. - pe e
de lo solicitado.
Se envia al mensajero donde el importador para retirar la
2 | & Enviar al mensajero donde el importador.  |[documentacién necesaria para la importacién. Se le dan las
indicaciones necesarias para ello.
3 1 @ Recibir documentos del importador. El mensajero entrega los documentos enviados por el importador
Seguin Art. 44 del LOA, los documentos de acompafiamiento son:
Recibir documentos de acompafiamiento ::/ 19 gu'afde sren oeiginal | )
s 1 4 Segin Art. 44 del LOA ac.tura o facturas comerciales (por ingresar) y
*Péliza de seguros.
*Certificado de origen cuando proceda
*Certificado de Inspeccion (fue abolido)
, i . Se verifica que estén concatenados con una misma informacion,
5 | 4 1 |[Revisar documentos de acompaiiamiento.
concordando un documento con otro.
2 i
I Revisar los documentos Se verifica que estén completos.
6 M 5 Se verifica que estén completos. Se verifica que concuerden los documentos recibidos. Observar
Se verifica que concuerden los documentos |detenidamente en éstos la relacion que guardan: nimero de pedido, nimero
recibidos. de B/L, conceptos, etc.
7|4 @ Separar documentos por detalle Si hay varios tramites por realizar se los separa por pedido.
. Se le entrega B/L, facturas, retenciones y cheques para que
! Entregar documentos al mensajero paraque | o L, b7 e i i
8 2 realice el visto bueno y certifique el flete en las navieras o
los lleve a procesar. ;
consolidadoras.
Ingresar en el sistema excel los datos del
9 | 150' nuevo pedido, mientras espera la
documentacion con visto bueno y flete.
) |
, Se verifica que concuerden con el sistema
10 6' 3
SICE.
Revisar que cada uno de los items de la Se revisa que cada uno de los items de la factura tengan asignada
1| ¢ 4 ||factura tenga asignada la subpartida la subpartida arancelaria especifica o correcta (tomar en cuenta
I arancelaria documentacién y restricciones previas a la importacion)
5 X X Se verifica que la carta de retiro de contenedor haya sido recibida
12 |2 Revisar la carta de retiro de contenedor 2
T de la naviera, en caso de ser contenedor.
=, | & Ingresar los valores de la factura en el
software utilizado.
5. | & 3 Ingresar los valores de la pdliza de seguros
en el software utilizado.

Fuente: Investigacion y observacion directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Hojalde4
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Maritimo, seguin sea el caso) para que

Hoja__de4
ACTIVI | MINU
s s SIMBOLOS DESCRIPCION EXPLICACION
5 | o Llenar la informacion en el software y Con este se generan los valores para cancelar los tributos de
Autoliquidar el trémite realizado Comercio Exterior.
Enviar la informacién a la CAE mediante el  |Esta informacién es codificada mediante un software que la
6 | 2 correo seguro como prueba. transforma a un lenguaje DAU-DAV y que solo la CAE lo puede
entender.
Si es aceptada y no envia error, se envia la informacién como original a la
: Recibir respuesta de la CAE. CAE.
17 | 6 . i s
Si no es aceptada y envia error, se debe corregir con las sugerencias recibidas
Y luego volver a enviar como original.
18 [ 2 @ Correccion de errores confirmados Se corrigen los errores que manifiesta la aduana, si los hay.
) Se envia el original o se corrigen primero los errores, segtn sea el
9|2 Enviar respuesta a la CAE. g el e
€aso.
s | Recibir respuesta de la CAE. Se recibe DAV  |Recibir DAV de la Aduana x correo seguro con el nimero de
(Declaracién Andina del Valor). refrendo del DAU y la fecha de su ingreso al sistema de la CAE.
Enviar DAV por Internet al importador para
21 | & o que lo firme y solicitar el pago de la misma  (Se espera la orden del débito bancario para el pago de tributos.
por débito bancario.
2 (2 17 }|Enviar a retirar el DAV firmado al cliente Se espera al mensajero con documentacin.
a3 - Recibir del mensajero, el Dav firmado por el
importador.
Enviar al auxiliar, DAV impreso y firmado
24 |6 junto con el B/L y pdliza de seguros para
ingresarlos.
|| Recibir la orden del débito bancario
generado por el cliente
Imprimir la orden de débito o enviarla por
% | correo al Auxiliar de aduanas (Aéreo o
~

cancele los tributos de Comercio Exterior.

Continia con la revision de la documentacion y desaduanizacion

Or-z= [O
HOPCRACION O b.l e
lsssreccKw D s n

Fuente: Investigacion y observacion directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

hosas sagundos
24| e
Hoja2 de 4
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Hoja __de4

ACTIVI
DAD #

MINU

siMBOLOS

DESCRIPCION

EXPLICACION

REVISION DE LA DOCUMENTACION Y DESADUANIZACION

27

Recibir los documentos

Recibe del asistente de logistica los documentos A, B, Detalle de
contenedores, Dav, factura/s, péliza de seguro

10'

Ingresar la documentacion en las oficinas de
la Cae.

Se entrega la documentacion para que sea revisada por los
funcionarios de la CAE Y constatar que lo declarado es lo
importado

29

Revisar el sistema del SICE en el Workflow la
trazabilidad de la importacién

Revisar en el sistema de Workflow para saber si el documento ha
sido leido o no. Si el documento ha sido leido quiere decir que ya
estd liquidado y es enviado a Aforo. Se revisa fecha de aforo de la
mercancia, tipo de aforo y el nombre del funcionario de la CAE
con quien se lo realizara.

Si est observado en el sistema, el compropbador indica cudl es la
observacion y qué documentos debe presentar. Para levantar tal
observacion se presenta lo solicitado con cartas a la aduana.

(D
N

Realizar el Aforo en el dia y hora fijados

El aforo siempre se hace un dia después de la presentacion de
documentos, o para cuando se le ha fijado fecha. Este puede ser
fisico 0 documental. Si el aforo es automatico, no se realiza el
aforo, es decir, la revision la realiza automaticamente el sistema
de la CAE y la carga sale sin ser aforada por los funcionarios y
auxiliares.

31

2

2

Llenar los informes de aforo

Se llena el documento llamado "Informe de Aforo", donde se
indica cémo estuvo la mercancia el dia del aforo.

32

1

Hacer firmar el informe de aforo

Este debe ser firmado por el auxiliar del agente de aduanas (quien
llena el documento), y el funcionario de la Cae que presencia el
aforo.

3

27

OO

Entregar el infome de aforo a la Aduana

Se entrega una copia del informe de aforo al funcionario de la
Aduana que realizo el aforo y el original es para el cliente
(importador).

6

Revisar en el SICE los resultados del aforo.

Se revisa que el funcionario de la Cae realice la liquidacion de
Aduanas respectiva, C con el nimero de refrendo del DAU y la
fecha de su ingreso al sistema de la CAE; para realizar el pago de
tributos de Comercio Exterior y de las tasas necesarias para el
desaduanamiento, si no hay, volver a revisar.

35

28

Recibir respuesta de la CAE

Se lee el detalle en el sistema del SICE, si estd liquidado.

7

Imprimir liquidacion

Se imprime la liquidacion para realizar el pago de los tributos
aduaneros en los bancos autorizados por la CAE.

37

O0a 0.0,

Presentar documentacion en el banco y
cancelar la liquidacion

Se presenta la documentacién, anteriormente mencionada, para
cancelar la liquidacion junto con la 6rden de débito bancario
segun el Art. 45 de la LOA (Ley Organica de Aduanas)..

Fuente: Investigacion y observacion directa

Elaborado

por: Fatima Bautista Sanchez
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Hoja__de4
ACTIVI | MINU
bapa | 108 SIMBOLOS DESCRIPCION EXPLICACION
8| 4 31 )|Recibir liquidacién timbrada Se recibe la liquidacion con el sello del pago realizado.
Entregar documentos en las bodegas de
almacenamiento de las mercancias junto con [Se entrega la documentacion para que sea revisada por los
9|4 32 )lel cheque para el pago de las tasas de encargados de las bodegas y la/s mercancia/s sea entregada a

almacenamiento 6 a los transportistas
encargados de retirar la carga para el cliente.

el/los auxiliar/es.

Recibir documentos con sellos que validen el
pago respectivo.

Desaduanizar las mercancias. Retirar las
mercancias de las bodegas de almacenaje.

2 | 60

®

Entregar la mercancia al cliente.

%&mw. gam
mn:kut MERCANCIAS EN LA EMNPRESA
DOCUMENTACION Y QULOGSTIC
Actvmaoes | shwoto | canr TEwo BSERVACIW ACTVDADES | shoto | cawr. nawro OBSERVACION
(OPERACION O “ 108 OPERACKN O » 500
|nsreceron 9 12 |msPECCON 7 M
7 N

OPERACION ° 0 el [ ] ]
conBmADA ) COMBINADA

TOTAL 16 21000 TOTAL 2 534,00

35 | 210 | 120 39 | su | e
Fuente: Investigacion y observacion directa Hoja 4 de 4

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez



GRAFICO # 7

Situacién Actual

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO PARA DESADUANIZAR
MERCANCIAS EN LA EMPRESA QUILOGISTIC

METODO ACTUAL
= Revisi6n de la
) ;l ) Recibir Hamada del importador
= Enviar al mensajero donde el
importador
Recibir documentos

(importador/mensajero)
Recibir documentos segin Art. 44 de
1aloA

Revisar documentos segun el LOA
Revisar documentos

Separar documentos por detalle

egar Bill of Lading,
retenciones al mensajero
Ingresar en el sisterma excel el nuevo
pedido

Verificar informacién ingresada con
el SICE :
Revisar subpartida arancelaria
adecuada en las facturas
Revisar la carta de retiro de
contenedor

Ingresar los valores de factura en el
software

Ingresar los valores de 1a pSliza en el
software

[ e e s S e()

5

Uenar la inf én en el softy y
el tramite

Enviar informacién a ka CAE por
COMTeo seguro

Recibir respuesta de la CAE
Corregir errores confirmados

Enviar respuesta a la CAE

Recibir respuesta de la CAE. Se recibe
DAV

Enviar DAV al importador para que lo
firme y solicitar el pago

Enviar a retirar DAV firmado al

- o Emviar DAV firmado al awdiliar para

ingresar en la CAE

z o Recibir la orden de débito bancario

enviaria al auxiar

& o Imprimir orden de débito para

Revisar en el sistema del SICE la
trazabilidad del tramite

*[s]

22 ) Recibir los documentos

Ingresar la documentacién en
) tas oficinas de la CAE

Realizar el aforo el dia y hora
fijados por la CAE
Uenar el informe de aforo

Hacer firmar el informe
% ) aforado
Entregar informe al funcionario

77 ) de Aduana

=3 v
Elaborado por: Fitima Bautista Sénchez

1 (29 Imprimir iquidacién
RESUSSEN DO
PARA LS MERCANCIAS EM LA BMPRESA
QUROGISTIC
joPERACION o E T S00
NSPEOCION D 7 £
o < e

a

§ & 8

en el banco
* ) y cancelar liquidacion

Recibir liquidacion
3! ) timbrada

Entregar documentos en las bodegas de
32 } almacenamiento de mercancias

11 ) Recibir documentos cancelados
34 ) Desaduanizar las mercancias.

35 ) Entregar la mercancia al cliente

58
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Considerando como tiempo 1 minuto y la dotacién de 1 persona para la
ejecucion de un tramite, se tiene lo siguiente:
Método Actual = Tiempo Asignado = 8.9 horas = 534 minutos.

60’ /1hora
T.A.min /tramite

Produccion /jHora =
Método Actual

Eficiencia = 100%

% de Suplementos Basicos = 15%

, 60’
Produccion B Thora
Hora /534 minutos
tramite )X1'15
Produccion L
+ ——— = 0.097703957 tramites/hora
Hora

La produccidn realizada es de 0.097703957 tramites en cada hora.

H—H _ Dot 1 Hombre
Tramite P/H 0.097703957 tramites/hora

H—-—H Horas — Hombre

Tramite tramite
Dotacién: 1 Hombre

Con la dotacién de un hombre para la realizacion del trabajo se tiene la siguiente
produccién por hora:
Dot
H—-H
Tramite

P/H =

i 1 Hombre = 0.097703957 tramites/h
H 10.235 horas — hombre/tramite amites/hora

De esta se obtiene la produccion diaria:

Produccion tramites  horas tramites
———— =0.097703957 Xx8— =10.781631656—1—
Dia hora dia dia

Es decir, que una persona no cubre ni la produccién de 1 tramite al dia. Como en la
empresa se tienen 5 empleados para ese fin, se considera luego, la misma hora-
hombre/tramite, pero con una dotacion de 5 personas, para obtener la produccion

diaria. Se tiene a continuacion:
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Dotacion: 5 hombres

P 5 Hombres

T = 0.488519785 tramites/h
H 10.235 horas — hombre /tramite amites/hora

Obteniendo la produccién diaria, se tiene:

Produccion tréamites  horas tramites
———— =0.488519785 x8——— = 3.90815828———
Dia hora dia dia

De esto, se podria decir que la produccidn diaria es de 3.91 tramites 6 de casi 4 trdmites
al dia. Pero si se considera que existe un cuello de botella al ingresar los datos en el
sistema Excel, se toma ese tiempo asignado para obtener la produccion por hora.

Tiempo asignado = 150 minutos

., 60’
Produccion _ T1hora
Hora B minutos
(150 gmite ) 115
Produccion tramites
—— = 0.347826087 ——
Hora hora
Dotacion = 5 personas
H—H _ Dot 5 Hombres
Tramite PJ/H 0.347826087 tramites/hora
H—H Horas — Hombre
— = 14.375 —
Tramite tramite

Para efectos de comprobacidn, se tiene:

P 5 Hombres

T = 0.347826087 tramites/h
H 14.375 horas — hombre ftramite amites/hora

Obteniendo la produccion diaria, se tiene:

Produccion tramites  horas tramites
——— = 0.347826087 X8—=2.7826————
Dia hora dia dia
0.34782 Limltes
% de Eficiencia = trér?ﬁ?es x100 =
0.48851 ———

hora

% de Eficiencia =0.71200x100 = 71.200 %

De esto se concluye que los 5 empleados trabajan con una eficiencia del 71 %, con el

tiempo asignado de 150 minutos en su mayor tiempo de operacion o cuello de botella.



CAPITULO Il
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.1. Analisis interno de la empresa

El problemas critico de la empresa es la desorganizacidon y a raiz de ésta se
generan otros causales de problemas como la incomunicacién, el desorden vy el
atraso en la entrega de la documentacion a la CAE y a su vez, esto genera que la
mercaderia también se atrase en la entrega al cliente. Todo recae en que a la
larga se ingresan menos tramites de lo requerido. Por ello se necesita hacer un
estudio para que la desorganizacién existente desaparezca y asi buscar la manera

de que todo sea mas agil y rapido para la entrega de la mercaderia al cliente.

3.1.1. Cadena de valor

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valores anadidos
en una organizacién en dos tipos: las actividades primarias y las actividades de
apoyo o auxiliares.

La cadena de actividades que la empresa realiza para entregar valor a sus
clientes, las detallaremos segun Porter, el cual subdivide las actividades de la

empresa en primarias y secundarias.

GRAFICO # 8
ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR

Fuente: Informacién secundaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez
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3.1.1.1. Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del servicio, su venta y
el servicio postventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en sub-
actividades. El modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades

primarias:

Logistica interna: Movilizacién por parte del mensajero o asistente a las
oficinas del cliente para retirar los documentos que se requieren para el ingreso
de la informacién en el sistema y generar la DAU. Recibe los documentos de
acompafamiento. Ir y retirar los documentos de acompafiamiento (materia
prima) al cliente para llevarlos a la oficina junto con los cheques para cancelar el

visto bueno y su certificacion.

Operaciones.- Recibir los documentos de acompanamiento, y clasificarlos
para ingresarlos en el sistema. Ingreso de la informacion en Excel y en el
programa para enviarlo a procesar a la CAE. Luego de ser ingresados, liquidados
y aceptados por la Cae se almacenan para que se los lleve el auxiliar a presentar

a la Cae e ingresar el tramite con su cancelacidn.

Servicios.- Después de cancelar las tasas necesarias para el despacho se retira
la carga de las bodegas y se las lleva al cliente con custodia si es requerida por

este o si la carga lo amerita.

En la empresa no se dan actividades de marketing y ventas directas, puesto
que no existe un departamento encargado para ello, nuestras ventas se generan

con los servicios que se brindan.

3.1.1.2. Actividades de apoyo
Infraestructura de la organizacidn: es llevada a cabo por la Presidencia y
Gerencia general de la empresa, realizan su planificacion de y personalmente

llevan su contabilidad sobre los gastos. Son muy celosos con esta informacion.
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La direccion de Recursos Humanos: esta dada por la misma Gerencia General,
encargado de seleccionar y contratar al personal que entra a la empresa, este

delega a su asistente para que capacite a los empleados nuevos.

Aun no se ha ingresado al mundo del desarrollo de la tecnologia puesto que,

en la empresa, no hay una persona encargada de realizar este tipo de gestiones.

El abastecimiento que se da en la empresa corresponde a los suministros para
la misma: papel para imprimir, tinta y cinta para impresoras, blocas de facturas,
retenciones, liquidaciones de compras y servicios, comprobantes de egresos,
clips, grapas equipos de oficina, en fin, materiales de oficina. Puesto que estos
son los que nos permiten trabajar a diario para poder enviar y recibir
informacién para el cliente. Este es considerado entre los gastos de logistica

interna.

GRAFICO #9
PORCENTAIJES DE LA CADENA DE VALOR

DESARROLLO TECNOLOGICO 6.41%
RECURSOS HUMANOS 54.42%

INFRAESTRCTURA DE LA EMPRESA 9,98% \
LOGISTICA

MARKETING
INTERNA | OPERACIONES SERVICIOS
Y VENTAS
7,92% 17,36% 1,05%
2,85%

Fuente: Informacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista S.

Para respaldar los porcentajes se presenta el siguiente cuadro de costos y gastos

de la cadena de valor.
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CUADRO #5
COSTOS Y GASTOS DE LA CADENA DE VALOR

COSTOS Y GASTOS DE LA CADENA DE VALOR
Actividades Gastos :

Anuales | Mensuales |Porcentaje
Infraestructura $ 9.660,00|$ 805,00 9,98%
Gastos de mantenimiento $ 60,005 5,00 0,06%
Servicios Basicos $ 9.600,00(S 800,00 9,92%
Recursos Humanos $52.660,00 (S 4.388,33 54,42%
Pago de personal $ 52,560,005 4.380,00 54,32%
Gastos de actividades internas S 100,00($ 8,33 0,10%
Desarrollo Tecnoldgico $ 6.200,00(S 516,67 6,41%
Logistica Interna $ 7.660,00|S 638,33 7,92%
Requerimiento de clientes $ 5.640,00|S 470,00 5,83%
Facturacion (Imprenta) $ 400,005 33,33 0,41%
Cobranzas (Gastos que se generan por el depdsitd S 420,00 | $ 35,00 0,43%
Copias $ 1.200,00 5 100,00 1,24%
Operaciones $ 16.800,00 [ S  1.400,00 17,36%
Pago de tasas y multas en la CAE $ 9.600,00(S 800,00 9,92%
Materiales de oficina $ 7.20000|S 600,00 7,44%
Servicios $ 1.020,00 | $ 85,00 1,05%
Afiliacion a la Cdmara de Comercio S 300,00($ 25,00| $0,0031
Afiliacion al Colegio de Ingenieros Comerciales |$ 180,00 | S 15,00 50,0019
Afiliacion al Colegio de Abogados S 300,00($ 25,00| $0,0031
Afiliacion a la Camara de Agentes de Aduanas (CA|S 240,00 | 20,00 $0,0025
Marketing y Ventas $ 2.760,00|$ 230,00 2,85%
Registro de la Marca S 960,005 80,00 $0,0099
Pagina Web, dominio y hosting $ 1.800,00(S  150,00| $0,0065
TOTAL $96.760,000 $8.063,33| 100,00%

Fuente: Informacién primaria

Elaborado por: Fatima Bautista S.
Como se puede apreciar la mayor cantidad de gasto se da en los Recursos
Humanos con un porcentaje de 54,42%. Le siguen las operaciones con un 17,36%
con lo que se concluye que éstas son las actividades que operan con mayor

cantidad de costos y a su vez deben ser las que agregan mayor valor al servicio.
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3.1.2. Evaluacion de Factores Internos: Fortalezas y debilidades (Matriz EFI)

La matriz EFI de Evaluacion de los factores internos de la empresa, resume y

evalla las fuerzas y debilidades mdas importantes en las dareas de un negocio.

Agregando los factores del analisis PEST con los del analisis de la Matriz Foda
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se construyé la matriz que

se observa en el cuadro, del cual se resumen los siguientes datos:

Fortalezas
o Imagen de seriedad en la empresa
o Lineamientos de trabajo de acuerdo a la ley LOA
o Agilidad en la entrega de las mercaderias al cliente
o Ingreso rapido de la informacién en el sistema para la Cae.
o Se cuenta con fotocopiadora, impresoras y equipos de oficina.

o Precios accesibles al cliente.

Debilidades

o Falta de capacitaciéon en el personal y en la administracion

o Falta de comunicacion interna.

o Problemas de comunicacién en redes, acceso restringido

o No se cuenta con acceso para comunicacioén a celulares.

o No existe responsabilidad por parte de algunos trabajadores en la
ejecucion del trabajo.

o Se suscitan situaciones infrecuentes de autoritarismo.

o Se carga de mucho trabajo al empleado

o Existencia de stress laboral

o Marca no posicionada

o Falta de control en los tramites que se ingresan y salen para el cliente.
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CUADRO # 6
MATRIZ EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)

FACTORES DE EXITO PESO CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS
Imagen de seriedad en la empresa 0,03 3 0,09
Lineamientos de trabajo de acuerdo a la ley
0,08 4 0,32
LOA
Canal de distribucién directo 0,05 4 0,2
Ingreso rdpido de la informacion en el sistema
0,09 3 0,27
para la Cae.
Buen margen de entrega de mercaderia 0,06 3 0,18
Precios accesibles al cliente. 0,08 3 0,24
Se tiene un buen volumen de compras 0,09 2 0,18
DEBILIDADES
Esca.za- capa.u’tauon en el personal yenla 0,07 ) 0,14
administracion
Falta de comunicacion interna. 0,1 2 0,2
Limitacion en el uso de redes 0,04 1 0,04
No se cuenta con acceso para comunicacion a 0,05 1 0,05
celulares.
Falta de motivacidn en el desempefio laboral 0,1 2 0,2
0,05 2 0,1
Predominio de la autoridad sobre el liderazgo
Poco acceso y conocimiento del mercado 0,04 1 0,04
Marca no posicionada 0,07 2 0,14
TOTAL 1,00 2,39

Fuente: Informacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista S.
El total ponderado que puede tener una organizaciéon es 4.0 y el total

ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5.

El total ponderado de 2,39 indica que la empresa esta por debajo de la media,
es decir que las estrategias existentes estdn tratando de capitalizar las
oportunidades pero aun asi no evitan las amenazas. Se recomienda buscar mas
oportunidades de éxito y replantear las estrategias para que la empresa sea mas

competitiva y a su vez pueda evitar las amenazas.
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3.2. Analisis del entorno

El analisis del entorno permite detectar y evaluar las tendencias y los
acontecimientos que estan mas alla del control de una sola empresa. Tiene como
propdsito identificar las oportunidades para aprovecharlas y las amenazas para

eludirlas o reducir sus consecuencias.

3.2.1. Analisis de atractividad (Modelo de 5 fuerzas de Porter)

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar cualquier
industria en términos de rentabilidad. Fue desarrollado por Michael Porter en
1979 y, segun el mismo, la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro
elementos o fuerzas que, combinadas, crean una quinta fuerza: la rivalidad entre

los competidores.
(F1) Poder de negociacién de los Compradores o Clientes.

v Se tienen pocos compradores en la compafiia, pues actualmente se
cuenta con pocos clientes.

v" El canal de distribucion es directo, no existen intermediarios, a menos
gue el cliente lo solicite.

v' El volumen de compra de los clientes es bueno

v/ Se cuenta con la disponibilidad para informar al cliente en lo que
necesite, pero si no hay un orden interno para ello no se lo puede lograr

v’ En precios, se brindan valores accesibles al cliente por cada tramite.

v’ Se tiene exclusividad por nuestros servicios porque el margen de entrega

de un pedido es de 3 dias maximo en relacion a la competencia.

(F2) Poder de negociacién de los Proveedores o Vendedores.
v’ Presencia de servicios sustitutos, generados actualmente por la misma
CAE, quien esta reformando las leyes y por ende los servicios.
v’ Concentracion de los proveedores, existen varios proveedores que se

enlistan para alejarnos de nuestros clientes.
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(F3) Amenaza de nuevos entrantes
v’ Existencia de barreras de entrada, las defino como los costes elevados de
infraestructura, costes por materiales, equipos de oficina, entre otros.
v Requerimientos de capital, este surge por amenazas como la anterior.
v/ Mejoras en la tecnologia, esto representa una amenaza puesto que

involucra una mayor inversién en los sistemas de trabajo.

(F4) Amenaza de productos sustitutivos
v’ Propension del comprador a sustituir.
v’ Precios relativos de los productos sustitutos.
v’ Coste o facilidad de cambio del comprador.
v" Nivel percibido de diferenciacién de producto.

v' Disponibilidad de sustitutos cercanos.

(F5) Rivalidad entre los competidores
Mds que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el
resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores define
la rentabilidad de un sector: cuanto menos competido se encuentre un

sector, normalmente sera mas rentable y viceversa.

GRAFICO # 10
GRAFICO DEL MODELO DE PORTER
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Fuente: Michael Porter
Elaborado por: Fatima Bautista S.


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Modelo_Porter.svg
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3.2.2. Analisis PEST (Ambientes Politico, Econémico, Social y Tecnolégico)

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y
direccion de un negocio. Es una herramienta de medicidn de negocios. PEST esta
compuesto por las iniciales de factores Politicos, Econdmicos, Sociales vy
Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un

negocio o unidad.

3.2.3. Evaluacion de Factores Externos: Oportunidades y Amenazas (Matriz
EFE)

La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacién econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y
competitiva.

En el siguiente cuadro se muestra el andlisis de la matriz EFE de la empresa.
Oportunidades

v’ Crecimiento empresarial, dar a conocer su nombre, su marca.

v’ Buenas relaciones con los clientes y proveedores

v Mayor crecimiento en el mercado local

v' Aumentar las fuentes de trabajo

v' Brindar al pais la ayuda socio-econdmica que necesita

v" Aumento de la poblacion
Amenazas

v’ Perdida del nUmero de clientes existentes a nivel local y nacional

v’ Disminucién de los ingresos econdmicos

v' Aumento de la competencia

v' Disminucién del mercado

v’ Regulaciones de las leyes de importacién

v’ Reestructuracion en las leyes de forma nacional e internacional, en

relacion a los tributos.

v’ Los desastres naturales, los cambios climaticos existentes.
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CUADRO #7
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)

FACTORES DE EXITO PESO CALIFICACION [PONDERADO
OPORTUNIDADES
Mayor crecimiento en el
0,14 1 0,14
mercado locall
Brlnd,arvcolabora,uon socio- 0,05 2 01
econdmica al pais
Buenas relaciones con los
. 0,18 4 0,72
clientes y proveedores
Aumentar las fuentes de trabajo 0,08 1 0,08
AMENAZAS
Perdida del numero de clientes
. . . 0,09 3 0,27
existentes a nivel local y nacionaln
Bumento de la competencialX 0,05 2 0,1
Regulaciones de las leyes de
. L 0,12 3 0,36
importaciénl
Bos desastres naturales, los
. . . 0,07 3 0,21
cambios climaticos existentes.k
Reestructuracion en las leyes de
0,08 2 0,16
aduanas.
Requerimientos de capital 0,14 2 0,28
TOTAL 1,00 2,42

Fuente: Informacién primaria
Elaborado por: F4tima Bautista .
El total ponderado que puede tener una organizacién es 4.0 y el total
ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5.
El total ponderado de 2,42 indica que la empresa esta por debajo de la
media, es decir que las estrategias existentes estan tratando de capitalizar las

oportunidades pero aun asi no evitan las amenazas.

Se recomienda buscar mas oportunidades de éxito y replantear las estrategias

para que la empresa sea mdas competitiva y a su vez pueda evitar las amenazas.



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

4.1. Identificacion de problemas: origen, causa y efecto

Para la identificaciéon de los problemas que afectan a la empresa se
muestra en el Cuadro # 8 de la matriz origen-causa y efecto, la misma que se
obtuvo por medio de un estudio realizado durante 5 meses, en el cual se ha
aplicado la técnica de la observacién y del didlogo interno mediante preguntas a
los empleados y a la gerencia. Ademas, su tabulacién se ha realizado por medio

de la aplicacién de la matriz origen- causa- efecto.

Mediante esta herramienta se identifican tres problemas que provocan la

desorganizacion en la empresa, a saber:

v’ Fallas en el proceso operativo
v' Comunicacion.

v Asignacion de funciones.

Y como se vera mas adelante, los problemas surgen de la administracién ya
que pretendiendo economizar en recursos para la empresa no se percatan en la

aparicion de los mismos.

Problema # 1: Fallas en el proceso operativo.- Se origina de la gerencia al
descuidar su personal para evitar gastos innecesarios. No se invierte en la
capacitaciéon que los trabajadores necesitan porque se prefiere utilizar al
trabajador solo para llenar mas tramites e ingresarlos. A la vez pagan su mano de

obra barata y se le asignan mas tareas para cumplir, desmotivando al personal y
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haciéndolo perder el interés en su trabajo porque no recibe ni una gratificacién o
reconocimiento por eso y a su vez se descuida de su trabajo porque el tiempo
gue debid darle al mismo, lo utilizé6 haciendo otras labores. El cual, ahora lo
realiza por rutina y no porque se sienta a gusto con lo que hace; esto genera
retrasos en la entrega de mercaderias. De ahi que se presiona también al
trabajador para que se realicen mas tramites, ocasionando errores de célculo y

por ende pérdidas de tiempo.

La presién a la que se somete al empleado para el ingreso de informacién
en el sistema hace que cometa errores de cdlculo puesto que por trabajar rdpido
no se concentra en lo que hace y digita de forma equivocada. Cabe recalcar que
no solo es la presidn sino también la falta de capacitacion, porque al llenar
ciertos campos en el sistema, el empleado no diferencia bien las caracteristicas
de lo que se pretende importar y lo ingresa con una caracteristica equivocada, es

decir, que no pertenece a la partida arancelaria de ese item o producto.

Esto genera una multa que debe ser cancelada por el empleado porque él
ingreso el tramite y a su vez ocasiona pérdidas de tiempo porque aumentan las
horas de trabajo para terminar el trdmite; esto disminuye la produccion, puesto

gue se generan tiempos improductivos y también reprocesos.

Por lo que se concluye que no hay responsabilidad y compromiso con el
trabajo desde la gerencia hasta el empleado y existe la necesidad de capacitacion
en el personal de la empresa, porque es, esencialmente la instruccién y el
aprendizaje operativo el resultado para la resolucién de los problemas también

operativos.

El siguiente cuadro muestra el origen, las causas y consecuencias que

generan este problema.
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CUADRO # 8
MATRIZ ORIGEN-CAUSA-EFECTO. PROBLEMA 1

PROBLEMA ORIGEN CAUSA EFECTO

Presion en el trabajo  [Errores de calculo

Falta inversion con el

0o Pérdidas de tiempo
Gerencia General [{ra0alo
Fallas en el proceso Relacion empleador -
operativo Falta de incentivos  |empleado con poca
comunicacion

Retrasos en la entrega de

Empleados  |Falta de capacitacion .
mercaderia

Fuente: Informacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.
Problema # 2: Comunicacién.- Se produce por la limitacidon del tiempo.
Esto sucede por la misma presion laboral. En otros casos, por el miedo a ser
reprendidos no existe una buena comunicacién entre el empleado y su jefe y de

haber una inconformidad, prefieren callarla y no darla a conocer.

De tal forma que los auxiliares no avisan con tiempo qué ocurre con la
mercaderia en la aduana, informacién que es solicitada por el cliente. Esto
genera quejas por parte del cliente externo y pérdidas de tiempo y entrega,
debido a los retrasos que se producen, tanto por parte del cliente interno como
externo. Hay retrasos por parte del cliente externo porque éste al no saber cdmo
va su carga no pasa con tiempo el débito bancario para pagar los tributos en la

aduana.

No existe liderazgo en la organizacion. El trato que reciben los empleados
no es de un lider sino de un jefe, esto genera miedo y desconfianza porque
temen perder su trabajo y no pueden sentirse en un buen ambiente de trabajo

por el trato déspota que en muchas ocasiones reciben.
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Por lo que hay que recalcar que el modelo de relacidn que desarrolla la
direccion con los empleados, deberia de ser la base sobre la que se construye el
modelo de relacidon que en una gestidn de servicios desarrolla el empleado con el
cliente. El cuadro # 9 muestra el origen, las causas y consecuencias de este

problema de comunicacién.

CUADRO #9
MATRIZ ORIGEN-CAUSA-EFECTO. PROBLEMA 2

PROBLEMA ORIGEN CAUSA EFECTO

Uso de equipos

. Demoras
inadecuados

Gerencia General |ralta de capacitacion  |Errores de célculo

Comunicacién Falta de motivacion  |Desinterés en el trabajo

Falta de confianza

Retrasos en la entrega de
entre empleado-

, mercaderia
Empleados  [patron
Miedo a ser Pérdidas de tiempo y
reprendido entrega

Fuente: Informacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.

Problema # 3: Asignacion de funciones.- Como la empresa recién esta
iniciandose no cuenta con un manual de funciones para los empleados, ni con un
organigrama adecuado, lo que si se ha hecho ha sido delegar funciones y tareas a
cada uno de acuerdo a la necesidad que surja en el momento. Esto hace que se
le carguen al empleado mas funciones, limitandole su tiempo y generdndole mas
presidn para obtener mayores resultados en menor tiempo. Esto sucede porque
la administracion tiene miedo a ser plagiada, existe autoritarismo y se prefiere
cargar de funciones al empleado para no pagar otra mano de obra. Olviddndose
de que la presién en el empleado hace que cometa errores de digitacion y
calculo, provocando a su vez pérdidas de tiempo y dinero. Se vera lo explicado en

el cuadro siguiente.
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CUADRO #10
MATRIZ ORIGEN-CAUSA-EFECTO. PROBLEMA 3

PROBLEMA

ORIGEN

CAUSA

EFECTO

Asignacion de
funciones

Gerencia General

No invertir en
especialistas.

Miedo a ser plagiados.

Pérdidas de tiempo y
dinero

No hay un Manual de
Funciones

Realizacion de tareas
fuera del oficio del
trabajador

Empleados y
gerencia

Falta de capacitacion.
Desconocimiento.

Mucha presion en el
trabajador, se le exige
que trabaje mas rapido

Abuso de autoridad

Errores de digitaciény
calculo

Fuente: Informacién primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.

Los problemas antes mencionados se veran agrupados con detalle en el

Cuadro # 11. Matriz Origen- Causa -Efecto.

CUADRO #11

MATRIZ ORIGEN- CAUSA - EFECTO

PROBLEMA

ORIGEN

CAUSA

EFECTO

Fallas en el proceso
operativo

Gerencia General

Presidon en el trabajo

Errores de calculo

trabajo

Falta inversion con el

Pérdidas de tiempo

Falta de incentivos

Relaciéon empleador -
empleado con poca
comunicacion

Empleados

Falta de capacitacién

Retrasos en la entrega de
mercaderia

Asignacién de
funciones

Gerencia General

No invertir en
especialistas.

Miedo a ser plagiados.

Pérdidas de tiempo y
dinero

Funciones

No hay un Manual de

Realizacién de tareas
fuera del oficio del
trabajador

Empleados y
gerencia

Desconocimiento.

Falta de capacitacién.

Mucha presién en el
trabajador, se le exige
que trabaje mas rapido

Abuso de autoridad

Errores de digitacion y
calculo

Comunicacion

Gerencia General

Uso de equipos
inadecuados

Demoras

Falta de capacitacién

Errores de calculo

Falta de motivacién

Desinterés en el trabajo

Empleados

Falta de confianza
entre empleado-
patréon

Retrasos en la entrega de
mercaderia

Miedo a ser

reprendido

Pérdidas de tiempo y
entrega

Fuente: Departamento de Operaciones / Informacién primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior todas las causas y
consecuencias generadas que se engloban en los problemas antes mencionados
tienen un solo origen o fuente de problemas que es la desorganizacién. Se
pretende atacarla realizando una reorganizacion en la empresa, pero para ello, a

continuacion se veran las estrategias surgidas del andlisis FODA.

4.2. Integracion de Matriz FODA: Estrategias

Luego de indicar, en un capitulo anterior, las fortalezas y debilidades de la
compaiiia como factores de evaluaciéon interna y a su vez analizar las
oportunidades y amenazas como factores de evaluacion externa se presenta la

matriz Foda surgida en el siguiente cuadro.

GRAFICO # 11
MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Controlables No Controlables
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(+) (+)
DEBLIDADES AMENAZAS
(-) (-)

Fuente: Investigacion por internet

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

La matriz FODA es una herramienta estratégica de analisis organizacional
gue agrupa la informacién de la misma para definir su capacidad competitiva y
permitir tomar decisiones acertadas para el crecimiento y conocimiento de la
empresa en el mercado en un periodo determinado. Esto se da por medio de las
estrategias que se crean a raiz del analisis de sus variables. Por eso, es necesario

recalcar que el FODA se compone de los siguientes factores:
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Las Fortalezas.- Son todos los elementos internos y positivos que

diferencian a la empresa de otras de igual clase. Las fortalezas de la empresa se

las vera a continuacion:

NS N N N R RN

Imagen de seriedad en la empresa

Lineamientos de trabajo de acuerdo a la ley LOA

Canal de distribucion directo

Ingreso rapido de la informacién en el sistema para la Cae.
Buen margen de entrega de mercaderia

Precios accesibles al cliente.

Se tiene un buen volumen de compras

Las Oportunidades.- Son las situaciones externas, positivas, que se generan

en el entorno y que siendo identificadas pueden ser aprovechadas.

v

v
v
v

Mayor crecimiento en el mercado local
Brindar colaboracion socio-econdémica al pais
Buenas relaciones con los clientes y proveedores

Aumentar las fuentes de trabajo

Las Debilidades.- Son problemas internos, que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

v

SN N N N RN

Escaza capacitacion en el personal y en la administracién
Falta de comunicacién interna.

Limitacion en el uso de redes

No se cuenta con acceso para comunicacion a celulares.
Falta de motivacién en el desempeiio laboral
Predominio de la autoridad sobre el liderazgo

Poco acceso y conocimiento del mercado

Marca no posicionada
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Las Amenazas.- Son situaciones negativas, externas a la empresa, que
pueden atentar contra ésta, por lo que llegado al caso, puede ser necesario

disefiar una estrategia adecuada para poder evitarlas.

Menor nimero de clientes a nivel local y nacional
Aumento de la competencia

Regulaciones de las leyes de importacidn

Los desastres naturales, los cambios climaticos existentes.

Reestructuracién en las leyes de aduanas.

LSRN N N NN

Requerimientos de capital

Como se puede ver en el cuadro # 12, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene la empresa deben de ser aprovechadas y
controladas, de tal manera, que las fortalezas y las debilidades, que son internas,
deban ser reforzadas, controladas y mejoradas continuamente; para que
combinadas con las oportunidades y amenazas de la empresa se establezcan las
estrategias de accién para la misma. Estas deben estar sujetas a revisiones y
cambios periddicos para el buen funcionamiento interno y crecimiento externo

de la empresa.
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CUADRO # 12

MATRIZ FODA - ESTRATEGIAS

FUERZAS-F

DEBILIDADES-D

MATRIZ
FODA

Imagen de seriedad en la
empresa

Precios accesibles al cliente.
Lineamientos de trabajo de
acuerdo a la ley LOA
Agilidad en |la entrega de las
mercaderias al cliente

Ingreso rapido de la informacidn
en el sistema para la Cae.

Se tiene un buen volumen de
compras

Se brinda una buena asesoria al
cliente

Servicio de transportacion
seguroy agil.

Escaza capacitacion en el personal y en
la administracion

Falta de comunicacion interna.

Limitacién en el uso deredes

No se cuenta con acceso para
comunicacién a celulares.

Falta de motivacion en el desempefio
laboral

Predominio de la autoridad sobre el
liderazgo

Poco acceso y conocimiento del
mercado

Marca no posicionada

OPORTUNIDADES-O

ESTRATEGIAS-FO

ESTRATEGIAS-DO

Mayor crecimiento en el
mercado local®

Buenas relaciones con los
clientes y proveedores

Brindar colaboracion socio-
econdmica al pais

Aumentar las fuentes de
trabajo

Brindar beneficios a los clientes
leales

Incursionar en nuevos mercados
para ser mas posicionados

Aumentar la cartera de clientes

Aumentar los ingresos en la
compafiia con nuevos clientes

Brecimiento empresarial, dar a
conocer su nombre, su marca.@l

Aumentar |a cartera de clientes por
medio del uso de la tecnologia
Incursionar el mercado para ser
reconocidos en el mismo.

Ser lideres en el proceso de accion
laboral aumentando la fuentes de
trabajo.

Posicionar la marca en el mercado
aprovechando las buenas relaciones
con los clientes.

Mejorar la comunicacién para aumentar
las relaciones sociales.

AMENAZAS-A

ESTRATEGIAS-FA

ESTRATEGIAS-DA

Perdida del numero de
clientes existentes a nivel
local y nacionall@

Bumento de la competencial?

Regulaciones delas leyes de
importacién

Bos desastres naturales, los
cambios climaticos existentes.d

Reestructuracion en las leyes
de forma nacional e
internacional, en relacidn a
los tributos.

Captar el mercado brindando
asesorias y proformas acesibles

Aprovechar los medios de
trabajo y la tecnologia para
conocer y evitar las
inclemencias del tiempo
Generar mayor competitividad
alineados a las leyes de
Importacién.

Buscar nuevas formas de
innovacion para evitar la
pérdida de clientes actuales

Capacitar y motivar al personal para
que conozca mas del mercado y del
servicio.

Reducir la desmotivacién interna
aprovechando las nuevas leyes en
relacion a los tributos.

Evitar la disminucién de los ingresos
econdmicos con el aumento de la
competencia.

Adquirir mayor conocimiento para
ajustarse de acuerdo a las leyes

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez
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4.3. Representacion grafica de problemas: Diagrama de Ishikawa

Como se dijo anteriormente los problemas de comunicacion,

responsabilidad y funciones se resumen en uno central que es la

desorganizacion; esto hace tener en la empresa una imagen improductiva.

GRAFICO #12
DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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liderazgo capacitacion /
Pormiedoaser
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Desorganizacion

Economizar
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Documentacion

&———— FactoresdelClima
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de documentos

Incompleta
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\ de tareas
Pérdidas

Errores de Medio Ambiente

, ‘ de tiempo
Métodos de trabajo cleulo

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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4.4. Anadlisis de la frecuencia en la presentacion de problemas: Diagrama de

Pareto.

Estos problemas se dan con frecuencia de todos los dias. Lo que
no hace tan significativa la pérdida es que asi como éstos van sucediendo,
se trata de solucionarlos; pero como se sabe que las cosas negativas no se
eliminan a menos de que no sea de raiz, se ha hecho un andlisis de estos
problemas durante cinco meses, de los cuales se mostraran, para cada
problema, las causas y las frecuencias detectadas en un mes. Esto,
considerando que el 20% de los pocos vitales solucionan el 80% de los

muchos triviales; de acuerdo a la Ley de Pareto.

Problema # 1: Fallas en el proceso operativo

CUADRO # 13
ANALISIS DE LAS FRECUENCIAS

MES

- 1| 2|3 4| fFrecenca Freofu:‘re\cia ' 3:"":;:"“
Presion en el trabajo 3 (871 4 2 21 21
Temor a ser reprendido 417173 21 20 41
Grado de inversion 251614 17 16 57
Falta de capacitacion 318312 16 15 72
Nivel de confianza 2 151312 12 11 83
Economizar tiempo 314121 10 9 92
Falta de incentivos 213121 8 8 100

TOTAL 19 (4030 17 106 100

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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GRAFICO # 13
DIAGRAMA DE PARETO

Problema # 1: Fallas en el proceso operativo
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Como se puede observar en el grafico, las causas que se deben atacar para
solucionar la mayor cantidad de problemas son las de presidon en el trabajo
vinculadas con la falta de capacitacion, puesto que representan el 21% de los
pocos vitales que solucionaran el 80% de los problemas, los muchos triviales, en

los que se ve sometida a la empresa.

Problema # 2: Comunicacion inadecuada

Los empleados tienen miedo de comunicar lo que sucede a gerencia
porque si se equivocan o si hacen algo que al momento no se les envid a realizar

son retados o reprimidos por la gerencia.

“Por economizar tiempo”, no se avisa o no se pregunta al jefe de logistica o
al gerente si la mercaderia deberia de salir de la aduana con custodia o sin ella.

Esto provoca insatisfaccion en el cliente externo puesto que su carga corre el
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riesgo de ser robada. Esto a su vez disminuye el grado de confianza que el cliente
tiene en la empresa. Se presentan las principales causas que generan el

problema de la comunicaciéon en la empresa.

CUADRO # 14
ANALISIS DE LAS FRECUENCIAS

Problema # 2: Comunicacidon

MES
CAUSAS o ls | | Recgenc %del % Acumulado
Frecuencia |  del Total

Falta de liderazgo L8714 3 28 28
Temor a ser reprendido {71713 2 26 5
Equipos inadecuados J18]3]2 16 2 i3
Falta de capacitacion 2151312 12 15 88
Economizar tiempo 314121 10 12 100

TOTAL (1212 & 100

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: F4tima Bautista Sanchez

GRAFICO # 14

DIAGRAMA DE PARETO

Problema # 2: Comunicacion inadecuada
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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Como se aprecia en el cuadro la falta de liderazgo representa el 28% de las
causas que provocan el problema de comunicacién y la utilizaciéon de equipos
inadecuados que no poseen una velocidad de respuesta inmediata influyen
también en este problema. Se deben atacar estas causas, pues representan el
20% de los problemas vitales que son efectivos para solucionar el 80% de los

muchos triviales.

Problema # 3: Asignacion de funciones.

Las funciones las asigna el Gerente y lo hace de acuerdo a la necesidad del
momento, no de forma programada. Ademds lo hace con autoritarismo y de
acuerdo a su conveniencia, lo que provoca en el empleado temor a ser
reprendido y a trabajar bajo presién puesto que el tiempo se le limita al
aumentar su carga laboral. Esto unido a la falta de incentivos provoca una
desconfianza en la relacién laboral. Este problema se origina porque existe un
desconocimiento de la existencia de un Manual de Funciones y a su vez porque
existe el miedo a ser plagiados, temen que la competencia les robe informacién
de forma infiltrada; esto hace que no se invierta en mano de obra calificada para

gue cubra tal necesidad y a su vez que no se capacite a los empleados.

CUADRO #15
ANALISIS DE LAS FRECUENCIAS
Problema # 3: Asignacion de funciones

MES
CAUSAS 1 a3 | a | Frecuenca % de ' % Acumulado
Frecuencia |  del Total

De'conoc|m|ento | 3118l 714 2 21 21
(Miedo a ser plagiados)
Temor a ser reprendido 4171713 21 20 4
Grado de inversion 215|614 17 16 58
Falta de capacitacion 318132 16 15 73
Autoritarismo 1148]2 15 14 88
Falta de incentivos 2 16|32 13 13 100

TOTAL 13(32)31]15 104 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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GRAFICO # 15
DIAGRAMA DE PARETO

Problema # 3: Asignacidn de funciones
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

En el grafico se muestra que el desconocimiento de la elaboracion de un
Manual de funciones obtuvo el 21%, siendo la causa de mayor frecuencia en el
problema, es decir, con el mas alto numero de disconformidades. Esto indica,
que si se logra la optimizacion de esta causa, impactara positivamente en el 80%

de los demas elementos.

4.5. Impacto econdémico de problemas.

El impacto econdmico de problemas representa los ingresos econédmicos no
percibidos por la presencia de los distintos problemas que envuelven a la
empresa. Para calcularlo se ha basado este estudio en la frecuencia de los
problemas presentados relacionada con su nivel de produccion y los costos que
de éstos se generan. A continuacién se muestra un cuadro con la produccién e

ingresos por mes considerados en el presente afo.
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’CUADRO #16
PRODUCCION E INGRESOS POR MES
PRODUCCION/MES INGRESOS

ENERO 45 S 6.750,00
FEBRERO 61 $ 9.150,00
MARZO 58 S 8.700,00
ABRIL 61 $ 9.150,00
MAYO 60 $9.000,00
JUNIO 62 S 9.300,00
JULIO 60 $9.000,00
AGOSTO 65 § 9.750,00
SEPTIEMBRE 64 S 9.600,00
OCTUBRE 54 § 8.100,00
TOTAL 590 S 88.500,00

Fuente: Informacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Para mostrar el impacto econdmico de los problemas que afectan a la
empresa, se consideran los ingresos generados en los meses de estudio dentro

de este afio, los cuales se proyectan en el cuadro anterior.

Problema # 1: Fallas en el proceso operativo

Se recalca que la produccion estd expresada en tramites o ingresos de
declaraciones en la Aduana para Importacién. El cuadro muestra los meses
tomados para este estudio, como ya se dijo anteriormente, y refleja la
produccién y los ingresos por mes de cada uno. Cabe recalcar que estos ingresos
son generados por las facturas emitidas luego de hacer una desaduanizacién. Ver
anexo 2. Si se promedia el ingreso total en los meses mostrados, se tiene lo

siguiente:

Total de ingresos (%)

Ingreso mensual ($) = # meses analizados
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88500,00 ($)

Ingreso mensual ($) = 70

Ingreso mensual = $8850,00

Luego, si el ingreso mensual promedio se lo multiplica por los 12 meses
que tiene un ano se obtendrad el siguiente ingreso anual, como lo indica la
ecuacion:

Ingreso anual = Ingreso mensual x 12
Ingreso anual = $8850,00 x 12
Ingreso anual = $106200,00

Asi mismo, la elaboracion promedio de DAUs es de 59 al mes. Para

identificar lo que se llena en un Dau ver anexo 4.

Como en el problema de Fallas en el proceso operativo, la causa de mayor
frecuencia es la presién en el trabajo se cuantifican las pérdidas generadas por

dicha causa, a saber:

Presidn en el trabajo = errores de calculo = disminucién de la produccién =
disminucion de la productividad = Ingresos no recibidos en la empresa = menos

ingresos.

Considerando que el salario promedio al mes es de $326,67 y que las horas

trabajadas al mes son 160, se calculd el salario promedio por hora de $2.04.

Relacionando éstos por el tiempo perdido por tramite se obtuvo el costo
de horas perdidas / tramite y con la frecuencia el costo de horas — tramite

perdidas / mes la misma que es de $347.09.
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CUADRO # 17
COSTOS DE PERDIDAS AL MES POR EL PROBLEMA 1

COSTO E (OSTO DE
Cas Frecuencia/ # tiempo, perdido | Salario HORAS Tlllli(L)\[:VIAIiE
mes | tramites/mes| /TRAMITE | promedio/Hora [PERDIDAS/T —

RAMITE

MES

Presicn en el trabajo 2 14 2 2045 40818 898
Grado de inversion 17 8 2 2045 408 694
Falta de capacitacion 16 ] 1 2048 4085 6533
Falta de motivacion 12 b 2 2048 408]S 49,00
Premura en culminar los tramites 10 10 2 2045 40818 48
Falta de incentivos 8 b 2 2045 40815 3287
TOTALES 8 51 12 1225/$  2450($ 347,09

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Del cuadro anterior se deduce el costo de horas — tramite perdidas / afio =

$4.165,04.

Considerando que una declaracién de aduanas se realiza en un tiempo
fijado de 3 horas promedio, se calcula el tiempo perdido por dichos errores y se

tiene:

Tiempo perdido = 22 errores x 2 horas de revisidén o correccién

Tiempo perdido = 44 horas de trabajo/mes.

Si en 3 horas promedio se realiza una declaracién (DAU) y cada una, junto
con la desaduanizacion tiene un costo de $150 tenemos la siguiente relacion:
1 DAU $150 = 3 horas/diarias
3 DAU x = $450 diarios
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En las 44 horas de trabajo adicionales se tiene una pérdida de 14 a 15 DAUs
/mes, lo que implica una pérdida de $2250/mes. Como no se consideran los
gastos por empleado porque no se paga sobre-tiempo. Se calcula el valor

perdido por uso de energia.

Consumo de Energia = $34.65/mes. En 1 mes se trabajan 22 dias = 176 horas
Consumo de energia = $1,575/dia.
Consumo de energia / dia=$ 0,196875/hora

Dinero perdido en energia / dia =$ 0,196875/hora x 2 horas perdidas =
Dinero perdido en energia / dia =$ 0,39375

De esto se concluye que en las 44 horas perdidas se tiene una pérdida de
$8,6625. Si en 3 horas se realiza 1 DAU, entonces en 8 horas y hasta 9 horas de
trabajo se realizan entre 2 y 3 DAU diarias. Siempre y cuando éstas sean grandes.

Si los pedidos son pequefios, se realizan 4 o raras veces 5 DAU diarias.

CUADRO # 18
COSTOS DE PERDIDAS AL MES POR EL PROBLEMA 2

COSTO DE
Frecuencia/ # HORAS COSTO DE HORAS
Causa mes tramites/mes | PERDIDAS/TRAM TRAMITE

e PERDIDAS/MES

Falta de liderazgo 23 13|$ 40819 93,92
Temor a ser reprendido 21 12|$ 4081 85,75
Uso de equipos inadecuados 16 11]$ 4081 65,33
Falta de capacitacion 12 12|$ 4081 49,00
Economizar tiempo 10 10§ 40819 40,83
TOTAL 82 58 $ 334,84

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Ingresos no recibidos por escaza comunicacién entre la gerencia y el
personal = $334.84 al mes y calculado en afios es igual a la siguiente formulacion:

= $334.84/mes x 12meses/afio = $4.018.04/afio
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CUADRO # 19
COSTOS DE PERDIDAS AL MES POR EL PROBLEMA 3

COSTO DE
Frecuencia/ # HORAS COSTO DE HORAS
Causa mes tramites/mes | PERDIDAS/TRAM TRAMITE
PERDIDAS/MES
ITE

Deconocimiento
(Miedo a ser plagiados) 22 11]$ 4,08 S 89,83
Temor a ser reprendido 21 10| $ 4,08 S 85,75
Grado de inversién 17 8[s 4,08|$ 69,42
Nivel de confianza 16 9§ 4,08 S 65,33
Autoritarismo 15 6| $ 4,08 S 61,25
Falta de incentivos 13 7|8 4,08 (S 53,08
TOTAL 104 51§ 24,50 S 424,67

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

De igual manera se calculan los costos de pérdidas al mes por la asignacién
de funciones del problema 3 y se concluye en que las pérdidas generadas al mes

son de $424.67. Al afio se obtiene: $424.67/mes x 12meses/afio = $ 5.096,05.

CUADRO # 20
COSTOS TOTALES DE LOS PROBLEMAS

COSTOS DE LOS PROBLEMAS
PROBLEMA COSTOS/MES |COSTOS/ANO |
Fallas en el proceso operativo S 347,09 | S 4.165,04
Comunicacidn S 334,84 | S 4.018,04
Asignacién de funciones S 424,67 | S 5.096,05
TOTAL S 1.106,59 | S 13.279,14

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Los costos totales generados por los problemas son de $13279.14/afio. Del
analisis anterior se concluye que si con las ventas se generan ingresos de
$106200 dodlares al afio. Tendriamos una pérdida econdmica de $13279.14
délares al afio lo que equivale a una pérdida de 88.53 = 88.5 tramites. Esto
genera una pérdida para la empresa porque equivale al 12.503% de los ingresos

generados al ano.



CAPITULO V

PROPUESTA

La propuesta que se plantea en este trabajo para solucionar los problemas
que embisten a la empresa serd de mucha ayuda para aumentar el compromiso
que se tenga con el trabajo, de tal forma que se mejore la comunicacién,
disminuyendo las fallas en el proceso operativo y realizando una correcta
asignacion de funciones. Esto coadyuvara en mayores ingresos por los servicios
gue se brindan y evitara las pérdidas de informacién ya que la comunicacién es
muy importante dentro de una organizacién y es la base para que ésta marche

bien.

5.1. Titulo o tema

Andlisis y Mejoras de los procesos operativos de la Empresa Quilogistic.

5.2. Objetivo de la propuesta

Optimizar los procesos de trabajo proporcionando informacién vy
herramientas estratégicas adecuadas para incrementar la productividad y reducir
los reprocesos ocasionados por la desorganizacidn resultado de una organizacién

informal.

5.3. Planteamiento de alternativas de solucién a problemas
Las alternativas de solucién a los problemas que envuelven a la empresa
son:
» Motivacién y liderazgo del personal, aplicando la técnica del
Empowerment.

» Implementacion de las 5S.
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5.4. Beneficiarios

La aplicacién de la propuesta detallada en este trabajo beneficiara tanto
al cliente interno como externo, puesto que al trabajar en equipo como una
organizacién formal y ya no de modo informal existird una efectividad en la
empresa, producto de un mejor ambiente de trabajo y métodos empleados para

el mismo.

5.5. Descripcion de la propuesta

Para la elaboracidon de esta propuesta y para resolver los problemas que
afectan a la empresa, se han detallado las siguientes alternativas de solucién,
planteadas de tal forma que estén vinculadas entre si. Para ello, se indican las
causas que generaron los problemas, las consecuencias que se tienen y que se

evitaran si, la alta gerencia, decide aplicar esta propuesta.

Problema 1: Fallas en los procesos operativos que efectiuan tanto los
empleados como la gerencia y aumentar el grado de pertenencia hacia la
empresa para involucrarse mas con sus procesos productivos.

Problema 3: Asignacion de funciones

CUADRO # 21
CAUSAS, CONSECUENCIAS Y SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 1Y 3

CAUSAS CONSECUENCIAS SOLUCION
Asignar las
funciones

v’ Presion en el v’ Pérdidas de tiempo | correctamente
trabajo laboral mediante un
manual y
organigrama
v’ Falta inversion con v' Menos ingresos o Filosofia
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el trabajo ventas estratégica que
ayudard al
desarrollo
empresarial
v' Comunicacién
Motivacion y
v’ Falta de incentivos poco efectiva entre
liderazgo del
al empleado empleadory
personal

empleado.

v’ Falta de motivacién

Retrasos en la
entrega de

mercaderia

Motivacién y
liderazgo del

personal

v Falta de

capacitacién

Errores de calculo -

Reprocesos

Capacitacion

Pérdida de clientes

Empoderamiento

(probable)
v' Miedo a ser | ¥ Aumento de
plagiados insatisfaccion Liderazgo
laboral
v’ Realizacién de Asignar las
tareas fuera del funciones
v No invertir en oficio del correctamente
especialistas trabajador mediante un
v Abuso de manual y
autoridad organigrama
v Desconocimiento y v’ Problemas de salud

descuido

mental y fisica

Capacitacion

Fuente: Informacién primaria

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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Propuesta de solucidn para los problemas # 1y 3.

» Motivacion y Liderazgo del personal, aplicando la técnica
Empowerment

Empowerment es una herramienta de la calidad total que en los modelos

de mejora continua y reingenieria, asi como en las empresas ampliadas provee
de elementos para fortalecer los procesos que llevan a las empresas a su
desarrollo. Se convierte en la herramienta estratégica que fortalece el que hacer
del liderazgo, que da sentido al trabajo en equipo y que permite que la calidad
total deje de ser una filosofia motivacional, desde la perspectiva humana y se

convierta en un sistema radicalmente funcional.

Los lideres en todos los niveles de la capacitacion tienen la
responsabilidad de dar seguimiento a lo aprendido, de permitir que se aplique y
se desarrolle dia a dia en los miembros de la empresa. Conforme éstos vayan
desarrollando los valores intrinsecos de sus capacidades, mas entrenamiento van
a necesitar. Al aplicar esta técnica en la empresa se involucra al personal en los
objetivos de accién de la misma; de tal forma que se adquiere mayor
compromiso en cada una de las funciones que realizan y a su vez existe
responsabilidad por cumplir perfectamente su funcién y cubrir las necesidades

del cliente para cada dia.

Beneficios del Empowerment en el personal
v’ Su trabajo es significativo
Ellos pueden desarrollar una diversidad de asignaciones.
Su rendimiento puede medirse.

Su trabajo significa un reto y no una carga.

Participacién en la toma de decisiones.

v
v
v
v Tienen autoridad de actuar en nombre de la empresa.
v
v" Se escucha lo que dicen.

v

Saben participar en equipo.



v’ Se reconocen sus contribuciones.
v’ Desarrollan sus conocimientos y habilidades.

v Tienen verdadero apoyo.

Para la implantacion se necesita:

v Desarrollar una visidon compartida y promover valores claros y
entendibles.

v' Disefiar adecuadamente puestos de trabajo, mediante un
manual de funciones y organigrama.

v Crear organismos que apoyen al desarrollo operacional.

v' Establecer redes de comunicacién adecuados, mejorando la
tecnologia utilizada y el servicio de red interno.

v Seleccionar cuidadosamente al personal.

v’ Dar capacitacion continua a sus empleados o colaboradores.

Mas adelante se detallara cada una de estas etapas de implantacién.

"Empowerment significa también delegar, sin perder el control, pero

control de la situacién, no de la gente."

GRAFICO # 16
EMPOWERMENT - EMPODERAMIENTO

Proveeer

Informacion
v Capacitacion -
Autoridad vy
responsabilidad

Enfoque

i le Empowerment
mejora

continua
Retro

alimentacion

Fuente:http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.calidad-
gestion.com.ar/images/empowerment.jpg&imgrefurl=http://www.calidad-
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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El primer paso para la implantacion, es la creacién de una cultura del
empowerment al interior de la organizacién, en la que se definan claramente los

nuevos valores que se van a adoptar en el trabajo tales como por ejemplo:

El compromiso,
La lealtad,

La solidaridad,
Compaiferismo,

La calidad en el trabajo y

LSRN N N NN

La responsabilidad.

Ademas se definird la filosofia estratégica de la empresa que serd la visién
compartida para el cliente interno de la misma. Esta visién compartida estara

dada en funcién de la misidn, visidn y objetivos de la empresa.

Misidn
Satisfacer las necesidades logisticas y operacionales de nuestros clientes en
el area de Comercio Exterior y Aduanas, brindando un servicio total. De manera

profesional, eficaz y eficiente.

Visién
Consolidarnos como los mejores operadores logisticos de comercio

exterior en el Ecuador con reconocimiento internacional.

Es importante recalcar que en la actualidad, la misidn y la visiédn no estan
estipuladas en ningun documento dentro de la empresa, pero de acuerdo a las
iniciativas y actividades de los miembros de la empresa y en relacién al analisis
realizado, se plasmé esta mision y visidn para la compaiiia, considerando que la

administracion busca cumplir con lo que se ha expresado anteriormente.
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Objetivo general

Proveer un servicio personalizado en el drea de Comercio Exterior a través
de un personal constantemente capacitado y comprometido con la organizacién,
usando tecnologia de punta, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes

dentro de las normas legales aduaneras.

Objetivos especificos
Mantener 18% de rentabilidad.
Mantener volumen de venta mayor con respecto al afio anterior.

Reducir 35% de costos de no calidad (reprocesos).

AN NERN

Alcanzar 90% de satisfaccion del cliente

De igual manera se han establecido el objetivo general y los objetivos
especificos para la empresa, éstos fueron plasmados segln las iniciativas de la

alta direccién y del andlisis realizado en este trabajo.

El Segundo paso, es la capacitacién de los gerentes como coach,
facilitadores y entrenadores, ensefiarle a los empleados a que tengan confianza
en si mismos, en su equipo y en los nuevos enfoques que va tener el trabajo; lo
gue implicard asignar valores agregados al trabajo, en el cual puedan proponer
mejoras significativas; estableciendo un sistema de sugerencias escritas (Kaizen)
con las mejores ideas que deben presentar directamente a su jefe de inmediato
gue permita fortalecer los sistemas, procesos, métodos de trabajo, en donde el

personal sienta que participan y que su opinidn es importante.

Se le da confianza al empleado y apertura para la toma de decisiones. Lo
qgue le agregaria valor a su desenvolvimiento es la apertura para hacer
sugerencias escritas sobre los sistemas, procesos y métodos de trabajo en la
empresa. A continuacién se muestra un grafico con una ficha modelo de

sugerencias.



Propuesta 98

GRAFICO # 17
DETALLE DE SUGERENCIAS

Fecha: |Area: [Empleado: |Hoja___de_
Sugerencias sobre el trabajo realizado

Fuente: Informacién primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Las sugerencias deben ser revisadas a diario por la alta direccién vy
consideradas, si el caso lo amerita, para futuras correcciones en el trabajo. Cabe
recalcar que tales sugerencias son para el progreso de la actividad laboral y por
lo tanto, no pueden ser tomadas como motivo de amonestacion, ni deben crear
represalias hacia el empleado. Es mas, se les deberia de motivar para que
realicen con frecuencia sugerencias que contribuyan al crecimiento de la

compaiiia.

Respecto a los puestos de trabajo se recomienda ver las funciones
definidas para cada uno de los procesos operativos de la empresa y un

organigrama propuesto, a continuacion.

Al no estar definidas las funciones, existe mucha presién en el empleado,
se le exige que trabaje mas rapido; se presencia el autoritarismo que es el

causante de los diversos problemas de salud que puedan tener.

Cabe recalcar también que se han aumentado a 2 personas mas en el area
de Logistica como organismos que apoyen el desarrollo operacional. Y a su vez,

se indica que si anteriormente la secretaria de Presidencia se desempefiaba en
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dos funciones, como secretaria de Presidencia y Jefa de Logistica porque el
Presidente pasa muy poco en la oficina; ahora, segun lo recomendado y para
evitar problemas de reprocesos, la secretaria de Presidencia cumplira solamente
las funciones de Jefe de Logistica, de tal forma que el puesto de Secretaria de

Presidencia quede vacante.

Con el fin de mejorar los canales de informacién y a su vez de inducir a la
decisidn se ha planteado un organigrama horizontal, manteniendo en un minimo
el nimero de niveles organizativos entre el empleado de mas bajo nivel y el jefe
ejecutivo, el Presidente de la empresa. De haber un cambio en estas jerarquias,
afectara la estructura de la empresa, por lo que se recomienda que se revise esta
forma de organizacién siempre y cuando se desee realizar algin cambio en la

companiia y a su vez que el personal implicado permanezca informado de estos

cambios.
GRAFICO # 18
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PROPUESTO
Asistente de
oficina o
Mensajero
Auxiliar de
Agente Maritimo
Auxiliar de
Agente Aéreo
Presidente Gerente General Jefa de Logistica A5|ste,nt.e i
Logistica
Asistente de
Secretaria de Secretaria de Logistica
Presidencia Gerencia

Fuente: Informacién primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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El Manual de Funciones contiene las responsabilidades y obligaciones
especificas de los diferentes puestos que integran la estructura organizacional, a
través de la descripcién de las funciones rutinarias de trabajo para cada uno de
ellos. Se utilizard definiendo las caracteristicas de cada puesto de trabajo,
delimitando las areas de autoridad y responsabilidad y esquematizando las

relaciones entre cada miembro de la organizacion.

Antes de detallarlo, se propone también un nuevo organigrama para la
empresa, con el que se ubica a las secretarias en el lugar que les corresponde,

respecto al de la situacidon actual, ubicado en el Capitulo | de este trabajo.

Beneficios.

Con el uso de este manual, se evitaran las funciones mal asignadas
existentes en la empresa, ya que el empleado realizara solamente las funciones
gue le correspondan. Por consiguiente, se evitaran las pérdidas de tiempo y los
errores de cdlculo que se suscitan por la presidn ejercida en los empleados para
terminar a tiempo sus tareas. Esto conlleva también, a entregar a tiempo la

mercaderia, sin quejas por parte del cliente y por ende a recibir mds ingresos.

A continuaciéon se detalla un breve manual de funciones con la
recomendacion de que se lo actualice cada mes o 2 meses segln se requiera,

hasta que la empresa quede completamente organizada.

El Manual de funciones debe ser considerado como un instrumento
dindmico, sujeto a los cambios que surjan de las necesidades de la propia
empresa y de la revisidon técnica permanente para mantener su utilidad. El
propdsito de este manual es definir las relaciones, responsabilidades y funciones

actuales de los miembros del departamento de Operaciones y Logistica.
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Funciones para la secretaria de Presidencia
Relaciones.- La Secretaria esta directamente subordinada al Departamento

de Presidencia y Gerencia. Da érdenes a los asistentes si es necesario.

Funciones Generales.- La Secretaria del Departamento de Presidencia

tiene las siguientes funciones:

1. Apoyar en la agenda de trabajo del Presidente.

2. Redactar informes, notas, cartas, memorandos y otros documentos para
la presidencia y para enviar a la Cae.

3. Recibir, clasificar, registrar y distribuir notas, memorandos y otros
documentos recibidos del Asistente de Oficina y/o de los auxiliares.

4. Revisidon de los documentos de los clientes que llegan a la empresa.

5. Revisién de los documentos que se envian a las empresas de los clientes.

6. Mantener actualizados los archivos de documentos y otros materiales de
informacién del Departamento como: interchet, cartas, prorrogas, hojas
de tramites, etc.

7. Solicitar y administrar los materiales y utiles del departamento.

8. Recibir llamadas telefdnicas.

9. Recibir y distribuir el correo interno, si es necesario.

10. Apoyar en las tareas administrativas de las dependencias del
Departamento, si el caso lo amerita.

11. Facturar los tramites de los pedidos que han sido entregados al cliente.

12. Realizar las Autorizaciones del ingreso de los vehiculos en las bodegas de
almacenaje: Inarpi y Naportec.

13. Realizar otras tareas solicitadas por el Presidente y/o Gerente de la

empresa 6 encomendarselas a otros miembros del departamento.

La secretaria de Presidencia cumplia a su vez las funciones de limpieza de los

teléfonos y mantenimiento del jardin de la oficina.
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Queda establecido mediante este Manual que tales funciones
corresponden Unicamente al personal de limpieza que se recomienda contratar o
gue se sigan los consejos dados en las funciones del Asistente de Oficina o
mensajero, porque las funciones de limpieza general no corresponden a una

secretaria de Presidencia.

Las funciones deben quedar bien definidas porque al realizar otras
actividades que no le competen a su puesto de trabajo estaria utilizando un
tiempo valioso que se requiere para el ingreso de nuevos pedidos en el sistema y

por lo tanto no se completaria a tiempo lo solicitado por el cliente.

Funciones para la Jefa de Logistica

Relaciones.- La Jefa de Logistica esta directamente subordinada al
Departamento de Presidencia y Gerencia. Da d6rdenes a los asistentes de
logistica, al mensajero y a los auxiliares de aduanas con quienes trabaja

directamente.

Funciones Generales.- La Jefa de Logistica tendrd las funciones de
coordinar y realizar todo lo relacionado a los tramites de importacion y
exportacion que se realizan en la empresa, asi como la de comunicarse con los

clientes para mantenerlos informados sobre su tramite. Cumplird lo siguiente:

1. Organizar e ingresar la informacion en el programa Excel para llenar el C.1.
(Certificado de Inspeccion) de la declaracion de aduanas, con sus
respectivos documentos, si fuere necesario.

2. Mantener comunicacién directa con el cliente para informarle sobre la
trazabilidad de su tramite, e indicarles si hay alguna observacién.

3. Ingresar la informacion en el sistema E-Comex para realizar la declaracion
de Aduanas de la mercancia solicitada por el cliente. Llenado de la DAU y

de la DAU-e (Exportacion).



10.
11.
12.
13.
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Elaboraciéon de los CDA para los siguientes fines: régimen especial,
garantias, cambio de régimen, destruccion de desperdicios,
nacionalizaciéon, exportacién temporal, reimportacién, prorrogas.

Recibir informacién y respuesta de la Aduana para darsela a conocer al
cliente.

Revisién de los refrendos en el Workflow, para verificar si hay alguna
observacion o si el tramite ha sido liquidado.

Revisidon del manifiesto electrénico en el SICE, para verificar si ha llegado
la cargay si se ha subido el peso de la misma.

Revisidon del correo seguro, para recibir la informacion de la aduana,
liquidacion y observaciones.

Envio de liquidaciones al cliente — importador.

Hablar con la naviera o agencia aérea

Coordinar al mensajero para los V/B (vistos buenos) y otros

Actualizar la pizarra de los tramites enviados

Realizar otras tareas solicitadas por el Presidente y/o Gerente de la
empresa 6 encomendarselas a otros miembros del departamento,

dependientes de ella.

Funciones para la secretaria de Gerencia

Relaciones.- La secretaria esta directamente subordinada al

Departamento de Gerencia y Presidencia.

Funciones Generales.- La secretaria del Departamento de Gerencia vy

asistente de contabilidad a la vez, tiene las siguientes funciones:

1.
2.

Apoyar en la agenda de trabajo del Gerente.

Redactar informes, notas, memorandos y otros documentos para la CAE
por parte del Gerente.

Recibir, clasificar, registrar y distribuir cartas, memorandos y otros

documentos recibidos del Gerente.
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Llevar el control de archivos de las declaraciones aduaneras.
Mantener al dia y en orden un soporte fisico y electrénico de los archivos.
Recibir y realizar llamadas telefdnicas.

Recibir y distribuir el correo interno, si es necesario.

© N o v &

Apoyar en las tareas administrativas de las dependencias del

Departamento, si el caso lo amerita.

9. Mantener registros de entrada y salida de documentos contables como
comprobantes de egreso, retenciones, vale de caja y facturas.

10. Llevar un informe mensual de los gastos incurridos en la compafia para
entregdrselos al Departamento Contable. (Cia. de Servicios prestados)

11. Revisar si existe alguna observacion en los pedidos con aforo automatico.

12. Realizar mensualmente la declaracion de los tramites realizados y
facturados a la CAE.

13. Realizar otras tareas solicitadas por el Presidente o el Gerente de la

empresa.

Entre las funciones que realizaba la Secretaria de Gerencia también tenia las de
limpieza de los equipos de la oficina y de los muebles y adornos que en ella se

encuentran.

Queda establecido mediante este Manual de funciones que tales actividades de
limpieza, no corresponden a las de una secretaria de Gerencia; por lo tanto, se
aconseja seguir las recomendaciones sobre este tema, descritas para la

secretaria de Presidencia.
Funciones para el Asistente de Oficina y Mensajero
Relaciones.- E| Asistente de oficina esta directamente subordinado a los

miembros del Departamento de Gerencia, Presidencia y Operaciones.

Funciones Generales.- El Asistente de oficina tiene las siguientes funciones:
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1. Ir a las oficinas de los clientes y recibir los documentos necesarios para
llenar un tramite.

2. Trasladar documentos a la oficina y entregdrselos a la secretaria de
Presidencia.

3. Devolver a los clientes los documentos con las facturas correspondientes
para el cobro del tramite.

4. Realizar las actividades a él encomendadas por el cliente siempre vy
cuando éstas tengan que ver con la trazabilidad del tramite.

5. Asistir a las navieras o Consolidadoras que llevan la carga, encomendada
por el cliente, para poner Visto Bueno y certificar el flete a los B/L 6 guias
aéreas.

6. Ir al banco a depositar cheques, cobrarlos, certificar cheques y retiros de
B/L segln lo requiera la secretaria de Presidencia o los clientes.

7. Reproducir copias de los documentos para guardar un registro de archivo
y para las que se necesiten en la oficina.

8. Controlar y usar un valor de caja menor para cubrir los gastos y
movilizacion durante la semana.

9. Realizar otras tareas solicitadas por el Presidente, Gerente o la Jefa de

Logistica de la empresa.

Entre las funciones que ha tenido el mensajero de asistir a la secretaria de
Presidencia, ha realizado otras funciones de limpieza en la oficina; brindando

mantenimiento a las areas de trabajo y encargandose de sacar la basura.

Mediante este Manual de funciones queda establecido que esas son
funciones del personal de limpieza y no de un Asistente de oficina o mensajero.
Por lo tanto se recomienda buscar los servicios de un personal para la limpieza
en la oficina o a su vez que se cumplan las reglas de las 55 para que cada
empleado tenga limpia y ordenada su area de trabajo, y en cuanto a la limpieza
en los bafos y basura se deberia realizar un consenso para buscarle otra solucién

6 incluir la participacion de todos, de forma rotativa para tal efecto.
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Funciones para el Auxiliar de aduanas maritimo

Relaciones.- El Auxiliar de aduanas maritimo esta directamente
subordinado a los miembros del Departamento de Gerencia, Presidencia y

Operaciones logisticas.

Funciones Generales.- El Auxiliar de agente de aduanas maritimo tiene

las siguientes funciones:

1. Recibir de la Jefa de Logistica 6 de sus ayudantes los documentos
necesarios para entregar un tramite en las oficinas de la CAE.

2. Ingreso de tramites en el Puerto Maritimo, en las oficinas de la aduana.

3. Esperar y revisar en el sistema de Workflow para saber si ha sido o no

leido el documento.

+* Si el documento esta leido quiere decir que ya esta liquidado y es
enviado a Aforo documental.

+»+ Sies aforo Fisico, el auxiliar es enviado al departamento de Aforo.

+» Si estd observado en el sistema, el comprobador indica cual es la
observacion y qué documentos debe presentar. Luego, para

levantar tal observacion se presenta lo solicitado con cartas a la

aduana.

4. Realizar los aforos fisicos a la mercaderia junto con los funcionarios de la
aduana.

5. Llenar los informes de aforo que se entregan a la aduanay al cliente.

6. Esperar que el aforador documental realice la liquidacion respectiva para
realizar el pago de tributos de comercio exterior y de las tasas necesarias
para el desaduana-miento.

7. Realizar el pago de tributos en los Bancos autorizados por la Cae y el pago

de las tasas de almacenaje necesarios para la desaduanizacion.
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8. Entregar los documentos respectivos con los valores cancelados al
transportista para que pueda retirar la mercaderia del almacén o bodega.

9. Hacer la gestién para que los acompaie la custodia armada que se
trasladara con el transportista hasta las bodegas del cliente.

10. Llevar copias de documentos cancelados a la oficina y entregarselos a la
Jefa de Logistica para que se encargue de enviar los originales al
importador y archivar las copias o asignar a alguien para que lo haga.

11. Realizar otras tareas solicitadas por el Presidente, Gerente o la Jefa de

Logistica de la empresa.

Funciones para el Auxiliar de aduanas aéreo

Relaciones.- El Auxiliar de aduanas aéreo esta directamente subordinado

a los miembros del Departamento de Gerencia, Presidencia y Logistica.

Funciones Generales.- El Auxiliar de agente de aduanas aéreo realiza las
mismas funciones que el auxiliar maritimo pero con la diferencia de operar en el

aeropuerto y no en el puerto.

El tercer paso, los gerentes ya involucrados en la filosofia, deberdn
constituirse en verdaderos coach o facilitadores del cambio de los equipos de
trabajo: para dirigir, guiar, apoyar y delegar la transformacion y metamorfosis de

la organizacion, a través de actitudes positivas que permitan:

Motivar y entusiasmar a la gente,
Comunicar una visién clara del trabajo,
Articular una direccién precisa,
Fomentar la comunicacion,

Inspirar y animar los logros,

vV V V V V V

Dar y recibir feed back,
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Inspirar respeto y credibilidad,
Agradecer el trabajo bien hecho,
Asegurar la unidad de los equipos,

Reconocer y premiar la eficacia,

YV V V VYV V

Otorgar responsabilidades a la gente, entre otros aspectos.

Por ello se deben implementar nuevos sistemas que apoyen el proceso
como los circulos de calidad. A su vez, como actualmente se han agregado a 2
personas a la empresa, se las considerard como un sistema de apoyo en el drea

de operaciones y légistica de la empresa.

El cuarto paso, tener en cuenta que el empowerment, se basa en dos
pilares fundamentales: La capacitacion y la confianza, evidentemente la
confianza no puede ser obtenida de inmediato, no aparece por arte de magia,
sino que se debe construirla, realizando en primer lugar reuniones periddicas con
aquellos empleados que parecen ser mas flexibles y mads involucrados, a quienes
se debe explicar la filosofia del empowerment y cual es la responsabilidad de

unos y otros frente a la organizacion.

Esto supone indudablemente un cambio significativo tanto en las
actitudes de los gerentes y de la gente para comprender que son un solo equipo;
lo importante serd fidelizar a sus empleados igual como lo hacen con sus

clientes.

Por ello, para que exista una mayor interrelaciéon y confianza interna,
anteriormente se mostré como propuesta de organigrama, un nivel integrador
de organizacién, donde no existen muchos niveles organizativos entre el mas

bajo rango de trabajo y la alta direccion.
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GRAFICO # 19

EQUIPOS DE TRABAJO

Fuente:http://www.google.com/imgres?imgurl=http://aulacid
ta3.usal.es/Calidad/modulos/curso/uni_04/imagenes/u4c3s2i
04.gif&imgrefurl=http://aulacidta3.usal.es/Calidad/modulos/c
urso/uni_04/u4c3s2.htm&usg=  mCswmbON8S1HZu6dvIHcU
pBwQo=&h=315&w=482&s5z=33&hl=es&start=15&zoom=0&t
bnid=tFPm_7k8Su-gfM:&tbnh=84&tbnw=129&ei=fRUOTd
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez

Asi mismo, se propone mejorar la tecnologia en los equipos de
computacién, para que el software utilizado tenga una mayor velocidad de
respuesta, es decir, sea mas veloz. Esto se logra con la adquisicion de nuevos
equipos de computacidon que reemplacen los equipos antiguos y lentos de la
oficina 6 la adaptacién de mas memoria para que los equipos tengan mayor
velocidad; puesto que al utilizarlos en el registro del Cl (Certificado de
Inspeccién) soporte que se ingresa en el sistema Excel, ver Anexo 1, éstos
necesitan mayor velocidad. Asi mismo para el ingreso de informacion al sistema
E- Comex, ver Anexo 2. Cabe recalcar que al mejorar la tecnologia utilizada,
también se reducirdn los problemas de salud mental y fisica, puesto que

disminuye el riesgo de quedar ciego tempranamente.

Se tienen dos alternativas de compra, los valores se detallan mas
adelante en los costos requeridos para los mismos. A continuacidn se detallan las

caracteristicas y especificaciones técnicas de estas dos alternativas.
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GRAFICO # 20

EQUIPOS DE COMPUTACION- ALTERNATIVA 1

Fuente: Investigacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Caracteristicas técnicas:

Intel CORE 2 DUO 3.06 GHZ
Procesador Intel CORE 2 DUO 3.06 GHZ
(3MB cache 12)
Disco duro 1 Tera (7200 rpm)
Memoria DDR Il 4 GB
(expandible a 16 GB)
Quemador de DVD - Ati Radeon Hd 4670 256ddr iii
Red Lan Inalambrica (802.11b/g/h)
Lector de memorias
6 puertos USB
Puerto VGA -DVI
Bluetooth
Teclado y mouse Hp Inalambrico

Pantalla LCD 21.5" con Touchscreen (1920x 1080)


http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://farm4.static.flickr.com/3226/2935754033_1164a9932a.jpg&imgrefurl=http://www.flickr.com/photos/rodrigo72/2935754033/&usg=__a-YpawUrLPdYvBBNzU4LDg9UAh8=&h=375&w=500&sz=96&hl=es&start=10&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=YrpdFc8vxOc1ZM:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images?q=pc+con+cpu+incorporado+al+monitor&tbnid=RIA8LgjubyAeYM:&tbnh=0&tbnw=0&um=1&hl=es&safe=off&sa=X&imgtype=i_similar&biw=771&bih=406&tbs=isch:1&ei=YxVVTdCVFsO5twfyn4S0DQ
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GRAFICO # 21
EQUIPOS DE COMPUTACION- ALTERNATIVA 2

Fuente: Investigacion primaria
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Caracteristicas técnicas:

Imac Core i7 27" 2.93 GHz 8 GB

Memoria RAM- 4096

Capacidad del Disco Duro- 2048

Peso-13 Kg

Sistema Operativo- Tipo- Mac OS X 10.6 Snow Leopard
Memoria 6ptica- DVD+RW DL

6 Puertos USB

Lector de Memorias

Red Inalambrica (802.11b/g/h)

Procesador- Tipo- Intel Core i7

Procesador- Velocidad reloj: Feb 93

Sistema Operativo Tipo-Mac OS X 10.6 Snow Leopard

Apple Keyboard con teclado numérico (Espafiol) & Guia del usuario (Espafiol)

La eleccion del equipo de computacion mdas adecuado se basa en el

analisis detallado mas adelante, en la parte de los costos. Se recalca que los
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equipos a renovar son tres, que deben ser utilizados por los auxiliares de logistica
2PC y los auxiliares de aduana 1PC, cuando lo requieran, o a su vez cuando lo

necesite el mensajero o asistente de oficina.

Asi mismo se recomienda que el sistema de red interno sea accesible por
parte del personal que maneja el programa del E-Comex, puesto que éste esta
instalado basicamente en la computadora del administrador, utilizada por el Jefe

de Logistica; del cual se sirven los otros usuarios.

El Quinto paso, es la formacidn de equipos de alto rendimiento, quienes
estardn a cargo de un coach que los guie "invisiblemente", pues ellos deben
iniciar a generar el cambio radical, deberdn entonces monitorear a que la gente
vaya poco a poco interiorizando nuevos valores, que se vean reflejados en sus
relaciones interpersonales, con sus colegas, colaboradores y superiores. También
estd el desarrollo de un trabajo sinérgico, habiendo desterrado ya las "islas",
obteniendo mayor compromiso e identificacién con la organizacién, clientes y

proveedores.

Es indispensable establecer reuniones donde puedan hacer feed back de
los resultados que se vayan obteniendo; reconociendo publicamente a aquellos
gue logren un mejor desempefio (performance), apoyando y orientando a otros

al logro de objetivos laborales y a su desarrollo personal.

El resultado que se obtiene es que la organizacién, vaya obteniendo un
clima de trabajo mas abierto, cédlido y humano, menos paternalista, permisible
dentro de los linderos de los valores asumidos. En este proceso se requerird una
evaluacion concurrente y posterior de los resultados.

Se debe también seleccionar cuidadosamente al personal, para ello,

durante las entrevistas se utilizara una escala de medicién con un modelo muy



Propuesta 113

indicado particularmente para el encuadramiento del personal en un nivel

discreto.

Este sistema establece las preguntas a los efectos de medicion basandose
en una escala de 5 puntos con los siguientes apartados:
1. Comportamiento y actitud
Claridad de expresién
Rapidez de pensamiento
Conocimientos técnicos
Amplitud y profundidad de interés

Iniciativa.

N o u k~ w N

Aptitudes para el trabajo.

Cada uno de ellos se convierte en indices considerados para calificar al
personal que se deba contratar. La decisién de eleccién la debe tomar la alta
direccién o la persona encargada para ello. Ver mds sobre la seleccion del

personal en el Anexo 6.

El sexto paso, es establecer un sistema de apoyo y mantenimiento
sostenido del clima laboral obtenido, siendo imprescindible tener "Perseverancia

en el propdsito" como diria Deming.

Tal vez en el camino al empowerment se encontrardn éxitos también
fracasos, de pronto la gente o los ejecutivos que hacen de coach, se desmotiven,
caigan en la desesperanza, se conviertan en escépticos, de repente hasta
nihilistas, porque légicamente el ser humano es complejo y diferente unos de
otros; frente a lo cual debemos mantenernos firmes y estoicos, si es que
queremos tener realmente una organizacién para afrontar exitosamente los
demds desafios del entorno cada vez cambiante y competitivo. "renovar o

morir". En conclusién lo que hace diferente a un equipo altamente efectivo es su
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liderazgo participativo, su responsabilidad compartida, estar unidos con un
propdsito, la excelente comunicacién, la mira en el futuro, la mira en la tarea, sus

talentos creativos y por supuesto su respuesta rapida ante las oportunidades.

Dar poder a los empleados es:

v' Confiar en ellos para que tomen las decisiones apropiadas, al
proporcionarles la libertad de hacerlo y asegurarse de que acepten el
control contable de sus responsabilidades.

v' Asegurarles que estd bien cometer errores, siempre y cuando aprendan
de éstos y modifiquen futuros comportamientos de acuerdo con la
experiencia.

v Legitimar la asuncion de riesgos y delegar la autoridad para la toma de
decisiones hasta el nivel mas bajo involucrado en el riesgo.

v Establecer lineas claras de apoyo al liderazgo dentro de cada drea

administrativa y administrar por excepcidn en sus respectivos limites.

CUADRO # 22
MODELO PARA UN NUEVO LIDERAZGO

De un Paradigma Anterior A un Paradigma Actual Futuro
Ser gerente Ser lider
Ser jefe Ser formador y facilitador
Controlar a la gente Darle empowerment a la gente
Autoridad centralizada Distribuir liderazgo
Microgerencia y definicion de Consenso con una vision y una
objetivos estrategia amplios
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Establecer una “posicion de poder” y
de jerarquia

Ill

Desarrollar el “poder de las
relaciones” y las redes de equipos
de trabajo

Exigir obediencia

Lograr compromiso

Centrarme en cifras y tareas

Centrarse en la calidad, el servicio
y el cliente

Confrontar y combatir

Colaborar y unificar

Hacer hincapié en la independencia

Estimular la interdependencia

Estimular las redes de “viejos
camaradas”

Respetar, honrar y respaldar la
diversidad

Cambiar por crisis y necesidad Aprendizaje e innovacidn continuos.

Ser internamente competitivos Ser globalmente competitivos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Para que el empowerment funcione se plantean tres condiciones claves:

1) Que la informacién sea compartida
“El empowerment no es mas que permitirle a los empleados utilizar las
informaciones, las capacidades, las experiencias y la motivaciéon que ellos
ya poseen”.

2) Que se definan los limites de la autonomia
De no ser asi sucederian dos cosas: Primero, que asuman un nivel de
riesgo demasiado alto o, segundo, que se queden paralizados vy
entaponen los procesos.

3) Que se reemplace la jerarquia con equipos.
No es posible tener empowerment, en el dmbito de equipo si no existe la
decision y la posibilidad individual de liberar ese poder, y si no se ha

desarrollado una cultura de trabajo en equipo.




Propuesta 116

Empowerment, sin duda alguna es una buena estrategia, pero que por si
sola serd incapaz de lograr un efecto positivo en la empresa ya que consiste en
mucho mas que el estudio de la informacidn presentada; involucra un gran
esfuerzo por parte de todas las personas que forman parte de la empresa que se
traducird en una nueva vida organizacional. Pero hay que subrayar que esta vida
no sélo trae esfuerzos y sacrificios, sino también un mejor ambiente para sus
integrantes, mayor eficiencia, calidad y un mejor nivel de vida en todos los

aspectos para la organizacion.

Por eso, el entrenamiento continuo a los empleados o colaboradores, es
decir, una capacitacion constante, debe ser la base de toda empresa que quiera
alcanzar el éxito. Y la persona encargada de seleccionar los cursos de
capacitacién para enviarlos serd el Gerente general. He aqui un listado de
seminarios a los que se puede enviar a los empleados, se recalca que todos han
sido recopilados de la Cdmara de Comercio de Guayaquil por cuanto, los duefios
son afiliados a la misma. Pero se puede buscar otros cursos y lugares para las

capacitaciones:

CUADRO # 23
AGENDA DE SEMINARIOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL

Fecha Hora Tema Lugar

04-Feb | 10:00-13:00 | éCémo prepararse para una | Camara de

auditoria de riesgos del | Comercio de

trabajo? Guayaquil
09-Feb | 10:00-13:00 | Marketing, Camara de
comercializacién y ventas Comercio de

Guayaquil
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10-Feb | 09:30-13:00 | Alternativas para obtener | Cdmara de
mayores oportunidades | Comercio de
comerciales con su | Guayaquil

portafolio de clientes

23-Feb | 15:00-17:30 | Aplicaciones Web para | Cdmara de
Operadores de Comercio Comercio de

Guayaquil
24- Feb | 09:30-13:00 | ¢éCémo implementar los | CAmara de

procesos actualizados en la | Comercio de

empresa? Guayaquil

25- Feb | 09:30-13:00 | Equilibrio  energético vy | CAmara de
emocional con sanacion | Comercio de

reconectiva Guayaquil

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Problema 2: Comunicacion interna insuficiente.

La falta de confianza y la desorganizacion que existe con la
documentacidén, hacen que no se tenga una buena comunicacion en la empresa,
puesto que no se da la oportunidad a los empleados para tomar sus propias
decisiones en cuanto a su desempeno laboral, es decir, constantemente estd
siendo vigilado por la direccion y éste, con el apuro de ingresar un tramite y de

hacer las cosas rapidas mezcla los papeles y la documentacion.

Esto se genera también porque no se tiene un orden en el area de trabajo

y porque varias personas acceden a un mismo puesto de trabajo.



CUADRO # 24
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CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA 2

CAUSAS

CONSECUENCIAS

SOLUCION

v Presidn en el

trabajo

v’ Pérdidas de tiempo

Asignacion de funciones

v’ Falta de confianza
entre empleadoy

empleador

v' Menos ingresos o

ventas

Darle mayor apertura al
empleado para notificar

errores y comunicarse.

v’ Falta de motivacidn

v’ Retrasos en la
entrega de

mercaderia

Capacitar a los
empleados Premio al
empleado mas

organizado y rapido.

v’ Falta de

capacitacién

v’ Errores de célculo —

Reprocesos

Dar capacitaciény
tiempo de

concentracion.

v' Miedo a ser

reprendido

v Quejas por parte del

cliente

Fomentar un cambio
cultural interno. Mejorar

la comunicacidn interna

v Economizar tiempo

v" Se crea un ambiente

de desconfianza.

Mejorar la comunicacidn

interna.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Propuesta de solucidn para el problema # 2

Para la solucién de este problema se plantea la implementacion de las 5 S

como inicio de un cambio en la cultura organizacional porque fomenta un

verdadero cambio cultural, esto a su vez, unido al empoderamiento, mejorara la

comunicacion.
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» Implementacion de las 55

Para la solucidn de estos problemas se plantea la implementacién de las 5
S como inicio de un cambio en la cultura organizacional y luego de que la
organizacién haya sido capacitada con el Empowerment, estd lista para ser
transformada en una organizacién formal gracias a la continua utilizacién de los
circulos de calidad, que no son mas que un pequefio grupo de empleados que
realizan un trabajo igual o similar en un area de trabajo comun, y que trabajan
para el mismo supervisor, que se reunen voluntaria y periédicamente, y son
entrenados para identificar, seleccionar y analizar problemas y posibilidades de
mejora relacionados con su trabajo, recomendar soluciones y presentarlas a la

direccion, y, si ésta lo aprueba, llevar a cabo su implantacion.

GRAFICO # 22
CiRCULOS DE CALIDAD

- -

Circulos de Motivacicon
calidad Compromiso

-

Fuente:http://aulacidta3.usal.es/Calidad/modulos/curso/uni_04/imagenes/u4c3s2i06.gif

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Las 5 S o Housekeeping es la base de cualquier programa de mejora que
busca transformar de raiz la cultura y las practicas organizacionales logrando el
compromiso de cada uno de los colaboradores. Con esta herramienta, que
representa una ldgica de trabajo, se adquiere una forma metddica de realizar las
tareas cotidianas generando el cambio cultural requerido por la empresa para
sobrevivir en el mercado. Con las 5 “S” se logra una mejora en la motivacién, el
ambiente de trabajo y en la productividad. Ademas, el entorno se transforma

tornandose agradable y seguro.


http://aulacidta3.usal.es/Calidad/modulos/curso/uni_04/imagenes/u4c3s2i06.gif
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GRAFICO # 23
LAS 5 S O HOUSEKEEPING

‘50
Autodisciplina

4° Todos Igual
Estandarizacion | Siempre

3° No lirmpiar mis, sino evitar
Limpieza gue se ensucie

Un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar
Dhistinguir entre lo que es necesario y lo
que no lo es

Fuente: http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez

Beneficios
La utilizacién de esta herramienta en la empresa traera muchos beneficios, tales

como:

Simplificar el trabajo diario
Ser mas efectivo y disponer de tiempo libre
Mejorar la Calidad y la Productividad

Reducir a cero los accidentes

AN N RN

Dinamizar el entorno de trabajo de modo que sea agradable y

organizado

A continuacion se muestra el temario de las 5S, que serd dictado por el
equipo especializado de Action Group, recomendado para realizar tal actividad a

la que se le denominara “Semillas de cambio organizacional”.


http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm
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CUADRO # 25
TEMARIO DE IMPLEMENTACION DE LAS 5 S.

Médulo 1: Las Cinco S: mas que orden y limpieza, un cambio cultural.

El contexto para la implementacién de las 5 “S”

Concepto de pérdida: Qué queremos evitar con las 5 “S”

Beneficios y resistencias que resultan de su aplicacion.

Modulo 2: Implementacion del programa

Factores clave de éxito

Indicadores de Gestion

Responsabilidades de Consejo 5 “S”

La importancia de la Difusiéon y Promocién del Programa

Modulo 3: Las 5S

Seiri: Clasificacion / Organizacion

Metodologia de implementacién: Pasos de implementacién de la

estrategia de Tarjetas Rojas.

La clave estd en el compromiso

Beneficios de la aplicaciéon

Herramientas: Check list para verificar el cumplimiento

Seiton: Orden

Metodologia de implementacion

Los 6 pasos para la estrategia de Gestién Visual

El uso del mapa 5 “S”

Estrategia de Pintura

Beneficios de la aplicacidon

Herramientas: Check list para verificar el cumplimiento

Seiso: Limpieza

Metodologia de implementacién: planificacion de la campana de

limpieza

La incorporacion de la inspeccién
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Beneficios de la aplicacién

Herramientas: Check list para verificar el cumplimiento

Seiketsu: Limpieza estandarizada

Metodologia de implementacion: convirtiendo en habitos las primeras

tres “S”

El siguiente nivel: la prevencion

Beneficios de la aplicacidn

Herramientas: Check list para verificar el cumplimiento

Shitsuke: Disciplina

Metodologia de implementacién: herramientas para alcanzar la

disciplina

Beneficios de la aplicacidon

Modulo 4: Posibilidades de aplicar lo aprendido

Ejemplos de aplicacion en empresas diferentes: servicios, oficinas,

industria.

Tips para la Alta direccién/ Mandos Medios / Operadores

Preguntas frecuentes

Modulo 5: El verdadero cambio cultural

Las resistencias mds comunes y cdmo superarlas

Modelos mentales: visidn mecanicista versus vision sistémica

Fuente: Equipo de Action Group
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Este temario estd dividido en 5 médulos, como se puede apreciar, los mismos
gue seran dictados en un periodo de tiempo de 1 mes, divididos de la siguiente
manera: médulos 1y 2 en la primera semana, médulo 3 en la segunda y tercera

semana y los médulos 4y 5 en la dltima semana del mes.

Los materiales que se recibirdn para la capacitacidon seran proporcionados

por el mismo equipo de trabajo de Action Group, un equipo especializado de
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Argentina. Entre éstos materiales se utilizardn: tarjetas de colores para
identificar los lugares con los problemas a resolver, papeleria, carpetas/folders
que contienen una breve informacién del curso y herramientas para la practica

de las 55 como plantillas, checklist, etc.

A medida que se vaya desarrollando el curso se va poniendo en practica
lo aprendido, de tal forma que el ambiente de trabajo se torna agradable, seguro
y satisfactorio. Para mayor informacion del contenido de las 5S ver en el Marco

Tedrico sobre ésta.

Cada una de la 5S se desarrolla e implanta a través de las siguientes etapas:

1. Se comienza con unas sesiones de formacion que resultan absolutamente
necesarias para comprender la finalidad de lo que se va a hacer, motivar
al equipo, definir nuevos conceptos, etc.

2. A continuacién se visita de forma activa y estructurada el lugar de trabajo
para comprobar la necesidad de mejora en la fase que se esté llevando a
cabo, hablando de hechos y "tocando" aquello que estamos sometiendo
a 5S. Se rellenan plantillas, se toman fotografias y se realizan actividades
de ejecucidn fisica.

3. La siguiente etapa es una actividad creativa y resolutiva en la que se
toman decisiones y se formulan acciones para corregir las situaciones
problematicas identificadas durante la visita al area de trabajo.

4. Al final de todo el proceso, se emprenden acciones para reforzar la
situacion conseguida tras las mejoras implantadas, actuando sobre las
causas de los problemas para evitar su repeticion y documentando la

forma de proceder.

Por lo tanto, la Direccidn debe asegurarse que todos los interesados en el
desarrollo o resultado del proyecto, estén bien informados desde la fase inicial y

durante su avance.
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En la implantacién de las 5S todos los niveles de la empresa deberan

participar, por lo que se presentan a continuacion las funciones de cada uno:

La direccion.- Es la mdaxima responsable del Programa. Se necesita un firme
convencimiento por su parte sobre la importancia de la Organizacién, el Orden y

la Limpieza.

El maximo responsable de la organizacion y su equipo directivo han de
desempeiiar un papel activo en el proceso, especialmente en las primeras

experiencias de implantacidn. Sus funciones consisten en:

Liderar el Programa 5 S.
Mantener un compromiso activo.
Promover la participacién de todos los implicados.

Dar seguimiento al programa.

Una vez seleccionada el area de intervencioén, la Direccién debe designar
a los miembros del equipo de proyecto que se encargara de llevar a cabo la
implantacion. Este equipo estara integrado por un facilitador y cuatro personas

estrechamente relacionadas con el area seleccionada.

El facilitador.- Es la persona que va a coordinar el proyecto, guiando al equipo en
la implantacién de la metodologia. Dado el contenido de su intervencién, tendra
una dedicacion personal intensa durante el desarrollo del proyecto. Como lider

del equipo sus funciones son:

v' Formar a los miembros del equipo de proyecto en la metodologia 5S.

v' Ayudar a la Direccién en la planificacién del proceso global de
implantacidon de las 5S.

v Asegurar la disponibilidad de los medios logisticos necesarios, la eficacia

de las reuniones y cualquier otra actividad de grupo.
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<\

Coordinar la ejecucion de tareas y revisar el ritmo de ejecucion.

\

Aportar orientacién y guia al equipo, actuando como un consultor
interno.

Velar por el seguimiento riguroso de la metodologia.

Informar a la Direccién sobre la evolucion del proyecto .

Asegurar la permanente actualizacidn de los indicadores en el Panel 5S.

DN N NN

Velar por el mantenimiento y mejora de la situacién alcanzada tras la

implantacion.

v’ Transferir la experiencia a otras areas, guiando el proceso de extension de
la metodologia y canalizando el conocimiento sobre 5S en la empresa.

v’ Ser un experto conocedor de la metodologia 5S, formarse continuamente

y aprovechar todas las oportunidades de aprendizaje que se presentan. Y,

especialmente, ser un buen dinamizador de equipos.

El personal implicado en la implantacion de las 5S.- Deben ser cinco o seis
personas que trabajen en el area donde se van a implantar las 5S. Por ejemplo, el

equipo lo puede formar:

v’ El jefe de drea.
v" Un encargado o mando intermedio.
v" Uno o dos empleados.

Sus funciones son:

v Conocer los conceptos y metodologia 5S.

v" Programar la ejecucion de cada fase del proyecto.

v" Ayudar al facilitador en la formacion del resto del personal del area de
trabajo.

v Reunir informacion y analizar en equipo la situacién actual.

v Proponer ideas de mejora y decidir en grupo las soluciones a implantar.

v’ Establecer los planes de accidn y ejecutar las acciones acordadas en cada

fase del proceso de implantacion.
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v’ Efectuar el seguimiento y analizar los indicadores del panel 5S.
v' Proponer acciones correctoras ante las desviaciones o evoluciones

negativas del nivel de Organizacién, Orden y Limpieza.

Otros participantes.- Ademds de estos participantes directos, otras personas
pueden desempefiar un papel dinamizador u obstaculizador, segun el caso, en el

proyecto. Ser un obstdculo o una ayuda dependera de:

v El comportamiento personal.
v’ La colaboracidn en la ejecucidn de las acciones.

v Larapidez y calidad en la prestacion de sus servicios.

Se realiza este papel porque en todo proceso de mejora siempre hay una
fuerza que lo contrarresta y esa es el miedo al cambio. Por lo tanto el personal

debe estar preparado si en el transcurso del proceso tiene esa resistencia.

Beneficios integrales

Con la utilizacidon de estas técnicas se eliminaran los cuellos de botella
generados al ingresar en el sistema Excel la informacién solicitada para hacer la
declaracion de aduanas. También se evitaran los reprocesos y las pérdidas de
tiempo laboral, pues habra una mayor motivacién y un cambio cultural

impulsado por el Liderazgo y no por la autocracia.

De esta manera, para ingresar los datos de un tramite ya no se tomaria un
tiempo de 3 horas promedio sino la mitad del tiempo utilizado. Como se puede
apreciar ahorraria tiempo y por ende menos utilizacién de recursos, que se
convierten en mas ingresos para la empresa. Y vale la pena recalcar que también
favorece al empleado, puesto que ya no estaria expuesto a enfermarse

laboralmente por el uso de una computadora primitiva.
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Se indica a continuacion el volumen de venta en los 6 ultimos meses del

afio, para conocer en qué periodo de tiempo se puede capacitar al personal.

CUADRO # 26
VOLUMEN DE VENTAS DEL SEGUNDO SEMESTRE

MESES # PEDIDOS
JULIO 60
- AGOSTO 65
ANO SEPTIEMBRE 64
2010 OCTUBRE 54
NOVIEMBRE 48
DICIEMBRE 61
TOTAL 352

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Se han producido 352 tramites en los ultimos 6 meses del afio, lo que
equivale a decir, que en el afio se han aumentado 109 tramites. Como los 352
tramites equivalen al 50.36% del total de la produccién anual, indica que el
tiempo clave para la capacitacion del personal esta entre los 6 primeros meses

del ano.

GRAFICO # 24
VOLUMEN DE VENTAS DEL SEGUNDO SEMESTRE
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Fuente: Observacidn directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez
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Se insiste también en la necesidad de capacitar al personal sobre el
correcto empleo del software utilizado en la empresa. Se muestra a continuacién
un diagrama de flujo de bloques del proceso operativo para indicar una
propuesta de operatividad en los empleados, la misma que servira para reducir

el tiempo utilizado en la ejecucion de sus tareas.

Vale reiterar que anteriormente se tomaban mads tiempo para la ejecucién
de sus labores porque entre el cumplimiento de las mismas realizaban otras
tareas a ellos encomendadas que no constaban entre sus funciones. Y en esta
propuesta el tiempo de ejecucién de las funciones realizadas para la

desaduanizacion de mercancias, es el minimo, fijado de forma estandarizada.



GRAFICO # 25
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DIAGRAMA DE FLUJO DE BLOQUES DEL PROCESO

Se la envia por medio del
COITeo Seguro, que se
encarga de codificar la en

Recepcién de Ingreso de Se autoliquida Envio de
documentos —| informacion al »| el tramite »| informacion —> (A)
sistema como prueba
Serevisa : Luego de ingresarlos Se generan los valores Luego de enviarlos
: Fecha. fie II.e'gada. en E.xcel se los ingresa para cancelar los i se espera respuesta
Identificacion del en Sistema el E- tributos de Comercio de la CAE junto con
vehiculo porteador. Comex Exterior la liquidacién
* Ubicacion de la carga.
* Cantidad y condiciones
de la mercancia
Se recibe orden para
enviar /no enviar como
Recepcion de Envio de Recepcion de Envio de DAV al
(A) —»| respuesta de la »| informacién p| respuestadela »| cliente — (B)
aduana como original aduana (Importador)
Se recibe DAV con el Se envia DAV al
nimero de refrendo cliente para que lo
del DAU firme. El envio es
=, electrénico
Correccion de
sugerencias
recibidas
Se recibe La realiza un
electrénicamente representante de la
por medio del work aduanay un auxiliar del Se recibe liquidacion
flow agente de aduanas
Ingreso de Recepcion de Aforo de Recepcion de
(8) —»| documentosa »| respuesta de »| mercadera | respuestadela — (C)
laaduana aforo aduana
Se envia a retirar DAV
firmado por el cliente
para ingresarlo con los Se ajusta alas
otros documentos .
obligaciones
Se cancela en las con la aduana
La liquidacion es bodegas de
cancelada con almacenamiento de
Seimprime la Pago de tributos y Paco de t Desaduanizaci
- .y L. ., ago ae tasas .
(€) —»| liquidacidny se liquidacion en el gb d » ondela
en bodga .
lleva al Bco. Banco. & mercaderia

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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CUADRO # 27

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE LA DESADUANISACION EN LA
EMPRESA QUILOGISTIC
METODO PROPUESTO

Hoja__de 4
ACTIVI | MINU
simBsoLos DESCRIPCION EXPLICACION
DAD # | TOS
DOCUMENTACION
/\ Se recibe llamada para solicitar la importacion. Se
S 3 1 Recibir llamadas del | rtador.
w ectbl s ol © reciben detalies de lo solicitado.
-
. Se envia al mensajero donde el importador para
X retirar la documentacién necesaria para la
2 2' Enviar al mensajero donde el importador. |. 5, TR P <
importacion. Se le dan las indicaciones necesarias
l para ello.
1
) El mensajero entrega los documentos enviados por
el importador. Segun Art. 44 del LOA, los
documentos de acompafiamiento son:
Recibir documentos del importador y i u 5 > p ! 2
' 3 e B/L o guia de drea original
3 1 documentos de acompanamiento X 2 5
== Segiin Art. 44 del LOA Factura o facturas comerciales (por ingresar) y
| 2 *Poliza de seguros.
{ *Certificado de origen cuando proceda
| *Certificado de Inspeccién (fue abolido)
{
1
| Se verifica que estén completos.
f Se verifica que concuerden los documentos
| Rotisar s documeniaside recibidos. Observar detenidamente en éstos la
| COpaRaMISHES relaciéon que guardan: nimero de pedido, niimero de
/ S g B/L, conceptos, etc. Se verifica que estén
Se verifica que estén completos. <
a 7 \ 1 e et que e de'r)\ P concatenados con una misma informacion,
-2 2% s concordando un documento con otro.
i docuraentosfecthidos: Si hay varios tramites por realizar se los separa por
§ Separar documentos por detalle i:o B el oot
| Revisar la carta de retiro de contenedor. || 3
| Se verifica que la carta de retiro de contenedor haya
{ sido recibida de la naviera, en caso de ser
i contenedor, caso contrario, se la envia a retirar.
Se le entrega B/L, facturas, retenciones y cheques
5 N ( 4 ) Entregar documentos al mensajero para |para que realice el visto bueno y certifique el flete en
N _/ |que los lleve a procesar. las navieras o consolidadoras. También las cartas de
i retiro de contenedor.
H
i
1
i
i
i Ingresar en el sistema excel el nuevo .
/ . \ g ido. Reviear que cada uno de los frems Se revisa que cada uno de los items de la factura
6 75 2 de la fa.ctura tenga asignada la subpartida tengan asignada la subpartida arancelaria especifica
\ / ; z p o correcta (tomar en cuenta documentacion y
T arancelaria mientras espera la %o . . E
docuimentacion con Visto bueno y fldte restricciones previas a la importacién)
| Llenar la informacion en el software,
/—\\ Ingresar los valores de la factura y la péliza
. 3 - 2 Con este se generan los valores para cancelar los
7 53 N / de seguros utilizados. Verificar que tributos de C io Exteri
concuerden con el sistema SICE y ributos de Comercio Exterior.
Autoliquidar el tramite realizado
\ Enviar la informacién a la CAE mediante el |Esta informacion es codificada mediante un software
8 1 5 / correo seguro como prueba. que la transforma a un lenguaje DAU-DAYV y que solo

la CAE lo puede entender.

Fuente: Investigacion y Observacion directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Hojalde 4
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Hoja__de 4
ACTIVI | MINU
EXPLICACION

e jome simBoLos DESCRIPCION

f

{ Si es aceptada y no envia error, se envia la

. 3 g 23
e informacién como original a la CAE.

9 c i 6 TP O e CAL. Si no es aceptada y envia error, se debe corregir con
las sugerencias recibidas y luego volver a enviar
como original.

v
10 > [ N Corregir errores confirmados, verificary  |Se corrigen los errores que manifiesta la aduana, si
\4 enviar respuesta a la CAE. los hay y se envia el original, segln sea el caso.
ibil R i AV
e oot re.s‘puesta.de e recnb.e o Recibir DAV de la Aduana x correo seguro con el
\ (Declaracién Andina del Valor) y enviar 7 £
11 5 ( 7 }lpav et ) raaiadocvaraane: PO de refrendo del DAU y la fecha de su ingreso
Py i oo pa v al sistema de la CAE. Se espera la orden del débito
lo firme y solicitar el pago de la misma por e b o dé tributos
{ débito bancario. B pag .
12 1 8 |Enviar a retirar el DAV firmado al cliente  [Se espera al mensajero con documentacion.
/‘{\ {Recibir del mensajero, el Dav firmado por
13 2 ( g |elimportador y colocarle los sellos y
H_/ firmas del agente de aduanas.
Enviar al auxiliar, DAV impreso y firmado
14 3 ( 10 junto con el B/L y pdliza de seguros para
ingresarlos.
) 1
S Recibir la orden del débito bancario
15 1 11 5
generado por el cliente
{
/‘L\ Imprimir la orden de débito o enviarla por
16 > 12 correo al Auxiliar de aduanas (Aéreo o

Maritimo, segtin sea el caso) para que
| cancele los tributos de Comercio Exterior.

Continda con la revisién de la documentacién y desaduanizacion

e
- D.OP. PARA DESADUANIZAR
(RESUREN" s nCANCIAS EN 1 A EMPRESA
QUELOGISTIC - DOCUMENTACION

ACTAMIDADES | sianotO CANT. TEERPO ORSERVACION
OPERACION O 12 25
nsPECCION ) e
-——4 S -

NG

horas |minutoe| segundos
TOTAL 16,00 162,00 —
27 | 12 o720
Fuente: Investigacion y Observacion directa Hoja 2 de 4

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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Hoja__de 4

DAD #

siMBOLOS DESCRIPCION

REVISION DE LA DOCUMENTACION Y DESADUANIZACION

17

1

| Recibir los documentos

Recibe del asistente de logistica los documentos A, B,
Detalle de contenedores, Dav, factura/s, péliza de
|seguro

18

4 Ingresar la documentacién en las oficinas

de la Cae.

Se entrega la documentacién para que sea revisada
{por los funcionarios de la CAE Y constatar que lo
declarado es lo importado

19

el si del SICE en el Workflow
la trazabilidad de la importacién

[Revisar en el sistema de Workflow para saber si el
documento ha sido leido o no. Si el documento ha
sido leido quiere decir que ya est3 liquidado y es
enviado a Aforo. Se revisa fecha de aforo de la
mercancia, tipo de aforo y el nombre del funcionario
de la CAE con quien se lo realizara.

Si estd observado en el sistema, el compropbador
indica cudl es la observacion y qué documentos debe
{pr . Para | ar tal observacion se presenta
lo solicitado con cartas a la aduana.

20

N A

e

el Aforo en el dia y hora fijados

El aforo siempre se hace un dia después de la
presentacion de documentos, o para cuando se le ha
fijado fecha. Este puede ser fisico o documental. Si el
aforo es automadtico, no se realiza el aforo, es decir,
la revision la realiza automaticamente el sistema de
la CAE y la carga sale sin ser aforada por los
funcionarios y auxiliares.

21

Llenar el informes de aforo, hacerlos
firmar y entregar copia del infome al
| funcionario de la aduana.

Se llena el documento llamado "Informe de Aforo",
donde se indica como estuvo la mercancia el dia del
aforo. Este debe ser firmado por el auxiliar del
agente de aduanas (quien llena el documento) y el
funcionario de la Cae que presencia el aforo, a quien
se le entrega una copia.

22

3,5'

Revisar en el SICE los resultados del aforo.
Recibiendo una respuesta de la CAE. Indica
que esta liquidado.

Se revisa que el funcionario de la Cae realice la
Wliquidacién de Aduanas respectiva, C, con el nimero
de refrendo del DAU y la fecha de su ingreso al
sistema de la CAE; para realizar el pago de tributos
de Comercio Exterior y de las tasas necesarias para el
desaduanamiento. En el sistema del SICE, se lee el
detalle, si esta liquidado.

23

0,5

Imprimir liquidaciéon

Se imprime la liquidacion para realizar el pago de los
tributos aduaneros en los bancos autorizados por la
CAE.

24

10

17 Presentar documentacién en el banco y

cancelar la liquidacion

Se presenta la documentacién, anteriormente
mencionada, para cancelar la liquidacién junto con la
orden de débito bancario segtn el Art. 45 de la LOA
(Ley Organica de Aduanas)..

Fuente: Investigacion y Observacion directa
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Hoja 3 de 4
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Hoja__de 4
ACTIVI | MINU
D PCION
S [ simMBOLOS ESCRI EXPLICACION
—]
’\ Se recibe la liquidacién con el sello del pago
25 2 ( 18 }|Recibir liquidacién timbrada s rquect pag
\_// realizado.
5 9 EI/) ili tregan la documentacion para
N Entregar documentos en las bodegas de s e uj)r/es SIAEE! & ron.p
=3 PRer S que sea revisada por los encargados de las bodegas y
19 almacenamiento de las mercancias junto S 5
i 7 Hconciichedue para’e) pago.de las tasasde recibir a su vez la/s mercancia/s.
26 2 T 5 3 3 Si la documentacién es entregada a los
almacenamiento.6 a los transportistas _
. transportistas, ellos son los encargados de entregar
encargados de retirar la carga para el . ) b g
Henta las mercancias al cliente y la funcion del auxiliar de
aduanas culmina en esta operacion.
Y
27 5 20 ) Recibir doct:amentos con sellos que validen
el pago realizado.
8 10' 21 ) Desaduanizar las mercancias. Retirar las
s mercancias de las bodegas de almacenaje.
P 5 s mas
29 30' ( 22 ) Entregar la mercancia al cliente junto con
la guia de remisién respectiva.
Nt o
METODO: PROPUESTO
=3 D.OF. PARA DESADUANZAR 3
RESImEN- EN LA EMPRESA
E = QUELOGISTIC - REVISION DE
DOCURSENTACION ¥
o CANT. TEAMPO OBSERVACION
OPERACION O 10 685
| vsPECCIoN 2 6.5
| CoamaennA 1 30
TOTAL 1300 10500 h Jon L
1,75 | 105 6300
w PROPUESTO
3 y=o
Pp— D.O_F. PARA DESADUANIZAR -
ENLA
ACTAMIDADES sinnot O CANT. TEEAPO OBSERVACION
|joPERACION 2 93,5 as
lavsPrECCION 2 65 167
OPERACION
coammana 5 167 >
TOTAL 29 267.00 <
4,45 267 o
Fuente: Investigacion y Observacion directa Hoja 4 de 4

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
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GRAFICO # 26

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO PARA DESADUANIZAR
MERCANCIAS EN LA EMPRESA QUILOGISTIC- METODO PROPUESTO

Revisién de la

Documentacién Desaduanizacion
3 Recibir Ramada del importador.
2 2 ) Enviaral donde el
1 Recibir Yy
documentos segin Art. 44 de la LOA.
Revisar Revisar
7 A1 | segin ka LOA. Separar documentos por detalle.

Revisar la carta de retiro de contenedor.

Entregar Bill of Lading, facturas, cheques y
retenciones al mensajero.

Ingresar en el sisterna excel ¢l nuevo pedido. Revisar
que cada uno de los items de la factura tenga

a parti L i espera la
documentacién con visto bueno y flete.

Uenar la informacion en el software, ingresar los
valores de la factura y la poliza de seguros utilizados.
Verificar que concuerden con el sistema SICE y

st 6 craine 3

Enviar informacién a la CAE por correo
Seguro.

Recibir respuesta de la CAE. Se recibe DAV
{Declaracién Andina del Valor) y enviar DAV
por Intemnet al importador para que lo firme y
solicitar el pago de la misma.

Corregir exrores confirmados, verificar y enviar
respuesta a la CAE.

Recibir respuesta de la CAE. Se recibe DAV
(Dedaracién Andina del Valor) y enviar DAV por
Internet al importador para que lo firme y solicitar f
pago de ka misma.

Enviar a retirar DAV firmado al diente con el
mensajero.

Recibir del DAV fil Yy los
sellos y firmas del agente de Aduanas.

Enviar DAV firmado al auxiliar para ingresar en

0 la CAE junto con péliza de seguro y B/L.

) Recibir la orden del débito bancario.

Imprimir orden de débito para enviaria al auxiliar y

cancelar los tributos de Comercio Exterior. /L
rG, Recibir los documentos
s Ingresar la documentacion en las
Q‘ oficinas de la CAE.
. _J Revisar en el sisterna del SICE la
[ 1 | trazabiidad del tramite.
30" Realizar el aforo el dia y hora fijados
> | porla CAE.
Uenar el informe de aforo. Hacer firmar el
3 ( 15 ) informe aforado. Entregar informe al
de Aduana.
Revisar en el SICE los resultados

J.S‘E del aforo, Reciblendo respuesta de

la CAE, indica que est3d liquidado.
0.5 <,J§> Imprimir liquidacion.

10 { 47

Presentar documentacion en el banco y

cancelar quidacion.
SESUSsEN DO 7
a w 2 Recibir liquidacién timbrada.
QUIOGISTIC RSl
P ] n——cnc e man — P O enlas de
19 ento de
loPE RACION O » @
e s @Wdocumm
|mesreocsoes D 2 s
1 .
5 D = 10 @m’ S mercancias.
COMmINADA et ;
T — — — 30" @Whm«aﬂdﬂa cliente.

Fuente: Investigacion y D.O.P.Actual
por: Fatima
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En el siguiente Método Propuesto, tomando como tiempo = 1 Hora vy
considerando la dotacidn de 1 persona, para la ejecucion de un tramite, se tiene
lo siguiente:

Método Propuesto: Tiempo Asignado = 4,45 horas = 267 min.

60’ /1hora
T.A.min/tramite

Produccion /Hora =

% Suplementos bdsicos = 15 %
Eficiencia = 100 %

Método Propuesto

60’
Produccion Thora
Hora minutos
Produccion o
————— =0.195407914 tramites/hora
Hora

La produccién realizada es de 0.195407914 tramites en cada hora.

H—-H _ Dot _ 1 Hombre
Trémite P/H  0.195407914 tramites/hora

H-H Horas — Hombre

Tramite tramite

Dotacion: 1 Hombre

Con la dotacidn de un hombre para la realizacién del trabajo se tiene la
siguiente produccion por hora:

Dot
H—H
Tramite

P/H =

P 1 Hombre
H ~ 5.1175 horas — hombre/tramite

= 0.195407914 trdmites/hora
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De esta se obtiene la produccidn diaria:

Produccion tramites horas tramites
————— = 0.195407914 X 8——=156326——
Dia hora dia dia

Es decir, que una persona produce 1.56 tramites al dia. Pero como en la empresa
se tienen 5 empleados para este fin, se considera luego, la misma hora-
hombre/tramite con una dotacion de 5 personas, para obtener la produccion

diaria. Se tiene a continuacion:

Dotacidon: 5 hombres

P 5 Hombres
H = 5.1175 horas — hombre/tramite

= 0.97703957 tramites/hora

Obteniendo la produccion diaria, se tiene:

Produccion tramites horas tramites
———  =0.97703957 X8—=78163——
Dia hora dia dia

De esto, se podria decir que la produccién diaria serd de 7.82 tramites 8
tramites al dia. Pero considerando que existe un cuello de botella al ingresar los
datos en el sistema Excel, se toma ese tiempo asignado para obtener la
produccién por hora.

Tiempo asignado = 75 minutos

) 60’
Produccion _ Thora
Hora - minutos
(75 tramite )X1'15
Produccion tramites
——— = 0.695652173 —
Hora hora

Dotacion = 5 personas

H-H B Dot B 5 Hombres
Trémite P/H  0.695652173trdmites/hora
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H-H Horas — Hombre
—— = 7.1875 —
Tramite tramite

Para efectos de comprobacion, se tiene:

P 5 Hombres

T = 0.695652173 tramites/h
H 7.1875 horas — hombre /tramite ramites/hora

Obteniendo la produccion diaria, se tiene:

Produccion tramites horas tramites
— = 0.695652173 X8—— = 556———
Dia hora dia dia
Produccion tramites horas tramites
————— =0.695652173 X8—— = 55652 ———
Dia hora dia dia
0.97703957 m
ora

x100 =

% de Eficiencia = Amites

0.695652173 I
ora

% de Eficiencia = 1.4057x 100 = 140.57 % > 100%
De esto se concluye que los 5 empleados operan con una eficiencia satisfactoria,
y a lo que se pretende llegar es al 100% de eficiencia en la operacién con el

menor tiempo asignado. Este serd el nuevo tiempo estandarizado.

Tréamite x 1hora (método propuesto—método actual)

% Aumento de Produccion =
X100

Tramite x hora utilizando el método actual

Tramite x 1hora (0.1954—0.0977)

0.0977 Tramite x hora

X100

% Aumento de Produccion =

» 0.0977 Tramite x 1hora
% Aumento de Produccion = 00977 Trémite x fora x 100

%Aumento de Produccion =1 x 100 = Aumento de Produccidon = 100%

Conclusidn: Con el método propuesto, el aumento de la produccién asciende al
100%.
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% Ahorro de Tiempo
_ Tiempo x 1tramite (método actual — método propuesto)

Tiempo x 1tramite utilizando el método actual

Horas x 1trdmite (8.9 — 4.45 )
8.9 Horas x 1tramite

% Ahorro de Tiempo =

4.45 Horas x 1tramite
8.9 Horas x 1tramite

% Ahorro de Tiempo =

% Ahorro de Tiempo = 0.5 = Ahorrode Tiempo = 50%

Conclusién: Con el método propuesto, el ahorro de tiempo comprende el 50%.

Beneficios
Tiempo ahorrado = Tiempo Actual — Tiempo Propuesto

Tiempo ahorrado = 8.9 — 4.45 = Tiempo ahorrado = 4.45 horas /
tramite

Horas trabajadas = 8 horas/dia x 22 dias/mes = 176 horas/mes
Salario promedio/mes = $326.67.

Salario promedio / hora = $326.67 / 176horas = $1.86 / hora.

horas $1.86 B $8.277

Beneficio del hombre(22dias)/mes = 445———— x = —
tramite hora tramite

Este es el beneficio por cada empleado al mes considerado de 22 dias vy si
se toma en cuenta un global de 5 empleados, se obtiene un beneficio de

$41.385/mes y al afio por los 5 empleados el beneficio seria de $496.62.

Método Propuesto

Beneficio de la empresa al mes (22 dias)
= Tiempo ahorrado x Beneficio del hombre(22dias)

tramites horas 22dias tramites
0.195407914 X8 ——x =3439 ——
hora dia mes mes

tramites $8.277 _$284.66
mes Xtrémite_ mes

34.39
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Es decir, que el beneficio de la empresa serda de $284.66/mes,
considerando que un empleado trabaje 8 horas /dia, durante los 22 dias

laborables /mes.

$284.66 12meses _ $3415.93
mes X aho  aho

tramites 12meses 412.68 tramites
34.39 X — = =
mes ano ano

Dotacion: 5 personas

Se consideran 5 personas porque de las 9 personas que habian 4 son
miembros del nucleo familiar, es decir, de la alta gerencia y no trabajaran igual a
los empleados. De esto se desprende la siguiente ecuacion:

$3415.93 $17079.65
———x 5 personas = —
ano ano
412.68 tramites tramites
— X bpersonas = 2063.4——
ano ano

Para comprobar, se relaciona el nimero de tramites realizados/afio con el

valor del beneficio que obtiene un empleado por realizar cada tramite.

2063.4 tramites/ afio x $8.277 / tramite = $17078.76/afio

Segun el Método Actual, de acuerdo al salario promedio /hora, el tiempo
de produccién de un tramite tiene un costo de $16.55 para la empresa por cada

empleado:

8.9 horas x =$16.554 = $16.55

ora
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Segln el Método Propuesto, al reducir el tiempo de produccién, la

empresa tendrd un beneficio, como se muestra a continuacion:

$1.86
445 horas x = $8.277 = $8.28
hora

€.9Horas / tramitex4.45Horas / tramite = 4.45Horas / tramite _

8.9Horas7tramitex$1.86/ hora = $16.554/tramite
4.45Horas/ tramitex$1.86/ hora =%$8.277/ tramite

$16.554/ tramite — $8.277 / tramite = $8.277 / tramite ~ $8.28/ tramite

Para obtener el beneficio de produccion, se muestra lo siguiente:
Método Actual

1
TiempoAsignado

Pr oduccién/ Hora =

1 1
8.9horas/ tramitex1.15 10.235Horas/ tramite

Produccién/ Hora =

Produccion/ Hora =0.097703%ramite/ hora

0.097703%Aramite « 8horas « 22dias  17.195tramites
hora dia mes mes

Producciéon22dias =

Método Propuesto

1 1
4.45horas / tramitex.15 5.1175Horas / tramite

Produccion/ Hora =

Produccion/ Hora = 0.1954tramite/ hora

0.1954tramite « 8horas « 22dias _ 34.3917tramites
hora dia mes mes

Produccién22dias =

34.3917tramites 17.195tramites _ 17.196tramites
mes mes mes

Beneficio=
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17.196trémitesx $8.28
mes tramite

=$142.39/ mes

$142.38 X12meses
mes ano

x5 personas = $8542.8/ afio

Conclusién: Se obtiene como beneficio una produccidn de 17 trdmites al mes,

con un ahorro de $8542.8/afo.

GRAFICO # 27

RESUMEN GENERAL DEL D.O.P.
PARA DESADUANIZAR MERCANCIAS EN LA EMPRESA QUILOGISTIC

I_ * RESUMEN GENERAL *
INICIO: FIN-
RESUMEN:- D.O.P. PARA DESADUANIZAR
) MERCANCIAS EN LA EMPRESA
QUILOGISTIC
: METODO ECONOMIA O
ACTIVIDADES SiMBOLO %
ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA
OPERACION O 35 22 13 37%
HNSPECCION i 7 2 5 1%
OPERACION
COMBINADA / 0 s - -
TEMPO HORAS 8.9 4,45 4,45 50%
AUMENTO DE
|lproDUCCION % - - - 100%
| AHORRO DE
TIEMPO %% - - - 50%
|IBENEFICIO 5 16,55 8,28 8,27 50%
TOTAL 67,45 36,73 30,72

Fuente: D.O.P. para desaduanizar mercancias en Quilogistic
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

De lo que se concluye que el beneficio sera de $8.27 al mes por cada

empleado, lo que equivale al 50% de beneficio para la empresa.
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5.6. Costos de alternativas de solucion
Los costos aplicados a las alternativas de soluciéon son parte de lo que la
empresa debe considerar en la seleccion de una propuesta. Se planteardn los
costos de forma global, es decir, abarcando los tres problemas que afectan a la
empresa; pero brindando a la vez dos alternativas de solucién para que sean los
miembros de la empresa quienes decidan la eleccién de la alternativa mas

conveniente para ellos.

Los costos de las alternativas de solucidn, se muestran a continuacion, a saber:

Detalle de los costos requeridos para los problemas

Se detallan a continuacion los costos que se involucran para solucionar
los problemas 1 y 2 antes mencionados. Se ha hecho una estratificacion de
costos, clasificando las capacitaciones, el manual de funciones y los equipos de

oficina.

Costos de solucion: Implementacion de las 5S.
Se consideran los costos empleados por la capacitacién recibida, los materiales
gue se recibiran: tarjetas de colores para identificar los lugares con problemas,
segln el método utilizado para la capacitacion, como lo muestra el grafico;
papeleria, carpetas, incluida la informacién del curso y herramientas para
practicar diariamente las 5 S, proporcionada por la empresa encargada de

implementarla.

GRAFICO # 28
LAS 5 S Y SUS HERRAMIENTAS

;’sﬁjiz
»

- = _ .
ES :'Pf_\./k\‘/__\

Fuente: http://world-class-manufacturing.com/55/5S 3.html
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez

K
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Detalle de los materiales requeridos para la alternativa 1

Como ya se dijo los materiales requeridos para la implementacion de las 5
S son: Papeleria, folders o carpetas, material de informacién y herramientas de

trabajo, para poner en practica lo aprendido.
Estos a un precio de $2 c/u, suman un total de $200. A continuacién se

desglosan los materiales a utilizar con la cantidad y el costo requerido.

CUADRO # 28
MATERIALES REQUERIDOS PARA LA ALTERNATIVA 1

ITEM CANTIDAD [UNIDAD COSTO UNITARIQICOSTO TOTAL
Carpetas 8 Unid. $3,00 524,00
Material de Informacion 8 Unid. $3,00 524,00
Herramientas de trabajo 64 Unid. $3,00 $192,00
Papeleria 20 Unid. $3,00 560,00
COSTO TOTAL DE MATERIALES REQUERIDOS $300,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.

La propuesta de alternativa 1 estd fijada con los costos generados por la
capacitacién que se le brindara al personal en un periodo de 1 mes, los
materiales a utilizar y los viaticos del instructor encargado, que proviene de

Argentina.

A éstos se les suma el 10% del subtotal generado y se lo asigna como otros
costos incurridos para el equipo de trabajo obteniéndose asi el costo total de la

Implementacion que redondeados dan $4906.50.
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CUADRO # 29
COSTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS 5S

ITEM CANTIDAD |UNIDAD COSTO UNITARIQCOSTO TOTAL
Capacitacion 8 PERSONAS $300,00 $2.400,00
Materiales 100 UNID. $3,00 $300,00
Vidticos 3 PERSONAS $586,81 $1.760,43
SUB-TOTAL $4.460,43
OTROS COSTOS 10% S 446,04
TOTAL $4.906,47

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.
Se suman los valores del costo de capacitacion de las 5S, del costo del
Empoderamiento y del costo de la capacitaciéon de la Circulos de Calidad y se
tiene un costo general de Capacitacion de $7706.50, como lo muestra el

siguiente cuadro.

Cabe destacar que los costos de estos servicios no son fijos por todo el
afio, puesto que varian segun la estacion del afio en el que se los dictara. Pero
una vez fijado el tiempo y la fecha, el precio es un valor fijo y normalmente se
cobra lo expuesto anteriormente. Esta informacién fue proporcionada por un

miembro del equipo de capacitadores considerado para preparar a la gente.

CUADRO # 30
COSTOS DE CAPACITACION
DETALLE DE PARAMETRO COSTOS
Costo de Implementacionde las5S $4.906,50
Costo de Capacitacion de Empowerment $1.420,00
Costo de Capacitacion de Circulos de Calidad $1.380,00
COSTOS DE CAPACITACION $7.706,50

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.
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Costos de elaboracidon de un Manual de Funciones

El Manual de funciones comprende la descripcién de las funciones que
realizard cada miembro de la empresa, a quien o quienes obedecen y a quien o
quienes dirigen. Para la elaboracion de este Manual se debe contratar los
servicios de un especialista al que se debe colaborar brindando la informacién
necesaria y suficiente para que este material de trabajo tenga mucha validez e

importancia.

Para esto se deben eliminar los paradigmas de que la informacidn va a ser
filtrada hasta llegar a la competencia, puesto que si se va a hacer algo es con
informacién confidencial. La elaboracion de este manual la realizard en 2 meses
la empresa especializada en manuales Zeitplan — Consulting. Y toda la
informacién que necesiten deberd ser proporcionada. Con la utilizacidon de este
manual se eliminaran los tiempos improductivos porque cada colaborador sabra
gué hacer en todo momento y no habrd necesidad de que realice actividades
ajenas a su trabajo, puesto que éstas ya estaran especificadas. Ademas con este
manual ya no habra necesidad de vigilar al personal para que cumplan sus
funciones, lo que mejorard el ambiente de trabajo y por ende aumentaran las

horas de servicio y los ingresos.

El costo por la realizacion de este Manual de Funciones es de $510.00
cobrados desde que se empieza a realizar el trabajo. Sin considerar los costos por
necesidad de insumos y materiales para su elaboracién, para cubrir estos rubros
se considera un costo de $50.00 adicionales y el saldo cuando ya esté terminado
el trabajo. Cabe recalcar que, de forma temporal, se ha realizado un manual de
funciones propuesto para que sea utilizado correctamente y de forma adecuada

hasta que la empresa encargada de realizar el manual lo ejecute.
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COSTOS DEL MANUAL DE FUNCIONES
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DETALLE DE PARAMETRO COSTOS
Mano de Obra $510,00
Materiales S 50,00
SUB-TOTAL $ 560,00
IVA 12% $67,20
COSTOS DEL MANUAL DE FUNCIONES $627,20

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.

Costo de adquisicion de equipos de computacién

La adquisicion de equipos de computacién se debe dar porque como en la

necesitan ser reemplazados.

CUADRO # 32

oficina se trabaja con equipos antiguos, éstos no tienen la velocidad necesaria
para ingresar datos en el Sistema. Esto genera retrasos en el ingreso de la
informacién y por ende pérdidas de tiempo y dinero. De ahi que se indica que es
necesario invertir en éstos para aumentar la productividad. Es necesario recalcar,
gue se considera adquirir los equipos antes que una memoria para hacerlos mas

veloces, debido a que ya su tiempo de vida util ha llegado a su finalizacién y

COSTO DE ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACION

DETALLE CANTIDAD UNIDAD PRECIO COSTO
UNITARIO |TOTAL
Monitor 2 unid. S 180,00 S 360,00
2 unid. $ 280,00 S 560,00
Teclado 2 unid. S 50,00 S 100,00
Mouse 2 unid. S 28,00 $ 56,00
Subtotal $1.076,00
Mano de obra 50% costo de instalacién $ 538,00
| total $1.614,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.
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El costo de la alternativa de solucion 1 estd dado en base a los costos de
Capacitacion, elaboracién del manual de Funciones y los costos de adquisicién de

los equipos de computacidn. Requiere una inversion inicial de $9947.70.

CUADRO # 33
CUADRO DE COSTOS DE LA ALTERNATIVA 1

DETALLE COSTO
a) Costos de Capacitacion $7.706,50
b) Costos de Manual de Funciones $627,20
c) Costos de Equipos $1.614,00
$9.947,70

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.

Detalle de los costos requeridos para la alternativa 2

Para la alternativa 2 se han considerado los mismos parametros pero con
otro proveedor que involucra otras caracteristicas y costos. La diferencia radica
en la utilizacién del tiempo pues se indica que se tendria menos tiempo para
ejecutarlo y por ende un costo mds elevado. Sus valores se los detalla a

continuacion:

CUADRO # 34
COSTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS 5S

ITEM CANTIDAD |UNIDAD COSTO UNITARIO|COSTO TOTAL
Capacitacion 8 PERSONAS $350,00 $2.800,00
Materiales 150 UNID. $2,00 $300,00
Viticos 3 PERSONAS $650,00 $1.950,00
SUB-TOTAL $5.050,00
OTROS COSTOS 10% $505,00
TOTAL $5.555,00

Fuente: Investigaciéon
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez.



Propuesta 148

CUADRO # 35
COSTOS DE CAPACITACION
DETALLE DE PARAMETRO COSTOS
Costo de Implementaciéonde las 55 $5.555,00
Costo de Capacitacion de Empowerment $1.420,00
Costo de Capacitacion de Circulos de Calidad $1.380,00
COSTOS DE CAPACITACION $8.355,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez.

Con esto se concluye que en capacitacion se tiene un costo de $8355.00
sin olvidar que se ha considerado una segunda opcion para la implementacién de
las 5S y no para la capacitacién del Empowerment ni de los Circulos de Calidad,
puesto que los costos considerados anteriormente son los mas aceptables del
mercado.

Lo importante de las capacitaciones es que los colaboradores y la
gerencia tomen conciencia de las pérdidas ocasionadas con el actual proceso
productivo y que no habran mayores ingresos si no se tiene el control de las
distintas situaciones por cuenta propia y a su vez informando de cada paso que
se de en el proceso. Asi mismo para la elaboracidon del manual de funciones se ha
considerado los servicios de otra empresa que ofrece un mejor producto con un

menor tiempo de elaboracion.

CUADRO # 36
COSTOS DE ELABORACION DE UN MANUAL DE FUNCIONES

DETALLE DE PARAMETRO COSTOS
Mano de Obra S 650,00
Materiales S 100,00
SUB-TOTAL S 750,00
IVA 12% $ 90,00
COSTOS DEL MANUAL DE FUNCIONES $ 840,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

De igual manera se hizo con los equipos de computacion que se plantean

adquirir para aumentar el numero de tramites ingresados en el sistemay a su vez
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disminuir la presién a la que se ve sometido el empleado porque debe rendir

mas y por cuestiones de necesidad de equipos de trabajo no le es alcanzable esa

meta.
CUADRO # 37
COSTO DE ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACION
DETALLE CANTIDAD | UNIDAD PRECIO COSTO
UNITARIO |TOTAL
Monitor 2 unid. $ 154,00 $ 308,00
C.P.U. 2 unid. $300,00 $ 600,00
Teclado 2 unid. $ 60,00 $120,00
Mouse 2 unid. $34,00 $68,00
Subtotal | $1.096,00
Mano de obra 50% costo de instalacion $ 548,00
total $1.644,00
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.
El cuadro de costos de la alternativa 2 muestra lo siguiente:
a) Costos de capacitacion $8355.00
b) Costos de Manual de funciones $840.00
c) Costos de los Equipos de computacion $1644.00
La alternativa 2 requiere una inversion inicial de $10839.00
CUADRO # 38
CUADRO DE COSTOS DE LA ALTERNATIVA 2
DETALLE COSTO
a) Costos de Capacitacion $8.355,00
b) Costos de Manual de Funciones $840,00
c) Costos de Equipos $1.644,00
$10.839,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.
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5.7. Evaluacidn y seleccion de alternativa de solucién

Para la evaluacion y seleccion de las alternativas de solucidon se
compararon las 2 alternativas, analizando sus parametros y seleccionando la de

mejor solucion. Como se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO # 39
CUADRO DE SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Parametros Alternativa de solucion 1 Alternativa de solucion 2
Costos a 5 afos $9.947,70 $10.839,00

Vida util 3afios 3afios
Beneficios anuales $7.200,00 $7.200,00
Garantia 2 afos 1afio

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.
Para calcular el beneficio neto generado por cada alternativa de solucion, se
realiza la siguiente operacion:
Beneficios en los 5 afios de vida util de la propuesta = Beneficio anual x 5 afios
Beneficios en los 5 afios de vida Gtil de la propuesta = $7200.00 x 5
Beneficios en los 5 afios de vida util de la propuesta = $36000.00

Se determina después el beneficio neto de cada alternativa de solucion:

CUADRO # 40
BENEFICIO NETO DE LA ALTERNATIVA 1

Parametro Alternativa A Alternativa B
Benefio neto $36.000,00 $36.000,00
Inversion $9.947 70 $10.839,00
Utilidad neta $26.052,30 $25.161,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez.
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Beneficio neto de la alternativa de solucion 1
Beneficio neto después de los 5 afios de vida util de la propuesta = Beneficio en
los 5 afios de vida Util de la propuesta — costo de la alternativa de solucién

durante los 5 afios de vida util de la propuesta.

Beneficio neto después de los 5 afios de vida util de la propuesta

= $36000.00—- $9947.70

Beneficio neto después de los 5 afios de vida til de la propuesta = $26052.30
Beneficio neto de la alternativa de solucion 2

Beneficio neto después de los 5 afios de vida util de la propuesta = Beneficio en
los 5 afios de vida util de la propuesta — costo de la alternativa de solucién

durante los 5 afios de vida util de la propuesta.

Beneficio neto después de los 5 afios de vida util de la propuesta = $36000.00 -
$10839.00 =

Beneficio neto después de los 5 afios de vida util de la propuesta = $25161.00

Diferencia entre alternativas de solucién 1y 2

Diferencia entre alternativas de solucién 1y 2 = Beneficio neto de la alternativa 1
- Beneficio neto de la alternativa 2

Diferencia entre alternativas de solucién 1y 2 = $26052.30 - $25161.00
Diferencia entre alternativas de solucién 1y 2 = $891.30 que favorecen a la

alternativa 1.

Sugerencias sobre la decisidn:

Se sugiere que debido a los beneficios explicados y obtenidos en la primera

alternativa, se decida por elegirla como solucién a los problemas que afectan a la

empresa como son los de direccién, comunicacién y asignacién de funciones.
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En el aspecto técnico se puede apreciar que reduce el tiempo de trabajo
puesto al utilizar los nuevos equipos se tiene mayor velocidad de trabajo y se
pueden ingresar mads tramites; por ende, se tienen mayores ingresos. Lo mismo
se puede hablar en el campo de la salud ocupacional, puesto que la vista de los
empleados que utilicen esos equipos no se forzard tanto como lo han estado
haciendo al utilizar los equipos antiglios. Se concluye también que, las
actividades se vuelven mas eficaces puesto que existird en cada empleado un
empoderamiento total que les permitird tomar decisiones acertadas y alcanzar

las metas propuestas para la empresa.

En el aspecto social, habran mejores relaciones entre el personal y a su vez
mejorara la comunicacion para los trabajos que se requieran entregar. Y lo mas
importante cada cual sabra sus funciones y sin necesidad de presién alguna las
ejecutaran, puesto que tendran en su mente siempre el sentido de pertenenciay

responsabilidad por lo que se les ha asignado.



CAPITULO VI

EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

La evaluacién econdmica se realizara analizando de forma separada, la
inversién en activos fijos y los costos de operacidon anuales, que genera cada

alternativa.

5.8. Plan de inversidn y financiamiento

Inversion fija.- la inversion fija corresponde a la adquisicién de los activos

siguientes:
CUADRO #41
TOTAL DE INVERSION FIJA

Detalle Costos
Adquisicion de equipos para la oficina $1.614,00
Adquisicion de escritorios para oficina $3.016,00
Instalacion del software del programa E- Comex en 2 equipos $2.748,00
Compra de un reuter para el servicio interno de redes $1.042,00
Adquisicion de material para instalacién $ 838,00
TOTAL DE INVERSION FIJA $9.258,00]|

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

El cuadro indica una inversion fija de $9258.00 correspondiente a la
adquisicidon de activos fijos, incluyendo los gastos involucrados en la instalacién

de los mismos.

Costos de operacidn.- los costos de operacidon son gastos imperecederos

gue deben ser realizados para complementar la propuesta, en este caso, la
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capacitacién técnica de los empleados y los suministros de oficina, se han

considerado en este grupo, como se ve en el cuadro siguiente:

CUADRO # 42
COSTOS TOTALES DE OPERACION

Detalle Costos

Adquisicion de un Manual de funciones para los puestos de trabajo $627,20
Capacitacion del personal de operaciones $7.706,50
TOTAL COSTOS DE OPERACION $8.333,70

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

El cuadro indica que los costos de operacién ascienden a $8333.70

Presupuesto

El presupuesto que se utilizard en la inversion resulta de la suma de la

inversidn fija con los costos de operacién, de ésta se obtiene el siguiente cuadro:

CUADRO # 43
INVERSION TOTAL

Detalle Costos %
Inversion fija S 9.258,00 53%
Costos de Operacion |S  8.333,70 47%
Inversién Total S 17.591,70 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

De esto se deduce que para la realizacidén de la propuesta se debe invertir
$17591.70, los mismos que estan divididos en Inversion fija y de Costos de

operacion como lo indica el cuadro anterior.
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5.9. Evaluacion financiera (Coeficiente beneficio/costo, TIR, VAN,

recuperacion del capital)

La propuesta serd financiada mediante partida presupuestaria,

correspondiente a los activos de la empresa.

La empresa por crearse de la original del Ing. Augusto Quijije dispone de
una partida presupuestaria donde puede tomar decisiones sobre inversiones
menores a $25000.00 como en este caso, por tanto no existiran problemas para

el financiamiento del presente proyecto.

Se menciona la partida con que se financiard la propuesta.
La partida se denomina: Inversion para el mejoramiento interno de la empresa
Proyecto: QUI-000E
Fase: 18
item: 04
Partida presupuestaria: 88-184V03-DXS

Balance econdmico y flujo de caja
El balance econdmico representa la relacidn entre los ingresos
proyectados y los gastos que se obtendran de la reduccién paulatina de las

pérdidas econdmicas generadas por el problema de la direccidon y comunicacion.

En el cuadro que se muestra a continuacidon se presenta el balance

econdédmico del flujo de caja de la propuesta.
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CUADRO # 44
BALANCE ECONOMICO DEL FLUJO DE CAJA
Descripcion Periddos
P 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Inversionfija | = ¢ g 555 00
linicial
Ahorro de la $13.279.14| $13.943.10 | $ 14.640.25 | $ 15.372.26 | $ 16.140,88
|perdida
Costos de $8.333.70 | $8.333,70 | $8.333,70 | $8.333,70 | $8.333,70
operacion
Flujo de caja | -$9.258,00 | $4.945.44 | $5.609,40 | $6.306,55 | $7.038,56 | $7.807,18

TIR 55,37%

VAN $ 23.525.00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sdnchez

El balance de caja indica los siguientes flujos de efectivo: $4945.44 para el

2011; $5609.40 para el 2012; $6306.55 para el 2013; $7038.56 para el 2014 y

$7807.18 en el 2015. En el cuadro se puede observar que mediante las funciones

financieras de Excel, el calculo de los indicadores TIR y VAN han proyectado los

siguientes resultados:

v Tasa Interna de Retorno (TIR): Con un 55.37% que supera a la tasa de

descuento con la que se compara la inversién del 10%, por tanto indica

gue la tasa de recuperacion de la inversidn es mayor que las tasas

actuales del mercado con que se descuenta cualquier proyecto de

inversién econdmica, por lo que se acepta su factibilidad econdmica.

v" Valor Actual Neto (VAN): $23525.00 que supera a la inversion inicial de

$9258.00, por lo que se indica que el valor a obtener en el futuro serd

mayor al que se invertird inicialmente. Por esta razén, se acepta su

factibilidad econdmica.

Tasa Interna de Retorno: al utilizar las funciones financieras de Excel se visualiza

que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es igual a 55.37%. Este se verificara
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mediante la utilizacidén de la ecuacién de matematicas financieras para
determinar el valor presente. Para ello se interpolara entre 2 rangos, puesto que
55.37% estd ubicado entre el 55% y el 56%, se escogen estos valores para la
comprobacién del TIR, utilizando la férmula siguiente:

_ F
T (1+i)n

Donde: P = es la inversion fija de $9258.00
F = son los flujos de Caja por cada periodo anual considerado
n = es el numero de afios
i = son los valores de la tasa de interés con los cuales se
interpolara.
A continuacion se muestra el cuadro con la interpolacién para la comprobacién

del TIR, la misma que contiene los datos antes mencionados.

CUADRO # 45
INTERPOLACION PARA LA COMPROBACION DE LA TIR

Afo | n P F i1 P1 i2 P2
2010 | O | $9.258,00
2011 | 1 $ 4.945,44 55%| $3.190,61] 56%| $3.170,15
2012 | 2 $ 5.609,40 55%| $2.334,82] 56%| $2.304,98
2013 | 3 $ 6.306,55 55%| $1.693,55] 56%| $1.661,19
2014 | 4 $ 7.038,56 55%| $1.219,43] 56%| $1.188,46
2015 | 5 $ 7.807,18 55%] $872,64] 56%| $845,03
TOTAL VAN1 $9.311,04]JVAN2 | $9.169,81
| CALCULODELATIR | $5304 | 55% | -$8819 | 1% | 55,38% |

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez
La ecuacién matematica utilizada para obtener la tasa interna de retorno

(TIR) se presenta a continuacion:

VAN,

T|R=i1+(i2'i1) (m)
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VAN;= Flujo; — Inversion Inicial
=$9311.04 - $9258.00

VAN;= $53.04

VAN,= Flujo, — Inversién Inicial
=$9169.81 - $9258.00

VAN,= - $88.19

$53.04
$53.04— (—$88.19)

TIR =55% + (56% — 55%)

$53.04
$141.23

TIR = 55% + (1%) (

)

TIR=55% + 0.37%

TIR=55.37%

El calculo efectuado para obtener la tasa Interna de Retorno da como
resultado un TIR de 55.37%, que es igual al que se obtuvo aplicando las funciones
financieras del programa de Excel, lo cual indica la factibilidad del proyecto,

puesto que supera a la tasa de descuento considerada del 10%.

Valor Actual Neto: Este puede ser comprobado mediante la misma ecuacién
financiera utilizada en el analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR), es decir

aplicando la férmula para la determinacién del valor futuro:

_ F
T+

Donde:

P = Valor Actual Neto VAN
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F = Flujos de Caja por cada periodo anual considerado
n = numero de afios

i = tasa de descuento del 10%.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos:

CUADRO # 46
COMPROBACION DEL VALOR ACTUAL NETO VAN

ANOS n Inv. Inicial F i P

2010 0 $9.258,00

2011 1 S 4.945,44 10% $4.495,85

2012 2 $5.609,40 10% $4.635,87

2013 3 $6.306,55 10% $4.738,21

2014 4 $7.038,56 10% $4.807,43

2015 5 $7.807,18 10% $4.847,64
TOTAL $ 23.525,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fatima Bautista Sanchez

Se ha obtenido un Valor Actual Neto de $23525.00, siendo el mismo que
se obtuvo anteriormente con las funciones matematicas financieras del
programa Excel; el mismo que, por ser mayor a la inversion inicial de $9258.00

demuestra la factibilidad del proyecto.

Tiempo de recuperaciéon de la inversidon: se utiliza la misma ecuacién
financiera anterior para comprobar el tiempo de recuperacion de la inversion,
considerando como el valor i, a la tasa de descuento considerada de 10%. A
continuacion se presenta la ecuacién financiera para la determinacién del valor

futuro.

P= o
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos con la

utilizacién de la ecuacion propuesta:

CUADRO # 47

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ANOS n Inv. Inicial F i P P
2010 0 $9.258,00 acumulado
2011 1 S 4.945,44 10% $4.495,85 $ 4.495,85
2012 2 $ 5.609,40 10% $4.635,87 $9.131,72
2013 3 $6.306,55 10% $4.738,21 | $13.869,93
2014 4 $7.038,56 10% $4.807,43 | $18.677,36
2015 5 $7.807,18 10% $4.847,64 | $23.525,00
TOTAL | $ 23.525,00
Periodos de recuperacion del capital aproximado 2 anos
Periodos de recuperacion del capital exactos 1,97 ainos
Periodos de recuperacion del capital exactos 23,61 meses
Periodos de recuperacion del capital exactos 2 0 afos-meses
Coeficiente costo/beneficio 2,54

El cuadro indica que la inversidn se recuperara en un periodo de 2 anos, de
acuerdo al analisis realizado con la ecuacion financiera del valor futuro. Como los
activos fijos utilizados en la implementacion de la propuesta tienen una vida util

superior a 2 afios, se puede decir que la inversidn tiene factibilidad econdmica.

Coeficiente Beneficio /Costo: Para determinar este coeficiente se utiliza la

siguiente ecuacion:
Beneficio

Coeficiente Beneficio /Costo =
Costo

Donde:
Beneficio de la propuesta = Valor Actual Neto (VAN) = $23525.00

Costo de la propuesta = Inversion Inicial = $9258.00
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Aplicando la ecuaciodn se tiene:

$23525.00

Coeficiente Beneficio /Costo = ——
$9258.00

Coeficiente Beneficio /Costo = 2.54

El coeficiente Beneficio /Costo indica que por cada ddlar que se invertira,
se van a recibir $2.54 es decir, que se obtendra $1.54 de beneficio por cada ddlar
que se invierta. Esto indica que la implementacién de la propuesta sera factible y

conveniente para la empresa.

Resumen de criterios econdmicos: El resumen de los indicadores

econdmicos que se dan en este proyecto se presenta a continuacion:

v’ Tasa Interna de Retorno TIR = 55.37% > tasa de descuento del 10%.
ACEPTADO

v" Valor Actual Neto VAN = $23525.00 > inversidon inicial de $9258.00.
ACEPTADO

v' Tiempo de recuperacion de la inversién = 24 meses < vida util del
proyecto (60 meses) ACEPTADO

v' Coeficiente beneficio costo = 2.54 > 1 ACEPTADO.

En conclusion, los criterios financieros indican la factibilidad y sustentabilidad del

proyecto.



CAPITULO VI

PROGRAMACION PARA PUESTA EN MARCHA

7.1. Planificacidon y Cronograma de implementacion

Para una correcta planificacion de las actividades que se haran en la ejecucién de
la propuesta se realizard la programacion de éstas utilizando el diagrama de Gantt.
Recordando que para la implementacién de esta propuesta se debe invertir $9258.00 y
las acciones que se dirijan a partir de esta inversiéon deben estar dirigidas a la

recuperacion del capital invertido en el menor plazo posible.

El diagrama de Gantt ayudard a controlar si las actividades se realizardn segun lo
planificado y de acuerdo a los plazos respectivos de ejecucidn ya que en este
cronograma se indica la fecha de inicio y de finalizacion de cada actividad a

implementarse.

Las actividades que presenta la propuesta se muestran en el diagrama de Gantt

gue se vera mas adelante:

v' Presentacion de las alternativas de solucion a la Gerencia General de la
empresa en en un tiempo estimado de 2 dias.

v"Anélisis y revisién de la propuesta planteada por parte de la Gerencia, en
un tiempo estimado de 15 dias.

v" Aprobacién o negacidn del proyecto, 1 dia

v" De ser aprobado, solicitar recursos a través de la partida presupuestaria
correspondiente, 7 dias

v" Se ejecuta el proceso de compra de los activos fijos, y de los cursos de
capacitacidon utilizando el método de seleccion e proveedores mas

adecuado, para garantizar que se ha escogido la mejor opcién, 5 dias.
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v" Solicitud y entrega de informacién de parte del personal al equipo
especializado en elaboracion de Manuales, tiempo 60 dias

v" Recepcidn e instalacion de los equipos y software para ponerlos a prueba,
se da las indicaciones internas de uso y manejo correcto de software, 3
dias.

v" Se verifica que los equipos funcionen correctamente, se le debe realizar
un seguimiento a la operatividad de los equipos y al uso adecuado de
programas, tiempo estimado 2 dias.

v" Capacitacion del personal en los temas planteados, 30 dias

v" Evaluacién de la capacitacidn, 15 dias

v" Puesta en marcha de los equipos con sus software correspondiente, y de

los colaboradores, 1 dia.

El tiempo estimado para culminar esta alternativa de solucidn es de 141 dias

divididos para los 22 dias laborables/mes = 6.409 meses = 6 meses y 9 dias.

A continuacidn se muestra la grafica de Gantt con lo planificado.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Del analisis realizado se determina que las principales problematicas que
afectan a la empresa son la responsabilidad y el compromiso con el trabajo, la
comunicacion, y la asignacion de funciones. Es necesario incrementar los niveles
de comunicacién interna, pues son la base para el buen funcionamiento de una
organizacién. Es debido a la ausencia de una comunicacidn eficiente que se

tienen reprocesos y demoras en la entrega de mercancias.

La comunicacién también repercute en el ambiente de trabajo en el que se
desenvuelve el colaborador, es por eso que no se coordina a tiempo las
necesidades para el importador ni se comunica a la gerencia que el tipo de
recursos con los que cuenta el empleado para laborar no es el adecuado para

ingresar mayor informacién al sistema y generar mas ingresos.

La asignacion de funciones debe darse en base a una secuencia de
actividades, éstas deben ser acordes al puesto de trabajo y al cargo que
desempeiia cada colaborador. Con la implementacion de las 55 y del
empowerment el personal estara capacitado para enfrentar sus problemas de

forma responsable y organizada.

8.2. Recomendaciones

Antes de implementar la propuesta dada, debemos tener en cuenta que el
autodiagndstico que se ha elaborado ha sido en base a respuestas y puntos clave

obtenidos en la recopilacion de la informacion primaria; lo que amerita tener una
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completa evaluacién en el personal de la empresa para obtener los beneficios
que se esperan a futuro. Para la evaluacién se deben considerar también las
expectativas de los empleados, puesto que de sus experiencias aportan bastante

informacién en beneficio de la empresa.

Es importante considerar y escuchar al empleado como parte integral de la
organizacién, de tal forma que él tenga no solo voz sino también voto en el
momento de tomar decisiones en pro de la empresa y que no se lo vea como un

objeto de lucro, sino que se lo valore por su desempefio.

Las acciones que se den en la empresa deben apoyarse en la estructura
organizativa de la misma de tal forma que se debe trabajar también en base a las
responsabilidades asignadas a cada empleado y a sus potencialidades. Es
conveniente que se tenga una trazabilidad de los tramites que se realizan para
ingresar a la aduana y asi tener un mejor control del proceso a seguir con el

pedido de los importadores.

Es necesario primero, tomar conciencia de lo errado que se puede estar al
momento de tomar decisiones y de lo util que suelen ser los aportes,
recomendaciones u opiniones de los empleados para conseguir una meta.
Siempre y cuando sea luego de priorizar las recomendaciones u opiniones
respecto a los distintos problemas que se susciten en la empresa para evitar los
errores y buscando elementos de apoyo para complementar la informaciéon que

se tenga con la ayuda mutua, es decir, trabajando en equipo.

Se recomienda que a futuro se considere crear un departamento para
Recursos Humanos y otro para MKT, los que exclusivamente se encargaran de: La
valoracién del personal y mejorar su desempefio y Aumentar el ruido de la

empresa, su publicidad, su cartera de clientes y su nivel de ventas.
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Si se desea llevar a la empresa hacia la excelencia, para ser calificados con
la ISO, es necesario empezar primero con una reorganizacién a la misma vy luego,
mediante la utilizacién de los Circulos de Calidad, formados con el personal de la
empresa; en el transcurso del tiempo se ird comprobando si sera meritorio

aplicar para obtener tal calificacidn o si es necesario seguir mejorando.



GLOSARIO DE TERMINOS

Area de Produccion.- El drea de produccién, también llamada &rea o
departamento de operaciones, manufactura o de ingenieria, es el drea o
departamento de un negocio que tiene como funcion principal la transformacién
de insumos o recursos (energia, materia prima, mano de obra, capital,

informacién) en productos finales (bienes o servicios).

Capacidad de Produccidon (Capacidad instalada).- Capacidad de produccién
tedrica, muestra la maxima tasa de produccién que puede obtenerse de un

proceso, se mide en unidades de salida por unidad de tiempo.

Capacidad utilizada (Volumen de produccion).- Es la capacidad practica, muestra
la tasa real de produccién durante una unidad de tiempo. A diferencia de la
capacidad de produccion, la capacidad utilizada es la que realmente se utiliza o

se ha utilizado.

Certificado de Inspeccion.- Documento exigido por algunos paises importadores,
emitido y firmado por las autoridades competentes (un organismo estatal o una
empresa privada e independiente de inspeccidn), que confirma que se han
inspeccionado los bienes brinda detalles sobre los mismos. Documento que
confirma que la mercancia se encontré en buenas condiciones justo antes del

embarque o que es conforme al pedido original.

Circulos de Calidad.- Grupo natural de trabajo, conformado por empleados de
una misma institucidn o empresa que realizan tareas similares y que
voluntariamente se relnen con regularidad, en horas de trabajo, para identificar

las causas de los problemas de sus trabajos y proponer soluciones a la gerencia.
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Cultura Organizacional.- Una suma determinada de valores y normas que son
compartidos por personas y grupos de una organizacién y que controlan la
manera que interaccionan unos con otros y ellos con el entorno de la
organizacién. Los valores organizacionales son creencias e ideas sobre el tipo de
objetivos y el modo apropiado en que se deberian conseguir. Los valores de la
organizacién desarrollan normas, guias y expectativas que determinan los
comportamientos apropiados de los trabajadores en situaciones particulares y el
control del comportamiento de los miembros de la organizaciéon de unos con

otros.

Levante o Desaduanamiento.- Cumplimiento de las formalidades aduaneras
necesarias para permitir a las mercancias ingresar para el consumo, ser
exportadas o ser colocadas bajo otro régimen aduanero. Acto que por el cual la
aduana autoriza a los interesados a disponer de una mercaderia que ha sido

objeto de un despacho.

Diagrama de Gantt.- El diagrama Gantt es indispensable para darle seguimiento
de los proyectos y actividades que se requieren para implementar las mejoras de
los grupos kaizen y 6 sigma. Es de suma importancia que tengan fecha,
actividades por realizar y la persona responsable de ejecutar tal actividad. Este
seguimiento es bueno que lo haga el gerente o jefe de area a cargo para

garantizar la ejecucién de los pasos y actividades descritas en el diagrama.

Diagrama de Ishikawa o espina de pescado.- Este diagrama también se le
conoce como Diagrama Causa-Efecto, nos ayuda para realizar una lluvia de ideas
y poner las posibles variables que afectan nuestra condicion actual en el proceso

de manufactura.

Diagrama de Pareto.- El Pareto es un diagrama que nos sirve para analizar y
determinar las variables mas significativas y esto permite al ingeniero conocer la

variable que debe ser optimizada.
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Manual de Funciones.- Un manual de funciones es un documento que se
prepara en una empresa con el fin de delimitar las responsabilidades y las
funciones de los empleados de una compaiiia. El objetivo primordial del manual
es describir con claridad todas las actividades de una empresa y distribuir las
responsabilidades en cada uno de los cargos de la organizacién. De esta manera,
se evitan funciones y responsabilidades compartidas que no solo redunda en
pérdidas de tiempo sino también en la dilucidn de responsabilidades entre los

funcionarios de la empresa, o peor aun de una misma seccion.

Matriz EFE.- La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacién econdémica, social, cultural,
demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y
competitiva. Es bastante mas importante entender a fondo los factores incluidos

que las cifras reales.

Matriz EFl.- Este instrumento para formular estrategias resume y evalua las
fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un
negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre
dichas dareas. Al elaborar una matriz EFl es necesario aplicar juicios intuitivos, por
lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no
se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es bastante

mas importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales.

Organizacion.- Es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacién de
jerarquias, disposicidn, correlacidn y agrupacion de actividades, con el fin de

poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

Organizacion informal.- Es la organizacion que emerge espontdnea vy

naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion
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formal y a partir de las relaciones que establecen entre si como ocupantes de

cargos.

Organizaciéon formal.- Es la organizacidon basada en una division del trabajo
racional, en la diferenciacién e integracién de los participantes de acuerdo con

algun criterio establecido por aquellos que manejan el proceso decisorio.

Productividad.- Cociente resultante de dividir la produccién (resultados
obtenidos) entre los recursos (insumos utilizados). Mientras mayor sea la
produccién y menores los recursos (o costos) utilizados en ella, mayor serd la

productividad.

Recursos.- Elementos que seran utilizados en la produccién de bienes o servicios,

o que serdn transformados en éstos. Los recursos pueden ser:

v Financieros: dinero en efectivo, cuasidinero.

v" Informacién: necesidades, cambios en las actitudes del
consumidor, tendencias del mercado.

v' Materiales: insumos, materias primas, materiales indirectos,
insumos.

v’ Servicios: energia, agua.

v' Humanos: operarios, ejecutivos, directores.

Sistema E- Comex.- Sistema El especialista en Comercio Exterior. Mddulo que
permite un completo control del proceso de importacion, desde que nace la
peticién o necesidad de compra de productos a proveedores en el exterior
(Orden de Compra, Proformas, Notas de Pedido) hasta que las mercancias se
encuentren en el lugar de destino (bodegas, planta, almacenes, etc.). Se lo
realizan de acuerdo a los cambios que se produzcan en la Legislacién Aduanera,

asi como los cambios que se den en el entorno del Comercio Exterior.






Anexos 173

ANEXO 1
C.1. (CERTIFICADO DE INSPECCION)

Fob Factura Fob Certifi Orig Esta Unidad

(Unit) en do ST

Un@ad Nom Comer Marca  Modelo i Caracteristicas ;
fisica (Unit)

Sub-Partida  Cant

Factura

Peso

1 2244982 8511509000 5 11 ALTERNADOR HOLGER 110233 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 36,47 3647CN  1U 19,1

2 2244982 8511509000 4 11 ALTERNADOR HOLGER 110233 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 36,47 3647CN 11U 23,88

3 2244982 8511509000 10 11 ALTERNADOR HOLGER 110503 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 34,77 477TCN 11U 46,76

4 2244982 8511409000 5 11 MOTOR DE ARRANQUE HOLGER 110576 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 4854  4854CN 11U 32,39

5 2244982 8511409000 4 11 MOTOR DE ARRANQUE HOLGER 110576 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 4854  4854CN 1U 2591

6 2244982 8511509000 10 11 ALTERNADOR HOLGER 110984 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 3211 3211CN 11U 46,64

7 2244982 8511509000 45 11 ALTERNADOR HOLGER 111096 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 45 451N 1U 2411

8 2244982 8511509000 5 11 ALTERNADOR HOLGER 111096 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 45 45N 1U 2541

9 2244982 8511409000 5 11 MOTOR DE ARRANQUE HOLGER 111130 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 212 212CN 1U 154
10 2244982 8511409000 5 11 MOTOR DE ARRANQUE HOLGER 111130 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 27,2 212CN 11U 154
11 2244982 8511409000 5 11 MOTOR DE ARRANQUE HOLGER 111183 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 30,8 308CN 1U 18,68
12 2244982 8511409000 5 11 MOTOR DE ARRANQUE HOLGER 111183 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 308 308CN 11U 18,68
13 2244982 8511509000 3 11 ALTERNADOR HOLGER 111199 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 46,75  4675CN 1U 16,49
14 2244982 8511509000 1 11 ALTERNADOR HOLGER 111199 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 46,75  4675CN 11U 55
15 2244982 8511509000 2 11 ALTERNADOR HOLGER 111477 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 53,85 5385TW 11U 11,74
16 2244982 8511509000 3 11 ALTERNADOR HOLGER 111477 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 53,85 5385TW 11U 17,62
17 2244982 8511509000 1 11 ALTERNADOR HOLGER 111711 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 34 34CN 1U 5,09
18 2244982 8511509000 2 11 ALTERNADOR HOLGER 111886 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 51 51CN  1U 15,52
19 2244982 8511509000 1 11 ALTERNADOR HOLGER 111886 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 51 51CN  1U 7,76
20 2244982 8511509000 3 11 ALTERNADOR HOLGER 111991 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 63,75 6375TW 11U 21,63
21 2244982 8511409000 4 11 MOTOR DE ARRANQUE HOLGER 112005 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 29,75 2975CN 11U 13,55
22 2244982 8511409000 3 11 MOTOR DE ARRANQUE HOLGER 112005 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 29,75 2975CN 11U 10,16
23 2244982 8511409000 4 11 MOTOR DE ARRANQUE HOLGER 112030 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 29,75 2975CN 11U 153
24 2244982 8511509000 4 11 ALTERNADOR HOLGER 112194 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 61,05 61,06TW 11U 29,53
25 2244982 8511509000 3 11 ALTERNADOR HOLGER 112194 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 61,05 61,05TW 1U 22,15
26 2244982 8511509000 5 11 ALTERNADOR HOLGER 112834 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 72,84 7284TW 1U 41,53
27 2244982 8511509000 2 11 ALTERNADOR HOLGER 113350 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 61 61KR 1U 94
28 2244982 8511509000 3 11 ALTERNADOR HOLGER 113350 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 61 61KR 1U 141
29 2244982 8536499000 10 11 REGULADOR HOLGER 130678 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 2,95 295CN 11U 172
30 2244982 8536499000 5 11 REGULADOR HOLGER 130678 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 2,95 295CN  1U 0,86
31 2244982 8536499000 20 11 REGULADOR HOLGER 131811 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 385 385CN 11U 16
32 2244982 8536499000 10 11 REGULADOR HOLGER 131811 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 3,85 385CN  1U 08
33 2244982 8541100000 5 11 TRIO DE DIODO HOLGER ~ 131897 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 0,94 094TW 1U 0,04
34 2244982 8541100000 10 11 TRIO DE DIODO HOLGER 131897 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 0,94 094TW 1U 0,08
35 2244982 8536499000 10 11 REGULADOR HOLGER ~ 131901 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 475 475TW 11U 0,72
36 2244982 8536499000 10 11 REGULADOR HOLGER ~ 131905 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 341 341CN 11U 04
37 2244982 8536499000 10 11 REGULADOR HOLGER 131905 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 341 341CN 11U 04
38 2244982 8536499000 15 11 REGULADOR HOLGER 134750 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 221 221CN 11U 0,51
39 2244982 8536499000 15 11 REGULADOR HOLGER 134750 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 221 221CN 11U 0,51
40 2244982 8536499000 20 11 REGULADOR HOLGER 134751 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 3,03 303CN 11U 0,64
41 2244982 8536499000 10 11 REGULADOR HOLGER 134751 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 3,03 303CN 11U 0,32
42 2244982 8504401000 10 11 RECTIFICADOR HOLGER 135337 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 3,16 316CN 11U 144
43 2244982 8504401000 10 11 RECTIFICADOR HOLGER 135337 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 3,16 316CN 11U 144
44 2244982 8511909000 10 11 PINON HOLGER 135651 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 519 519BR 1U 2,26
45 2244982 8511509000 10 11 PINON HOLGER 135651 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 519 519BR 1U 2,26
46 2244982 8511909000 5 11 INDUCIDO HOLGER ~ 139398 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 10,2 102CN  1U 343
47 2244982 8483500000 20 11 REGULADOR HOLGER 139467 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 4 4TW 11U 152
48 2244982 8483500000 10 11 REGULADOR HOLGER 139467 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 4 4TW 11U 2,22
49 2244982 8511909000 40 11 PINON HOLGER 230073 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 2,94 294BR 11U 8,6
50 2244982 8511909000 20 11 PINON HOLGER 230073 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 294 294BR 11U 344
51 2244982 8511909000 10 11 TAPADE. HOLGER 230927 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 45 45TW 11U 5,22
52 2244982 8511509000 5 11 POLEA HOLGER 231584 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 299 299DE 11U 2,56
53 2244982 8511909000 20 11 ESTATOR HOLGER 232805 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 12 12CN 11U 748
54 2244982 8536499000 50 11 REGULADOR HOLGER 233204 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 2 2CN 11U 17
55 2244982 8536499000 50 11 REGULADOR HOLGER 233204 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 2 2CN 11U 17
56 2244982 8541100000 20 11 TRIO DE DIODO HOLGER 233228 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 13 13TW 11U 0,24
57 2244982 8541100000 2 11 TRIO DE DIODO HOLGER 233228 2010 REPUESTOS AUTOMOTRICES 13 13TW 11U 0,02
58 2244983 4911100000 2 11 CATALOGO PART.1 HOLGER 11013DK 2010 MATERIAL PUBLISITARIO 2 2DK 11U 4,89
59 2244983 4911100000 2 11 CATALOGO PART.2 HOLGER 11113DK 2010 MATERIAL PUBLISITARIO 2 2DK 1U 312
60 2244983 4911100000 2 11 CATALOGO PART.3 HOLGER 11213DK 2010 MATERIAL PUBLISITARIO 2 2DK 11U 317
61 2244983 4911100000 2 11 CATALOGO PART.9 HOLGER 11309DK 2010 MATERIAL PUBLISITARIO 2 2DK 1U 0,64
62 2244983 4911100000 2 11 CATALOGO PART.5 HOLGER 11413DK 2010 MATERIAL PUBLISITARIO 2 2DK 11U 0,68
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ANEXO 2

SISTEMA E-COMEX

7] e—ComEx . !E E

Sistema Importacion  Exportacion  Arancel  Tramite Aduana  Otros  Proceso 7 Edit

\ AUGUSTO QUULIE |

SISTEMA DE COMERCIO EXTERIOR

SConls,

WISTHUAS I N NIRRT ST

www.Comercio
xterior.com.ec

Encuentre todas las noticias de interés general v del cornercio Internacional en este portal, ademds de varias
herramientas como Directorio de OCEs, Base Legal, Noticias Macionales ¥ de la Comunidad andina, etc.

e-ComEx.NET:

* Acceso al sistema a traveés de Internet desde cualquier equipo v desde cualquier lugar del rmunda,
disponible 24h = 7d

s ‘Varias aplicaciones WEB integradas para los diferentes OCEs: Agentes Aduana, Consolidadoras,
Agencias Carga, Transportistas, Almacenes y otros.

® Cuenta con una Base de Datos segura, confiable v centralizada en un servidor WEB, cuya actualizacién
es inmediata v esta a cargo de Qualitysoft

* El sistema e-ComEx INTERMET Mo requiere instalacion ni configuracion de licencias, solo necesita una
conexion a Internet y su clave de acceso, MAS INFORMACION EM www . Qualitysoft.carm ec

Hos emocions la aportunidad de crear soluciones dande nuastros clisntes tengan las herramientas, el canocimisnts
v |a expariencia pars elevar |s calidad de sus servicios ¥ pusdan competir exitosamante

ﬂw L & ComE «. Wersin 5.0m relesse 2010

[e11994-201 0 por QUALITYS aft ClA. LTDA

oz _vio@oualtysoftec.com SR, AUGUSTO GUWKE
o= _gyeoualtysottec com

[Tins™ [nim li

74 Inicio B &) 1

DECLARACION ADUANERA UNICA - DAU

|./ m e-ComEx5
Sistema Exportacion  Arancel Tramite Aduana  Otros Proceso 7 Edit
Orden de Compra
Nota de Pedido - Autorizaciones Previas ~ ALT+p  [AUGUSTO QUUIE |
Autorizacion Previa ALT+N
1 Aplicacién de Paliza de Seguro E
E SVI - Solicitud Verificacién Importacin F COMERCIO EXTERIOR

DAU - Declaracidn Aduanera Unica
DAV - Declaracidn en Aduana del Valor

GUIA de Remisidn
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO de Importaciones b STSEG

www.Comercio
¥lerior.com.ec

Encuentre todas las noticias de interés general y del comercio Internacional en este portal, ademds de varias
herramientss coma Directorio de OCEs, Bass Legal, Noticias Nacionales ¥ de la Comunidad andina, ete.

e Acceso al sistema a través de Internet desde cualquier equipo ¥ desde cualguier lugar del mundo,
disponible 24h = 7d

s ‘arias aplicaciones WEB integradas para los diferentes OCEs: Agentes Aduana, Consolidadoras,
Agencias Carga, Transportistas, Almacenes y otros.

® Cuenta con una Base de Datos sequra, confishle y centralizada en un servidor WEB, cuya actualizacion
es inmediata v esta a cargo de Qualitysoft

* El sistems e-ComEx INTERMET Mo requiere instalacion ni configuracisn de licencias, solo necesita una
conexidn a Internet v su clave de acceso. MAS INFORMACION EN www.Qualitysoft.com.ec

Hos emociona la aportunidad de crear soluciones dands nuastros dlientes tengan lss herramisntas, el conocimisnta
v la experiencia para elevar |a calidad de sus servicios ¥ puedan competir exitosamente

IWL &-ComEx. Versién 5.0m release 2010
[ 1584-2010 por QLALITY Soft DI, LTDA
4e_io@nualtysoftec com SR AUGLSTO QUIIE

s _gye@aualitysoftec com

[ TiNS THOIM

* Elaboracién de: Permiso de Importacién [visto bueno al bancal » DU (Autaliquidacién)
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PARTE PRINCIPAL O CABECERA

Siskema Importacidn  Exportacidn  Arancel  Tramite Aduana  Otros  Proceso 7 Edit

1 DAU - DECLARACION ADUANERA UNICA

No. TRAMITE: 2010584 No.Trabajo: [N [ | Irpriri catpo
A ADUANA / BANCO B 5 " REFRENDO L
n No.ORDEN | :: ADUANA !—| o REGIMEN !T F Presertacién | 05 NUMERD
20100584 [ [/ ]
v 1 Vio BUEND |0 BANED ‘EIUDAD OFICINA 2F_EMISION | o2 TIPD DE DESPACHD F. Recepc. EN is
| | / [ (N ] [+ |
I "C_ CONTRIBUYENTE / AGENTE | S0
1w IMPORTADOR ’—| u Tip.Doc. ‘Ho.DOC ID 1 CIUDAD PP
' | = Il B —
5 DIRECCION] | | i DECLARANTE 7 AGENTE 17 Sector 15 CIIU
 Teléfono | ] ™ Hivel Comercial [ ] [ | | ebod
1]
0 "D. REGIMEN PRECEDENTE / DEPOSITD
Régimen_(Daursgap) [ ] REGIMEN PRECEDENTE (Datos de Seiia1) |  FECHA VENCIM_ | 3 DEPOSITO : No.DESPACHOS PARCIALES
[ [ ] [

® E. CONSIGNANTE O CONSIGNATARIO / TRANSACCION —

7 CONSIGHANTE /Consignatario 25 DIRECCION 2 BENEFICIARIO DEL GIRO # PAIS PROCED./DESTING
[ [ I I
o1 Matwaleza T. [ |22 FORMA PAGD |_| 53 EX.CIE 3 c.org | DT.EX| 5 MT.WL| NoCertf Inspeccion F.Cetit.Orig No.Certificada Origen 7 ALMACEN
[ Il [ ] L1 L L7/ I J [
3 TIPD DE TRATAMIENTO y—| 39 COD SOLICITUD AFORD | + PROD.A DESPACHO URGENTE y—| 4 COD. ENDOSO |—|
1=5i. 0=No [
¥ F. TRANSPORTE |
2 VIA DE TRANSPORTE +sF.EMBARQ |1+ F.LLEGADA | 1+ CARGA +i BANDERA +7LINEA TRANSPORTE
[ [// L7/ [ [ [
+5COD. MANIFIESTO | ANO | TIP.MANIF # MANIF. | 12AG.CARGA / Transporte 0 NAVE/L AEREA/MAT VEH. |1No.Conoc/G.Aerea/C Porte
L T 0jC JI [ JI[ [ JI[

1 HOM.NAVE /MATRIC.VEH | ADUANA SALIDA
I\

? VIA SALIDAI_” :* ADUANA DESTIND “ TIPO DESTING 7 PAIS DESTIND
[ [ [ [

= T.TRAT |_|
[
| =] || = " = I‘ ) " - I [4. HOJA DE AUTOLIQUIDACION -]

Grabar Imprimir Eliminan Listar Cambiar Ho. Salir

[TINS [NOM [ |

[ 7] e-ComEx5 !.. |

DETERMINACION DE LA BASE IMPONIBLE

Sistema Importacion  Exportacion  Arancel  Tramite Aduana  Obros  Proceso 7 Edi

e

el [ concerto TOT. MONEDA TR&NS_TOTAL DOLARES USD] ., Monéda del F'e‘el—l
ﬂ “ FOB. [ 0.00] ] Dincumento de autorizacien de despacha
TR s— n T Docmemm | | | moponmenofiT] oo
9 L QTG 0.00 0.00 T Mo. del Documenta Asociado:
i Total SERIES | # Peso neto [Kal |+ Peso Bruto [Kg] | ¢ Tot_Cant Bultes | Tot Unid. Fisicas 812 I
0.00] | [ 000 | | o] | [ 0.00] I Fecha del Documento Asaciado:
I Fecha de Yencimiento de Plazo:
W I
No.Serie Partida Nandina:
I Posicion Prod. en Licencia Previal |
Puerto de Embargue. Dbservaciones Peso/Cant. Prod.consignado, Yalor: [ ]
aNo. § ia del Registro: ||
Fecha de Factura ... : = Tipo de Dbservacién
NoFactwra: [ |

Fecha de Carta de Cié: S * Phservacitn, Eﬂ munm
Total Ajustes ____ 1]

Datos de CONTENEDORES asociados a la D.

Afo de presentacion Orden

Total otros Autoliquidacion: ] ::_C‘l‘:i'::::ea:':‘e"e“' [ ]

Linea de Transporte de Salida !—| Marca o Selle 1

[ Marca o Sello 2] |
Garantias. MoDocTransp. [ ]
Tipo Garantia. No.Garantia Papeleta: [ | lT‘DD Contenedor W lTlno Bulta
[

Fecha Vencimiento.:

Plazo Solicitado: ] Condicisn Contenedor Total Diocs.
I L]

Plazo C dido:
azo Concedido Marca o Sello 3 ‘

Monto de la garantia: [ o0 Marca o Sello 4 ]

Tipo de garantia ... 0% Almacén o Depsit

= | & | 2 | | |[M(r]aH

Moneda.

Garante/Deposit.

Grabar

LIS

~ [HOMEJHOME] Apuda [TiNs [HOM b
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T - [

Sistema Importacion  Exportacion  Arancel  Tramite Aduana Otros Proceso 7 Edit

[Z1 DAU_Item - DECLARACION DE MERCANCIAS POR ITEMS / PRODUCTOS COMPENSAD|

No. SECUENCIAL: [N  No. SERIE: [ 1] [~ |Mo. FACTURA: [511 1 |

DELARACION DE MERCANCIAS FOR ITEM -

|
SUBPARTIDA: [B507901000)-4 % Ad-Val. r ";‘:'If‘m':; ORIGEN Vﬁ| Tipo Mercancia: [ ]
E (A ladores Sations, inchidos sus sapaadares, Clase M a: ][ B
aunque sean cuadrados o rectangularss.- - Cajas v [~ MARCA COMERCIAL ) )
tapas [MULTAINERS ] Ref ISerie J
I~ DESCRIPCION COMERCIAL [~ MODELD Cédigo Producto: | J
A [N540-T8M ]
No_ ltem del Certificado Ins
[~ CARACTERISTICAS / TIPD [~ ESTADO | SSIEEEniCI ﬂ
|De acuerdo con el precio veriticado unitario del
[Cada ] [
CANTIDAD: T £32 000 VALORES DE FACTURA VALORES DEL CERTIFICADO n
[~ TIPD UNIDAD FISICA: En Délares [USD) | En Moneda Transaccion En Délares (USD)
| TIPO UNID.COMERCIAL: [ | |FOB UMITARID: || [ @] T T FEANE Datos Hacia Compensadores
; . Cantidad y FOE ceniicadal
[ 00d]|FOB TOTAL: ; ; . L 4
PESD NETO (KG) 0. [ 272218) [ 272210 [ 272218 o o

DECLARACION DE PRODUCTOS CO

SUBPARTIDA: [ ] [ Tip.Doc.Nuevo Heneficlalio:l:mlj Hingune || Mo.Doc.Nuevo Beneficiari

CANTIDAD: 1,622.000

VALOR TOTAL: 2,722.18)] _ - N

Precio Uit % Camtitad - Identidad del Insumo Cantidades Consumidas Insumos

[~ ADUANA DE LA MATRIZ: [~ TIPO DE INSUMD: 1 [ Cant. Neta: 0.000] Mo.Serie Reg.Precedente:] |
SUBPARTIDA INSUMOD: ™ Cant. Subprods : 0.000

Aduana del Inf.Desperdicios:

[~ NUMERO DE LA MATRIEZ: ‘ |

[~ AND DE LA MATRIZ: [~ Cant. D dicio: [ 0.000]
[~ REGIMEN DE LA MATRIZ: P [ oo 3 i -
[ I CODIGO DELINSUMD: [ ] [~ Cant. Residuo: 0.000] Afio del Inf.Desperdicios: [ |

" VERSION DE LA MATRIZ: ]

I Cant. Mema: [ 0003 Régimen del Inf.Desperdicios:
T TIPO DE PRODUCTODAUCOMPE] || | UMID. COMERCIAL DEL INSUMD ant. Mera R ] |
[ ’—I [ Cant. Insumo: 0.000  Mo.del Inf Desperdicios: [ |
(w]=]=]alala] o [up[]a]

Grabar  Agregar Eliminar  Listar  Imprimir Compensa Asignar Serie-ttem Humerar

DECLARACION DE MERCANCIAS POR ITEMS

[ 7] e-ComEx5 !..

Sistema Importacidn  Exportacion  Arancel  Tramite Aduana Otros  Proceso 7 Edit

[¥1 DAU_Part - [J]. Declaracién de Mercancias .

— |. DECLARACION DE MERCANCIAS POR SERIES
I~ CLASE DE BULTDS W CANTIDAD BULTOS SUBPARTIDA: [8507901000]- 4 | I = Ad Walorem:[5_ |
e SHERIE L YT I!INIDAD EI]MEH?:‘IAL I %Pref.|Preferencia arancelarial [_0] | [ TIPO DE MARGEN:[ |
E lESTADD !_‘ FTIPD CANTIDAD - TFD  CANTIDAD [ TNAN__|[ Cod.Compl.{ ] Frecin Ret CIF:[____0] 3
0,00 fon  |Sabe.[_000] JLCE-:%1: [ [l |
PAIS DE ORIGEN P ;
,T PESONETO(kg): [ 000) O e e on o separadoes s [
FESO BRUTO (Kol i et S ™ H
|PA'5 Jlcianitin ’T Valores en Moneda de Transaceitn
Gastos: [ 0.00|[Promete Gostos] +
TPCI FOB: 0.00] &
[ @»F\eta‘ [ e —
TPNG [ Seguo: 0.00] %Seg: 0.00] =
[ Cale.Val, Valor juste: ‘ H
TPNE 'T C.LF. en DOLARES. : 0.00] —
Autorizaciones Previas. [|nfoimativa) sl —
Descripcit Entidad : ‘ H
[ ]
[ Datos para MATRICULACION DE VEHICULOS = = ~
PR B EOEEEEEL ’—I ‘r u de C Produccién y—‘
[ [
Subnortd T T
B G ’T F r Naladisa: 0
‘ [ | | _ DATOS DE REGIMENES PRECEDENTES
I TRANSMISION I’_ COLOR [~ Aduana del Régimen Preced.
[ [
[ TRACCION [ COMBUSTIBLE [ Afio del Régimen Precedente: C 1
[ I Mo. Refrendo del Rég. Precedente:
— - - r~ ]
[ MODELO/SUBCATEGORIA SAI Cilindraje Capacidad.  Tonelaje Fechainicio Aiég. Preced /Preembarque: [/ /|
] I |__'E| r b| r I Fecha Fin Riégimen Precedente: I
I NoMOTOR Afio Fabi.  Afio Model. " Mo.Setis del Régimen Proc.: [ [+ tursecumchl]
| ‘ N

la|=]a]lala] s
Grabar Agregar Eliminar _Listar _Imprimir_ImpVeh. Cale.Val. Copiar  Test
[ | xls[Transferir] ™ MO mostrar TPNG, ICE, Aut. para cads Serie al presionsr COPIAR

DECLARACION DE MERCANCIAS POR SERIES
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AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS

{ [*1 e-ComEx5 ll.

Sistema Importacidn  Exportacidn  Arancel Tramite Aduana Otros Proceso ¥ Edit
DAU - DECLARACION NERA UNICA J

o TR |

[ * Autoliquidacién de Tributos Ad *
1 No.ORDEN utoliquidacion de | rputos uaneros
(] — ! ]
vt viopuEN  No SERIE: [N Jumeracion
SUBPARTIDA: B8507.90.10.00
ihcumuladores elécticos, incluidos sus separadares. sunque sean cuadrados o rectangulares.- - |+
Cajas  tapas ]
10 IMPORTADC
& DIRECCION CONCEPTD Liquidacian 5/. (1) | Liberacin S/ (2) | Cantided a Pagar §7. (1)(2) I
¥ Teléfono | AD-VALOREM: 5 0.00 0.0 0.00
¥ D. REGIMEN Derecho Especifico: 0.00] 0.00] 0.00
Régimen. (Daure [ LCE: zn[ o000 z2[ oo 000 000 0.00 ARCIALES
LV.A 12%: 0.00] 0.00 0.00
¥ E consig Multa Art.88.__[Art.89) 0.00] 0.00] 0.00 .
- EETEIEE Multa Art.90._[Art.91): 0,001 0.00] 0.00 STIND
[ TASA DE MODERNIZACION: 0.00 0.00 0.00
31 Naturaleza T TASA DE CONTROL 0.00 0.00 0.00
| IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS [ 0.00]
= TIPD DE TR 0.5% FONDD - INNFA: [ 000 | 0.00] 0.00
[ —7-—+ NOTAS SALVAGUARDIA [~ SALVAGUARDIA - 0.00
3 OTROS: ([ 0.00]
ML TOTAL AUTOLIQUIDACION: 0.00 =
+ YA DE TRA % Corpei: 0.00 —ﬂ,—l
¥ -
15 COD_ MANIF Totak 0.00 AetealC.Porte
[+] Calcula ICE con % ingresados
— [»] Despliega % ICE
22 NDOM_NAVE /| = I:l .
=G e ele [ o e [Ju] s J=—]
Procesar Grabar  TotAutohq. Imprimir Asignar Salir
I R e W -
Grabar Imprimir Eliminar Listar Cambiar No. Salir

i [Twe w [ |

/7 Aduana del E

[ ——
14 Inicio
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ANEXO 3

FACTURA ACTUAL DE LA EMPRESA PARA GENERAR INGRESOS

QUIJIJELOGISTICS SOLUTIONSS.A. (FACTU RA,
Qulloglstlce.-..—...._—n:;:-_, S 001 - 001

geas Rtters fobtune « NndNedmel  ormdormm. were drom.
G s Comrat Subwd + Tofpu 043 - 400406 - 02 - Cat 0002098 15
wmd-o‘m-

AUtS R LS 1108946712 )

S« Facrm e
ruc Pasio Mo e Orun
CANY.

QW ___Scites _ Pw

DESCRPCION V. UNETASSO WVENTA

Grupo Quijijje

Son SUB . TOTAL 0%
DESCUENTO
SuB - TOTAL
T ima Autarinade T Rechi Coslemma LVA 13%

nm“"“-‘m-—“»u-“[ VALO®R TOTAL




ANEXO # 4

LIQUIDACION DE DAU ELECTRONICOS

Anexos 179

ADUANA

REPUBLICA DEL ECUADOR DECLARACION

ADUANERA UNICA 17046783 <
_. NDEL ECUADOR
AA A B REFRENDO
L | Aduana | | Réaimen 1 Codigo | _fecha/tora TX 85 I Namer
ooosead [ ﬁg$;n o [028 %g&;ﬂ:gm" A 1o & 130/10/2010-11:48:34 gggz& 10-10-
C CONTRIBUYENTE / AGENTE Fecha
Ciudad Aceptacion
L 30/10/2010
i Hra
4y INnvel Comercial o
Almacen / Depésito Codig Afor
2 NARPI S A 7400 M
D VALORES EN ADUANA
Fob USD Flete USD SE%LI'JW Ajuste USD CIF USD Valor Aduana USD
34 s =3
""" 54269.63| 1550 106.91 0 55926.54 55926.54
E AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS
CONCEPTO LIQUIDACION $(1) LIBERACION CANTIDAD A PAGAR $ (1-2)
20 D VALOREM 0
DER. ESPECIFICO 0
0
6744.79
0
0
0
0
0
of
0
0
0
0
279.64
0
0
0
TOTAL AUTOLIOUIDACION 7,024.43
LIQUIDACION DE DAU ELECTRONICO
Nro DAU 028-2010-10-103403-2-01 Fec Liquidacion 36/10/2010
{Dedlarante Fec Ultimo Dia de Pag {05/11/2010
Id Autorizacién: Fec Cancelacién IO4/ 11/2010
Nro Secuencial 17046783 PAGO CONFIRMADO
CONCEPTO DEL TRIBUTO AUTOLIQ ($) | LIQUIDACION (4) | LIBERACION / COMPLEMENTARIA | CANTIDAD A PAGAR
SUSPENSION ($) (%)
IAD VALOREM ] o 9 0
DERECHO ESPECIFICO 0 0 0 0
Iﬁ;-:ggg& 9 CONSUMOS 9 o 0 5 5
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 6744.79 6744.74 0 0.00 6744.74
DERECHO ANTIDUMPING ) ol Q gﬁ 0
MULTAS 0 0 o 0 tj
TASA DE MODERNIZACION 0 0 0 0 0
TASA DE CONTROL 0 0 9 0 0
TASA DE ALMACENAJE 0 0 0 0,
FODIN 279.64 279.64 0 0.00 279.64
SALVAGUARDA 0 0 0 0 0
INTERES 0 0 0 0
; 1_‘( d N
TOTAL 7,024.43 7,024.38 ﬁ .0 7,024.38
| 0

lmgpﬂ :
Agente: 3728-0QUTITIF PAL MA TSTNORO ALIGHISTO
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Anexos 180

lIL'AIJﬂSg
ADUANA REPUBLICA DEL ECUADOR
DEL ECUADOR DECLARACION ADUANERA UNICA 17046783 A
| A_ADUANA / BANCO B_REFRENDO
01| N° ORDEN 0 02| ADUANA cODico| 03| REGIMEN CODIGO[04 | FECHA/HORATX. o NUMERO
000564 rqo GUAYAQUIL - MARITIMO |028 IMPORTACION A | 10 30/10/2010 11:48:37 028-2010-10-103403-2
05 | #VTO. BNO. 06 BANCO CIUDAD OFICINA | 07|FECHAEMISION |08 npﬁns nrlsncno FECHA RECEP
1 | 11 0" Norma 30102010
C CONTRIBUYENTE / AGENTE HoRA
10 11 12] ciupap 11:48:37
GUAYAQUIL AFORO
_ 15 NNEQL COMERCIAL AUTOMATICO
16| DECLARANTE / AGE! CODIGO |17 [ SECTOR 18] ciu 19| T.DECLARADO USD (IMPXCIF;
QUUIE PALMA ISIDRO AUGUSTO | 3728 996,54
D REGIMEN PRECEDENTE / DEPOSITO
20 | REGIMEN PRECEDENTT ARO P szmgTZZ ADUANA REGIMEN 23| FECHA ACEPT. |24 FECHA/V?NCIM. 25| DEPOSITO CODIGO | 26| N° DESP. PAR
|E_CONSIGNANTE 0 CONSIGNATARIO / TRANSACCION
|27 | CONSIGNANTE / CONSIGNATARIO 28| DIRECCION 29|BENEFICIARIO DEL GIRQ 30 PAIS PROCED/DESTINO
MULTAINERS INTERNATIONAL S.A. [ ICRAJOG N 15-25 ZONA FRANCA LOTE 84 BOD.| 91 MULTAINERS I GI COLOMBIA
31| NATURALEZA TRANSACCION 32| FORMA DE PAGO 33|Ex.CIE |34|C.ORG. [35|OTEX. |36|MT.VL. |37| ALMACEN CODIGO
11 A PLAZO (30 DIAS) 13 0 INARPI S. A. 7400
38| TIPO DE TRATAMIENTO 39[ cODIGO DE SOLICITUD DE AFORO 40|cOD.DE PROD.ACOG.DESP.URGENTE | 4]{CODIGO DE ENDOSO
1 00
F TRANSPORTE
42 |VIADE TRANSPORTE ~ CODIGO [43) FECHA DE EMBARQ | 44| FECHALLEGADA  [45] CARGA COD |46 BANDERA cop |4
MARITIMO 1 271102010 29/10/2010 CONTENEDO | 5 PANAMA | PA
481COD. MANIFIESTO, ANO  TIPOMANIF. #MANIFIESTO |[49|AG.CARGA/ TRANSP. COD. |50| NAVE /L. AERAMAT.VEH 51| #CONOC./G.AEREAIC.PORTE
028 2010 [001872-8 NAVESMAR 18138 ARICA BRIDGE | KKLUBUN020352
52NOM. NAVE/MATRICVEH  [53[ADUANASALIDA  [54]VIASALIDA  |55| ADUANA DESTINO 56 TIPO DESTINO 57[PAIS DESTINO ﬁlmw.
1
G DETERMINACION BASE IMPONIBLE
CONCEPTO _| MONEA T.CAMB.USD |  TOTAL MONEDA TRANSACCION TOTAL EN DOLARES USD TOTAL EN MONEDA NACIONAL
59
FoB USD| 1.0000000 54,269.63 54,269.63 54,269.63
60
FLETE USD|  1.0000000 1,550.00 1,550.00 1,550.00
61
securo  [USD |  1.0000000 106.91 106.91 106.91
mf JoLon 56,926.54 56,926.54
—TOTAL SERIES PARTIDASSY| PESO NETO (kilos) [65| PESO BRUTO(kilos) |66] TOTAL BULTOS |67|TOTAL CONTENEDORES|68| TOTAL U. FISICAS 69) TOTAL U.COM
63 2 11,579.00) | 2 80,176.00] 80,176.00
H_DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO
EMISION VIGENCIA PARTIDA MONTO
CLASE] NUMERO TIPO EMISOR PAIS FECHA | DESDE| HASTA #SR. NANDINA EDA|  USD.
70 1387 10 |MULTAINERS 151072010 1
11 1388 10 [MULTAINERS 151012010 1
n KKLUBUN020352 11_|NAVESMAR 271102010 1
73 4367 03 |ECUAT. SUIZA 14/10/2010 1
2% 2010564 17 |DAV 3011072010 1
75 010564A 17 |DAV 30110/2010 1
76
77
78
79
T DECLARACION DE LA MERCANCIA
Ne| TIPO | SUBPARTIDA BREVE DESCRIPC!()N S BULTOS U. FISICAS U, COM. PESO (KGS) |  MARCASY T
80 SERIFSUFIJO|  NACIONAL DE LA MERCANCIA TlcLl cant__ AL CANT TP]GANT NETO | BRUTO NUMEROS M
| 1 Ioooo 8507901000-4 CAJA CAJA CAJA CAJA CAJA [1ET 10811 248000 22,480.00 11,286.00I _123;_
TPCI | TPNG | TPNE | PAIS DE ORIGEN CODIGO FOB USD FLETE USD SEGURO USD CIF USD
0 | 0 0 COLOMBIA [ co 49,604.88 1,510.78 97.72 51,213.74
[ J[OBSERVACIONES ___
81/SECUENCIA 82] TIPO OBS] 83] CONTENIDO 0BS.
K_FIRMAS Y SELLOS
FIRMA CONTRIBUYENTE FIRMA DEL DECLARANTE OBSERVACIONES COD. Y FIRMA AFORADOR
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QUALTYSof
ADUANA REPUBLICA DEL ECUADOR
DELECUADOR DECLARACION ADUANERA UNICA 17046783 B
A _ADUANA / BANCO B _REFRENDO
01 |[N°ORDEN  ANO 02| ADUANA CODIGO| 03| REGIMEN cODIGO| 04| FECHAHORATX. 05| NUMERO
000564 | 10 GUAYAQUIL - MARITIMO | 028 IMPORTACION A | 10 0220110164022
#VT0.BNO. 06 | BANCO CIUDAD OFICINA |07 FECHA EMISION FECHA RECEP
05 1 30/10/2010
C CONTRIBUYENTE / AGENTE HORA
CIUDAD 11:48:37
I QUNAQUL | oo
DECLARANTE / AGENTE copIGo [17 18| ¢y 19| T-DECLARADO USD (IMP=CIF; )
16 | QUUWE PALMA ISIDRO AUGUSTO ]3728 21 5030 55,926.54
1 DECLARACION DE LA MERCANCIA
20 No. | TIPO SUBPARTIDA. | BREVE DESCRIPCION. S| BULTOS U.FISICAS UCOM MARCAS Y T
SERIE| SUFIJO | NACIONAL DE LA MERCANCIA TICL CANT ILLs| CANT |TP| CANT NUMEROS M
20000 85079090008 | TAPON TAPON MANIJA TAPON 11CT] 1 5769600 | 6769600
|
|SERIE | TPCI TPNG | TPNE PAIS DE ORIGEN CODIGO FOB USD FLETE USD SEGURO USD CIF USD
20 0 0 COLOMBIA o 466475 392 919 471316
|
J DBSERVACIONES
8l sscueucul ) I TIPO OBS. ’ 82 |c0NTEN|Do 0BS.
K FIRMAS Y SELLOS
FIRMA CONTRIBUYENTE FIRMA DEL DECLARANTE OBSERVACIONES COD. Y FIRMA AFORADOR




OUI-bUDU4Z-1

Anexos 182

QUALITYSoft
ADUANA REPUBLICA DEL ECUADOR DETALLE DE BULTOS
DEL ECUADOR DECLARACION ADUANERA UNICA O CONTENEDORES
A ADUANA B REFRENDO
Ol| N“ORDEN Ao |02| ADUANA CODIGO|03| REGIMEN CODIGO |04 | FECHAHORA TX. 05| NUMERO
000564 | 10 GUAYAQUIL - MARITIMO | 028 IMPORTACION A 50/10/2010 11:48:37 | [028-2010-10-103403-2
C CONTRIBUYENTE / AGENTE FECHA RECEP
o = i Foies 3011012010
GUAYAQUIL
HORA
10 11| NIVEL COMERCIAL 11:48:37
{ 2 AFORO
12 | DECLARANTE / AGENTE cODIGO |13 | ALMACEN/ DEPOSITO cODIGO AUTOMATICO
QUNIJE PALMA ISIDRO AUGUSTO ] 3728 INARPI S. A, | 7400
D TOTAL DE CARGA DECLARADA
14{TOTAL SERIES / PARTIDA1§5 PESO NETO (Kilos) 16| PESO BRUTO(Kilos) 17| TOTAL BULTOS TOTAL CONTENEDORES19| TOTAL U. FISICA§20] TOTAL U. COM.
2 11,579.00 12,700.00 1,028.00 2 80,176.00 80,176.00
E DOCUMENTOS DE TRANSPORTE / BULTOS O CONTENEDORES
NUMERO DOC. | CODIGO CONT./ TIPO | COND | DT MARCA O MARCA O MARCA O MARCA O ALMACEN O DEPOSITQ
TRANSPORTE | MARCAS BLT. CNTJBLT| CNT | As SELLO1 SELLO2 SELLO3 SELLO4 (Cod.) NOMBRE
21 KKFU7492298 102114
KKFU7606718 102113 T
F FIRMAS Y SELLOS
FIRMA DECLARANTE OBSERVACIONES COD. Y FIRMA AFORADOR FIRMA JEFE AFORO
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QUALITYSS
CORPORACION ;
‘ { \ DIUAD ADUANERA DECLARACION EN ADUANA -
ot ECUATORIANA DEL VALOR DAV (1) . 2010564
1. ADUANA
Hojas Adicionales N° Formulario DAU Régimen| 1.1 Aduana Cédigo| 1.2. RUC/ Cl/ Catastro / Pasap. Cédigo 2. REGISTRO DE ADUANAS
1 de 2 17046783 10 GUAYAQUIL - MARITIMO |028
1.3. Consignatario o Im) e 1 C i 5 Codigo [ 1.5. Ot Ifi
a0 | ISR Mayorisa 8|1 0o et
3. PROVEEDOR
3.1. Nombre / Razén Social 3.2 Condicion Cédigo| 3.3 Direccion
MULTAINERS INTERNATIONAL S A, Fabricante /Productor [ 1 |CRA.106 N 15-25 ZONA FRANCIEGTE 84 B0D.
34 Ciudad 35 Pais Codigo | 36 Fax 37 Teléfono Email 3071072610
BUENAVENTURA COLOMBIA |CO  |5714395331 | 5714 395326
4. TRANSACCION AUTOMATICH
4.1 Naturaleza | 4.2Incoterms Lugar 4.3 N°de resolucion de Aduana 4.4. Fecha 4.5N°de f actura 4.6 Fecha de facturd
(Codj11 | FOB | BUENAVENTURA /1 1387 151012010
4.7. Ntontrato u otro Doc | 4.8 Fecha contrato| 4.9 Tipo de cambio 4.10 Fecha cambio [4.11 Moneda | 4.12 Pais de Origen  Cédigo| 4.13 Plill;h Mnda . Cédigo
/1 10000000 3010/2010 | USD COLOMBIA | CO | COLOMBIA I co
4.14 Forma de envio 4.15 Ntle envios [4.16 Modo de transporte Cédigo 4.17Pu erto de embarque Codigo | 4.18 Puerto de descarga Cédigo | 4.19 Forma de Pago Codigo
Fraccionado( ) Gnicok) | 12 |MARITIMO | 1 |BUENAVENTURA |COBU| GUAYAQUIL  |ECGY|APLAZO(30 | 13
5. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
Item{ 5.1 5.2 Descripcion Comercial 53C 1Tipo 5.4 Pais de origen
8507901000 4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES co
8507901000 4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES co
8507901000 4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES co
8507901000 4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES co
8507901000 4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES co
Item | 5.5 Marca Comercial 5.6 Modelo 5.7 Ao | 5.8 Estado de mercancia) 5.9 Cantidad 510 U.Com. | 5.11 FOB unit.US$
MULTAINERS N100-18 2010 1 180.000 { U 4.075000
MULTAINERS 55L2A-18 2010 1 900.000| U 2.564000
MULTAINERS 42-55A-18 2010 1 720.000{ U 2.564000
MULTAINERS 42-55-18 2010 1 1,458.000 | U 2.564000
MULTAINERS 40R18 2010 1 216.000| U 2‘76‘8000
6. INTERMEDIARIO ENTRE COMPRADOR Y VENDEDOR
6.1 Se utilizé algin i io en la S |NO£ [ 6.2 Nombre del intermediario
6.3. 6.4. Ciudad 6.5 Pais I 6.6 Tipo de intes
7. CONDICIONES DE LA TRANSACCION
7.1 Existe vinculacién con el proveedor Si NO |y
7.2 Ha influido la vinculacion en el precio de las mercancias importadas sl NO | X
7.3 Existen pagos relativos a las Si NO | x
7.4 Existen canones o derechos de licencias relativas a las mercaderias importadas que Ud. esta obligado a pagar directa o indirectamente como condicion de vent. sl NO | X
7.5 Esté la venta condicionada por un acuerdo seg(in el cual segin el cual.una parte del producto de cualquler reventa, cesién o utilizacién posterior de las mercancias  g; NO | X
importadas se revierta directa o asup
7.6 Existen restricciénes para la cesion o utilizacién de las ias por el imp de acuerdo a lo sefialado en el Art. 1 del Acuerdo del valor GATT sl NO |x
7.7 Depende la venta o el precio, de o relacion a las avalorar NO | x
7.8 Puede determinarse el valor de las condiciones o contraprestaciones NO | x
8. DETERMINACION DE LA TRANSACCION
8.1. Base del cilculo US $ 8.2.Adiciones a importes no incluidos en 8.1y a cargo del comprador
18.1.1 Precio factura m 8.21 Comisiones, Corretaje, salvo comisiones de compra
8.1.2 Pagos indirectos, descuentos retroactivos, otros 8.22 Envases y j
Total 8, 1| ,490.50| 8.23 Bienes y servicios suministrados por el importador gratuitamente
8.3. Deducciones: Importes incluidos en 8.1 Uss o a precio reducido y utilizados en la produccién y venta de las
8..3.1 Gastos de entrega posteriores a la importacion mercancias importadas
, efc) 8.2.4 Canones y derechos de licencia
8.3.2 Interéses 8.2.5 Producto de cualquier reventa, cesién o utilizacion posterior que
8.33A técnica, armado, montaje, i Tovierta al provee injero
iento, gastos de 8.2.6 Gastos de entrega hasta el lugar de importacion
8.3.4 Derechos de Aduana y otros impuestos 8.2.7 Gastos de transporte hasta el lugar de embarque
8.350tros gastos 8.2.8 Gtos de transp desde lugar de embarque hasta el lugar de Importadion 775.00)
Total 8.3, 8.2.9. Gastos de carga, descarga, manipulacién
8.4. Valor en aduana = 8.1+8.2-8.3 27,325.66| 8.2.10 Gastos de seguro 52.2()
8.5 Tiene caricter los s24y825 s wofx | Total 8.2. o
9. DESAGREGACION DEL VALOR EN ADUANA
91FoBUSS | 20,498.46 [o2retEUSS | 775.00 [o35egurous's | 52.20 [9.40tros us's |
ICACION Y FIRMA DEL DECLARANTE
101 Nombre del Importador ﬂ 102 Cargo | VICEPRESIDENTE /LOGISTICA [ 10.3 Fecral 30/10/2010
Declaro bajo ji aqui da es correcta y ajustada a las disposiciones legales vigentes. Con
—Fifma IMpOTador que cualquier omision puedo dar origen a los procesos legales y acciones establecidas en la Ley Organica de Aduanas
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e DECLARACION EN ADUANA
iz Y DEL VALOR DAV (2) DAVN 2010564
Hojas Adicionales N° Formulario DAU Régimen| 1.1 Aduana = AN:édigo 1.2. RUC / C1/ Catastro/ P; Cédigo | 2. REGISTRO DE ADUANAS
17046783 l 10 | GUAYAQUIL-MARTIMO | 028 i
1.3 Consignatario o importador 44 Nivel Comere Distribuidor/  codigo 2 [ 1.5 Otros (especifique)
5. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
tiem | 5.1 Subpartida 5. 2 Descripcion Comercial 5.3 Caracteristicas / Tipo___028-2010-10-103403-3 4 pais de origen
6| 85079010004 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES €O
7| 85079010004 CAJR PARTES PARA ACUMULADORES €0
8| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELEOTRIEEET0 C0
9| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADURES ELECTRICUS [¥0)
| 10[ 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRIBASTOMATICO CO
11| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS %)
12| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS (%)
13| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS &)
14| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [9)
15| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [¢0)
16| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS %)
17| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS (%)
18] 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS o
19| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [¢0)
20| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [0)
21| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS (%)
22| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS co
23| 85079090008 TAPON PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [69)
24| 85079090008 TAPON PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [59]
25| 85079090008 MANIJA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [¢9]
| em | 5.5 Marca Comercial 5.6 Modelo |5.7 Asio_| 58 Estado de 59Canfidad [ 5.10 u.Com. | 5.11 FOB unit US §
6| MULTAINERS 30H-18 2010 |1 816.000] U 4.312000
7| MULTAINERS 27-15.18M % 2010 |1 1200000 U 3463000
8| MULTAINERS NS40-TS2FR8 2010 |1 360.000] U 0.789000
9| MULTAINERS N100-TS2FRWA 2010 |1 135.000[ U 2.539000
10| MULTAINERS N40-TS2FRW 2010 |1 14_1303' 1] 1.189000
11| MULTAINERS NA40-TS2CRW 2010 |1 48.000] U 7.189000
12| MULTAINERS 42-55LMSF-TS2CRW 2010 |1 Y | 1505000
13| MUCTAINERS 42-55LMSF-TS2CAW 2010 |1 1.505000
14| MULTAINERS 40RSF-TST7CRW-OM 2010 |1 1733000
15| MULTAINERS 40RSF-TST7CAW-OM 2010 |1 1.733000
16| MULTAINERS 40RSF-TS2FRW 200 |1 1.733000
17 [ MULTAINERS 30H-TS2FAW 2000 |1 1.929000
18| MULTAINERS 27-TS17FRW-OM 2010 |1 7671000
|~ 19| MULTAINERS 27-TS2CAW 2010 |1 1671000
20| MULTAINERS 27-T52CFW 2010 |1 1.671000
21| MULTAINERS 24LN-TST7FRW-OM 2000 |1 1404000
| 22| MULTAINERS 24-TS2CRW 2010 |1 1296000
23| MULTAINERS LMASF-17A 2010 |1 0.068000
24| MULTAINERS LM-7A 2010 |1 0.069000
25| MULTAINERS MI27-17 2010 |1 0.203000
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QUALITYSef
yADUANA s | DECLARACIONEN ADUANA ]
DEL ECUADOR ECUATORIANA DEL VALOR pav() |DAVN’.  010564A
1. ADUANA
Hojas N°F DAU Régi 1.1 Aduana Cédigo|1.2. RUC/ Cl/ Catastro / Pasap. Cédigo |2 REGISTRO DE ADUANAS
1w 3 17046783 10 | GUAYAQUIL-MARITIMO |028 |1
1.3. Consignatario o Impor!ador_ 1'ﬁ§ﬂ§mlflMayorista cﬂlw 1.5. Otros (especifique)
3. PROVEEDOR 28-2010-10-103403-2
3.1. Nombre / Razén Social 3.2 Condicién Cédigo| 3.3 Direccién
MULTAINERS INTERNATIONAL SA. Fabricante / Productor | 1 |CRA.106 N 15:25 ZONA FRANCA LGOI 84 BOD.
34 Cludad T5Pas Codigo 36 Fax 37 Telétono B 3011072010
BUENAVENTURA COLOMBIA [CO  |5714395331 | 5714 395326
4. TRANSACCION AUTUMATICO
4.1 Naturaleza 4.2Incoterms  Lugar 4.3 N°de resolucion de Aduana 44, Fecha 4.5 N°de f actura 4.6 Fecha de factur:
(Céd11 | FOB | BUENAVENTURA 11 1988 1 qrgs | 102010
4.7. Ntontrato u otro Doc | 4.8 Fecha contrato| 4.9 Tipo de cambio 4.10 Fecha cambio |4.11 Moneda | 4.12 Pais de Origen ~ Cédigo| 4.13 Pais de Procedencia Cédigo
/] 1.0000000 30/10/2010 | USD COLOMBIA | CO | COLOMBIA | co
4.14 Forma de envio 4.15 Nde envios |4.16 Modo de transporte  Cédigo #.17Pu erto de embarque Cédigo | 4.18 Puerto de descarga Cédigo | 419 Formade Pago  Cédigo
Fraccionadol ) Unico) | 2/2 | MARITIMO | 1 |BUENAVENTURA |COBU| GUAYAQUIL  |ECGY|APLAZO(30 | 13
5. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
ltem{ 54 5.2 Descri Comercial 5.3 Caracteristicas / Tipo 5.4 Pais de origen
8507901000 <4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES co
8507901000 4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES CcO
8507901000 4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES co
8507901000 4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES co
8507901000 4 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES co
Item | 5.5 Marca Comercial 5.6 Modelo 5.7 Ao | 5.8 Estado de mercancia 5.9 Cantidad 510 U.Com. | 5.11 FOB unit.US$
MULTAINERS NS40-18M 2010 1 288.000| U 1.822000
MULTAINERS N150-18 2010 1 48.000| U 6.470000
MULTAINERS N100-18 2010 1 144.000{ U 4.075000
MULTAINERS N40-18M 2010 1 48.000( U 2.288000
MULTAINERS 55L2A-18 2010 1 450.000| U 2.564000
6. INTERMEDIARIO ENTRE COMPRADOR Y VENDEDOR
6.1 Se utlizé algtn Intermediarlo on la 16 @l sl [no [ x | 6.2 Nombre del intermediari
6.3. Direccién 6.4. Ciudad | 6.5 Pais 6.6 Tipo de i ari
7. CONDICIONES DE LA TRANSACCION
7.1 Existe vinculacién con el proveedor Si NO | x
7.2 Ha influido la vinculacion en el precio de las mercancias importadas SI NO | X
7.3 Existen pagos Ind| relativos a las si NO | x
7.4 Existen canones o derechos de licencias relativas a las mercaderias importadas que Ud. esta obligado a pagar directa o indirectamente como condicion de vent. sl NO | X
7.5 Esta la venta condicionada por un acuerdo segiin el cual segin el cual una parte del producto de cualquier reventa, cesién o utilizacién posterior de las mercancias g NO | X
importadas se revierta directa o i asup jero?
7.6 Existen restricciones para la cesién o utilizacion de las porel de acuerdo a lo sefialado en el Art. 1 del Acuerdo del valor GATT sl NO | X
7.7 Depende la venta o ¢l precio, de ° p relacién a las mercancias a valorar sl NO | X
7.8 Puede determinarse el valor de las condiciones o contraprestaciones sl NO | X

8. DETERMINACION DE LA TRANSACCION

8.1. Base del cdlculo Us$ 8.2.Adiciones a importes no incluidos en 8.1y a cargo del comprador
8.1.1 Precio factura 271771 A7 8.21 Comisiones, Corretae, salvo comisiones de compra
8.1.2 Pagos indi z ivos, otros 8.22 Envases y
Total 8. 1 27,77117 8.2.3 Bienes y servicios por el imp g
8.3. Deducciones: Importes incluidos en 8.1 Uss 04 precio reducido y utilizados en la produccion y venta de las
8..3.1 Gastos de entrega posteriores a la importacion mercancias importadas
| (iansporie, efc) 8.2.4 Canones y derechos de licencia
832 8.2.5 Producto de cualquier reventa, cesién o utilizacién posterior que
8.3.3 Asistencia técnica, armado, montaje, instalacién, Tovieria 3l proveecor exTenim
entrenamiento, gastos de construccion 8.2.6 Gastos de entrega hasta el lugar de importacién
8.3.4 Derechos de Aduana y otros impuestos 8.2.7 Gastos de transporte hasta el lugar de embarque
8350trosgastes 8.2.8 Gtos de transp desde lugar de embarque hasta el lugar de Importadion 77500
Total 8.3. 8.2.9. Gastos de carga, descarga, manipulacién
8.4. Valor en aduana = 8.1+8.2-8.3 28,66038 8.2.10 Gastos de seguro 54,71
8.5 Tiene caracter op los 824y825 SII NO | X Total 8.2. 829.71
9. DESAGREGACION DEL VALOR EN ADUANA
a1FoBUSS | 2777117 [s2rieTEUSS | 113.00 [9.3segurous's | 54.71 [s4.0tros us's |

‘—ﬂnma(m Y FIRMA DEL DECLARANTE
10.1 Nombre del Importador

[10.2 cargo [VICEPRESIDENTE T LOGISTICA | 10.3 Fecha] 30/10/2010

e TRpOEgoT

Declaro bajo que la aqui

es correcta y ajustada a las disposiciones legales vigentes. Conozt

que cualquier omision puede dar origen a los procesos legales y acciones establecidas en la Ley Organica de Aduanas
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QUALTYSaf

ADUANA prienrul DECLARACION EN ADUANA .
DEL ECUADOR ECUATORIANA DEL VALOR DAV ) DAVN'  010564A
T-ADUANE

Hojas Adicionales N° Formulario DAU Régi 1.1 Aduana Cédigo| 1.2.RUC Cédigo | 2. REGISTRO DE ADUANAS
2 s 3 17046783 10 | GUAYAQUL-MARTIMO | 028 M | 1
1.3 Consignatario o importador 1.4 Nivel Comerc Distribuidor/  ceédigo 2 | 1.5 Otros (especifique)

5. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA

ttem | 54 5.2 Descripcion Comercial 5.3 Caracteristicas (Tipo __028-2010-10-103403-% 4 Pais de origen
6| 85079010004 CAJA PARTES %UMULADO% )
7| 85079010004 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES E| C0
B 85079010004 CAA PARTES PARA ACUMULADORES ELEU A8 T0 0
31 85079010004 CAA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS™ T0
10| 85079010004 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES ELEC TRIAISTOMATICO CO
11] 85079010004 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [%0)
12| 85079010004 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS o
18] 85079010004 CAJA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS %)
14| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS c0
15| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [5)
16] 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS (%)
17| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS 0
18] 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS 0
19] 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS 0
20| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS %)
21| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS (%)
22| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS %)
23| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS (0]
2485079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRI c0
25| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS €0
26| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS )
27| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS (o)
28| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS )
29| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS ()
30[ 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS co
31| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS co
32| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS ()
33| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS (o)
34| 85079010004 TAPA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS [
35| 85079010004 TAPA ARTES PAI R Al (o)
™ 36| 85079000008 TAPON PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS (o)
| ltem | 5.5 Marca Comercial 5.6 Modelo I5~7ﬂ 5.8 Estado de mercancid 5.9 Cantidad [ 5.40 u.com. [ 5.11 FOB unitus §
6| MULTAINERS 42-55A-18 2010 |1 270000 U 2.564000
7| MULTAINERS 42-55-18 2010 |1 1890.000] U 2.564000
8| MULTAINERS 40R-18 2010 |1 144000 U 2.768000
9| MULTAINERS 34-18M 2010 |1 2092.000{ U 2505000
10| MULTAINERS 30H-18 2 2010 |t 240000 U 4.312000
1| MUCTAINERS 27-15.18M 2010 |1 192,000 U 3463000 |
12| MULTAINERS 24-1.3.18ML 2010 |1 120.000] U 2.763000
13| MULTAINERS W-TST7CRE-OM 2010 |1 57.000] U 0877000
14| MULTAINERS NS40LM-TST7CR8-OM 2010 |1 57,000 U 0877000
15| MULTAINERS NS40-TS2CA8 2010 |1 60,000 U 0.789000
16| MULTAINERS NS40-TS2FR8 2010 (1 180.000] U 0.789000
17| MUCTAINERS NT00-TS2FRWA 2010 |1 1350001 U 2.530000 |
78| MULTAINERS NAO-TS2FRW 2010 |1 96.000[ U 1.169000
19| MULTANERS | 42-55LMSF-TS17CAW-OM I 156.000] U 1,505000
T 20| MULTANERS | 4265LMSF-TS17CRW-OM 2010 |1 416000 U 1505000
21| MULTAINERS TD55IMSF-TS2CRW I E 156000 U 1505000
22 | MULTAINERS 4055 MSF-TS2CRW 200 |1 728.000( U 1505000
23| MULTAINERS 40RSF-TS17CRW-OM 2010 |1 60000 U 1733000
24| MULTAINERS 40RSF-TS17CAW-OM 2010 |1 120.000] U 1733000
25| MULTAINERS 40RSF-TS2FRW 2010 |1 60.000 U 1733000
26| MULTAINERS 30H-TS2FRW 2010 |1 120.000] U 1929000
27| MULTAINERS 27-TS17CRW-OM 2010 |1 60.000| U 1671000
28| MULTAINERS 27-TS17FRW-OM 2010 |1 120.000] U 1671000
29| MULTAINERS 27-TS2CAW 2010 |1 60.000] U 1.671000
30| MULTAINERS 27-TS2FRW 2010 |1 120.000] U 1671000
31| MULTAINERS 24LM-TS17FRW 2010 |1 378,000 U 1.404000
32| MULTAINERS 24LM-TS17FRW-OM 2010 |1 216.000[ U 1.404000
3| MULTAINERS 24LM-TS17FRW-OM 2010 |1 432.000{ U 1404000
34| MULTAINERS 24-TS2CRW 2010 |1 300.000] U 1.296000
35| MULTAINERS 24-TS2FRW 2010 |1 900.000] U 1.296000
36| MULTAINERS VRA2 2010 |1 22500000 U 0.069000
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T N7 CORPORACION G
v ADUANA Pz DECLARACION EN ADUANA .
DEL ECUADOR ECUATORIANA DEL VALOR DAV (2) DAVN 01 0564A
Hojas Adicionales | N° Formulario DAU Régimen] 1.1 Aduana > AN:édiqo 12.RUC Codigo | 2. REGISTRO DE ADUANAS
17046783 | 10"'«1 GUAYAQUIL - MARITIMO [ 028 W | 1
1.3 Consignatario o importador o 1.4 Nivel Comerc Distribuidor/  codigo2 | 1.5 Otros (especifique)
5. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
Hem | 54 ida (Nanadina) 5.2 én Comercial 53 C: isticas [ Tipo __028-2010-10-103403-% 4 Pais de origen
___37_ 85079090008 TAPON PARTES PARA ACUMULADORES &mj" (¢4]
38| 85079090008 TAPON PARTES PARA ACUMULADORES CO
|~ 39| 85079090008 TAPON PARTES ACUMULADORES [€9)
I 40| 85079090008 MANIJA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICUS (%0)
41 85079090008 MANIJA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRIBASTOMATICO CO
42| 85079090008 MANIJA PARTES PARA ACUMULADORES ELECTRICOS co
| ttem | 5. Comercial 5.6 Modelo 5.7 Afio | 5.8 Estado de 59 Cantidad [ 5.10u.Com. [ 5.11 FOB unit US §
37| MULTAINERS VN-2A 2010 |1 45000(1)] U 0.111000
38| MULTAINERS LMASF-17A 2010 |1 9000000[ u 0.068000
39| MULTAINERS LM-17A 2010 |1 9000000] U 0.069000
40| MULTAINERS MJHD-2 2010 |1 96.000[ u 0.338000
41| MULTAINERS MJ27-17 2010 |1 3)0000| u 0.203000
421 MULTAINERS MJ24-17 2010 |1 3000.000] U 0.203000
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B/L No: KKLUBUN020G352 C 1% E Y S
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: 18!
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KKFU7606716/40HC/481 CARTONS 6320.00KGS 2.4400CM3 102113 / COU4192 / AZ1S1B45 °
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B/L No:

*&4#%% DESCRIPTION OF GUODS i
2X40 HC CONTAINERS S.T.C 1028
CARTONS CONTAIN:

BATTERY OF PARTS:

CONTAINER, COVER, VENT AND
BANDLE IN POLYPROPYLENE
REKFU760671-8 8.T.0481 CARTONS
20667 UNITS OF BATTERY

NET WEIGHT 5779 KGS

GROSS WEIGHT 6320 KGS ~ 72,44 M3
328 919565909

FV 1387

PEDIDO 605042

AUTORIZACION D.T.A HO
10305910N001190 DEL. 19 DE OCT 2010

KKFU749229-8 S.7.C 547 CARTORS
59509 UNITS OF BATTERY
- NET WEIGHT 5800 KRGS
' GROSS WEIGHT 6380 KGS - 72,48 M3
FMM 919566008 ¥V 1388
PEDIDO 605042-1
AUTORIZACION D.T.A NO
10309910N001191 DPEL 19 DE OCT DEL
2¢10

TOTAL GW.12700,00 KGS
TOTAL MS.144,92 M3

BOOKING BUNQ20352
FREIGHT COLLECT

DATOS ADICIONALES DRI, CONSIGNEE Y
HWOTIFY N

- ECUADGOR

KKLUBUN020352 D
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. INTERNATIONAL S.A. SUCURSAL COLOMBIA + ACTURA DE VENTA No. a
5A-25 Manzana 6 Lote 20 Bodega 1 Zona Franca de Bogota .J..
19 5326/27/28/29/30 - Fax: (571) 439 5331

232-2

VEN COMUN
Colombia FACTURA DE VENTA No. 1387 M U l_T ﬂ | N G R S

£a2
o0
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TELEFONO: FECHA.: OCTUBRE 15 DE 2010
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MEDIO DE TRANSPORTE.. MARITIMO EMBARQUE:  OCTUBRE 27 DE 2010

P.A.: 85.07.90.10.00 ¥ 85.07.90.90.00
1BARQUE, MEDIANTE TRASFERENCIA.

CONDICIONES DE PAGO:
PAGO A TREINTA (30) DIAS FECHA CONOCIMIENTO L ¢

ITEM REFERENCIA DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL

PARTES PARA ACUMUL:-D <8

ELECTRICOS
33 N100-18 CAJA. COD. MPDICJIOC 180 4,075 733,50 '83
2 55L2A-18 CAJA. COD. MPDICJS5( ¢ 900 2,564 2.307.60 5
3 42 55A-18 CAJA. COD. MPDICJ42: 2 72¢ 2.564 1.846,08 E
4 425518 CAJA. COD. MPDICJ42: 3 1.458 2.564 373831 :‘;
5  40R-18 CAJA. COD. MPDICJ4C 1 216 2,768 597.89 2
6  30H-18 CAJA. COD. MPDICJ3G1 816 4312 3.518.59 §
7 27-1.5-18M CAJA. COD. MPDICJ2: 1 1.200 3.463 4.155,60 é
8 NS40-TS2FR8 TAPA. COD. MPDITPS40 360 0.789 284,04 s
9  N100-TS2FRWA TAPA. COD. MPDITP1:0 135 2.539 342,77 g
10 N40-TS2FRW TAPA, 144 1188 171.22 .
11 N40-TS2CRW TAPA. 48 1.189 57,07 ;
12 42_55ULMSF-TS2CRW TAPA. COD. MPDITP=2(, 468 1.505 704,34 ;
13 42_55LMSF-TS2FRW TAPA. COD. MPDITP2: 2.184 1.505 3.286,92 §
14 40RSF-TS17CRW-OM TAPA. COD. MPDITF40 360 1,733 623,88 g
15  40RSF-TS17FRW-OM TAPA. COD. MPDITF4C 60 1,733 103,98 :
16 40RSF-TS2FRW TAPA. COD. MPDIT! 4( 60 1,733 103,98
17 30H-TS2FRW TAPA. COD. MPDIT! ¥ 600 1,929 1.157,40
18 27-TS17FRW-OM TAPA. COD. MPDIT-2° ! 120 1,671 200.52
19 27-TS2CRW TAPA. COD.MPDIT 2 180 1,671 300,78
20 27-TS2FRW TAPA. COD. MPDI 22 - . 120 18671 200,52
21 24LM-TS17FRW-OM TAPA. COD. MPDI” i« 14 378 1.404 530.71
22 24-TS2CRW TAPA. COD. MPOI P, 12 660 1,296 855,36
23 LMASF-17A TAPON. COD. MP! 11°-.1)08 4.500 0,068 306,00
24 LM-17A TAPON. COD. MP!:177..1008 4.500 0,069 310.50
25 MJ27-17 MANIJA. COD.MP! i 2701 300 0,203 60,90

20.667
VALOR F.0.B. BU=N\/ vENTURA-COLOMBIA (1533 26.498 46
SON: *** VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS NOVEN14 - JCHO CON 46/100 DOLARES USCY***
PESO BRUTO: 6.320 < EMBALAJE: VER LISTA EMBARQUE
PESO NETO: S77¢ K. VOLUMEN: 7244 W
NOTA  NOSOTROS “OMD PRODUCTORES DE tA ' =» 14 DESCRITA EN ESTA FACTURA DECLARAMOS BAJC + A GRAVEDAD OF

JURAVENTO QUE .OS PRECIOS CANTIDADES. & £4+/AS DATOS CONTENIDCS EN ELLA SON VERDADER®S ¥ £XACTOS

- = meARGATODESCRIT 1 +FACTURAPROFORMA TIENE UN VALOR AGREGADG DEL 97 % ¥ QUE MO
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\. - REGIMEN COMUN

R.U.C.

DIRECCION: L OMB I A
TELEFONO: OCTUBRE 15 DE 2010

TELFAX: 8510

CIUDAD/PAIS:

ORDEN DE COMPRA : 605042-1

MEDIO DE TRANSPORTE.. MARITIMO EMBARQUE:  OCTUBRE 27 DE 2010

CONDICIONES DE PAGO: P.A §5.07.90.10.00 y 85.07.90.90.00

PAGO A TREINTA (30) DIAS FECHA CONOCIMIENT:: 1 EMBARQUE, MEDIANTE TRASFERENCIA.

I'rrTu L REFERENCIA l DESCRIPCION : l CANTIDAD J PRECIO i TOTAL l
PARTES PARA ACUML .- RES
ELECTRICOS
1 NS4OM-18M CAJA. COD. MPDICJS: 3: 268 1,822 524,14
2 N150-18 CAJA. COD. MPDICJ1: 1% 48 6470 310,56
3 N100-18 CAJA. COD. MPDICJ1C 11 144 4,075 586,80
4 N4O-1BM CAJA. COD. MPDICIN: 37 48 2,288 109.82 s
5 5512418 CAJA COD. MPDICJSS 2 450 2,564 1.153,80 *
6 42 56A-18 CAJA COD. MPDICJ4Z 2 210 2,564 692.28 3
7 425548 CAJA COD. MPOICJ4Z 3 1.890 2,564 484596 8
B 40R-18 CAJA. COD. MPDICJ4C: | 144 2768 308,50 5
9 34-18M CAJA. COD. MPDICJ34! 1 2292 2,505 5.947.74 ¥
10 30H-18 CAJA COD. MPDICJ30: * 240 4312 1.034,88
11 27-1548M CAcA. COD. MPDICJ2T: 162 3.463 664,90
12 241.318ML CAJA COD. MPDICJ24C 120 2,763 33156 o
13 NS40LM-TS17CR8-OM TAPA. COD. MPDITPS4.4 57 0877 4999 2
14 NS4OLM-TS17FRE-OM TAPA. COD. MPDITPS4: 3 57 0877 999
15  NS40-TS2CR8 TAPA. COD. MPDITPS4(2 60 0,789 47.36
16 NS40-TS2FR8 YAPA COD. MPDITPS4C® 180 0,788 142,02
17 N100-TS2FRWA TAPA. COD. MPDITP10C 135 2.539 342,77 $
18 N4G-TS2FRW TAPA % 1,189 114,14 §
19 42_SSLMSF-TSI7CRW-OM TAPA COD. MPDITPA420- 156 1.505 234,78
20 42 55LMSF-TSTFRW-OM TAPA COD. MPDITP420 . 416 1,505 626,08
21 42 55LMSF-TS2CRW TAPA COD. MPDITP420 156 1,505 234,78
22 42_55LMSF-TS2FRW TAPA. COD. MPDITP420 728 1505 109564
23 4ORSF-TS17CRW-OM TAPA COD. MPDITP40G 60 1733 103,98 3
24 4ORSF-TS17FRW-OM TAPA COD. MPDITP400: 120 1733 207,96 8
25  4ORSF-TS2FRW TAPA. COD. MPDITP400 60 1733 103,98 g
26 30H-TS2FRW TAPA. COD. MPDITP300: 120 1,929 231.48 L
27 27-TS17CRW-OM TAPA. COD. MPDITP2704 60 1671 100,26
28 27-TS17FRW-OM TAPA. COD. MPDITP2702 120 1674 20052
29 27-TS2CRW TAPA COD. MPDITP2702 60 1671 100,26
30 27-TS2FRW TAPA COD. MPDITP2701 120 1,671 200.52
31 24LM-TST7FRW TAPA COD. MPOITP2405 378 1404 530,71
32 24LM-TS17CRW-OM TAPA COD MPDITP2404 216 1,404 303,26
33 24LM-TST7FRW-OM TAPA COD. MPDITP2402 a2 1,404 606,53
34 24-TS2CRW TAPA COD. MPDITP2402 300 1.29 388 80
35 24-TS2FRW TAPA COD. MPDITP2401 900 1296 1166.40
3% VRA2 TAPON COD. MPDITNOOC: 22,500 0,069 1.552,50
37 UN2A TAPON. COD MPDITNGO: 4500 0111 499,50 =
38 LMASF-17A TAPON COD, MPOITNOOC 9.000 0,068 612,00 b3
39 LM-17A TAPON. COD. MPDITNOOC: 9.000 0,069 621,00 2
40 MJHD-2 MANIJA. COD. PCMJN150: 1 % 0.338 32.45 f“-’
41 Mg217 MANIA  COD.MPDIMJ27G 300 0203 60,90 .
a2 M2817 MANIJA COD.MPDIMJ240 3000 0203 609,00 é
&
3
59.509 : £
VALOR F.0.8. BUENAVENT U, COLOMBIA uss 2017417 §
SON: *** VEINTISIETE MIL SETECIENTOS SETENTA Y UNO COH 1 100 DOLARES USCY™* §
-
PESO BRUTO: 6.380 Kgs EMBALAJE' VER LISTA EMBARQUE é
PESO NETO: 5800 Kgs VOLUMEN. 7248 W §
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ANEXO # 5
LEY ORGANICA DE ADUANAS, CODIFICACION.

TITULO I
DE LO SUSTANTIVO ADUANERO

CAPITULO I
NORMAS FUNDAMENTALES

Art. 1.- Ambito de Aplicacién.- La presente ley regula las relaciones juridicas
entre el Estado y las personas que operan en el trafico internacional de
mercancias dentro del territorio aduanero. Mercancias son los bienes corporales
muebles de cualquier clase.

En todo lo que no se halle expresamente previsto en esta ley, se aplicardn las
normas del Cddigo Tributario y mas leyes generales y especiales.

CONCORD:

* LEY DE MODERNIZACION DEL ESTADO: Arts. 40, 41, 43.

* REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE ADUANAS: Arts. 2.

* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 242, 244.
* CODIGO CIVIL: Arts. 602, 604.

Art. 2.- Territorio Aduanero.- Territorio aduanero es el territorio nacional en
el cual se aplican las disposiciones de esta ley y comprende las zonas primaria y
secundaria.

La frontera aduanera coincide con la frontera nacional, con las excepciones
previstas en esta ley.

CONCORD:

* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 2.
* CODIGO CIVIL: Arts. 628, 639, 640.

* REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE ADUANAS: Arts. 1.

“Art. 3.- Zonas aduaneras.- Para el ejercicio de las funciones de la administracion
aduanera, el territorio aduanero se lo divide en las siguientes zonas:

a) Primaria.- Constituida por el area interior de los puertos y aeropuertos,
recintos aduaneros y locales habilitados en las fronteras terrestres; asi como
otros lugares que fijare la administraciéon aduanera, en los cuales se efectien
operaciones de carga, descarga y movilizacién de mercaderias procedentes
del exterior o con destino a él; vy,
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b) Secundaria.- Que comprende la parte restante del territorio ecuatoriano
incluidas las aguas territoriales y espacio aéreo, correspondiente a cada uno
de los distritos de aduana, seglun la distribucién que se sefiale en el
Reglamento Orgdnico Funcional de la CAE.

El Gerente General y Subgerente Regional de la CAE, seran las mdximas
autoridades aduaneras en sus respectivas competencias y ejerceran el control
administrativo, a través de los drganos administrativos, operativos y de vigilancia
sefialados en esta Ley.”.

Art. 3.- Zonas Aduaneras.- Zona primaria es la parte del territorio aduanero
en la que se habilitan recintos para la practica de los procedimientos aduaneros;
zona secundaria es la parte restante del territorio aduanero.

En la zona primaria, el Gerente General de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana sera la maxima autoridad aduanera y ejercera el control a través
de los dérganos administrativos, operativos y de vigilancia sefalados en esta ley.

El Gerente General podra establecer en la zona secundaria, perimetros
fronterizos de vigilancia especial.

CONCORD:
* LEY ORGANICA DE ADUANAS, CODIFICACION: Arts. 111.

Art. 4.- Aduanas.- La Aduana es un servicio publico que tiene a su cargo
principalmente la vigilancia y control de la entrada y salida de personas,
mercancias y medios de transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la
Republica; la determinaciéon y la recaudacidon de las obligaciones tributarias
causadas por tales hechos; la resolucion de

los reclamos, recursos, peticiones y consultas de los interesados; y, la
prevencion, persecucion y sancién de las infracciones aduaneras. Los
servicios aduaneros comprenden el almacenamiento, verificacion,
valoracién, aforo, liquidacién, recaudacion tributaria y el control y vigilancia de
las mercaderias ingresadas al amparo de los regimenes aduaneros especiales.

Los servicios aduaneros podran ser prestados por el sector privado, a través
de cualquiera de las modalidades establecidas en la Ley de Modernizacion del
Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por parte de la
Iniciativa Privada.

CONCORD:

* LEY DE MODERNIZACION DEL ESTADO: Arts. 41, 43, 44, 46.
*CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 118
(Inc. 5, 6), 119, 244, 249.
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* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 28.

Art. 5.- Potestad Aduanera.- La potestad aduanera es el conjunto de derechos
y atribuciones que la ley y el reglamento otorgan de manera privativa a la
Aduana para el cumplimiento de sus fines.

Los servicios aduaneros serdn administrados por la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana, sea directamente o mediante concesion.

CONCORD:
* CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL: Arts. 1, 2, 3.

Art. 6.- Sujecion a la Potestad Aduanera.- Las personas que realicen actos
que impliquen la entrada o salida de mercancias, las mercancias y los medios
de transporte que crucen la frontera, estan sujetos a la potestad aduanera.

Art. 7.- Alcance de la Sujecion.- La sujecion a la potestad aduanera comporta
el cumplimiento de todas las formalidades y requisitos que regulen la
entrada o salida de

mercancias; el pago de los tributos y demds gravamenes exigibles que aunque
correspondan a diferentes érganos de la Administracién Central o a
distintas administraciones tributarias, por mandato legal o reglamentario, debe
controlar o recaudar la Aduana.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 63, 64, 65, 80.

Articulo 8, realicense las siguientes modificaciones:

1. En el literal h), suprimase la letra: “e,”;

2. Agregase a continuacion del literal h), dos literales que digan:

“i) Coordinar con la Direccién Nacional de Migracién el registro de los viajeros
frecuentes, tomandose como tales a quienes realicen viajes internacionales por
lo menos una vez al mes, y remitir el listado trimestralmente al SRI;

j) Poner en conocimiento del Ministerio Publico, de forma inmediata, los hechos
de los que se desprenden delitos tributarios aduaneros y las personas detenidas
por delito flagrante, para el desarrollo de las acciones legales pertinentes.”; y,

3. El literal i), pasa a ser literal k).

Art. 8.- Facultades de la Aduana.- Son facultades de la Aduana, las siguientes:
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a) Aprehender las mercancias no declaradas o no manifestadas y los objetos
abandonados en las proximidades de las fronteras;

b) Inspeccionar todo medio de transporte que se dirija al exterior o proceda
de él;

c) Aprehender a las personas y medios de transporte que trafiquen con
sustancias estupefacientes y psicotrdpicas y ponerlos a 6rdenes de la autoridad
competente;

d) Someter a inspeccién personal a quienes crucen la frontera, cuando exista la
presuncion de delito aduanero;

e) Aprehender objetos o publicaciones que atenten contra la seguridad del
Estado, la salud o moral publicas, de conformidad con las leyes y reglamentos
respectivos;

f) Recibir declaraciones e informaciones y realizar las investigaciones
necesarias para el descubrimiento, persecucidon y sancidn de las infracciones
aduaneras;

g) Proceder a la captura de los presuntos responsables en los casos de delito
flagrante, conforme a lo que se dispone en el Cddigo Tributario;

h) Ejercer la accidn coactiva directamente o mediante delegacion; e,
i) Las demas atribuciones que seiialen la ley y su reglamento.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 406.

Art. 9.- Tributos al Comercio Exterior.- Los tributos al comercio exterior son:

a) Los derechos arancelarios establecidos en los respectivos aranceles;

b) Los impuestos establecidos en leyes especiales; vy,

c) Las tasas por servicios aduaneros.

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana mediante resolucién creard o suprimira
las tasas por servicios aduaneros, fijard sus tarifas y regulard su cobro.

CAPITULOII

OBLIGACION TRIBUTARIA
Art. 10.- Obligacion Tributaria Aduanera.- La obligacién tributaria aduanera
es el vinculo juridico personal entre el Estado y las personas que operan en el
trafico internacional de mercancias, en virtud del cual, aquellas quedan
sometidas a la potestad aduanera, a la prestacion de los tributos respectivos
al verificarse el hecho generador y al cumplimiento de los demas deberes
formales.
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CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 14.

Art. 11.-Sujetos de la Obligacion Tributaria Aduanera.- Son sujetos de la
obligacion tributaria: el sujeto activo y el sujeto pasivo.

Sujeto activo de la obligacidon tributaria aduanera es el Estado, por intermedio
de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

Sujeto pasivo de la obligacién tributaria aduanera es quien debe satisfacer el
respectivo tributo en calidad de contribuyente o responsable.

“Para actuar como importador, la persona natural o juridica obtendrd un registro
con los requisitos que establezca el Directorio de la CAE.”.

En las importaciones, contribuyente es el propietario o consignatario de
las mercancias; y, en las exportaciones, contribuyente es el consignante.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 22, 23, 24, 25.

Art. 12.- Hecho Generador de la Obligaciéon Tributaria Aduanera.- El hecho
generador de la obligacidn tributaria aduanera, es el ingreso o salida de los
bienes; para el pago de impuestos al comercio exterior, es la presentacién de
la declaracién; en las tasas, es la prestacién de servicios aduaneros.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 15.

Art. 13.- Nacimiento de la Obligacion Tributaria Aduanera.- La obligacion
tributaria aduanera, en el caso de los impuestos, nace al momento de la
aceptacion de la declaracién por la Administracién Aduanera; en el de las
tasas, nace por la utilizacidn del respectivo servicio aduanero.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 17.

Art. 14.- Base Imponible.- La base imponible de los impuestos arancelarios, en
las importaciones es el valor CIF y en las exportaciones es el valor FOB de
las mercancias, determinados segun las normas del valor en aduana.

La Corporacidon Aduanera Ecuatoriana, mediante resolucion dictara las normas
correspondientes sobre el valor en aduana de las mercancias, en base al
Convenio de Adhesién del Ecuador a la Organizacién Mundial de Comercio.

Para el calculo de la base imponible, los valores expresados en moneda
extranjera, serdn convertidos a délares de los Estados Unidos de América.
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Art. 15.- Impuestos Aplicables.- Los impuestos al comercio exterior aplicables
para el cumplimiento de la obligacidn tributaria aduanera son los vigentes a la
fecha dela presentacién de la declaracidn a consumo.

Con sujecidn a los convenios internacionales y cuando las necesidades del
pais lo requieran, el Presidente de la Republica, mediante decreto vy previo
dictamen favorable del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, COMEXI,
establecerd, reformara o suprimird los aranceles, tanto en su nomenclatura
como en sus tarifas.

CONCORD:
* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 130
(Inc. 6), 141 (Inc. 3), 257.

Art. 16.- Exigibilidad de la Obligacion Tributaria Aduanera.- Los tributos
aduaneros son exigibles: a) En caso de impuestos:

1. En la autoliquidacion, desde el dia habil siguiente a la fecha en que se aceptd
la declaracién.

2. En la rectificacion de tributos, a partir del dia habil siguiente al de su
notificacion; vy,

b) En el caso de las tasas, desde la fecha en que se prestd efectivamente el
servicio.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 18.

Art. 17.- Extincion de la Obligacion Tributaria.- La obligacién tributaria
aduanera se extingue por:

a) Pago;

b) Compensacion;

c) Prescripcién;

d) Aceptacién del abandono expreso de las mercancias;

e) Pérdida o destruccion total de las mercancias; v,

f) Decomiso administrativo de las mercancias.

CONCORD:
* CODIGO CIVIL: Arts. 1610, 1611, 1698, 2416.
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 36.

Art. 18.- Medios de Pago.- Son medios de pago de las obligaciones tributarias
aduaneras: el dinero en efectivo; las notas de crédito por obligaciones fiscales; vy,
los cheques certificados.
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CONCORD:

* CODIGO CIVIL: Arts. 1611.

* LEY GENERAL DE CHEQUES: Arts. 36.
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 150.

Art. 19.- Plazos para el Pago.-Los impuestos aduaneros se pagaran en los
siguientes plazos:

a) En el caso de la autoliquidacion, dentro de los dos dias habiles de
aceptada la declaracién o de realizado el aforo fisico en los casos en los que éste
proceda;y,

b) En los demas casos, dentro de los ocho dias habiles de la notificacion del
titulo de crédito u orden de cobro.

El pago de las tasas aduaneras se realizara dentro de los dos dias habiles
siguientes a la prestacion efectiva del servicio.

El pago de las obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos no
genera intereses. En materia aduanera no se concederd facilidades de pago.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 150, 151, 154.

Art. 20.- Recaudacion.- Las obligaciones tributarias aduaneras seran recaudadas
por las instituciones del Sistema Financiero Nacional autorizadas por el
Directorio de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

Art. 21.- Acciéon Coactiva.- El Estado, a través de la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana, podrd cobrar coactivamente los tributos al comercio exteriory
demas obligaciones como acreedor de la obligacién tributaria aduanera,
aplicando para ello las disposiciones contenidas en el Cédigo Tributario.

CONCORD:

* CODIGO CIVIL: Arts. 993, 994, 994, 996, 997, 998, 999, 1000, 1001, 1002,
1003, 1004, 1005, 1006, 1007, 1008, 1009, 1010, 1011, 1012, 1013, 1014,
1015, 1016, 1017, 1018, 1019, 1020, 1021, 1022, 1023, 1024, 1025, 1026, 1027,
1028, 1029, 1030.

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166.

Art. 22.- Compensacion.- Se compensara total o parcialmente, de oficio o a
peticion de parte, las deudas del sujeto pasivo con los créditos que éste
tuviere por pago indebido o en exceso de obligaciones fiscales o por
indemnizaciones originadas en pérdidas o dafios de su mercancia durante el
almacenamiento temporal o en depdsitos aduaneros.



Anexos 201

CONCORD:

* CODIGO CIVIL: Arts. 1610 (Inc. 6), 1698, 1699, 1700, 1701, 1702, 1703,
1704, 1705, 1706, 1707.

Art. 23.- Prescripcion.- La accién de la Administracién Aduanera para cobrar las
obligaciones tributarias, asi como la accidn de pago indebido del contribuyente,
prescriben en el plazo de tres afios contados desde la fecha de exigibilidad de
la autoliquidacién o de la rectificacion de tributos firme o ejecutoriada, o del
pago, en su caso.

La prescripcion de las acciones de cobro de las obligaciones tributarias
aduaneras serd declarada por el Juez Fiscal de oficio o a peticién de parte
conforme a las normas del Cédigo Tributario.

CONCORD:
* CODIGO CIVIL: Arts. 2416, 2421.
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 36 (Inc. 5), 54, 324.

Art. 24.- Abandono Expreso.- Abandono expreso, es la renuncia escrita de la
propiedad de las mercancias hechas en favor del Estado por quien tiene la
facultad legal de hacerlo. Su aceptacion por parte del Gerente Distrital extingue
la obligacidn tributaria.

Las mercancias fungibles, de facil descomposicién, cuyo abandono expreso se
hubiere aceptado, serdan donadas a las instituciones de asistencia social,
beneficencia o de educacién que designe el Gerente General de la Corporacién
Aduanera Ecuatoriana.

CONCORD:
* CODIGO CIVIL: Arts. 612.

Art. 25.- Pérdida o Destruccion Total de las Mercancias.- La obligacion
tributaria aduanera se extingue por pérdida o destruccién total de las
mercancias, ocurrida durante su almacenamiento temporal o en depdsito,
siempre y cuando se produzca por caso fortuito o fuerza mayor, aceptado por la
Administraciéon Aduanera.

CONCORD:
* CODIGO CIVIL: Arts. 30, 1610, 1529, 1713.

Art. 26.- Decomiso Administrativo.- El decomiso administrativo es la pérdida de
la propiedad de las mercancias por declaratoria del Gerente Distrital, en
resolucién firme o ejecutoriada, dictada en los siguientes casos:

a) Mercancias rezagadas, inclusive en la zona primaria, cuando se desconozca su
propietario, consignatario y consignante;
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b) Mercancias ndufragas;

c) Mercancias que hayan sido objeto de hurto o robo en los recintos
aduaneros, o a bordo de los medios de transporte, cuando luego de
recuperadas se ignore quien es su propietario, consignatario o consignante;

c) Mercancias de prohibida importacién, que no hayan sido reembarcadas,
de conformidad con lo dispuesto en esta ley; y,

d) Mercancias a las que, por falta del certificado de inspeccién, cuando
proceda, se ha ordenado el reembarque y no se ha realizado en los 15 dias
posteriores contados a partir de la fecha de laresolucidn.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 349 (Inc. 1), 354.

CAPITULO 11l
EXENCIONES

Art. 27.- Exenciones.- Estdn exentas del pago de tributos al comercio exterior,
excepto las tasas por servicio aduanero, las importaciones a consumo de las
siguientes mercancias:

a) Efectos personales de viajeros;
b) Menajes de casa y equipos de trabajo;

c) Envios de socorro por catdstrofes naturales o siniestros andlogos a favor
de entidades del sector publico o de organizaciones privadas de beneficencia o
de socorro;

d) Las que importe el Estado y las instituciones y organismos que constan en el
Catastro de Entidades del Sector Publico y la Sociedad de Lucha Contra el Cancer
(SOLCA);

e) Donaciones provenientes del exterior, a favor de las instituciones del
Estado o del sector privado sin fines de lucro, destinadas a cubrir servicios de
salubridad, alimentacion, asistencia técnica, beneficencia, asistencia médica,
educacion, investigacion cientifica y cultural, siempre que tengan suscritos
contratos de cooperacién con instituciones del Estado.

No habrda exencion de impuestos en las donaciones de vehiculos, excepto
cuando se trate de aquellos necesarios para usos especiales, tales como
ambulancias, vehiculos clinicos o radioldgicos, coches biblioteca, carros de
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bomberos, etc., y siempre que su funcién sea compatible con la actividad de la
institucion beneficiaria; f) Féretros o anforas que contengan caddveres o restos
humanos;

g) Muestras sin valor comercial;

h) Las previstas en la Ley de Inmunidades, Privilegios y Franquicias
Diplomaticas, que incluye las representaciones y misiones diplomaticas vy
consulares, organismos internacionales y otros organismos gubernamentales
extranjeros acreditados ante el gobierno nacional; e,

i) Los vehiculos ortopédicos, aparatos médicos, ayudas técnicas, herramientas
especiales, materia prima para értesis y protesis que utilizan las personas con
discapacidades para su uso o las personas juridicas encargadas de su proteccion.

No se reconocen mas exoneraciones que las previstas en este articulo, porlo
tanto las exclusiones o dispensas previstas en otras leyes, generales o
especiales, no se aplicardn en la liquidacidn de los tributos al comercio exterior.

Las importaciones de maquinarias, implementos y otros materiales necesarios
para la exploracién y explotacion de hidrocarburos que realicen directamente
las empresas que hayan suscrito con el Estado contratos para la exploracién y
explotacién de hidrocarburos, en sus diversas modalidades, durante el periodo
de exploracién y en los primeros diez afios de explotacidn, siempre que dichos
articulos no se produzcan en el pais, se acogen a lo dispuesto en el articulo 87 de
la Ley de Hidrocarburos; consecuentemente gozaran de la exencién del cien por
ciento de los impuestos arancelarios.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 39.

Art. 28.- Retorno o Devolucion de Mercancias.- El retorno al pais de mercancias
exportadas a consumo o la devolucidn al exterior de aquellas importadas a
consumo, estan libres del pago de tributos conforme a las condiciones
establecidas en el reglamento.

Art. 29.- Transferencia de Dominio.- Las mercancias importadas con exencién
total o parcial de tributos podran ser objeto de transferencia de dominio
previa autorizacién del Gerente General de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana
en los siguientes casos:

a) Libre del pago de tributos luego de transcurridos cinco afios, contados desde
la fecha en que se otorgé el beneficio;

b) Antes de transcurridos cinco afios, previo el pago de las alicuotas
mensuales, tomando en cuenta la parte proporcional que falte para completar
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dicho plazo; vy, c) Libre del pago de tributos, cuando la transferencia de dominio
se efectue en favor de organismos, entidades o personas que gocen del mismo
beneficio.

En los casos de transferencia de dominio de mercancias exoneradas al amparo
de leyes especiales, se sujetaran al plazo y condiciones establecidas en las
mismas.

CAPITULO IV

OPERACIONES ADUANERAS

Art. 30.- Cruce de la Frontera Aduanera.- El ingreso o salida de personas,
mercancias o medios de transporte, al o del territorio nacional se efectuard
Unicamente por los lugares y en los dias y horas habilitados por el Directorio de
la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Todo medio o unidad de transporte que ingrese al territorio aduanero queda
sujeto al control de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana y se dirigird por
la via habilitada ala bodega de almacenamiento temporal.

Art. 31.- Recepcion del Medio de Transporte.- Todo medio o unidad de
transporte serd recibido en la zona primaria por el distrito de ingreso, al que
presentardan  los siguientes documentos exigibles: manifiesto de carga
internacional o carta de porte, lista de pasajeros y tripulantes, lista de
suministros y rancho; v, guia de valija postal, en su caso.

Cumplida la recepcidn legal del medio de transporte, el Gerente Distrital o su
delegado declarara la libre practica, para la carga, descarga y demas operaciones
aduaneras.

CONCORD:

* CODIGO DE COMERCIO: Arts. 211, 212, 213, 214, 763, 816, 817, 818, 819,
820,
821, 822.

Art. 32 .- “Carga y descarga.- La mercancia que provenga del exterior, por
cualquier via, deberd estar expresamente descrita en el manifiesto de carga.”.

Declarada la libre practica del medio, de transporte, el Gerente Distrital
autorizard la descarga de las mercancias importadas en la zona primaria, en los
dias y horas habiles o habilitados.
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El Gerente Distrital podrd autorizar la descarga fuera de los lugares habilitados
para el efecto, cuando la cantidad, volumen o naturaleza de las mercancias lo
amerite.

Las mercancias destinadas a la exportacién estaran sometidas a la potestad de
la Administracidn Aduanera hasta que la autoridad naval, aérea o terrestre que
corresponda, autorice la salida del medio de transporte.

CONCORD:

* CODIGO DE COMERCIO: Arts. 211, 212, 213, 214, 763, 816, 817, 818, 819,
820,

821, 822.

Art. 33.- Fecha de Llegada.- Por fecha de llegada de las mercancias se
entiende la de su entrega en los recintos habilitados para almacenamiento
temporal.

Art. 34.- Arribo Forzoso.- El medio de transporte que arribe por causas de mal
tiempo u otras de fuerza mayor a un puerto distinto al de su destino se sujetara
al control de la Administracién Aduanera mds cercana.

Producido el arribo forzoso, el conductor comunicard el hecho a la autoridad
naval, aérea o terrestre, segln corresponda, quien notificara inmediatamente
del particular al distrito de la jurisdiccion.

El arribo forzoso se considerard legitimo cuando sea justificado por el
conductor ante las autoridades competentes y éstas asi lo declaren.

Declarado legitimo el arribo forzoso, el Gerente Distrital, a solicitud del
propietario o consignatario de las mercancias o de oficio, autorizara la
realizacion de las operaciones aduaneras que correspondan.

CONCORD:
* CODIGO CIVIL: Arts. 30.
* CODIGO DE COMERCIO: Arts. 868, 869.

Art. 35.- Cambio de Puerto.- Las mercancias que lleguen al pais y figuren en el
manifiesto de carga como destinadas a un puerto, en casos de fuerza mayor o
caso fortuito, a solicitud del transportista, quien adjuntard la Carta de
Correccion y previa autorizacién del Gerente Distrital del destino original,
podran descargarse para su despacho en otro puerto habilitado.

En los casos en que por disposicion de autoridad competente se cambie el
puerto de descarga de las mercancias, los consignatarios o duefios de las
mercancias podran efectuar los tramites para desaduanizar en dicho puerto.
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Art. 36.- Faltantes de Mercancias.- Las mercancias que aparecieren
manifestadas como destinadas a un puerto para ser descargadas en ély no
hayan sido entregadas al lugar habilitado para su recepcion, sin la justificacion
determinada en el reglamento, se consideran como no presentadas vy, el
transportista quedara sujeto a las sanciones establecidas en esta ley.

Art. 37.- Transbordo.-"Realizada la recepcién del medio de transporte, a
solicitud del transportista, el Gerente Distrital autorizara, bajo su vigilancia 'y
dentro de la zona primaria a que se realice el transbordo total o parcial de las
mercancias manifestadas, de un medio de transporte a otro, para continuar
hacia su destino en el exterior, sin que se requiera el reconocimiento de las
mercancias.

CONCORD:
* CODIGO DE COMERCIO: Arts. 180, 908.

Art. 38.- Transporte Multimodal.- Se entiende por transporte multimodal la
movilizacion de mercancias por dos o mas medios de transporte diferentes,
fuera del territorio aduanero.

Para el despacho de las mercancias provenientes del exterior que hubieren
utilizado este sistema de transporte, el distrito aceptarda los sucesivos
conocimientos de embarque, guias aéreas o carta de porte, segun el caso.

CONCORD:
* CODIGO DE COMERCIO: Arts. 211, 816.

Art. 39.- Almacenamiento Temporal.- Las mercancias descargadas seran
entregadas por el transportista a las bodegas de almacenamiento temporal
dentro de las veinte y cuatro horas siguientes al descargue, bajo el control
distrital, en espera de la declaracién respectiva.

Las mercancias de exportacién ingresaran al almacenamiento temporal
cuando deban someterse al aforo fisico, en aplicacion del sistema aleatorio.

El Gerente General de la Corporacidon Aduanera Ecuatoriana, previa suscripcion
del correspondiente contrato de concesidn, autorizara el funcionamiento de las
bodegas para el almacenamiento temporal de mercancias.

Art. 40.- Responsabilidades.- Los propietarios o concesionarios de bodegas
destinadas al almacenamiento temporal de mercancias y depdsitos aduaneros
indemnizardn al duefio o consignatario por el valor equivalente a la pérdida o
dafio de ellos. Los propietarios o concesionarios seran responsables ante el
fisco por el pago de los tributos correspondientes, excepto cuando concurran
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circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor aceptadas por la Administracion
Aduanera. La indemnizacion comprendera el valor CIF o FOB de la mercancia,
segin se trate de importacion o exportacidén, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar.

El dueiio, consignatario o el consignante indemnizara por los dafios vy
perjuicios causados en las bodegas, ya por la naturaleza o peligro de sus
mercancias, por no haber manifestado estas condiciones en los documentos de
embarque, o no haber expresamente informado de ellas a quienes tienen su
custodia.

CONCORD:
* CODIGO CIVIL: Arts. 30, 1599, 1601.

Art. 41.- Derechos del Propietario, Consignatario o del Consignante.- En el
manifiesto de carga el propietario, consignatario o el consignante, en su caso,
sefialard la bodega en la que el transportista efectuara la entrega de sus
mercancias para el almacenamiento temporal.

Durante el almacenamiento temporal y antes de presentar la declaracién, el
propietario o consignatario o su representante, previa autorizacién del Gerente
Distrital y bajo su control, podra efectuar el reconocimiento de sus mercancias,
para verificar la exactitud de la mercancia con la informacién documental
recibida y, procurar su adecuada conservacion.

Art. 42.- Reembarque al Exterior.- El consignatario o el destinatario podra
solicitar el reembarque de las mercancias manifestadas, mientras no hayan
sido declaradas al régimen de consumo, en abandono expreso o tacito, o no se
haya configurado, respecto de ellas, presuncién fundada de delito aduanero.

El reembarque sera autorizado por el Gerente Distrital de ingreso o de destino
final de las mercancias y, sera obligatorio en el caso de las de prohibida
importaciéon y, cuando no presente el certificado de inspecciéon en origen y
procedencia cuando sea exigible.
El reembarque se realizard desde el distrito de ingreso o de destino final,
bajo el control del Servicio de Vigilancia Aduanera.

CAPITULO V

DECLARACION ADUANERA

Art.- 43.- Obligatoriedad y Plazo.- El propietario, consignatario o consignante,
en su caso, personalmente o a través de un agente de aduana, presentara en el
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formulario correspondiente, la declaracién de las mercancias provenientes del
extranjero o con destino a él, en la que solicitara el régimen aduanero al que se
someteran.

El declarante es personal y pecuniariamente responsable por la exactitud de
los datos consignados en la declaracién. En el caso de personas juridicas, la
responsabilidad recae en la persona de su representante legal.

En las importaciones, la declaracidon se presentara en la aduana de destino,
desde siete dias antes, hasta quince dias habiles siguientes a la llegada de las
mercancias.

En las exportaciones, la declaracién se presentara en la aduana de salida, desde
siete dias antes hasta quince dias habiles siguientes al ingreso de las mercancias
a la zona primaria aduanera.

En la importacién y en la exportacién a consumo, la declaracion comprenderad la
autoliquidacion de los impuestos correspondientes.

El Gerente Distrital podrd autorizar el desaduanamiento directo de las
mercancias en los casos previstos en el reglamento y previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en el mismo.

Art. 44.- Documentos de Acompaiiamiento.- A la declaraciéon aduanera se
acompafaran los siguientes documentos:

a) Original o copia negociable del conocimiento de embarque, guia aérea o carta
de porte;

b) Factura comercial y pdliza de seguro expedida de conformidad con la Ley;
d) Certificado de origen cuando proceda;

e) Los demds exigibles por regulaciones expedidas por el Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones — Comexi — y/o por el Directorio de la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana, en el ambito de sus competencias.

Art. 45.- Aceptacion de la Declaracion.- Presentada la declaracién, el
Distrito verificarda que ésta contenga los datos que contempla el formulario
respectivo, los cotejard con los documentos de acompanamiento y comprobara
el cumplimiento de todos los requisitos exigibles para el régimen. Si no hay
observaciones, se aceptard la declaracién fechandola y otorgandole wun
numero de validacién para continuar su tramite. Una vez aceptada, la
declaracion es definitiva y no podra ser enmendada.
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En caso de existir observaciones a la declaracién, se devolvera al declarante
para que la corrija dentro de los tres dias habiles siguientes; corregida ésta, el
Distrito la aceptara.

Si el declarante no acepta las observaciones, la declaracion se considerara firme
y se sujetara en forma obligatoria al aforo fisico.

La declaracion aduanera no sera aceptada por el Distrito cuando se presente
con borrones, tachones o enmendaduras.

El declarante es personal y pecuniariamente responsable por la exactitud de
los datos consignados en la declaracion. En el caso de personas juridicas, la
responsabilidad recae en la persona de su representante legal.

“Art.- 46.- Aforo.- Aforo es el acto administrativo de determinacion tributaria a
cargo de la Administracion Aduanera que consiste en la verificacion fisica o
documental del origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacién
arancelaria de la mercancia.

Los aforos fisicos se realizaran por parte de la Administracién Aduanera o por las
empresas contratadas o concesionadas y se efectuardn en destino sobre la base
de perfiles de riesgo, que seran determinados conforme a las disposiciones que
dicte para su aplicacidn el Directorio de la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana, en
base a las practicas y normativa internacional .

Como parte del aforo fisico, o como acto previo, la CAE podra utilizar sistemas
tecnoldgicos de escaneo con rayos X o similares, para el control de mercancias y
productos que ingresen al pais o que se exporten.

El perfil de riesgo estara compuesto de un conjunto de variables relacionadas
con las operaciones de comercio exterior y que permitan identificar el nivel de
riesgo de las transacciones de importacién a cualquier régimen aduanero.

Las empresas contratadas o concesionadas seran responsables solidarias con el
importador respecto de las obligaciones tributarias generadas por la importacién
de mercancias sujetas a su control, asi como por las multas que se le impongan,
sin perjuicio de las demds responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar,
las cuales no podran ser limitadas por el contrato.

El aforo fisico en destino se efectuara obligatoriamente, en los siguientes casos:

a) Cuando, como resultado de la aplicacion del sistema de perfiles de riesgo
resulte seleccionado para el aforo;

b) Cuando asi lo resuelva la Administraciéon Aduanera, por existir indicios de
delito aduanero;
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c) Cuando lo solicite el declarante;

d) Cuando sea la primera vez que un importador presenta una declaracidn
aduanera, o si el importador no ha realizado importaciones durante los dieciocho
meses previos a la importacién actual;

e) Cuando no exista antecedentes de importacion de una mercancia particular;

f) Cuando el declarante no acepte las observaciones formuladas por la Aduana a
su declaracién; vy,

f) Cuando se determine a través del proceso de seleccién aleatoria, el mismo
que no sera superior al 5% del total de las declaraciones presentadas en el
mes.

El Directorio de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana, dictara la normativa que

regule los aforos fisicos y documentales y sus costos”.

Art.  46.- Aforo.- Aforo.- Es el acto administrativo de determinacion
tributaria, mediante el cual el distrito aduanero procede a la revisidn
documental o al reconocimiento fisico de la mercancia, para establecer su
naturaleza, cantidad, valor

y clasificacion arancelaria.

Los aforos se realizaran por parte de la Administracion Aduanera o por las
empresas contratadas o concesionadas y se efectuara en destino, conforme a
las disposiciones que dicte para el efecto la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana. Las empresas contratadas o concesionadas seran responsables
solidarias con el importador en los términos previstos en los contratos de
concesién que estuvieren vigentes.

El aforo fisico en destino es obligatorio en los siguientes casos:

a) Cuando la mercancia venga con certificado de inspeccidon en origen y se
active el mecanismo de seleccion aleatoria;

b) Cuando el declarante no acepte las observaciones formuladas por la aduana
a su declaracioén;

c) Cuando el Gerente Distrital conociere o presumiere del cometimiento de
un ilicito aduanero;

d) En los casos en que la verificacion en origen no sea exigible;

e) Cuando lo solicite el declarante; vy,
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f) En los demads que establezca el Directorio de la Corporaciéon Aduanera
Ecuatoriana. Procede el aforo documental cuando la importacién venga con
certificado de inspeccién en origen y no se active el mecanismo selectivo
aleatorio.

Toda importacién, cuyo valor sea superior a 4.000 ddlares de los Estados Unidos
de América, debera contar con el correspondiente certificado de verificacidon
en origen, excepto las importaciones destinadas al sector diplomatico y
consular, las mercaderias declaradas en transito aduanero con destino al
exterior, el equipaje acompanado de viajero las amparadas en los articulos 69 y
70 de esta ley y los productos

de pesca en alta mar.

Toda mercaderia proveniente de zonas francas, puertos libres, puertos de
transferencia y, en general de los denominados paraisos fiscales, ingresados
via terrestre, maritima, fluvial o aérea, sera obligatoriamente sometida a aforo
fisico en destino.

Los certificados de inspeccion en origen emitidos por las compafiias
verificadoras tienen la categoria de instrumento publico.

Art. 47.- Plazo para el Aforo Fisico.- En los casos sefialados en el articulo
anterior, el aforo fisico se realizara en forma inmediata, serd publico y con la
presencia del declarante o su Agente de Aduana.

Si como resultado del aforo fisico se determinan faltantes o averias, el
Gerente Distrital dispondra la cancelacién de los tributos en consideraciéon a la
mercancia determinada, existente o en buenas condiciones.

Si del aforo fisico se estableciere presunciones de responsabilidad por
infracciones aduaneras, se observara el procedimiento establecido en esta
ley para su juzgamiento y sancion.

CONCORD:
* LEY ORGANICA DE ADUANAS, CODIFICACION: Arts. 80, 82, 83 (Inc. ), 84.

Art. 48.- Consulta de Aforo.- Cualquier persona podra consultar al Gerente
General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana respecto de la clasificacidon
arancelaria de las mercancias, cumpliendo los requisitos sefalados en el
reglamento a esta ley. Su dictamen sera de aplicacion general y obligatorio vy
se publicard en el Registro Oficial.

Art. 49.- Autorizacion de Pago.- El Distrito autorizara el pago de los tributos
aduaneros:
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a) Cuando el aforo documental sea firme y no se haya activado el mecanismo de
seleccion aleatoria; vy,

b) Si realizado el aforo fisico no aparecieren observaciones que formular a la
declaracion.

Art. 50.- Entrega de la Mercancia.- Procede la entrega de las mercancias:
a) Cuando se han pagado los tributos al comercio exterior;
b) Cuando se ha garantizado el pago de los tributos al comercio exterior; y,

c) Cuando se ha presentado el certificado liberatorio otorgado por la autoridad
competente.

Ordenada la entrega de la mercancia ninguna autoridad podrd, retenerla,
salvo orden judicial que disponga lo contrario.

Art. 51.- Abandono Tacito.- El Gerente Distrital declarard de oficio y notificara
al propietario, consignatario o consignante el abandono tacito de las mercancias,
por las siguientes causas:

a) La falta de presentacion de la declaracién dentro de los quince dias
habiles de ingresada la mercancia a las bodegas de almacenamiento temporal;

b) La ausencia del declarante para el aforo fisico transcurridos cinco dias
habiles desde la fecha de recepcién de la notificacién de la fecha fijada para el
efecto;

c) La falta de pago de tributos aduaneros en los dos dias habiles siguientes desde
qguela declaracion quedd firme o desde que se practico el aforo; vy,

d) Cuando se hubiere vencido el plazo de permanencia de la mercancia en
los depdsitos aduaneros.

Art. 52.- Efectos del Abandono T4cito.- Las mercancias declaradas en abandono
tacito se remataran en subasta publica o seran materia de venta directa, de
acuerdo a las normas establecidas en esta ley y su reglamento.

El propietario, destinatario o consignante cuyas mercancias hubieren sido
declaradas en abandono tacito, tendra derecho a liberarlas hasta antes del
remate o venta directa, previo el pago de la totalidad de los valores que
adeude por concepto de tributos, intereses, multas y gastos ocasionados.
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CONCORD:

* CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL: Arts. 466, 471.
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 206.

Art. 53.- Verificacidon y Rectificacion.- Dentro del plazo de tres afios contados
desde la fecha de pago de los tributos al comercio exterior, las declaraciones
aduaneras serdn objeto de verificacién aleatoria por parte del Gerente
General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana. Si se comprueba que la
liquidacion adolecié de errores en favor o en contra de los sujetos de la
obligacion tributaria, se procedera a la reliquidacion respectiva sin perjuicio de
las demds acciones que legalmente correspondan, siempre y cuando no exista
presunciéon de delito.

Si la reliquidacion estableciere una diferencia en favor o en contra del sujeto
pasivo, se emitird inmediatamente la respectiva nota o titulo de crédito.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 22, 23.

Art. 54.- Auditoria.- El Gerente Distrital dispondrd las auditorias respecto de
importaciones o exportaciones de mercancias, de los tres anos inmediatos
anteriores realizadas al amparo de regimenes aduaneros especiales.

Para las auditorias se podrd efectuar cualquier tipo de constataciones, sean
documentales, contables o fisicas.

El control aduanero se aplicara al ingreso, permanencia, traslado, circulacién,
almacenamiento y salida de mercancias, unidades de carga y medios de
transporte hacia o desde el territorio nacional, inclusive la mercaderia que entre
y salda de las zonas francas, por cualquier motivo.

Asi mismo, se ejercera el control aduanero sobre las personas que intervienen en
las operaciones de comercio exterior y sobre las que entren y salgan del Ecuador.

El control aduanero se realizara en las siguientes fases de conformidad con la
normativa internacional establecida para el efecto: control anterior, control
concurrente y control posterior.

Cuando una de las dos instituciones asi lo requiera, el control posterior se
realizara mediante acciones coordinadas entre la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana y el Servicio de Rentas Internas.
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Para estos efectos, la Corporacion Aduanera Ecuatoriana podra solicitar
informacién a la Superintendencia de Bancos y Seguros respecto de las cuentas
bancarias de los importadores y exportadores, sin las restricciones del sigilo
bancario.

CONCORD:
* LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO,
CODIFICACION: Arts. 87.

CAPITULO VI
REGIMENES ADUANEROS
SECCION |
REGIMENES COMUNES

Art. 55.- Importaciones a Consumo.- La importacidon a consumo es el régimen
aduanero por el cual las mercancias extranjeras son nacionalizadas y puestas
a libre disposicidon para su uso o consumo definitivo.

Art. 56.- Exportacion a Consumo.- La exportaciéon a consumo es el régimen
aduanero por el cual las mercancias, nacionales o nacionalizadas, salen del
territorio aduanero, para su uso o consumo definitivo en el exterior.

SECCION I
REGIMENES ESPECIALES

Art. 57.- Transito Aduanero.- Transito aduanero es un régimen por el cual las
mercancias son transportadas bajo control aduanero, de una oficina distrital a
otra del pais o con destino al exterior.

Art. 58.- Importacion Temporal con Reexportacion en el mismo Estado.-
Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado es el régimen
suspensivo del pago de impuestos, que permite recibir mercancias extranjeras
en el territorio aduanero, para ser utilizadas con un fin determinado durante
cierto plazo vy reexportadas sin modificacion alguna, con excepcion de la
depreciacién normal por el uso.

Art. 59.- Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo.- Importacion
temporal para perfeccionamiento activo es el régimen suspensivo del pago
de impuestos que permite recibir mercancias extranjeras en el territorio
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aduanero durante un plazo determinado para ser reexportadas luego de un
proceso de transformacion, elaboracion o reparacion.

Art. 60.- Depdsito Aduanero.- Depésito aduanero es el régimen suspensivo del
pago de impuestos por el cual las mercancias permanecen almacenadas por un
plazo determinado en lugares autorizados y bajo control de la Administracién
Aduanera, en espera de su destino ulterior.

Los depdsitos aduaneros son: comerciales, publicos o privados, e industriales.

En los depdsitos comerciales, las mercancias, de propiedad del concesionario
o deterceros, permanecen almacenadas, sin transformacion alguna.

En los depdsitos industriales, las mercancias de propiedad del concesionario, se
almacenan para su transformacion.

Podran ser concesionarios de depdsito aduanero, las personas juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras legalmente establecidas en el
Ecuador.

Art. 61.- Almacenes Libres y Especiales.- El almacén libre es el régimen
liberatorio que permite, en puertos vy aeropuertos internacionales, el
almacenamiento y venta a pasajeros que salen del pais, de mercancias
nacionales o extranjeras, exentas del pago de impuestos.

Bajo el régimen de admision temporal, podran habilitarse almacenes
especiales de mercancias, destinadas al aprovisionamiento, reparacion y
mantenimiento de naves, aeronaves y vehiculos de transporte terrestre,
internacionales.

Art. 62.- Exportacion Temporal con Reimportacion en el mismo Estado.- La
exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado, es el régimen
suspensivo del pago de impuestos que permite la salida del territorio aduanero
de mercancias nacionales o nacionalizadas para ser utilizadas en el extranjero,
durante cierto plazo con un fin determinado y reimportadas sin modificacion
alguna, con excepcion de la depreciacién normal por el uso.

Art. 63.- Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo.- La exportacion
temporal para perfeccionamiento pasivo es el régimen suspensivo del pago
de impuestos que permite la salida del territorio aduanero de mercancias
nacionales o nacionalizadas, durante cierto plazo, para ser reimportadas luego
de un proceso de transformacién, elaboracién o reparacion.
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Art. 64.- Devolucidon Condicionada.- Devolucién condicionada es el régimen por
el cual se permite obtener la devolucién total o parcial de los impuestos
pagados por la importaciéon de las mercancias que se exporten dentro de los
plazos que sefale el reglamento de esta ley, en los siguientes casos:

a) Las sometidas en el pais a un proceso de transformacion;
b) Las incorporadas a la mercancia; y,
c) Los envases o acondicionamientos.

Art. 65.- Reposicion con Franquicia Arancelaria.- Reposicion con franquicia
arancelaria es el régimen compensatorio por el cual se permite importar
mercancias idénticas o equivalentes, sin el pago de impuestos, en reposicidon de
las importadas a consumo, que retornan al exterior después de haber sido
sometidas a un proceso de transformacion en el pais, o se utilizaron para
producir, acondicionar o envasar mercancias que se exportaron.

Art. 66.- Zona Franca.- Zona franca es el régimen liberatorio que por el principio
de extraterritorialidad, permite el ingreso de mercancias, libre de pago de
impuestos, a espacios autorizados y delimitados del territorio nacional. Las
mercancias ingresadas a zona franca no estan sujetas al control de Ia
Administracion Aduanera.

Las zonas francas son comerciales e industriales:

a) Comerciales son aquellas en las cuales las mercancias admitidas
permanecen sin transformacién alguna, en espera de su destino ulterior; vy,

b) Industriales son aquellas en que las mercancias se admiten para
someterlas a operaciones autorizadas de transformacion y
perfeccionamiento, en espera de su destino ulterior.

Este régimen se regulard por las normas especiales contenidas en la Ley de
Zonas Francas.

Art. 67.- Régimen de Maquila.- La maquila es el régimen suspensivo del pago
de impuestos, que permite el ingreso de mercancias por un plazo determinado,
para luego de un proceso de transformacioén ser reexportadas.

El ingreso de las mercancias y la reexportacion de los productos terminados, asi
como el tratamiento de los desperdicios es competencia del Gerente Distrital.

Art. 68.- Ferias Internacionales.- Es un régimen especial aduanero por el cual
se autoriza el ingreso de mercancias de permitida importacion con suspension
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del pago de tributos, por un tiempo determinado, destinadas a exhibicion
en recintos previamente autorizados, asi como de mercancias importadas a
consumo con fines de degustacién, promocién y decoracién, libre del pago de
impuestos, previo el cumplimiento de los requisitos y formalidades sefialadas en
el reglamento.

SECCION Il

REGIMEN PARTICULAR O DE EXCEPCION

Art. 69.- Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos.- La importacién o
exportacion a consumo de los envios o paquetes postales, cuyo valor CIF o
FOB, en su caso, no exceda del limite que se establece en el reglamento de
esta ley, transportados por cualquier clase de correo, incluidos los
denominados correos rapidos, se despachardn por la aduana mediante
formalidades simplificadas. Los envios o paquetes que excedan el limite
establecido, se sujetaran a las normas aduaneras generales.

Art. 70.- Trafico Fronterizo.- El trafico fronterizo es el régimen que, de
acuerdo a los compromisos internacionales, permite el intercambio de
mercancias destinadas al uso o consumo doméstico entre las poblaciones
fronterizas, libre de formalidades y del pago

de impuestos aduaneros. La Corporacién Aduanera Ecuatoriana, de acuerdo a los
compromisos internacionales, delimitara el drea del territorio nacional en el
gue se aplicara este régimen.

Art. 71.- Zona de Libre Comercio.- Zona de libre comercio es el régimen que
permite el intercambio de mercancias, libre del pago de impuestos aduaneros,
entre paises integrantes de una zona de territorio delimitado y de
mercancias originarias de los mismos, sujeto a las formalidades aduaneras
previstas en los respectivos convenios internacionales.

SECCION IV

CAMBIO DE REGIMEN

Art. 72.- Cambio de Régimen.- Las mercancias declaradas a un régimen
suspensivo o liberatorio de impuestos aduaneros, podradn ser declaradas a
cualquier otro régimen, antes del vencimiento del plazo concedido. Previo el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, el cambio de
régimen serd autorizado por el Gerente Distrital, excepto en el caso de
mercancias ingresadas al amparo de contratos para ejecucion de obras
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publicas, cuya autorizacién corresponde al Gerente General de la Corporacién
Aduanera Ecuatoriana. Prohibase el cambio de régimen de mercancias
ingresadas a consumo a cualquier otro régimen.

Art. 73.- Pago de Tributos.- En la nacionalizacién, el pago de los tributos al
comercio exterior se efectuard aplicando las tarifas y el tipo de cambio
vigentes a la fecha de presentacién de la declaracién a consumo.

En la reexportacién de las mercancias importadas temporalmente para la
construccion de obras o prestacidon de servicios, se causara la parte proporcional
de los impuestos aduaneros calculados sobre el valor depreciado del bien,
aplicando las normas establecidas respecto al impuesto a la renta, con la tarifay
el tipo de cambio vigentes a la fecha de presentacidn de la declaracién para la
reexportacion.

Para el caso de nacionalizacion de las mercancias importadas bajo este régimen,
se considerara el valor original del bien y se aplicarad la tarifa y tipo de cambio
vigente a la fecha de presentacién de la declaracién a consumo.

CONCORD:
* CODIGO CIVIL: Arts. 2310.

CAPITULO VII
GARANTIAS ADUANERAS

Art. 74.- Derecho de Prenda.- La Administracién Aduanera tiene derecho de
prenda especial y preferente sobre las mercancias sometidas a su control para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras. Este
derecho prevalece sobre cualquier otro establecido legal o
convencionalmente.

Art. 75.- Clases de Garantias.- Las garantias aduaneras son generales vy
especificas y se otorgaran en la forma, plazos y cuantia que se determine en el
reglamento de esta ley, en el siguiente contexto:

1. Garantia General.- Se exigird garantia general en los siguientes casos:
a) Para el ejercicio de la actividad de Agente de Aduana;

b) Para el funcionamiento de depédsitos aduaneros y bodegas de
almacenamiento temporal o de cualquier otra actividad aduanera que se realice
por contrato o concesion;

c) Para la importacién temporal de maquinarias, equipos y vehiculos de
trabajo destinados a la ejecucion de obras publicas y prestacion de servicios; y,
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d) Para las empresas que habitualmente realizan transporte de mercancias
bajo el régimen aduanero de transito.

2. Garantias Especificas.- Se exigird garantia especifica en los siguientes casos:

a) Para asegurar el pago de los tributos al comercio exterior por cada despacho
respecto de mercancias que se retiran de bodegas de almacenamiento
temporal;

b) Para la importacidn y exportacién temporal de mercancias;

c) Para asegurar el cumplimiento de formalidades aduaneras;

d) Para el despacho de las mercancias cuando exista controversia; y,

e) Para los medios de transporte internacional de personas y mercancias.

Las garantias aduaneras constituyen titulo suficiente para su ejecuciéon
inmediata, con la sola presentacién al cobro.

CAPITULO VI
CONTROVERSIAS, RECLAMOS Y RECURSOS

Art. 76.- Materia de los reclamos sobre cualquier acto administrativo
aduanero.- Los reclamos sobre cualquier acto administrativo aduanero u
otro que ocasione perjuicio directo a una persona natural o juridica, se
presentaran por el afectado, ante el Gerente del que emand el acto
administrativo, dentro del término de veinte dias de realizado o notificado el
acto. La reclamacién reunira los requisitos previstos en el Cédigo Tributario.

Cuando las reclamaciones o controversias que se originen entre los
importadores vy las verificadoras o de éstas con el Gerente Distrital, versen
sobre clasificaciéon arancelaria, valoracion, origen de las mercancias o
reliquidacion de tributos, podrd acudirse al arbitraje de derecho como
mecanismo de solucién de conflictos con sujecion a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacidn.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 114, 115.

Art. 77.- Resolucion.- El Gerente ante el cual se present6 el reclamo, resolvera
las reclamaciones en el término de veinte dias habiles, contados desde el dia
siguiente al de la presentacion de la peticidn, término al que se afadira el que
se haya concedido para la presentacion de pruebas, el mismo que no excedera
de diez dias.
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La resolucién pone fin a la fase administrativa, sin perjuicio del recurso de
revisidn, asi como de la accién contenciosa a que hubiere lugar.

La falta de resolucién dentro del plazo previsto en el inciso primero de este
articulo causarad la aceptacién tdcita del reclamo.

La aceptacién tacita del reclamo excluye el deber del Gerente Distrital de
dictar resolucidon expresa. La aceptacidn tacita tendrd el caracter de acto firme
gue ha causado estado.

El Gerente General de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana, impondra una
multa equivalente a diez salarios minimos vitales generales, a los
funcionarios responsables de la aceptacién tdcita, sin perjuicio de Ia
responsabilidad personal y pecuniaria a que hubiere lugar.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143,
144.

Art. 78.- Pago Indebido.- El Gerente Distrital es competente para conocer y
resolver la accidén de pago indebido.

El reclamo administrativo correspondiente se lo resolvera conforme a las
normas del articulo anterior, en lo no previsto se aplicara el Cédigo Tributario.

El Gerente Distrital emitird la nota de crédito cuando proceda.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 282, 323, 324, 325, 326, 327.

Art. 79.- Recurso.- El recurso de revisién sera conocido por el Gerente General
de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, conforme a lo previsto en el Cddigo
Tributario.

Las resoluciones administrativas podran ser impugnadas ante el Tribunal

Distrital de lo Fiscal competente dentro del plazo y observando los requisitos
establecidos en el Cédigo Tributario.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 133, 139, 140, 141, 142, 143, 144.
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TITULO Il
DE LAS INFRACCIONES ADUANERAS
CAPITULO I
NORMAS GENERALES

Art. 80.- Concepto.- Constituye infraccién aduanera toda accién u omisién que
viole normas sustantivas o adjetivas que regulen el ingreso o salida de
mercancias por las fronteras y zonas aduaneras del pais, sancionada con pena
establecida con anterioridad a esa accién u omision.

CONCORD:
* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 24 (Inc. 1).
* CODIGO PENAL: Arts. 2, 10.

Art. 81.- Clases de Infracciones.- Las infracciones aduaneras se clasifican en
delitos, contravenciones y faltas reglamentarias.

Para la configuracion de los delitos se requieren la existencia de dolo; para las
contravenciones y faltas reglamentarias basta la transgresion de la norma.

En el caso de importacidon o exportacion de mercancias no aptas para el
consumo, el Gerente Distrital ordenard su inmediata destruccién, debiendo
comunicar del particular al Gerente General de la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana.

CONCORD:
* CODIGO PENAL: Arts. 10.
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 341.

CAPITULOII
DEL DELITO ADUANERO

Art. 82.- Delito Aduanero.- El delito aduanero consiste en el ilicito vy
clandestino tréafico internacional de mercancias, o en todo acto de simulacién,
ocultacién, falsedad o engafio que induzca a error a la autoridad aduanera,
realizados para causar perjuicios al fisco, evadiendo el pago total o parcial de
impuestos o el cumplimiento de normas aduaneras, aunque las mercancias no
sean objeto de tributacion.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 341.
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Art. 83.- Tipos de Delitos Aduaneros.- Son delitos aduaneros:
a) La entrada de mercancias al territorio aduanero, o la salida de él sin el control
dela

Administracion Aduanera;

b) La carga o descarga de mercancias de un medio de transporte sin control de
la Administracién Aduanera;

c) El lanzamiento de mercancias de un medio de transporte, eludiendo el
control aduanero;

d) La modificacion del estado de las mercancias entre el punto de
franqueamiento de la frontera aduanera y el distrito de destino;

e) La utilizacién no autorizada de un lugar, puerto o via no habilitado para el
tréfico internacional de mercancias salvo los casos fortuitos o de fuerza mayor;

f) El abandono de mercancias en lugares contiguos o cercanos a las fronteras;

g) La venta, transferencia o el uso indebido de mercancias importadas al
amparo de regimenes suspensivos de pago de impuestos, o con exoneraciéon
total o parcial, sin la autorizacion previa del Gerente competente;

h) La tenencia o movilizacién de mercancias extranjeras sin la documentacion
gue acredite su legal importacion;

i) La falta de presentacién del manifiesto de carga total o la tenencia de
mercancias no manifestadas a bordo de un transporte internacional;

j) La falsa declaracidon aduanera respecto del tipo, naturaleza, peso, cantidad,
valor, origen y procedencia de las mercancias, cuando la diferencia de los
tributos causados exceda del diez por ciento; la falsa declaracion aduanera
respecto del tipo, naturaleza, peso, cantidad, valor, origen y procedencia de las
mercancias, cuando la diferencia de los tributos causados exceda del 10% sera
sancionada con la pena establecida para el delito de falsedad de instrumentos
publicos, de conformidad con el cddigo penal, en cuyo caso no se requerird
declaratoria judicial previa en materia civil para el ejercicio de la acciéon penal
prevista en el articulo 180 del Codigo de Procedimiento Civil.

k) La falsificacion o alteraciéon de los documentos que deben acompafiarse a la
declaracion aduanera; |) La sustitucién de mercancias para el aforo fisico;

m) La violacion de sellos o precintos u otras seguridades colocadas en los
medios y unidades de transporte;
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n) La salida de mercancias de las bodegas de almacenamiento temporal o de
los depdsitos, sin el cumplimiento de las formalidades aduaneras;

0) La ejecucién de actos iddneos inequivocos dirigidos a realizar los actos a que
se refieran los literales anteriores, si éstos no se consuman por causas ajenas a la
voluntad del infractor; vy,

p) La falsa declaracién sobre los valores del flete y del seguro relacionados con
el tipo, naturaleza, peso, cantidad, valor, origen y procedencia de las mercancias.

Art. 84.- Sanciones para el Delito.- Sin perjuicio del cobro de los tributos, son
sanciones acumulativas aplicables al delito, cualquiera que sea el valor de la
mercancia o la cuantia de los tributos que se evadieron o se pretendieron evadir
gue supere el diez por ciento, las siguientes:

a) Prision de dos a cinco afios;

b) Decomiso de las mercancias materia del delito y de los objetos utilizados para
su cometimiento, inclusive los medios de transporte, siempre que sean de
propiedad del autor o cémplice de la infraccién.

En caso de que el medio de transporte no sea de propiedad del autor o
cOmplice de la infraccion, previamente a la devolucién del mismo se impondra
a su propietario una multa equivalente al 20% del valor CIF de la mercancia;

c) Multa equivalente al 300% del valor CIF de la mercancia objeto del delito; vy,

d) Si el autor, complice o encubridor fuere un agente de aduana, sin perjuicio
de las sanciones que correspondan, se le cancelara definitivamente la licencia.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 41, 42, 43, 44.

Art. 85.- Delito Agravado.- Si el autor, complice o encubridor del delito
aduanero fuere un empleado o funcionario del servicio aduanero, sera
sancionado con la pena de prision mas alta prevista en el articulo anterior y con
la destitucion de su cargo.

Si el autor, complice o encubridor del delito aduanero fuere un comerciante
matriculado, se le impondrd ademas de las sanciones establecidas en esta ley,
la cancelacién definitiva de su matricula de comercio o su equivalente.

CONCORD:
* CODIGO PENAL: Arts. 30, 77.
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“Art. 86.- Competencia y procedimiento.- La Funcion Judicial es competente
para conocer juzgar el delito aduanero. La Administracién Tributaria,
denunciard ante el Ministerio Publico la infraccidn tributaria o aduanera
debiendo el Juez Fiscal conocer y realizar los actos que en el Cddigo de
Procedimiento Penal corresponden a los jueces de lo Penal, incluyendo la etapa
intermedia; los tribunales distritales de lo Fiscal, el juicio; las cortes superiores de
la sede del Juez Fiscal respectivo, las apelaciones y los recursos de nulidad; vy, las
salas de lo Penal de la Corte Suprema de Justicia, previo sorteo, los recursos de
casacién y de revision en contra de las sentencias que expidan los tribunales
distritales de lo Fiscal, de conformidad con el articulo 355 del Cddigo Tributario
Codificado.”.

Art. 86.- Competencia y Procedimiento.- La Funcion Judicial es competente
para conocer y juzgar el delito aduanero a través del Juez Fiscal de Ia
jurisdiccion donde se cometid la infraccién, se aprehendieron las mercancias o
se descubrié la infraccion, en su caso. En segunda instancia es competente el
Tribunal Distrital de lo Fiscal de su respectiva jurisdiccion.

Para el juzgamiento de los delitos aduaneros, el Juez Fiscal sustanciard el
proceso hasta dictar sentencia, observando el procedimiento establecido en
el Cédigo Tributario, en esta ley y su reglamento.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 75, 394, 395, 400.

Art. 87.- Decomiso Judicial.- El Juez Fiscal declarara el decomiso definitivo y
ordenard el remate o venta directa de las mercancias conforme a las normas
de esta ley y su reglamento, cuando transcurridos quince dias desde la fecha de
citacion del autocabeza del proceso no compareciere el sindicado o
propietario de las mercancias aprehendidas o no fuere identificado.

En caso de llegarse a identificar a los sindicados, el juicio continuara para su
juzgamiento y aplicacién de las demads penas, sin perjuicio de dictarse el
decomiso definitivo a que hubiere lugar.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 354.
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CAPITULO Il
DE LAS CONTRAVENCIONES
Art. 88.- Contravenciones.- Son contravenciones aduaneras las siguientes:

a) Incurrir en faltantes de mercancias declaradas en los manifiestos de
carga y no entregadas por el transportista a la Administracion Aduanera;

b) El incumplimiento de la entrega inmediata de las mercancias descargadas
por parte del transportista, para su almacenamiento temporal o depdsito
aduanero;

c) Descargar lastre sin autorizacion del distrito;
d) El incumplimiento de plazos en los regimenes especiales;

e) La falta de permisos o autorizaciones previas al embarque de las mercancias
cuando estos requisitos sean exigibles, antes de la presentacion de la
declaracion; vy,

f) La entrega por parte de funcionarios o empleados del servicio aduanero, de
informacién calificada como confidencial por las autoridades respectivas.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 341, 385.

Art. 89.- Sanciones para las Contravenciones.- Las contravenciones seran
sancionadas con una multa equivalente al diez por ciento del valor CIF de las
mercancias.

En el caso del literal

c) del articulo anterior, la multa serd de 525 ddlares 78 centavos de los
Estados Unidos de América.

“Correspondera la clausura del establecimiento cuando el propietario no pueda
justificar legalmente la tenencia de mercancias y productos extranjeros. La
clausura se realizara por siete dias la primera vez, en caso de reincidencia por
diez dias y, de establecerse un nuevo incumplimiento, la clausura sera
definitiva.”
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CAPITULO IV
DE LAS FALTAS REGLAMENTARIAS
Art. 90.- Faltas Reglamentarias.- Son faltas reglamentarias las siguientes:

a) El error o la inexactitud de la declaraciéon aduanera o en los documentos de
acompafiamiento que no provenga de accidon u omisién dolosa;

b) La no prestacion de facilidades para la sujecion al control aduanero;
c) La presentacion tardia o incompleta de la declaraciéon aduanera;y,

d) La inobservancia a los reglamentos o disposiciones administrativas
aduaneras, de obligatoriedad general, no tipificadas como delitos o
contravenciones.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 389, 441.

Art. 91.- Sanciones por faltas reglamentarias.- Las faltas reglamentarias se
sancionaran con una multa de 26 ddlares 28 centavos de los Estados Unidos
de América.

Art. 92.- Competencia y Procedimiento.- Es competente para sancionar las
contravenciones y las faltas reglamentarias, el Gerente Distrital, siguiendo el
procedimiento establecido en el reglamento a esta ley.

CAPITULOV
DE LA ACCION POPULAR Y LA PRESCRIPCION

Art. 93.- Accidon Popular.- Concédese accion popular para denunciar ante el
Juez Fiscal competente los ilicitos aduaneros, de acuerdo con las normas
establecidas en el Cddigo Tributario y en esta ley. El Estado garantiza
proteccion y reserva al denunciante, quien percibird el quince por ciento del
producto del remate o venta directa o de la mayor recaudacion que se obtenga
por efecto de la denuncia, deducidos los tributos correspondientes y las costas
procesales.

CONCORD:
* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 17.
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 407, 48, 409, 410, 411, 412, 413, 414.

Art. 94.- Prescripcion de la Accidn Penal.- Las acciones penales por delitos
aduaneros prescriben en el plazo de quince afios. Las contravenciones y faltas
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reglamentarias prescriben en dos afos, contados desde la fecha en que la
infraccion fue cometida o desde la realizaciéon del ultimo acto idéneo en caso
de delito. Los plazos correrdn, hubiere o no, el respectivo enjuiciamiento penal o
proceso administrativo en su caso.

CONCORD:
* CODIGO PENAL: Arts. 98, 101.

Art. 95.- Prescripcion de las Sanciones.- La pena de prisién prescribe en el
doble del tiempo que la prescripcién de la accién penal, contado desde la
ejecutoria de la sentencia si no hubiese sido aprehendido el infractor.

La sancidon pecuniaria por delito, contravencion o falta reglamentaria es
imprescriptible. La recaudacidon de las sanciones pecuniarias ingresaran a los
recursos de la Corporacion.

CONCORD:
* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 121.

CAPITULO VI
REMATE, VENTA DIRECTA Y ADJUDICACION

SECCION |

DEL REMATE

Art. 96.- Del Remate.- El Gerente Distrital procedera al remate de las siguientes
mercancias:

a) Las declaradas en decomiso definitivo;

b) Las declaradas en abandono; vy,

c) Las declaradas en decomiso administrativo.

Las mercancias seran rematadas en publica subasta, de acuerdo a las normas
establecidas en el reglamento a esta ley y su producto se depositara en la Cuenta
Unica del Tesoro Nacional.

El remate deberad ser notificado a las federaciones nacionales de las Camaras de
la Produccién, por lo menos con treinta dias de anticipacion. En el reglamento

se establecera la obligatoriedad de la notificacion publica de los remates de las
mercancias de la Aduana.
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CONCORD:
* CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL: Arts. 77, 466.

Art. 97.- Plazo.- El remate se efectuard dentro del plazo de sesenta dias,
contados a
partir de la declaratoria del decomiso definitivo o del abandono.

Base.- La base del remate serd igual al sesenta por ciento del avalio comercial
de las mercancias. En caso de no presentarse postores para el remate, se
procedera a la venta directa, cuyo valor serd por lo menos el cuarenta por
ciento del avalio comercial.

CONCORD:
* CODIGO DE COMERCIO: Arts. 109.
* CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL: Arts. 478, 481.
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 186, 205.
SECCION I

DE LA VENTA DIRECTA

Art. 99.- Casos de Venta Directa.- El Gerente Distrital procedera a la venta
directa en forma inmediata en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de mercancias fungibles, de facil descomposicién o
con fecha de expiracidn, inclusive aquéllas que se encuentren en casos de

presuncién de delito aduanero;

b) Cuando luego de convocada en publica subasta, no se efectuare el
correspondiente remate; y,

c) Cuando se trate de animales.

CONCORD:
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 201.
Art. 100.- Del Depdsito de Valores.- El producto del remate o de la venta

directa, deducidos los gastos, sera depositado por el Gerente Distrital dentro de
las veinticuatro horas siguientes, en la Cuenta Unica del Tesoro Nacional.
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SECCION Il
DE LA ADJUDICACION

Art. 101.- De la Adjudicacion Gratuita.- Procede la adjudicacién gratuita de las
mercancias por parte del Gerente General de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana, a instituciones de asistencia social, beneficencia, educacién o
investigacion sin fines de lucro, personas juridicas debidamente reconocidas por
el Estado, cuando éstas no han sido rematadas, ni adjudicadas en venta
directa, o cuando efectuadas dos subastas no se presenten ofertas, para lo
cual las mercancias seran puestas a disposicion del Gerente General de la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

Las mercancias que atenten contra la salud o la moral publica serdn
obligatoriamente destruidas; exceptuanse el caso de los vehiculos que seran
rematados siguiendo el procedimiento sefalado en esta ley y su reglamento;y,
en el caso de alimentos y ropa usada, previa su esterilizacion, serdn donados al
INNFA, institucidon que no podra comercializarlas.

CONCORD:

* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 204.

TITULO I

DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION ADUANERA

CAPITULO I
DEL SERVICIO ADUANERO

Art. 102.- Naturaleza Juridica.- El Servicio de Aduanas es un servicio publico
gue presta el Estado, directamente a través de la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana, o por concesion al sector privado, con sujecién a las normas de
esta ley, sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas
normas aplicables.

Art. 103.- Politica Aduanera.- A la Corporacion Aduanera Ecuatoriana le
corresponde ejecutar la politica aduanera y expedir las normas para su
aplicacién, a través de la Gerencia General y de las gerencias distritales.
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CAPITULOII
DE LA CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA

SECCION |
DE SU CREACION Y FINES
Art. 104.- De la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.- La Corporacion
Aduanera Ecuatoriana es una persona juridica de derecho publico, de duracién
indefinida, patrimonio del Estado, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con
jurisdiccion en todo el territorio nacional.

Es un organismo al que se le atribuye en virtud de esta ley, las competencias
técnico- administrativas, necesarias para llevar adelante la planificacion vy
ejecucion de la politica aduanera del pais y para ejercer, en forma reglada,
las facultades tributarias de determinacién, resolucién y sancién en
materia aduanera, de conformidad con esta ley y sus reglamentos.

Art. 105.- Organos de la Corporacion.- Son érganos de la Corporacion:
a) El Directorio;

b) La Presidencia;
c) La Gerencia General;
d) La Subgerencia Regional; y,

e) Las gerencias distritales.

SECCION I
CONFORMACION DEL DIRECTORIO DE LA CORPORACION

Art. 106.- Del Directorio.- EI Directorio de la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana, estara conformado por los siguientes vocales:

a) El Director del Servicio de Rentas Internas (SRI) o su delegado, quien lo
presidird y tendra voto dirimente;

b) El Ministro de Economia y Finanzas o su delegado;

c) El Ministro del ramo, designado para el efecto por el Presidente de la
Republica en funcién de su competencia, quien podra actuar por medio de un
delegado,

d) Un vocal designado por las Camaras de la Produccién o su suplente.
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El Directorio de la Corporacidn elegird de entre sus miembros al Vicepresidente
quien remplazara al Presidente en su ausencia.

El Directorio nombrara un Secretario que debera ser ecuatoriano, estar en goce
de los derechos politicos, que debera ser doctor en jurisprudencia o abogado,
no haber sido condenado en juicios por delitos de accién publica, no haber
sido sancionado por alguna infraccion o delito de caracter aduanero; y, no
encontrarse en mora con las instituciones financieras publicas o que se
encuentren, bajo el control del Estado.

El Gerente General de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana asistird a las
sesiones del Directorio con voz informativa, pero sin voto.

Art. 107.- Requisitos.- Para ser miembro del Directorio se requiere ser
ecuatoriano; estar en goce de los derechos politicos; tener titulo universitario
afin a las actividades de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana (CAE); no haber
sido condenado en juicios por delitos de accidon publica; no encontrarse en
mora con alguna de las instituciones financieras publicas o bajo el control del
Estado; no haber sido sancionado por alguna infraccién o delito aduanero y
tener experiencia en actividades de comercio exterior o aduaneras.

La calificacion de idoneidad serd realizada por una compaiia de auditoria
externa Estos requisitos seran aplicables a los delegados de los ministros de
Estado y al representante de los sectores productivos.

CONCORD:

* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 26.

* CODIGO CIVIL: Arts. 1594,

* CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL 2000: Arts. 34.

Art. 108.- Sesiones.- El Directorio sesionara ordinariamente en su sede una vez
al mes y, de manera extraordinaria, en cualquier lugar del pais, cuando sea
convocada por su Presidente; por peticion de tres de sus miembros o a
peticion del Gerente General. EIl quérum se constituirda con tres de sus
miembros y las decisiones se adoptaran por mayoria de votos. En caso de
empate el Presidente tiene la facultad del voto dirimente. Las sesiones se
convocaran con por lo menos, cuarenta y ocho horas de anticipacion.

SECCION Il
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LOS
ORGANOS DE LA CORPORACION

Art. 109.- Del Directorio.- Son atribuciones del Directorio:

1. Cumplir y hacer cumplir esta ley, sus reglamentos y demds normas
pertinentes;
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2. Ejecutar y coordinar la politica aduanera;

3. Establecer, modificar o suprimir mediante resolucién las tasas por servicios
aduaneros, fijar sus tarifas y regular sus cobros;

4. Dictar las normas basicas sobre el valor en aduanas de las mercancias, de
acuerdo a las normativas de la OMC;

5. Delimitar el area para la aplicacion del Régimen de Trafico Fronterizo, de
conformidad con esta ley, su reglamento y los convenios internacionales;

6. Establecer en la zona secundaria perimetros fronterizos de vigilancia
especial, con sujecidon a esta ley, su reglamento y los convenios internacionales;

7. Resolver sobre la aplicacion de los aspectos técnicos o de procedimiento
administrativo no previstos en esta ley o en sus reglamentos;

8. Resolver en caso de duda sobre las exenciones tributarias previstas en esta
ley, y demas leyes especiales;

9. Fijar las bases sobre las que se podra dar en concesidn a particulares la
prestacion de los servicios aduaneros;

10. Aprobar los contratos de concesién, determinando las regalias
correspondientes, relacionados con los servicios aduaneros;

11. Crear o suprimir las gerencias distritales a pedido del Gerente General;

12. Presentar ante los organismos competentes proyectos y reformas de
leyes y reglamentos tendientes a mejorar el servicio aduanero;

13. Conocer vy resolver los reclamos presentados por los agentes de aduana
relacionados con la concesion y suspension de sus licencias;

14. Elegir de entre sus miembros al Vicepresidente de la Corporacion quien
durard dos afios en sus funciones y podra ser reelegido. El Vicepresidente
reemplazard al Presidente en caso de falta temporal o definitiva de éste;

15. Aprobar las dietas por sesién, de los miembros del Directorio;

16. Supervisar el funcionamiento de las gerencias, General y distritales;

17. Nombrar y remover al Gerente General de la Corporacién, al Subgerente
Regional; y, a los gerentes distritales a pedido del Gerente General.

El Gerente General serd nombrado de una terna enviada por el Presidente de
la Republica y debera reunir los mismos requisitos de los vocales del Directorio;
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18. Contratar una empresa de auditoria externa;
19. Aprobar el Reglamento Organico Funcional, el régimen de
remuneraciones, el Reglamento del Personal de la Corporacién Aduanera

Ecuatoriana y demas regulaciones internas;

20. Aprobar los planes, programas de trabajo y el presupuesto de la
Corporacién;

21. Conocer vy aprobar los informes semestrales del Presidente y Gerente
General;

22. Conocer y aprobar los balances semestrales y anuales de la Corporacién;

23. Autorizar la adquisicion de los bienes inmuebles, su enajenacién,
hipotecas y gravamenes de cualquier naturaleza;

24. Determinar la descentralizacion administrativa y financiera de las gerencias
distritales;

25. Firmar convenios con otras entidades del sector publico o privado para el
equipamiento y desarrollo del servicio de vigilancia aduanera;

26. Sancionar al Gerente General o a los gerentes distritales por incumplimiento
o faltas no dolosas en el ejercicio de su cargo; vy,

27. Las demas que le asigne esta ley, su reglamento y otras leyes especiales.

Art. 110.- Del Presidente.- Son atribuciones y deberes del Presidente:
a) Presidir el Directorio;

b) Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Directorio;
c) Presentar al Directorio el informe semestral de labores; vy,

d) Suscribir conjuntamente con el Gerente General los contratos de prestacién
de servicios aduaneros aprobados por el Directorio.

Art. 111.- Del Gerente General.- Para ser Gerente General se requiere ser
ecuatoriano, estar en goce de los derechos politicos, ser de reconocida
honorabilidad y acreditar alta preparacién profesional y experiencia suficiente y
calificacion previa de idoneidad profesional de una compafia de auditoria
externa debidamente registrada en el pais.



Anexos 234

El Gerente General es la mdxima autoridad operativa del Servicio de Aduanas,
durard dos afios en sus funciones y podra ser reelegido por periodos iguales, sin
embargo, podra ser removido en cualquier tiempo por resolucion de la mayoria
del Directorio.

Son atribuciones del Gerente General:

1. - ADMINISTRATIVAS:

a) Cumplir y hacer cumplir la ley, el reglamento y las resoluciones del
Directorio de la Corporacién;

b) Representar legalmente a la Corporacién;

c) Presentar a consideracidn del Directorio candidatos para el desempeiio de
gerentes distritales;

d) Actuar como Secretario del Directorio;
e) Presentar ante el Directorio el informe semestral de labores;

f) Suscribir conjuntamente con el Contador y Auditor los balances semestrales y
presentarlos al Directorio para su aprobacién;

g) Autorizar inversiones y gastos, suscribir los contratos respectivos en las
cuantias y condiciones que sean establecidas por el Directorio y los reglamentos
internos de la Corporacién;

h) Nombrar vy dar por terminado los nombramientos y contratos de los
funcionarios y empleados de la Corporacién cuya designacion no corresponda al

Directorio;

i) Preparar y presentar los proyectos anuales del Presupuesto de la Corporacidn
ante el Directorio;

j) Administrar los bienes de la Corporacion;

k) Suscribir conjuntamente con el Presidente los contratos relacionados con
los servicios aduaneros aprobados por el Directorio;

I) Coordinar las acciones de la Corporacién con entidades publicas y
privadas;

m) Sugerir la creacién o supresién de gerencias distritales;

n) Planificar y supervisar las actividades de las gerencias distritales;
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i) Expedir manuales de operacién y procedimiento, circulares e instrucciones
de caracter general para la correcta aplicacién de esta ley y sus reglamentos y
difundirlas;

o) Presentar al Directorio proyectos de reformas legalesy reglamentarias;

p) Informar semanalmente al Directorio de la Corporacién y al Ministerio de
Economia y Finanzas sobre las recaudaciones tributarias de todos los distritos;

g) Suscribir los convenios con el sistema financiero nacional para la
recaudacion de tributos aduaneros autorizados por el Directorio de la
Corporacién;

r) Recomendar al Directorio la adopcidon de politicas y medidas aduaneras
locales tendientes a armonizar el servicio aduanero nacional con las précticas
aduaneras internacionales;

s) Adjudicar las mercaderias en forma gratuita conforme a la ley;

t) Controlar vy supervisar las funciones del Servicio de Vigilancia Aduanera;
\Z

u) Conceder las exenciones tributarias previstas en esta ley y leyes especiales.
Il.- OPERATIVAS.-

a) Resolver los recursos de queja presentados por los contribuyentes en
contra de los gerentes distritales, asi como los recursos de revisién que se
propusieren en contra de sus resoluciones;

b) Verificar en forma aleatoria y cuando considere conveniente las
declaraciones aduaneras;

c) Otorgar, suspender, cancelar o declarar la caducidad de las licencias para el
ejercicio de agentes de aduanas;

d) Absolver las consultas sobre el arancel de importaciones respecto de la
clasificacion arancelaria de las mercancias;

e) Autorizar el funcionamiento de los depdsitos aduaneros, los almacenes libres

y
especiales y el régimen de ferias internacionales;

f) Autorizar la internacidon temporal de equipos, maquinarias y vehiculos de
trabajo, para la prestacién de servicios en base a contratos celebrados por el
sector publico;
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g) Absolver las consultas sobre la aplicacion de esta ley y sus reglamentos, con
sujecién a las disposiciones de los articulos 128 al 131 del Cédigo Tributario;

h) Aprobar y ejecutar las garantias aduaneras cuando le corresponda; e,

i) Las demdas que le asigne la ley, los reglamentos vy el Directorio de la
Corporacién.

Art. 112.- De la Subgerencia Regional.- Se establece la Subgerencia Regional
con sede en la ciudad de Quito.

El Subgerente Regional sera designado por el Directorio en base a los mismos
requisitos establecidos para el Gerente General.

El Subgerente Regional tendra las siguientes atribuciones:

a) Planificar y supervisar, en coordinacién con la Gerencia General, las
actividades de las gerencias distritales, de acuerdo con su jurisdiccion;

b) Autorizar el funcionamiento de los depdsitos aduaneros, los almacenes
libres y especiales y el régimen de ferias internacionales;

c) Autorizar la importacion temporal de equipos, maquinas y vehiculos de
trabajo para la prestacidn de servicios en base de contratos celebrados por el
sector publico;

d) Conceder y declarar las exoneraciones en los casos de los literales d), e) y h)
del articulo 27 de esta ley;

e) Aprobar y ejecutar garantias aduaneras en su jurisdiccion; y,

f) Las demas que le delegue el Gerente General.

Art. 113.- De los Gerentes Distritales.- Para ser Gerente Distrital se requiere
ser ecuatoriano, estar en goce de los derechos politicos, acreditar alta
preparacion profesional, tener experiencia suficiente y calificaciéon previa de
idoneidad profesional por una compaiiia de auditoria externa debidamente
registrada en el pais.

Los gerentes distritales y el Subgerente Regional serdn nombrados para un
periodo de dos afios y podran ser reelegidos por periodos iguales; sin
embargo podran ser removidos en cualquier tiempo por resolucion de la
mayoria del Directorio.
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Son atribuciones del Gerente Distrital:

a) Cumplir y hacer cumplir esta ley, sus reglamentos, disposiciones del
Directorio de la Corporacién y del Gerente General y demds normas relativas al
Comercio Exterior;

b) Verificar, aceptar u observar las declaraciones aduaneras, autorizar las
operaciones aduaneras y realizar el control de las mercancias que ingresan al
pais o salgan de él conjuntamente con los pasajeros en los puertos,
aeropuertos internacionales y lugares habilitados para el cruce de la frontera
y disponer el abordaje, examen vy registro de los medios de transporte
internacional que ingresen al territorio aduanero o salgan de él;

c) Resolver los reclamos administrativos y de pago indebido;

d) Formular las redeterminaciones complementarias cuando no exista
presuncién de delito aduanero;

e) Sancionar de acuerdo a esta ley los casos de contravencion y faltas
reglamentarias;

f) Aceptar, ejecutar y cobrar las garantias aduaneras, cuando le corresponda;

g) Emitir érdenes de pago, titulos y notas de crédito;

h) Declarar el decomiso administrativo, el abandono tacito y aceptar el
abandono expreso de las mercancias y ponerlas a disposicion del Gerente

General, cuando proceda;

i) Ejecutar las resoluciones administrativas y las sentencias judiciales en el
ambito de su competencia;

j) Comunicar al Juez competente los hechos sobre los cuales se presuma el
acometimiento de un delito aduanero y poner las mercancias aprehendidas a su
disposicion

e intervenir como parte en los juicios que se instruyeren;

k) Autorizar los regimenes aduaneros especiales contemplados en los articulos
57, 58,59, 60, 62, 63, 64, 65, 67 de esta ley;

I) Autorizar el cambio de régimen conforme a esta ley y su reglamento;

m) Disponer la auditoria y controlar las mercancias importadas al amparo de
regimenes aduaneros especiales;
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n) Efectuar el remate y venta directa de las mercancias constituidas en
abandono; i) Autorizar el desaduanamiento directo de las mercancias; y,

o) Las demas que establezca la ley y sus reglamentos.

Art. 114.- Responsabilidades.- Los miembros del Directorio seran civil y
penalmente responsables por sus actos y resoluciones.

El Gerente General, Subgerente Regional, gerentes distritales y mas
funcionarios de la Corporacion, en tanto ejerzan cualquiera de las facultades
tributarias previstas en la ley, actuardn con las responsabilidades que
corresponden a los jueces y para el efecto, les serad aplicables las previsiones
contenidas en el articulo 277 del Cédigo Penal; vy, las del Cédigo Tributario.

Para el establecimiento de responsabilidades en el ejercicio de sus funcionesy
de los dafios y perjuicios que causen al Estado, a los contribuyentes,
responsables o terceros, los miembros del Directorio tendran fuero de Corte
Superior. A los demas funcionarios no se les reconoce fuero.

CONCORD:
* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 20, 22, 192.
* CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 29, 67, 82, 100, 100-A, 101, 208, 269.

Art. 115.- De la Auditoria.- La Corporacion tendra un Auditor Interno, quien
presentara mensualmente al Directorio y cuantas veces le solicite éste, informes
relativos a su funcidn.

El Directorio contratarda una empresa auditora externa, previo concurso de
conformidad a la Ley de Contratacién Publica, la que presentard su informe
al Directorio, en los términos y bajo las condiciones que éste sefiale.

“Art. 116.- Informacidn publica.- Toda informacion relativa al comercio exterior
procesada por la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana serd publicada de manera
gratuita y sin otras restricciones que las contempladas en el Capitulo VIl del Libro
Il de la Ley de Propiedad Intelectual, en la pagina web de la Corporacién
Aduanera Ecuatoriana, y podra ser consultada sin prohibiciones, de conformidad
a lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

La Corporacién Aduanera Ecuatoriana, remitird diariamente al Banco Central del
Ecuador toda la informacién sobre importaciones y exportaciones realizadas,
para fines estadisticos.” .

Art. 116.- Informacion Publica.- Toda informacidn relativa al comercio exterior
procesada por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana podra ser adquirida
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libremente previo el pago del valor respectivo, exceptudandose de dicho pago a
las instituciones del sector publico y a las universidades y escuelas politécnicas
reconocidas por la ley.

CONCORD:
* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 118.

Art. 117.- Base de Datos.- La Corporacidn Aduanera Ecuatoriana, el Banco
Central del Ecuador, las empresas verificadoras y demds entidades que
participan en el comercio exterior ecuatoriano, estan obligadas a entregar al
SRI en forma permanente y continua, toda la informacién con el contenido y en
los medios que sefiale el SRI, para que conforme y mantenga permanentemente
actualizada la base de datos con la informacion de las actividades de
importacion y exportacion que serd administrada por el SRI. Las empresas
verificadoras que no entreguen al SRl toda la informacidn serdn sancionadas
con una multa de un millén de délares de los Estados Unidos de Américay
la cancelacidon del permiso para operar en el pais. Los funcionarios de la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana, del Banco Central del Ecuador y de las
demas entidades publicas que no entreguen la informacién o que pongan
obstdaculos o interferencias para obtenerlas, serdn sancionados con la destitucién
de sus cargos.

Para el cumplimiento de esta disposicidn, el Servicio de Rentas Internas tendra
libre acceso vy sin restricciones via informatica o fisica, a toda clase de
informacién de que dispongan los regimenes aduaneros, tanto ordinarios como
especiales, La Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana tendra acceso en las mismas
condiciones, a la misma informacion en poder del Servicio de Rentas Internas,
con el fin de que aquella pueda mantener un registro actualizado sobre
importadores y exportadores.

El Servicio de Rentas Internas puede requerir, en cualquier momento, a
importadores, exportadores, transportadores, entidades de derecho publico o
de derecho privado, la entrega de toda informacién que provenga de la
actividad de importar o de exportar, que faciliten un eficaz control sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas de las mismas. Los
importadores, exportadores, transportadores y entidades de derecho publico
o privado, que no entreguen la informacién requerida por el SRI, serdn
sancionados por la CAE con multas de 1.000 a 5.000 dodlares de los Estados
Unidos de América por cada vez que se nieguen a entregar la informacion
solicitada.

La informacién a que hace referencia este articulo debe ser considerada
publica y cualquier persona natural o juridica tiene derecho a requerirla.
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Art. 118.- Del Patrimonio y del Financiamiento.- Constituye patrimonio de la
Corporacién todos los bienes muebles e inmuebles adquiridos a titulo oneroso
o gratuito.

En cuanto al financiamiento.- La Corporacion se financiara:
a) Con el tres por ciento (3%) de las recaudaciones de derechos arancelarios;

b) Con la totalidad de los valores recaudados por concepto de tasas por
servicios aduaneros;

c) Con los valores recaudados por contratos, licencias y regalias que otorgue la
Corporacién;

d) Los fondos no reembolsables provenientes de organismos
internacionales; vy,

e) Otros ingresos no previstos.

Por la naturaleza de los recursos que financiaran el Presupuesto de la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana en razéon de la autonomia que le concede
esta ley, no estd comprendida en la disposicion del articulo 2 de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico.

La participacion sobre las recaudaciones tributarias establecidas en el literal a)
de este articulo serdn acreditadas directamente por los bancos privados
autorizados para efectuar la recaudacién de tributos en la cuenta corriente
de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana. Ninguna autoridad podra disponer de
la utilizacidn de los fondos de la Corporacion.

Art. 119.-

Carrera Aduanera.- Para garantizar la estabilidad, profesionalizacién vy ascenso
del personal de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana, mientras cumplan con
honestidad y capacidad sus funciones, establécese la carrera aduanera, que
se regira por el reglamento respectivo que dictara el Directorio de la
Corporacién.

CAPITULO IlI
DE LOS AGENTES DE ADUANA

Art. 120.- Agente de Aduana.- Es la persona natural o juridica cuya licencia
otorgada por el Gerente General de la Corporacién Aduanera le faculta a
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gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las
mercancias, debiendo para el efecto firmar la declaracién aduanera.

El agente de aduana tendrd el caracter de fedatario aduanero en cuanto que la
aduana tendra por cierto que los datos que consignan en las declaraciones
aduaneras que formulen, guarden conformidad con los antecedentes que
legalmente le deben servir de base, sin perjuicio de la verificacion que puede
practicar el Gerente Distrital.

El agente de aduana que interviene en el despacho de las mercancias es
responsable solidario de la obligacion tributaria aduanera, sin perjuicio de la

responsabilidad penal que legalmente corresponda.

El otorgamiento y suspension de la licencia de agente de aduana asi como sus
obligaciones se determinan en el reglamento de esta ley.

La Corporacion dictard las normas que regulardn el ejercicio del agente de
aduanas.

CAPITULO IV

DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ADUANERA

Art. 121.- Naturaleza del Servicio de Vigilancia Aduanera.- El Servicio de
Vigilancia Aduanera es un érgano especializado de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana, cuyo personal estd sometido a las normas de esta ley y su
reglamento, al Reglamento Orgénico
Funcional y de Administracion de Personal.
El Servicio de Vigilancia Aduanera contard con:
a) Un Director;
b) Inspectores;

c) Aspirantes a inspectores; vy,

d) Personal de Vigilancia.

El grado y la situacién en el Servicio de Vigilancia Aduanera se determinan asi:

1) De los inspectores y de los aspirantes a inspectores, por resolucién del
Directorio de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana; vy,



Anexos 242

2) Del Personal de Vigilancia, por el Director del Servicio de Vigilancia
Aduanera, de conformidad con el reglamento pertinente.

“El Director del Servicio de Vigilancia Aduanera serd de libre nombramiento y
remocidn. Para su designacién por parte del Directorio de la Corporacién
Aduanera Ecuatoriana, se observaran los mismos requisitos y procedimientos
gue para el nombramiento de Gerentes Distritales.

El Director del Servicio de Vigilancia Aduanera serda nombrado por el Directorio
de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana, de entre los tres inspectores mas
antiguos del servicio. En caso de que la designacién recaiga en un inspector
de menor antigliedad, él o los restantes seran dados de baja.

El personal del Servicio de Vigilancia Aduanera sera promovido de conformidad
con el reglamento vy realizard periddicamente cursos de actualizacion de
conocimientos, capacitacion y de especializacion de conformidad con las
normas que expidiere la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana.

Art. 122.- Funciones del Servicio de Vigilancia Aduanera.- Al Servicio de
Vigilancia Aduanera le corresponde, prevenir el delito aduanero, en las zonas
primaria y secundaria, para lo cual tendrd las siguientes atribuciones y deberes,
bajo la coordinacién del ministerio publico:

a) Ejercer en las zonas primaria y secundaria, vigilancia sobre las personas,
mercancias y medios de transporte;

b) Realizar las investigaciones técnicas conducentes a la comprobacién de la
existencia del delito aduanero;

c) Aprehender provisionalmente las mercancias abandonadas, rezagadas o
qgue ingresen al pais por lugares no habitados y entregarlas al Gerente
Distrital que corresponda, en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas para
gue las ponga a disposicion del Juez Fiscal competente;

d) Aprehender mercancias y objetos que puedan constituir elementos de
conviccion o evidencia del cometimiento de una infraccién aduanera tributaria y
ponerlas a disposicion del Ministerio Publico de manera inmediata y en los casos
de delitos flagrantes, acorde a lo que dispone la Constitucion Politica de la
Republica y el Cédigo de Procedimiento Penal;

e) Capturar a los presuntos responsables y ponerlos de inmediato a disposicién
del Ministerio Publico en los delitos flagrantes; v,

f) Solicitar al Ministerio Publico allanamientos y proceder de conformidad al
articulo 194 del Cédigo de Procedimiento Penal.”
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d) Aprehender provisionalmente mercancias y objetos que puedan constituir
pruebas materiales y entregarlas al Gerente Distrital que corresponda en el
plazo maximo de cuarenta y ocho horas, en los casos de delitos flagrantes para
que las ponga a disposicion del Juez Fiscal competente;

e) Capturar a los presuntos responsables y ponerlos de inmediato a disposicion
del Juez competente en los delitos flagrantes o cuando el Juez lo disponga;

f) Realizar allanamientos de domicilios particulares o empresariales, para
aprehender provisionalmente mercancias y capturar presuntos responsables por
delitos aduaneros, previa orden escrita del Juez competente;

g) Colaborar en el control del trafico ilicito de sustancias estupefacientes,
psicotropicas y precursores, armas, municiones y explosivos, en las zonas
primaria y secundaria;

h) Evitar la salida no autorizada de obras consideradas patrimonio artistico,
cultural y arqueoldgico; y, de mercancia de la flora y fauna silvestres en las zonas
primaria y secundaria;

i) Coordinar con el Gerente General, Subgerente Regional y los gerentes
distritales, la ejecucidn de las resoluciones del Directorio de la Corporacidn, en lo
que le fuere aplicable;

\Z
j) Las demads que establezcan las leyes y reglamentos.

Art. 123.- Prohibicion.- Los miembros del Servicio de Vigilancia Aduanera no
podran, por concepto alguno, retener mercancias que hayan salido de la zona
primaria, cumpliendo con todos los requisitos legales y demds formalidades
aduaneras.

Art. 124.- De la Organizacion del Servicio de Vigilancia Aduanera.- El
Directorio de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana establecera el nimero de
miembros del Servicio de Vigilancia Aduanera de acuerdo a las necesidades y
expedira los reglamentos Orgéanico y de Administracién de Personal.

TITULO IV
REFORMAS Y DEROGATORIAS
Art. 125.- Reformas.- Expresamente se reforman las siguientes normas legales:

1) Sustitiyase el articulo 63 de la Ley de Régimen Monetario y Banco del
Estado, por el siguiente que dira: El Directorio del Banco Central dispondra que
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las importaciones y las exportaciones sean declaradas al Banco Central del
Ecuador o sus sucursales, en cuyo caso normara la forma y plazo de validez. En
todo caso tales declaraciones deberdan ser previas al embarque y requeriran del
visto bueno otorgado por el Banco Central. El incumplimiento de esta obligacion
por parte de los importadores acarreard el reembarque inmediato de la
mercancia.

El Banco Central del Ecuador podra delegar a sus corresponsales en el pais la
recepcidén y aprobacién de las declaraciones de importacidn y exportacion.

Los Bancos corresponsales antes del otorgamiento del visto bueno deberan
conocer y responsabilizarse respecto de la identidad del importador o
exportador. La falta de identificacion acarrearda al Banco corresponsal las
responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

El Directorio del Banco Central regulara las transacciones de comercio exterior
que por sus caracteristicas especiales pudieran estar exentas de la obligacién de
la presentacion de la declaracién.

El Directorio del Banco Central podra prohibir o limitar la importacion de
determinadas mercancias tomando en cuenta la situacién de la balanza de
pagos y con el criterio previo de los Ministerios respectivos."

2) En el Cédigo Tributario efectuense las siguientes reformas:-

En el articulo 63 suprimir la expresidon "y la Direccidn Nacional del Servicio
de Aduanas", vy agregar un inciso, luego del primero, que dira: "En materia
aduanera se estard a lo dispuesto en la Ley de la materia y en las demas
normativas aplicables.".

En los articulos: 110 inciso tercero, 125 numeral tres y 394, donde dice:
"Administrador, Administrador de Aduana, Administrador de Distrito" sustituir
por "el Gerente Distrital de Aduana".

En el articulo 119 en el segundo inciso sustituir "Direccién General de Aduanas"
por "la Corporacion Aduanera Ecuatoriana".

3) En la Ley de Comercio Exterior e Inversiones "LEXI" efectliense las siguientes
modificaciones:

En el articulo 9 eliminense la frase: "En casos especificos se podra recurrir a
verificadoras u otras entidades especializadas".

En el articulo 11 modificar de la siguiente manera: En el literal f) eliminar las
palabras "determinar las politicas para draw-back, depdsitos e internacién
temporal".
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4) En la Ley Especial publicada en el Registro Oficial No. 130 de 14 de agosto de
1997, efectuese la siguiente modificacion: en donde dice "Ministro de
Finanzas" debe decir "Gerente General de la Corporacion  Aduanera
Ecuatoriana".

Art. 126.- Derogatorias.- Derégase expresamente:
a) El Decreto Ley No. 04, publicado en el Registro Oficial No. 396 del 10 de
marzo de 1994;

b) El Art. 30 de la Ley 93, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
764 del 22 de agosto de 1995;

c) El literal h) del articulo 11; el literal f) del articulo 16 y los articulos 26 y 27
de la Ley de Comercio Exterior e Inversiones "LEXI", publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 82 de junio 9 de 1997; vy,

d) El articulo 396 del Cédigo Tributario.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial 235 de 18 de
Diciembre del 2003.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Para la prescripcién iniciada de conformidad con la ley anterior, se
aplicara la norma de laley mas favorable al sujeto pasivo y al encausado, en
Su caso.

SEGUNDA.- Los juicios aduaneros iniciados con anterioridad a la vigencia de esta
ley, se tramitaran de conformidad con la ley anterior hasta su resolucion.

TERCERA.- Los derechos adquiridos por personas naturales o juridicas de
acuerdo con leyes, reglamentos, concesiones, autorizaciones ministeriales
o contratos legalmente celebrados con anterioridad a esta ley en materia de
importaciones o exportaciones, subsistirdn por el tiempo que se hubiere
concedido el derecho.

CUARTA.- Facultase expresamente al Directorio de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana para que, disponga y supervise la ejecucion de la reestructuracion,
integral, técnica y administrativa de la CAE, hasta el 31 de diciembre de 2003,
gue deberd incluir la organizacidon que se requiera para una administraciéon
aduanera moderna y la determinacién del personal directivo, administrativo y
de apoyo que sea necesario y suficiente para un eficiente cumplimiento de las
funciones aduaneras con el perfil requerido para cada puesto.
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QUINTA.- Para combatir la corrupcion y el contrabando, la CAE adquirird en
forma urgente un sistema avanzado de control con rayos X u otros sistemas
sujetos a estdndares internacionales para el control de mercaderias y productos
gue ingresen al pais o que se exporten, en todos los recintos aduaneros.

Art. FINAL.- Las disposiciones de la Ley Organica de Aduanas y las reformas que
constan en esta codificacion estdn en vigencia desde la fecha de las
correspondientes publicaciones en el Registro Oficial. En adelante citese la
nueva numeracion.

FUENTES DE ESTA CODIFICACION

. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (1998)

. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (1992)

. Ley 99 (Registro Oficial No. 359, 13-VII-1998)

. Fe de erratas (Registro Oficial No. 373, 31-VII-1998)

. Ley 98-12 (Suplemento del Registro Oficial No. 20, 7-1X-1998)

Ley 99-24 (Suplemento del Registro Oficial No. 181, 30-1V-1999)
Ley 2000-4 (Suplemento del Registro Oficial No. 34, 13-I1I-2000)
Ley 2000-10 (Suplemento del Registro Oficial No. 48, 31-111-2000)
. Decreto Ejecutivo 366 (Registro Oficial No. 81, 19-V-2000)

10. Decreto Ley 2000-1 (Suplemento del Registro Oficial No. 144, 18-VIII-2000)
11. Ley 2001-43 (Suplemento del Registro Oficial No. 359, 2-VII-2001)
12. Ley 2003-2 (Registro Oficial No. 73, 2-V-2003).

O ONOUTAWNPRE

CONCORDANCIAS DE LA LEY

Nota: Para ver cuadro de Concordancias, favor remitirse a Imagenes del
Registro

Oficial, (Inserte su disco compacto y pulse el botén respectivo).
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ANEXO # 6
SELECCION DE PERSONAL

3.2. LA SELECCION DE COLABORADORES

Las organizaciones para su normal y eficiente funcionamiento tienen que
contar con las personas adecuadas, en los lugares precisos. Dicho de otro
modo lo esencial es contar con recursos humanos de calidad, ya que el activo
mas importante de las organizaciones esta constituido por las personas que las
forman; por ello debe ser bien seleccionadas. EIl no conseguir este objetivo
supone para la empresa aumenta los costos (en tiempo y dinero) derivados del
proceso de seleccién para cubrir un puesto.

La seleccion del capital inteligente, es un proceso de trascendencia para
la organizacién, puesto que por intermedio de éste se decidir4 a los futuros
colaboradores de la misma y dependiendo de la realizacion éptima y de calidad
del proceso, los resultados de la seleccion podran ser los esperados o
superados. Esta es la tarea de mayor responsabilidad y complejidad que asume
la administracion de recursos humanos, pues es un determinante del logro de
las metas y objetivos.

La importancia de elegir al capital intelectual idbneo para los puestos de la
organizacion y que en el futuro le deparen beneficios; hacen que las
instituciones, consideren el valor de una buena seleccion, destinando mayor
desembolso de dinero, con la esperanza de contar con colaboradores selectos y
escogidos, que se conviertan en mejor productor en el rendimiento del trabajo.

Cargos Tiempo
N| Nombres y apelli¢ Edal Instrucci6| Cargo actug desempefiad{ Capacitacid Habilidades Servicig Otros

Los postulantes escogidos cuidadosamente, aprenden a desempefiarse con
facilidad en sus puestos de trabajo y también tienen mayor interés y carifio tanto
de la parte patronal y compafieros, que el colaborador que ha sido escogido al
azar.
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Por ello, es conveniente establecer programas de planificacion de
personal para prever necesidades futuras, blsqueda de candidatos que se
sientan atraidos por la organizacién y evaluacion y seleccién posterior para su
integracion en la empresa. Con un buen programa de seleccion y cuidado en la
toma de decisiones sobre la contratacion del recurso humano seleccionado, se
estara contribuyendo positivamente con la institucion.

3.2.1. CONCEPTO

Es un proceso técnico que permite “elegir’ de un conjunto de
postulantes, al futuro colaborador mas “ldéneo”, para un puesto o cargo
determinado; A este proceso también se le conoce como concurso, porque
participan las personas, sometiéndose a una serie de pruebas establecidas por
una comisién o jurado de concurso.

El proceso de selecciébn de personal comprende el desarrollo de un
conjunto de acciones orientadas a la comprobacion de los conocimientos y
experiencias de los postulantes, asi como la valoracion de sus Habilidades,
potencialidades y caracteristicas de su personalidad, mediante la aplicacién de
pruebas psicotécnicas elegidas para tal fin.

La finalidad de este proceso, es cubrir puestos de trabajo y/o cargos de
acuerdo a las especificaciones y necesidades, establecidas en el Cuadro de
requerimiento de personal;

La Seleccién de Personal, puede realizarse, a través de un concurso
interno como externo, entendiéndose que a nivel interno participan solamente
los colaboradores de la empresa, mientras que el concurso externo o publico,
participan cualesquier persona que crea reunir los requisitos exigidos para cubrir
el puesto.

Creemos que esta técnica administrativa, debe tomarse muy en cuenta y
establecerse como una politica de personal permanente, en la medida que todo
colaborador que ingresa a laborar a la empresa debe hacerlo mediante un
concurso; evitandose contratar a dedo o por recomendaciones de personas
sin capacidad, honestidad, ni personalidad.

3.2.2. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

Las actividades que generalmente se realizan para ejecutar el proceso
son las siguientes, las mismas que lo presentamos en forma nominal y grafica,
para una mejor comprension y aplicacion en las organizaciones:

Necesidad de Requerimiento de Personal
Conformacion de la Comision de Concurso
Publicacion y Convocatoria del Concurso
Recepcion de Solicitudes y Expedientes
Evaluacién y Calificacion de Expedientes.
Administracion de Pruebas de Seleccién
Entrevista Personal
Investigacion de Antecedentes
Elaboracién y Publicacion del Cuadro de Méritos del Concurso

No~NooghkwdE
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REQUERIMIENTO m CONVOCATORIA m

cuAdRO @ w m

3.2.2.1 NECESIDAD DE REQUERIMIENTO DE COLABORADORES

Es una de las primeras etapas de este proceso, que consiste en hacer
llegar mediante un documento disefiado para tal fin, el detalle de cada uno los
puestos 0 cargos que necesitan ser cubiertos, esta tarea puede ser programada
con anticipacion, o también por necesidades urgentes en cualquier momento se
solicita; Generalmente a principios de afio se hace el requerimiento, para ser
considerado en el presupuesto general.

Toda requisicién de recurso humano surge de las necesidades de las
unidades administrativas funcionales de una organizacion, que sienten la
necesidad de cubrir puestos o cargos, para su normal desarrollo de sus
operaciones.

Consiste especificamente en un documento administrativo, que hacen
llegar las unidades administrativas de las instituciones y que detalla cada uno
de los puestos de trabajo que se encuentran vacantes, los mismos que se
someteran a concurso.

Las vacantes pueden tener su origen o ser consecuencia del cese de
personal, creacién de nuevos puestos, o por haber sido previstas inicialmente en
el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

La requisicion es competencia de las respectivas unidades
administrativas, siendo responsable el Area de Recursos humanos de la
recepcion, registro y analisis de la pertinencia y tramite de Requisicion de
personal para la cobertura de vacantes permanentes, existentes o nuevas;
Corresponde a la Gerencia General determinar la autorizacion de toda
Requisicibn como paso previo para iniciar el proceso de reclutamiento y
seleccidon de personal. Dicha decision se sustentard en el informe técnico que
emita la direccion de recursos humanos.

3.2.2.2 CONFORMACION DE LA COMISION DE CONCURSO

Todo concurso debe tener una comision de personas que conduzcan el
Proceso de Seleccién de personal, esta comision o jurado del concurso debe
de estar reconocida o autorizada por la gerencia de la empresa, dandole la
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autoridad y autonomia para las decisiones administrativas hasta culminar con la
entrega y publicacion del cuadro de mérito, o resultados del concurso.

El jurado debe estar integrado por personal probos, que demuestren
capacidad, experiencia, moralidad y honestidad, ya que ello garantiza que el
concurso se desarrolle en una forma técnica, legal y transparente.

En cuanto a sus componentes, existen muchas causas y razones para
elegir a las personas que la deben integrar, pero se recomiendan que deben
elegirse de acuerdo a las caracteristicas y requisitos del puesto, y dos miembros
siempre deben de estar presente, nos referimos al jefe de recursos humanos y
al jefe del area de la plaza o puesto que esta en concurso.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMISION DE CONCURSO
Dentro de las funciones y responsabilidades de este jurado tenemos:
Elaborar, aprobar y ejecutar las bases del concurso
Hacer la convocatoria a concurso interno o externo
Recepcioén y calificacion de los expedientes
Declarar aptos a los candidatos que reunan los requisitos
Elaborar aplicar y evaluar las pruebas de seleccion
Indagar los antecedentes de los postulantes
Efectuar la entrevista personal a cada postulante apto
Elaborar y publicar el cuadro de méritos

S@roo0oTp

Como esta establecido, una de las primeras responsabilidades de la
comision de concurso es elaborar las bases del concurso de acuerdo al
reglamento de concurso que pueda tener la organizacion, para cubrir las plazas
0 cargos vacantes; he aqui un modelo:

CIA. LOS TITANES S.A.A
Oficina de Personal
BASES DEL CONCURSO PARA LA PROVISION DE PLAZAS
ADMINISTRATIVAS

l. ENTIDAD QUE CONVOCA
La Gerencia General de la Cia Los Titanes S.A.A

I FINALIDAD DEL CONCURSO
Contratar a un Analista en Contabilidad, para dirigir el area de
contabilidad.

1 MODALIDAD DEL CONCURSO
El concurso tendra caracter externo y podran participar todos los
profesionales hébiles de este campo, para ejercer la profesion.

A PRESENTACION DE DOCUMENTOS
Los postulantes deberdn presentar en la mesa de partes de la empresa
sito en el Jr. Selva Verde N° 2070 - Tarapoto en horas de oficina, su
curriculum vitae anillado y/o en un félder debidamente foliado,
acompafando los siguientes documentos en el orden que se establece a
continuacion:
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1.1. Solicitud de acuerdo al modelo que se adjunta, dirigida al Gerente
General, indicando con claridad la plaza a la que postula.

1.2. Formulario de Inscripcion (Solicitud de Empleo) al concurso
debidamente llenada, Declaracion Jurada de no tener
incompatibilidad en caso de obtener la Plaza al que postula y
declaracién jurada de conocer y aceptar las bases de concurso,
deberan ser legalizadas notarialmente.

1.3.  Curriculum Vitae documentado y ordenado de acuerdo al
Formulario de Inscripcion al concurso.

1.4. Todos los documentos deberan ser originales o copias
debidamente legalizadas.

1.5. Partida de nacimiento

1.6. Tres (03) fotografias actuales de frente tamafio carnet y a colores

1.7.  Certificado Médico, expedido por el area de Salud.

1.8. Certificado de buena conducta, expedida por la Policia Nacional,

con una antigiiedad no mayor de 03 meses.

DE LA RECEPCION DE DOCUMENTOS

El plazo de recepcion de documentos sera a partir del dia 07-07-05 hasta

el 17-07-05 como fecha limite.

DEL CALENDARIO DEL PROCESO

El proceso de seleccion de personal lo realizara la comision de concurso

de acuerdo a la siguiente programacion.
* Calificacion de Documentos
Publicacion de Postulantes Aptos
Prueba de Conocimientos
Prueba Psicotécnica

Entrevista Personal

Publicacion de Resultados

Inicio de Actividades Laborales

b T

Los Ganadores del concurso firmaran un Contrato Laboral con la

empresa Los Titanes S.A.A.

DE LA CALIFICACION

- Curriculum 30 Puntos
- Prueba de Conocimientos 40 Puntos
- Prueba Psicotécnica 10 Puntos
- Entrevista Personal 20 Puntos

DEL CURRICULUM

Este aspecto se calificara con 30 puntos como maximo de acuerdo al

siguiente detalle:

NIVEL ACADEMICO (10 puntos méximo)
- Estudios de Post-grado 10 puntos

- Titulo Profesional Colegiado 08 puntos
EXPERIENCIA PROFESIONAL (10 puntos maximo)
Se califica un punto/afio hasta un maximo de 10 afios

CARGOS DESEMPENADOS (5 puntos maximo)
- Gerente 5 puntos

- Jefe de area de contabilidad 4 puntos

- Asistente de Contador 3 puntos
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CAPACITACION Y ACTUALIZACION (5 puntos maximo)

Se califica medio punto, por cada evento de participacion, en seminarios,
cursos, congresos, simposium, etc. Siempre y cuando se refieran a
temas relacionados con la especialidad, hasta un maximo de 10 eventos
dentro de los ultimos 5 afios.

DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Esta prueba del tipo objetiva con alternativas de respuestas, sera
calificada con 40 puntos como maximo y tendra como finalidad medir el
nivel real de preparacion y asimilacion de conocimientos de los
postulantes, ya que las preguntas (40 en total), serdn integramente
referidas a aspectos generales y a temas relacionados con la
especialidad y la propia experiencia.

DE LA PRUEBA PSICOTECNICA

La prueba Psicotécnica, sera calificada con 10 puntos y consistir4 en una
serie de preguntas y respuestas en forma escrita, EI material sera
proporcionado por la empresa el mismo que debera devolverse a la
culminacién de dicha prueba.

DE LA ENTREVISTA PERSONAL

La entrevista personal se calificard con 20 puntos como maximo y se
efectuara el dia fijado en el calendario del proceso a horas 4 PM en la
oficina central de la ciudad de Tarapoto.

OTROS

Las decisiones de la Comisibn de Concurso, son auténomas e
inapelables, es la Unica que puede interpretar la presente bases,
cualquier modificacién, suspensiéon o cancelacién del proceso sera
comunicada a los postores a través de los medios de comunicaciéon o a
la direccion consignada en el curriculum. Las circunstancias no previstas
en la presente Base de Concurso, seran resueltas por la Comision del
Concurso.

Tarapoto, Agosto del 2005

LA COMISION
3.2.2.3. PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA A CONCURSO

Una vez elaborada y aprobada las bases del concurso, la comision debe

publicar a través del unidad administrativa competente (Direccién de Recursos
Humanos, Imagen Institucional, Gerencia, etc.) en forma clara y objetiva el aviso
de convocatoria a concurso de plaza, a través de los medios de comunicacion
oficiales, si es concurso interno, y a través de los medios periodisticos u otros
para el caso de los concursos publicos o abiertos.

Dentro de la informacion basica a considerar en la convocatoria esta:

Nombre del puesto a concurso.

Requisitos del puesto: Instruccion, experiencia, cualidades y condiciones.
Fechas recepcion, y evaluacién de expedientes.

Fecha de pruebas de seleccion

Fecha y lugar de la entrevista personal

Lugar y fecha de publicacion de resultados

He aqui algunos ejemplos:
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SECRETARIA EJECUTIVA

Importante empresa de la Regidon necesita para sucursal de Tarapoto

REQUISITOS:

® Egresada de institucion de prestigio

® Dominio de Windows(Microsoft Word — Excel)
® Buena presencia

® Experiencia en Instituciones financieras

® Soltera

® Agradable trato

® No mayor de 25 afios
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIZO
SAN MARTIN DE PORRES Ltda.

CONVOCATORIA

Se convoca a concurso publico, la plaza de ANALISTA DE CREDITOS,
para el Area de Créditos y Cobranzas, sede Tarapoto

REQUISITOS:

CONOCIMIENTOS: Titulo Universitario de Economista o Licenciado en
Administracion. Conocimientos de
computacioén e informatica

EXPERIENCIA: Haber laborado en el area de ventas o créditos,

Minimo 1 afios
CUALIDADES: Amabilidad, honestidad y capacidad de analisis
EDAD : Tener 27 afios como maximo

CRONOGRAMA:

-Presentaciéon de Expedientes: Del 15 al 20 de Mayo del 2005
-Evaluacion de Expedientes : 22 y 23 de Mayo del 2005
-Entrevista Personal : Jueves 25 de Mayo alas 4.PM.
-Publicaciéon de Resultados : viernes 26 de mayo — 2005

IMPORTANTE:
v' Los postulantes presentaran una solicitud dirigida al Sr. Gerente
acompafando su Curriculum Vitae documentado
v Indicar su pretensiones de sueldo
v" Mayor informacion en la secretaria de la Empresa

LA COMISION

3.2.2.4. RECEPCION DE SOLICITUDES Y EXPEDIENTES

Constituye la primera fase administrativa de la seleccién de personal,
pues en esta los postulantes haran el primer contacto con la empresa, por ello la
persona encargada de la recepcion de los documentos, debe orientar en el
llenado del formato llamado “Solicitud de Empleo” e indicando los requisitos
exigidos para el puesto en concurso, asi como las deméas acciones del
concurso.

La mayoria de empresas utilizan formatos de solicitud de empleo con la
finalidad de resumir informacion relevante del postulante de acuerdo con las
caracteristicas del cargo y las expectativas de las empresas.
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Gravita importancia esta fase en la medida que la recepcionista bien

instruida e informada, solo recibirA expedientes de los postulantes que
realmente cumplen con los requisitos exigidos, l6gicamente ahorrando trabajo a
la comision o jurado en la clasificacion y evaluacién de expedientes.

Decimos esto porque los postulantes a pesar de no reunir los requisitos,

manifiestan querer entrar al concurso por’ si acaso” o simplemente para probar
suerte; y esto no puede ser porque la seleccion de personal es una funcién seria
y de mucha responsabilidad.

DATOS QUE DEBE CONTENER UNA HOJA DE SOLICITUD

a.

Generales del Solicitante: Nombres y apellidos, documentos personales,
direccion domiciliaria, estado civil, nimero telefénico, E.mail, etc.

Estudios: primaria, secundaria, bachillerato, titulos profesionales, grados,
idiomas que habla, lee o escribe. Otros conocimientos técnicos
especializados.

Experiencia laboral: Empresas en que ha trabajado, puestos que ocupo,
tiempo que estuvo laborando, motivos de haberse separado,
remuneraciones que percibia, etc.

Estructura familiar: Nombres y ocupacién de los padres, y cényuge,
namero de hijos del solicitante.

Referencias de Personas: Nombres y apellidos, teléfonos vy
direcciones domiciliarias y/o de sus centros laborales de las personas que
recomiendan.

Varios: Informacion, referente a pretensiones de sueldos, habilidades y
destrezas personales.



DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANQOS
SOLICITUD DE EMPLEO

IMPORTANTE

Llenar esta solicitud a mano y letra de imprenta.
En caso de ser contratado, ésta formara parte
de su archivo personal, por lo tanto llénela
cuidadosamente y con datos correctos, la
informacion sera considerada con absoluta
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Fotografia

Reciente

PUESTO SOLICITADO

reserva.

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO |NOMBRES
DOMICILIO:
Av. Jr. Calle N° Urb./Distrito. Teléfono
LUGAR DE NACIMIENTO
Dia Mes Afo Distrito Provincia Departamento
Edad |Sexo |DNI. L. Militar | Estado Civil | N°. Hijos | Grupo
Sanguineo
EDUCACION
Nivel Institucion Desde Hasta Especialidad
Secundaria
Técnica
Superior
Maestria
Doctorado
OTROS ESTUDIOS | Especialista Idiomas Computacion
Especificacion
EXPERIENCIA LABORAL
Empresa Cargo Desde Hasta | Motivo Cese
ANTECEDENTES FAMILIARES
Nombres Parentesco Edad Ocupacion
REFERENCIAS DE OTRAS PERSONALIDADES
Nombres y Apellidos Empresa y/o Direccion

Firma del Interesado

Fecha




Anexos 257

EVALUACION Y CALIFICACION DE EXPEDIENTES

En esta etapa la comision o jurado del concurso, se aboca a evaluar y
calificar el Curriculum Vitae, presentado por los postulantes, asignando puntos a
cada uno de los documentos comprendidos dentro de los requisitos establecidos
para el puesto en concurso.

Generalmente los curriculo vitae, contienen los datos o referencias
personales del candidato, asi como los conocimientos, experiencias,
capacidades y méritos adquiridos por los postulantes.

El curriculum tiene que ser personalizado y especifico para cada puesto,
con una presentacion lo méas perfecta posible. Ademas, debe ser breve y
conciso: resume el historial del postulante, en una o dos paginas como maximo.

PARTES DEL CURRICULUM

Minimamente el curriculo debe tener la siguiente estructura

° Datos Personales

Indica lo basico. Es importante la edad y, por supuesto, un teléfono en el cual se
te pueda localizar. Aspectos como el estado civil es opcional. Sin embargo, es
fundamental que incluyas: nombre y apellidos, lugar y fecha de nacimiento,
direccién, teléfono de contacto, fax y correo electrénico

° Formacion Académica

Se debe incluir en este apartado tus estudios superiores o técnicos y el titulo
que has obtenido, asi como los cursos 0 seminarios que hayas realizado. Es
importante que estos cursos estén relacionados con el puesto que solicitas. No
es necesario que comentes dénde estudiaste el bachillerato o maestria. No
obstante, indica si has realizado estudios en el extranjero, ya que este dato
puede ser de interés.

Normalmente, se debe mencionar la fecha de comienzo y finalizacion de los
estudios, pero, si ha habido irregularidades, escribe sélo el afio que conseguiste
el titulo.

° Experiencia Profesional

Cada vez se extiende mas el criterio de colocar en primer lugar el ultimo trabajo
desempefiado, sobre todo si se trata de un puesto que afiada valor a tu historial
profesional. Pero, si fueron tus primeros trabajos los mas destacados...
simplemente invierte el orden. En cada cargo que has desempeiado, coloca el
nombre de la empresa, el periodo que has trabajado, tus funciones y cualquier
otra informacién que consideres de interés. En el caso de que nunca hayas
trabajado, sefala las actividades complementarias que has realizado mientras
estudiabas. Muchas de ellas podran aportar informacion sobre tu personalidad,
capacidad e intereses.
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° Otros Datos de Interés

- Idiomas que domines: sefiala tu nivel de comprension oral y escrito. También
indica los titulos que tengas.

- Conocimientos de Informética: debes mencionar tu competencia en el manejo
de programas, aplicaciones informaticas y, por supuesto, tu habilidad en el
manejo de Internet.

- Otra informacion importante: actividades complementarias, aficiones,

pertenencia a asociaciones, etc.

Referente al puntaje a asignar a este factor de seleccion, debe ser de acuerdo

a las bases del concurso; generalmente se asigna 100 puntos, y Su peso
ponderado es de 3.

RECOMENDACIONES PARA ELABORACION DEL CURRICULUM

L Sea lo méas exacto y breve posible(Calidad es diferente a Cantidad)
® Ubigue su nombre, DNI., direccién y teléfono en un lugar preferente
L Incluya todos los grados y titulos académicos, colegios, institutos o

Universidades a los que haya asistido y las fechas correspondientes

° Ordene en forma invertida los empleos o experiencias laborales, que
haya realizado(empezando por el mas reciente)

L Enumere la asistencia a eventos de capacitacion o actualizacion, en
forma ordenada, tenga en cuenta que tienen valor, los relacionados
directamente con el puesto o cargo de concurso y los mas recientes.

L Incluya las fechas de inicio y término de los puestos desempefiados.
L Haga uso del espacio en blanco y evite asi sobrecargar la presentacion.
® Asegurese de que el documento sea realmente facil de leer. El disefio

del curriculum vitae debe ser legible, consistente y facil de seguir. Es
recomendable usar un tipo de letra como Times Roman, Courier o Arial y
papel de buena calidad

° Use papel bond standard (A4). El color no tiene por qué ser blanco.
Puedes optar por amarillos, azules; siempre tonos muy discretos.

° No incluya pretensiones salariales
El curriculum se debe enviar siempre en original

Firme y feche el documento
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ESTRUCTURA DEL CURRICULUM

|.REFERENCIAS PERSONALES:
1. Nombres Yy Apellidos.......ccccciiiiiiiiee e
2. Lugar de NaCIMIENTO.......ccccccriiieiie e e e e e
3. Fecha de NaCimIeNtO.........uiviiiiiiiie i
O o - To SO SOTPRP
LT = 7= To (o 3 1 | PSPPSR
L B (=TT ol o] o PO RSO
A =1 =3 (0] o To T RSP RRT
8. Identificacion: DNI .........cccoevvveeviiiieee e, RUC....ccoeeeeeeeecie,
LMo CSoe, COdigo AFP......ccceeiiiiiieeee
Il. EDUCACION Y FORMACION ACADEMICA:
Lo PIIM@ITAL e
2. SECUNUANTA. .tttteeeteeeee ettt e e e e e e e e rr e e e e e e e
G TS T U o 1= 1 o] SR
1. GRADOS Y TITULOS OBTENIDOS:
V. OTROS ESTUDIOS
Estudios de post - grado en la especialidad, afin u otros
V. EXPERIENCIA LABORAL:
Cargos desempPefiados:........cuuvieiiiiiiie e
VI. EXPERIENCIA PROFESIONAL:
VII. TRABAJOS DE INVESTIGACION DESARROLLADOS:
VIII. MIEMBROS INTEGRANTE - EXPOSITOR EN CURSOS DE
CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO
1. COomO PartiCIPANTE: ....uiieii e
2. Como miembro integrante de COMISIONES: ..........eeeeiiiviriiriiiiieee e
3. COMO EXPOSIEOL: .oiiiiiiiiiee ittt e e saeee e
IX. MIEMBRO DE ORGANIZACIONES
1. Miembro del directorio de la Institucién “X”, periodo.
2. Socio de la Empresa “X”
3. Miembro activo del colegio profesional “X”
4. Socio del club “X”
X. MERITOS DE RECONOCIMIENTO:
Tarapoto........ de. i del 2005
FIRMA
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TABLA PARA LA CALIFICACION DE CURRICULUM VITAE

1. ESTUDIOS:(Maximo 20 puntos)
1.1. Grado de DOCION.......ccciiriiiiieie e 20 puntos

1.2. Grado de Magister 17 puntos
1.3. Titulo Universitario 15 puntos
1.4. Grado de Bachiller 12 puntos
1.5, THUIO TECNICO....uuviieieiiiieie e 08 puntos
1.6, SECUNAAIA. .....uveieiriieiiiiiieee e 05 puntos
2. EXPERIENCIA (M&ximo 30 puntos)
2.1. Tiempo de servicios
puntos por cada afio, maximo 10 @fi0S).........cccveieeiiienieniiaieneenn, 20 puntos
2.2.Cargos desempefiados
(1 puntos por cada afio, maximo 10 @afi0S)........c..ccuveveieeieennanenne. 10 puntos
3. INVESTIGACIONES (Méaximo 10 puntos)
3.1. Libros especializados
(2 puntos por cada uno, Maximo 2 lbros)........ccceceeereeeii i, 4 puntos
3.2. Trabajo de investigacion tipo tesis
(2 puntos por cada uno, Maximo 3 trabajos)..........ccceeerrvreriieeenineens 6 puntos
4. PUBLICACIONES (Maximo 10 puntos)
Autor intelectual de articulos, ensayos, separatas
(2 puntos por cada uno, maximo 5 publicaciones)..............ccce....... 10 puntos

5. PARTICIPACION EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES
(Maximo 10 puntos)
5.1. Organizador (congresos, seminarios)

(2 puntos, se considera s6lo un evento)..........cccooceeeiiiiieeniiennnen. 2 puntos
5.2 Ponente ( Congresos, seminarios )
(2 puntos por cada evento, MAximo 2 eVeNtOS)........ccccevvveerieeeennne 4 puntos
Asistente
5.3 (1 punto por cada evento, MAximo 4 eVENtOS)........ccceeeerveerreeeernnenn 4 puntos

6. ESTUDIOS DE POS GRADO Y/O ESPECIALIZACION (Maximo 10 puntos)
6.1. Estudios de especializacion y/o a fin

(5 puntos por especializacion y/o estudio de otra carrera a fin, maximo 2)
6.2. Curso de mas de 60 horas (2 puntos por curso, maximo 5 cursos)

7. RECONOCIMIENTOS, PREMIOS Y/O DISTINCIONES ( Maximo 5 puntos)
Nota: se considera Diplomas, Resoluciones y/o oficios. (1 punto c/u)

8. PARTICIPACION COMUNAL Y PROMOCION SOCIAL ( M&ximo 5 puntos)
Miembro de Instituciones culturales, cientificas y profesionales

Haber ejercido cargos publicos

(1 punto por cada uno, maximo 5)

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO: FECHA..............
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3.2.2.6. ADMINISTRACION DE PRUEBAS DE SELECCION

Consiste en determinar, mediante diversos tipos de pruebas las
capacidades, actitudes y experiencias de los postulantes, de acuerdo a las
exigencias del puesto de trabajo, estas se hacen a través de pruebas escritas
0 préacticas dependiendo del tipo de puesto; estas pruebas deberan ser
elaboradas por profesionales calificados conocedores de las funciones y
responsabilidades del puesto vacante en concurso.

Son distintas las pruebas que se pueden aplicar con la finalidad de
comprobar las conocimientos, cualidades y personalidad del postulante,
estando dentro de ellas, las de Aptitud, Capacidad y de Temperamento.

En cuanto al disefio de las pruebas, existen varias formas para generar
respuestas; es decir, depende de la manera como las formulamos es que se
determinara el tipo de respuestas a utilizar. Tenemos preguntas con respuesta
alternativas de:

Respuesta Unica

Falso y verdadero

Respuesta multiple

De complemento

Relacion entre término y concepto
Etc.

X X X X X X

m Pruebas de Aptitud: Para medir la imaginacién, percepcién, atencion,
memoria y habilidad manual.

m Pruebas de Capacidad: Tiene como objetivo medir el grado de conocimiento
y experiencia adquiridos a través del estudio, de la practica o del ejercicio
relacionando con las funciones, actividades o tareas que se ejecutan en el
puesto de trabajo en concurso. Por lo general son escritas porque facilitan ser
aplicadas a grupos grandes, son de facil correccion, y de resultados concretos.
Los examenes se elaborardn teniendo en cuenta el cargo o funcién a
desempefar Ejemplo. Temas sobre administracién, computacién, contabilidad,
mecanica, ortografia, dibujo, ingles, etc

Las evaluaciones de conocimientos que se apliquen en aspectos
referidos a cultura general y a conocimiento técnico y especializado deberan
presentar preguntas en cantidad suficiente para determinar el conocimiento del
postulante y que generen respuestas especificas, tanto para las que se realicen
en forma oral como escrita, pudiendo ser también una combinacion de ellas.

m Pruebas de Temperamento: Evalla la personalidad, rasgos, actitudes,
aptitudes, agilidad, etc. Estas pruebas generalmente se hacen a través de test
psicolégicos que nos permite estudiar y comprobar la dindmica psiquica del
postulante, es decir su personalidad, referida al caracter, motivaciones,
emociones, inestabilidad, etc. Es recomendable que la evaluacién la realice un
psicélogo

Dentro de los test psicolégicos existen una gran variedad de
instrumentos, como por ejemplo para medir la personalidad test de EYSENCK,
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para medir el caracter Test de GASTON BERGER, la inteligencia Test de
WESCHLER, etc.

3.2.2.7. ENTREVISTA PERSONAL

La Entrevista es uno de los medios mas utilizados para la seleccion de
personal. En ella el postulante interactia cara a cara con los integrantes de la
comision o jurado del concurso, y mantiene una conversacion mas o menos
estructurada, lo que se quiere decir que la entrevista se desarrolla a bases de
preguntas, que van surgiendo a lo largo de la conversacion. Por ello se afirma
que la entrevista constituye una valiosa arma para la persona o personas que
seleccionan personal, porque le ayuda a completar la informacién del
postulante.

En algunos casos de seleccion de profesionales, se opta por evaluar su
curriculum vitae, completado con la entrevista personal.

Indudablemente la calidad de la entrevista depende en gran medida de la
idoneidad de los entrevistadores. La cualidad basica del entrevistador es juzgar
y calificar a la gente, por lo que se requieren que estén capacitados.

El tiempo en la entrevista debe ser el necesario, para poder obtener la
informacién sobre sus conocimientos, habilidades, personalidad y raciocinio.

Se debe tener en cuenta que en la entrevista la persona o comision
encargada de realizar el contacto con el postulante debe saber obtener la
informacion necesaria para completar su evaluacién; especificamente debe
conocer a cerca de:

Antecedentes Académicos
Experiencia laboral

Habilidades Comunicativas

Impactos e imprecisiones personales
Motivacion y Compromiso Laboral
Iniciativa Laboral o Académica
Independencia de Criterio

Grado de Interés

Metas Laborales

$33333333

3.2.2.7.1 TIPOS DE ENTREVISTA

Las entrevistas como es de conocimiento, se llevan a cabo entre uno o
varios representantes de la organizacion, y el candidato o postulante a la plaza
de concurso. Se reitera la recomendacion que esta etapa, por ser subjetiva y
cualitativa que se haga a través de una comision.

Las preguntas que formulen la comisibn o jurado, pueden ser
estructuradas, no estructuradas, mixtas, de solucion de problemas o de
provocacion de tension.

En la practica la estructura mixta es la mas empleada, aunque cada una
de las otras desempefia una funcién importante.
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a. ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

Permite que la comisién formule preguntas no previstas durante la
conversacion. Los entrevistadores inquieren sobre diferentes temas a
medida que se presentan, en forma de una practica comun.

Lo que es grave; en este tipo de entrevista, es que pueden pasarse por
alto determinadas é&reas de aptitud, conocimiento o experiencia del
postulante.

b. ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Las entrevistas estructuradas se basan en un marco de preguntas
predeterminadas. Las preguntas se establecen antes de que inicie la
entrevista y todo postulante debe responderla.

Este enfoque mejora la contabilidad de la entrevista, pero no permite que
el jurado explore las respuestas interesantes o poco comunes. Por eso la
impresion de entrevistado y entrevistadores es la de estar sometidos a
un proceso sumamente mecdanico. Es posible incluso que muchos
postulantes se sientan desalentados al participar en este tipo de proceso.

c. ENTREVISTAS MIXTAS

En la practica, los entrevistadores despliegan una estrategia mixta, con
preguntas estructurales y con preguntas no estructurales. La parte
estructural proporciona una base informativa que permite las
comparaciones entre postulantes. La parte no estructurada afiade interés
al proceso y permite un conocimiento inicial de las caracteristicas
especificas del concursante.

d. ENTREVISTA DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Se centra en un asunto que se espera que sea resuelta por el postulante.
Frecuentemente se trata de soluciones interpersonales hipotéticas, que
se presentan al candidato para que explique como las enfrentaria.

e ENTREVISTA DE PROVOCACION DE TENSION

Cuando un puesto debe desempefiarse en condiciones de gran tension
se puede desear saber como reacciona el solicitante a ese elemento.

La entrevista es, probablemente, el método mas utilizado en la seleccion
de personal, al tiempo que es el elemento que, con frecuencia, tiene mas peso a
la hora de tomar una decisién respecto a la admision o no admision del
postulante. A pesar de la profusion de su uso, es uno de los instrumentos
menos conocidos y peor utilizados de la seleccion de personal. Por otra parte,
las personas que la ponen en practica no tienen, frecuentemente, los
conocimientos y destrezas necesarios para adoptar juicios Utiles respecto al
postulante, ni utilizan una metodologia que le permita obtener buenos
resultados.

La entrevista no ha demostrado, en general, poseer mucha validez, no
obstante pensamos que debe seguir utilizandose ya que, ademas de su funcién
selectiva, tiene otras de importancia tales como verificar la informacién dada
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anteriormente por el postulante, presentar la organizacion a éste, establecer con
el postulante una relacion personal y dar a éste la oportunidad de resolver
algunas dudas respecto a su futuro trabajo. Por otra parte, la técnica de la
entrevista de seleccion puede ser realmente mejorada. En este sentido,
numerosos estudios apuntan al formato a utilizar para incrementar la fiabilidad y
validez de la misma. Hay que tener también en cuenta que, nhormalmente, no
debe de utilizarse como Unico elemento de evaluacién, sino que debe
acompafiarse con otros métodos que completen la informacion.

Recomendaciones para desarrollar la entrevista:
1. DEL JURADO DEL CONCURSO

a. Se debe citar a los postulantes, indicando el lugar, fecha y hora de la
entrevista.

b. Deben de tener el documento o formato para la calificacion

C. Debe actuar en forma sencilla y cordial, con el fin de dar confianza al
entrevistado.

d. Conviene recibir lo mas amablemente que se pueda al postulante o
concursante

e. El secretario de la comisién debe llamar al postulante por su nombre

f. Tratar de observar, lo mejor que podamos, personalidad, reaccion,
cultura, etc.

g. Cerrar la entrevista, anunciandole que los resultados y decision del
ganador seran publicados proximamente.

h. El presidente del jurado, tabulara inmediatamente los resultados por
escrito.

2. DEL POSTULANTE

a. Debe de estar unos minutos antes de la hora citada.

b. Debe de estar bien presentado, fisica y animicamente.

C. Ingresar solicitando permiso, y saludando (extendiendo la mano) a

cada uno de los miembros de la comision.

d. Esperar, a que se le inviten a ubicarse o sentarse.

e. Antes de responder la primera pregunta, debera agradecer la
oportunidad que le brindan.

f. Deberd contestar las preguntas en forma serena, y mirando al
entrevistador.

g. Despedirse muy cordialmente



Anexos 265

ENTREVISTA PERSONAL

El Jurado calificara al postulante de acuerdo al siguiente PUNTAJE:
De 01 hasta 10 Desvaforable
De 11 hasta 20 Favorable

FACTORES FAVORABLE
DESFAVORABLE
Grado de Conocimiento
Grado de Cultura General
Presencia Personal
Modo de Vestir
Agudez Mental
Aspecto Saludable y Limpieza
Seguridad para expresar su ldeas
Facilidad en la expresion
Introvertido
Extrovertido
Sinceridad
Madurez en su Persona
Atencion
Comprension y Andlisis Racional
Sensibilidad

a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
i
K.
l.
m.
n.
.

AN AN AN AN AN AN A A A A A A A S
N N N N N N N N N N N N N N N
NN AN AN AN AN AN AN AN NN NN NN
N N N N N N N N N N N N N N

NOTA: APROBADO ( ) DESAPROBADO (
OBSERVACIONES

FIRMA DEL JURADO

3.2.2.8. INVESTIGACION DE ANTECEDENTES

Se hace con el objeto de verificar la idoneidad, laboriosidad, capacidad,
honestidad, etc. del postulante, manifestada en su solicitud o presentada en su
curriculo vitae

Especificamente en esta etapa, se verifica la informacion proporcionada
tanto en la solicitud, asi como del curriculo del postulante, preguntando y/o
constatando los estudios indicados, capacitacion, experiencias laborales y
referencias personales.

Dentro de las investigaciones que es una etapa de gran responsabilidad
del area de recursos humanos, estas comprobaciones se hacen a traves del
teléfono, fax o cualquier otro medio informatizado, a cerca de su persona del
postulante, tenemos:

@® INVESTIGACION DE ANTECEDENTES DE TRABAJO

Constituye uno de los medios mas efectivos para comprobar la
idoneidad, laboriosidad y capacidad del colaborador; Decimos esto, ya que en la
actualidad los documentos se adquieren en forma ilegal, y si no se toma esta
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medida, estariamos contratando a un mal colaborador perjudicando nuestra
imagen.

® INVESTIGACION DE ANTECEDENTES PENALES

Con respecto a las referencias personales, gravita importancia, porque
su conducta y demas caracteres personales influyen en el comportamiento del
resto de colaboradores.

Finalmente la investigacion de los antecedentes policiales y judiciales,
nos puede revelar que algunos postulantes tienen inconvenientes para
contratarlos, por tener problemas con la justicia.

3.2.2.9. ELABORACION Y PUBLICACION DEL CUADRO DE MERITOS

La responsabilidad final de la comisién o jurado de concurso es la
elaboracion y publicacion de los ganadores, informe que detalla el orden de
méritos con los respectivos puntajes obtenido en cada fase del concurso que se
amerite asignar puntos.

El cuadro de méritos debe darse a conocer dentro de las 24 horas
siguientes, correspondiéndole al Jefe de Recursos Humanos comunicar en
forma inmediata por escrito al ganador o ganadores del concurso de plazas.

Finalmente la comisién entregara toda la documentacion y expedientes
del concurso al jefe de Recursos Humanos, el mismo que ordenara su archivo,
y/o devolucién pero solo de los expedientes a los interesados

CUADRO DE MERITOS
Ciael#S.AA

CRITERIOS EVALUACION

N° | NOMBRES Y APELLIDOS PUNTAJE OBSERVAC.

CURR CONOC ENTREV‘

Presidente Secretario Vocal
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3.2.3. SELECCION DE COLABORADORES A NIVEL
INTERNO

Como indicamos la seleccion de personal, puede realizarse con la
participacion de los colaboradores, a fin de dar oportunidad para ocupar
puestos de mayor jerarquia mas acorde con sus caracteristicas personales o
técnicas, Asi mismo mediante este sistema, permite motivar al personal de la
empresa incentivando el desarrollo de lineas de carrera.

Claro que, hay que tener en cuenta un reglamento elaborado al interior de
la empresa, para establecer quienes pueden postular y quienes no.

La evaluacion de candidatos en concurso interno comprende las siguientes
acciones:

» Evaluacion del Curriculum Vitae

Andlisis de Evaluacion de Desempefio Laboral

Evaluacién de Conocimientos Técnicos

Entrevista Personal

Revision de Méritos y Deméritos Laborales

a. EVALUACION DEL CURRICULUM VITAE
Esta accion evalla tres componentes: Nivel de Instruccion, Capacitacion
y Experiencia Laboral.

@ Nivel de Instruccion.- Siendo este en todos los casos un requisito
minimo, el hecho de que se cumpla, habilita al postulante para participar
en el concurso interno; en caso de no cumplirse este requisito el
postulante quedara sin posibilidad de continuar en el concurso. Este
requisito es establecido por la comision de concurso en relacién a la
politica general sobre la materia y las exigencias minimas del puesto o
cargo, pudiendo ser como minimo tener estudios secundarios concluidos
con conocimiento de computacién e informatica.

& Capacitacion.- Se tomaran en cuenta para la evaluaciéon el tipo y
namero de eventos en los que ha participado el postulante, los mismos
gue se clasifican en eventos directamente vinculados con las funciones
del puesto y eventos complementarios.

Los eventos directamente vinculados, son aquellos cuyo contenido esta
orientado a perfeccionar o elevar el nivel de competencia para el
desempefio de las funciones del puesto a cubrir. Los eventos
complementarios son aquellos que se orientan a ampliar la formacién
general del colaborador y que de una u otra manera contribuyen
indirectamente al desempefio laboral del postulante.

© Experiencia Laboral.- Se tomaran en cuenta el tipo de puestos que han
sido desempefados por el postulante y el tiempo de permanencia en el
mismo, tanto en la empresa, como en otras en las que pudiera haber
laborado. La Experiencia Laboral se clasifica en Experiencia
Directamente Relacionada y Experiencia Indirectamente Relacionada.
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La experiencia directamente relacionada estd constituida por el
desempefio de puestos cuyas funciones hayan sido similares o estén
relacionadas con las de puesto a cubrir.

La experiencia indirectamente relacionada esta dada por el desempefio
de puestos cuyas funciones, si bien no son similares a las de puesto a
cubrir, han permitido al postulante desarrollar una vision o proyeccion
general para su desempefio laboral.

A continuacién se detalla un modelo o formato resumen para que la
comision de concurso pueda utilizarlo en esta parte de la seleccién, como es la
evaluacién del curriculo vital en casos de personal Administrativo.

Ciael & S AA
EVALUACION CURRICULUM VITAE

Nombre y Apellidos: ......ooirii
Plaza ala que pOStUIa: ....ciiieiii e
PUNTAJE
ASPECTOS PUNTAJE | TOTAL

ESTUDIOS

Grado de Magister

Titulo Universitario

Grado de Bachiller

Estudios Universitarios no concluidos
Titulo de técnico

Secundaria Completa

Otros Titulos o Estudios
EXPERIENCIA LABORAL

En Administracion Gubernamental
En Administracién no Gubernamental
CAPACITACION

Estudios de post grado concluidos
Estudios de post grado no concluidos
Cursos relacionados al servicio
Cursos relacionados a la especialidad del concursa
Otros cursos

TOTAL PUNTOS

Jurado 1 Jurado 2 Jurado3

b. EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
Evalla el desempefio laboral del postulante en los Ultimos afios, siendo
mucho mejor en factores relacionados con el puesto para el cual esta
concursando, siendo los componentes de esta accion, cumplimiento de
trabajo, iniciativa, responsabilidad, dedicacion, puntualidad, confianza,
disciplina, cooperacion, lealtad, etc.
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Generalmente se recomienda que este factor sea evaluado por el jefe
inmediato del colaborador postulante.

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS TECNICOS

Este factor se evaluara en base a la aplicacion de una prueba de
conocimientos tedricos o practicos, la misma que debera medir de manera
practica el dominio del postulante sobre aspectos especificos relacionados
con los conocimientos requeridos para el desempefio del puesto. En el
siguiente grafico se presenta un formato de evaluacidon de conocimientos
practicos para el caso de evaluacion del puesto de secretaria.

Ciaels S AA
EVALUACION CONOCIMIENTOS PRACTICOS

Nombre y ApellidOs: ... ...
Plaza a la postUla: ..o e

PUNTAJE
ASPECTOS PUNTAJE TOTAL

CONOCIMIENTO DE SECRETARIADO

Tipo de documento a elaborar

Redaccion

Ortografia

Caligrafia

Utilizacion y distribucion del papel(margenes)

Distribucion de copias del documento

CONOCIMIENTO DE COMPUTACION

Conocimiento de Word

Conocimiento de Power Point

HABILIDADES Y DESTREZAS

Orden

Rapidez

Creatividad

TOTAL PUNTOS

Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3

ENTREVISTA PERSONAL

Este factor tiene como objetivo aclarar, complementar y profundizar
aquellos aspectos de la prueba de conocimientos, asi como explorar
aspectos tales como conocimientos, experiencias, aptitudes 'y
comportamiento general del postulante.

REVISION DE MERITOS Y DEMERITOS LABORALES

En esta acciébn se considera las felicitaciones, reconocimientos o
informes favorables sobre el colaborador postulante registrado en el
inventario de Recursos Humanos o Legajo Personal, asi como las sanciones
disciplinarias que le hayan sido aplicadas en los ultimos afios.
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Este factor tendra un caracter referencia, de modo que frente a
resultados similares entre dos 0 mas postulantes, al momento de la decisién
representa una variable que permite dirimir a favor del postulante que
registre la mayor cantidad de felicitaciones, reconocimientos o de informes
favorables.

3.2.3.1VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA SELECCION INTERNA

VENTAJAS

m Se realiza en forma rapida evitando demoras y gastos en la seleccion

m El resultado tiene mayor validez y seguridad porque se conoce al
postulante

m Es una acertada politica de motivacién para los colaboradores, que

premia la capacidad, puntualidad, asi como su lealtad
m Aprovecha la inversién hecha en la capacitacion del personal
m Permite una competencia sana entre los colaboradores

DESVENTAJAS

m La organizacibn no ofrece oportunidades de progreso a los nuevos
empleados

m Puede fomentar conflictos de intereses

3.2.4. SELECCION DE COLABORADORES A NIVEL EXTERNO

Se lleva a cabo con la participacibn de postulantes externos
potencialmente aptos, para cubrir puestos vacantes en la empresa; En otras
palabras nos referimos al “concurso publico”, es decir la participacion de
postulantes de las distintas fuentes de reclutamiento.

El objetivo de este concurso es comprobar la solidez y veracidad de los
antecedentes curriculares de los postulantes, mensurar cuantitativa y/o
cualitativamente su potencial de intelectual, aptitudes y habilidades, asi como
sus caracteristicas de personalidad, a fin de contrastarlos con los requisitos y
exigencias del puesto vacante
La evaluaciéon de candidatos en concurso externos comprende las siguientes
acciones.

Evaluacion del Curriculum Vitae
Entrevista Inicial

Evaluacién Psicoldgica

Prueba de Conocimientos
Entrevista Personal

Verificacion de Referencias

a. EVALUACION DEL CURRICULUM VITAE.-

En ésta se evaluara a los candidatos mediante la comparacion del
contenido de su curriculo con las exigencias de instruccion,
especializacion, conocimientos y experiencia requeridos por el perfil
ocupacional del puesto vacante. De ésta manera se posibilitard la
identificacion de los candidatos mejor calificados y se descartara a
aqguellos que no rednan los requisitos indispensables para el puesto.
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Su propésito es asignar puntaje a los documentos presentados, e
ir eliminando postulantes no calificados (edad, estudios, experiencias,
condiciones). El proceso incluye la recepcién, evaluacion y clasificacion
de todo el curriculum Vitae que hayan sido remitidos por los interesados.

ENTREVISTA INICIAL.-

La entrevista inicial consiste en el acopio sistematico, mediante
un formato previamente elaborado, de los datos personales, instruccion,
conocimientos, experiencias, puesto y sueldo deseado, disponibilidad
para el inicio de labores, y otros, de los postulantes.

La entrevista sirve para apreciar de manera rapida y general, las
caracteristicas mas notorias de los postulantes en relacion con las
exigencias de la empresa y los requisitos del puesto.

La entrevista tiene también el objeto de informar a los postulantes
la naturaleza del trabajo, horario de trabajo, remuneracion ofrecida, el
programa de beneficios y compensaciones adicionales y otros aspectos
gue les sea de interés y les permita disponer de elementos de juicio para
decidir su continuidad en el proceso de seleccion.

EVALUACION PSICOLOGICA. .-

Esta evaluacién tiene por finalidad efectuar una valoracién de la
capacidad y potencialidad del postulante en relacién a los requerimientos
del puesto y sus posibilidades de desarrollo. De otro lado la exploracion
de la personalidad trata de identificar los patrones de conducta del
candidato, sus motivaciones y su capacidad de adaptacion a diversas
situaciones del ambiente de trabajo. Estas pruebas tienen como objeto
final predecir la conducta del postulante en relacién a su nuevo trabajo.

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS.-

Esta accion se lleva a cabo con la finalidad de comprobar si el
postulante posee los conocimientos y la experiencia laboral que el puesto
exige. Dado su objetivo, la prueba que se aplique debe representar mas
gue una exploracion de sus conocimientos teéricos, la verificacion de su
capacidad para aplicar tales conocimientos al analisis y solucién de
problemas précticos de trabajo.

En tal sentido, la preparacion de la prueba y posterior calificacion
debe ser proporcionada al profesional competente.

ENTREVISTA PERSONAL.-

Se realiza después que el postulante ha pasado las pruebas
anteriores; la prueba esté orientada a observar la apariencia personal,
facilidad de expresion, habilidad para relacionarse, conocimiento,
habilidad, etc. en fin esta destinada a conocer si los postulantes poseen
atributos que correspondan a las exigencias de los puestos vacantes a
cubrir.
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Esta prueba facilita la decision final para el jurado ya que permite
evaluar al candidato en forma directa conociendo su personalidad,
habilidades y destrezas y demas condiciones personales necesarias para
ocupar el puesto de trabajo.

C. VERIFICACION DE REFERENCIAS.-

Se efectla con el objeto de verificar la idoneidad, laboriosidad,
capacidad y demas antecedentes laborales del futuro colaborador.

Sobre todo se debe tener presente la necesidad de hacer
indagaciones sobre los trabajos o responsabilidades desarrolladas con
anterioridad en otras empresas, comportamiento, desempefio laboral; Asi
como porque motivos dejo de laborar, sueldo que percibia, tiempo que
laboro, etc.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA SELECCION EXTERNA

VENTAJAS

[ Incorpora “Sangre Nueva” con nuevas capacidades vy
experiencias a la organizacion

[ Renueva y alienta al personal

[ Aprovecha inversion y ahorra costos en capacitacion realizada

por otras organizaciones o por el mismo postulante

DESVENTAJAS

[ Se invierte mas tiempo en la seleccién

[ Es mas costoso por los anuncios de la convocatoria

[ Se corre mas riesgo, ya que no se conoce a los postulantes
[ Genera descontento a nivel del personal de la empresa

3.3 CONTRATACION DEL COLABORADOR

Conocido el resultado, a través del cuadro de méritos, se procede a
preparar el documento denominado contrato de trabajo, el mismo que establece
la relacion juridica laboral entre colaborador y empresario, en que el nuevo
colaborador se compromete a prestar sus servicios manuales o intelectuales, asi
como la responsabilidad del empleador a retribuirle econémicamente, mediante
una remuneracion y prestaciones sociales.

En sintesis contiene las condiciones laborales que celebraran el
ganador del concurso y el representante legal de la empresa dentro del marco
de las leyes laborales, generando un conjunto de derechos y obligaciones para
ambas partes.

Los contratos de trabajo a celebrarse, en la actualidad es muy variado,
pudiendo celebrar contratos a tiempo determinado o indeterminado, en todos
los casos debe considerarse el periodo de prueba, tiempo por el cual el
colaborador es observado en relacién a su conocimientos, aptitudes, actitudes
esfuerzo, dedicacién, colaboracion, y demdas destrezas y habilidades
personales.
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Dentro de los contratos que por ley estan regulados y que en la
actualidad mas se estan celebrando, tenemos los contratos de trabajo sujetos a
modalidad, siendo estos: contrato temporal, accidental y de obra o servicios.

® Contrato temporal:

a. Por inicio o incremento de actividades. Duraciéon maxima de tres
(3) afios
° Inicio de la actividad productiva
° Instalacion de nuevos establecimientos o mercados
° Incremento de actividades pre-existentes
° Inicio de actividades nuevas por una empresa en

funcionamiento

b. Por necesidades de mercado. Duracion maxima de cinco (5) afios
° Incremento de la produccién por variacion en la demanda

del mercado
) Incremento de las actividades por una insatisfaccion de

atencion a los clientes

C. Por reconversion empresarial. Duracion méaxima de dos (2) afios
° Sustitucion, ampliacion o modificacion de las actividades
desarrolladas en la empresa y en general toda

variaciéon de caracter tecnoldgico.

® Contrato accidental:
a. Ocasional.- Necesidades transitorias distintas a la actividad
primordial de la empresa. Se puede contratar maximo 6 meses

b. Suplencia.- Sustitucion de un colaborador estable de la empresa.

C. Emergencia.- Situaciones de urgente resolucién, ocasionando
necesidades de fuerza mayor

® Contrato de obra o servicio
a. Para obra determinada o servicio especifico.- por la realizacion de
una obra o un servicio, cuales deben ser de naturaleza especifica.

b. Intermitente.- La existencia de actividades permanentes, pero que
su realizacion no es continua.

C. De temporada.- L a existencia de actividades de la empresa que
se desarrollan en determinados periodos y que se requieren en
dichos periodos cada afio.

A continuacion presentamos un modelo de contrato de trabajo de tipo
determinado, es decir sujeto a modalidad.
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MODELO DE CONTRATO SUJETO A MODALIDAD

Conste por el presente documento, que se suscribe por triplicado con igual tenor y valor, un contrato
de trabajo sujeto a modalidad, que al amparo de la ley laboral vigente N° 007-2000 y ley de
Productividad y Competitividad laboral N° 00X-TR-2000, celebran de una parte (Nombre o
razon social del empleador), con representado por su gerente,

a quién en adelante se le denominara el EMPLEADOR, y de la otra, Don(fa)
identificado con  DNI  N° domiciliado  en
a quien en adelante se le llamara el COLABORADOR, en los términos y

condiciones siguientes:

PRIMERO; EI EMPLEADOR es una cuyo objeto social es , que requiere
de los servicios del COLABORADOR (en forma temporal, accidental o para obra o servicio
especifico), para (sefialar la modalidad del contrato y las causas objetivas determinantes de la
contratacion) .

SEGUNDO: Por el presente contrato el COLABORADOR se obliga a prestar sus servicios al
EMPLEADOR para realizar las siguientes actividades: ............ccccecverneene Debiendo someterse al
cumplimiento estricto de la labor para la cual ha sido contratado, bajo las directivas que emanen de
sus jefes o instructores.

(Meses o afios), iniciandose la relacién laboral el
de 2000.

CUARTO: El periodo de prueba es de tres meses (puede ampliarse a seis meses o un afio si existe
justificacion para ello).Transcurrido este plazo, si el EMPLEADOR resolviera injustificada y
unilateralmente el contrato, deberd abonar al trabajador las remuneraciones dejadas de percibir
hasta el vencimiento del contrato.

QUINTO: En contraprestacion a los servicios del COLABORADOR, el EMPLEADOR se obliga a
pagar una remuneracion (mensual o semanal) de ), monto que se
incrementara de acuerdo a su politica remunerativa. Igualmente se obliga a facilitar al
COLABORADOR los materiales necesarios para que desarrolle sus actividades, y a otorgarle los
beneficios que por ley, pacto o costumbre tuvieran los trabajadores del centro de trabajo contratados
a plazo indeterminado.

SEXTO: EI COLABORADOR debera prestar sus servicios en el siguiente horario: de
(horas), teniendo un refrigerio de ....(minutos), que sera tomado de

SETIMO: El EMPLEADOR se obliga a inscribir al COLABORADOR en el libro de Planillas (de
sueldos o salarios), asi como a poner en conocimiento de la Autoridad Administrativa de Trabajo el
presente contrato, para su registro, en cumplimiento de lo dispuesto en las leyes laborales vigentes.

OCTAVO: En todo lo no previsto por el presente contrato, se estara a las disposiciones laborales
que regulen los contratos de trabajo sujetos a modalidad, contenidas en las leyes laborales vigentes.

NOVENO: Las partes contratantes renuncian, expresamente al fuero judicial de sus domicilios y se
someten a la jurisdiccion de los jueces de para resolver cualquier controversia que el
cumplimiento del presente contrato pudiera originar.

Suscrito en del 200...
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3.4 ASIGNACION DEL NUEVO COLABORADOR

Formalizada la incorporacion del colaborador de acuerdo a las normas de
contratacion, se procede a la colocacién o asignacion de su puesto de trabajo a
desempeniar, por el nuevo colaborador, para ello debemos orientar e informarle
sobre:

- Organizacion de la empresa, productos que oferta al mercado, y
principales funcionarios.

- Ubicacion del puesto dentro del cuadro de organizacion de la empresa

- Politicas generales de personal

- Reglas generales de disciplina

- Beneficios que espera disfrutar

- Hacer visitar la planta

- Explicacion sobre las reglas basicas de seguridad

- Existencia del Reglamento Interno de Trabajo

- Debe ser presentado a los colaboradores de su nuevo centro de trabajo.

- Explicarle en forma general en que consistira su trabajo, etc.

Este proceso de capacitacién inicial y elemental se conoce como la
Induccién al puesto que casi siempre resulta muy necesario por tratarse de
una persona extrafia que se incorpora a la empresa. Esta asignacion tiene por
objeto familiarizar al nuevo colaborador con la empresa proporcionandole toda
la informacién que sea necesaria para satisfacer sus l6gicas interrogantes como
colaborador recién incorporado a la organizacion.

Finalmente conviene que el nuevo colaborador sea personalmente llevado y
presentado con el que habra de ser su jefe inmediato, y a su vez presentarlo
con los que habran de ser sus comparfieros de trabajo, explicarle en que
consistird especificamente su labor, indicarle la ubicacion de su puesto de
trabajo y proporcionarle el material y equipos de trabajo necesarios para el
desempenio de sus labores.
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