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Resumen 

El desarrollo y la actividad del sector artesanal es de suma importancia para el Ecuador 

debido a que es uno de los principales aportantes al crecimiento de la economía del país y es 

de vital importancia incentivar el uso de estos productos, generando así un incremento en el 

requerimiento de los productos artesanales nacionales y fortalecer el desarrollo constante de 

este mercado. En décadas pasadas en varios sectores del país el uso del sombrero de paja 

toquilla era de manera constante debido a su cultura, tradición e idiosincrasia, pero tras la 

evolución y la transformación de nuevas tendencias para las ciudades ecuatorianas y la falta 

de publicidad o de algún tipo de estímulo para el uso del producto, el uso del mismo fue 

declinando provocando a los oferentes depender más de las exportaciones. En la actualidad 

debido a la poca demanda que existe en el país referente al producto de sombreros de paja 

toquilla la producción de este producto es limitada para evitar el estoqueo, los artesanos en su 

mayoría se dedican a la comercialización de otros productos manufactureros para procurar 

que los flujos de sus ingresos no sean superados por sus egresos y así evitar pérdidas por la 

poca salida que mantiene el producto de sombrero de paja toquilla en el mercado local. 

Finalmente, en el trayecto de este trabajo de investigación se analizará cada punto 

mencionado con la finalidad de que todos los objetivos definidos sean cumplidos y así 

rediseñar propuestas acorde a la realidad de este mercado, para fortalecer la industria interna 

ante la competencia extranjera que se dedican a la elaboración de productos similares y  así 

contribuir  con la mejora de la matriz productiva nacional, para el año 2017. 

 

Palabras clave: Sombreros de paja toquilla, emprendimiento de producción, 

competitividad, desarrollo empresarial. 
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Abstract 

The development and activity of the artisanal sector is very important for Ecuador because 

it's one of the main contributors to the growth of the country's economy and it is of vital 

importance to encourage the use of these products, the reason for this is because it will 

generate an increase in the requirement of national handicrafts and strengthen the constant 

development of this market. In past decades in various sectors of the country, the use of straw 

hat was constant due to its culture, tradition and idiosyncrasy, but after the evolution and 

transformation of new trends for Ecuadorian cities and the lack of advertising or any type of 

stimulus for the use of the product, the use of it was declining, causing the suppliers to 

depend more on exports. Currently, due to the little demand that exists in the country 

regarding the product of toquilla straw hats, the production of this product is limited to avoid 

stagnation, the artisans mostly dedicate themselves to the commercialization of other 

manufacturing products to ensure that the flows of their income are not exceeded by their 

expenditures and thus avoid losses due to the little output that the toquilla straw hat product 

keeps in the local market. Finally, in the course of this research work will analyze each point 

mentioned in order that all defined objectives are met and therefor redesign proposals 

according to the reality of this market, to strengthen the internal industry to foreign 

competition that are engaged to the elaboration of similar products and therefor contribute to 

the improvement of the national productive matrix, for the year 2017. 

 

 

Keywords: Toquilla straw hats, production entrepreneurship, competitiveness, business 

development. 

https://context.reverso.net/traduccion/ingles-espanol/Toquilla+Straw+Hats
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INTRODUCCIÓN 

Según (Aguilar de Tamariz, 2009) sobre el origen de los sombreros de paja toquilla no se 

tiene una fecha o año exacto por la falta de datos históricos, pero según el inicio de su 

elaboración se presentó en la etapa prehistórica, a mano de la cultura Machalilla, Chorrera, 

Manteños entre otros, culturas correspondientes al Período Formativo, Período de Desarrollo 

Regional y Período de Integración donde ya los ancestros utilizaban este tipo de accesorios.  

El Pseudo-palmera o también llamada científicamente Carludovica Palmata es la materia 

prima básica “paja toquilla” para la fabricación de estos tipos de sombreros, siendo las 

provincias de Guayas, Manabí y Santa Elena donde se genera la mayor producción de esta 

palma, la provincia de Santa Elena es la principal en la producción de la misma pero con una 

calidad un poco inferior a la que se produce en la provincia de Manabí que son reconocidos 

por elaborar los sombreros de más alta calidad  siendo considerados lo más finos (sombreros 

crudos). Cuya siembra, cosecha y elaboración del sombrero por parte de los artesanos es 

totalmente manual y el proceso de su elaboración puede durar de un mes hasta un año 

dependiendo de su finura y calidad. 

En el año 1855 el sombrero de paja toquilla fue presentado en una exposición 

internacional en Paris, la capital de Francia causando gran impacto y aceptación inmediata 

por parte del público donde uno de los sombreros más finos fue obsequiado a Napoleón III de 

Francia. En el año 1863 se exportaron más de 500 mil sombreros desde Ecuador a 

Norteamérica, Centroamérica y Europa convirtiéndose en unos de los productos más 

exportado del momento superando tanto así al Cacao.                                                                                                                                                             

Debido a la construcción del Canal de Panamá (Aguilar, 1991) el sombrero de paja 

toquilla fue popularizado de manera extranjera como “Sombrero Panameño” debido al uso 

constante que los trabajadores tenían de este producto por las condiciones climáticas del lugar 
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y más cuando Theodore Roosevelt (presidente 26.º de los Estados Unidos) visitó la 

construcción utilizando uno de estos sombreros, convirtiéndolo así en un producto muy 

famoso y reconocido a nivel internacional quedando bautizado con el nombre de “Sombrero 

de Panamá”, Sombrero Panameño o Panamá Hat. Finalmente, la UNESCO en diciembre de 

2012 reconoce al tejido del sombrero de paja toquilla como un Patrimonio Cultural Inmaterial 

de la Humanidad (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2012) por ser una tradición 

colonial, que ha perdurado a través de los siglos en el país.  

En el mercado, los sombreros de paja de toquilla pueden ser  utilizados por  personas de 

todas las edades, sexo y nivel social, debido a su gran variedad de diseño tales como brisa 

lisa, ventilada, fantasía, calado, quingos entre otros.  El consumidor tiene opción de elegir el 

tipo de sombrero de su mayor preferencia, los sombreros más finos de paja toquilla son los 

sombreros crudo que se los puede encontrar únicamente  en Montecristi y en la ciudad de 

Cuenca provincia de Azuay son los que se encargan de darle el toque final como la 

decoración, los diseños y colores al sombrero en su totalidad y así satisfacer las diferentes 

necesidades y preferencias de los consumidores. 

Los sombreros de paja toquilla son emblemáticos de la ciudad de Guayaquil porque es un 

símbolo de identidad cultural y tradición tanto así que el mismo clima de la ciudad hacia que 

el uso de este sombrero sea cotidiano pero esta costumbre o tradición  ha decrecido a través 

de los años es decir que  la ciudad de Guayaquil actualmente a perdido su idiosincrasia que 

tuvo en tiempos pasados, este es uno de los factores que inciden que el sombrero de paja 

toquilla no tenga mucha demanda localmente aunque no ser por el turismo que recibe la 

ciudad de Guayaquil este producto no tuviera salida en la actualidad. 

La evolución y desarrollo de este sector genera un mayor nivel de competitividad no solo 

en el mercado interno sino que también de forma internacional (externo). Las innovaciones y 



    3 

 

 

mejoras continuas realizadas de manera constante que permitan ser más competitivos frente a 

una economía globalizada con la finalidad de aumentar sus índices de producción y así 

satisfacer al consumidor final y tener un continuo crecimiento de la manufactura toquillera. 

Finalmente, con los antecedentes mencionados, se estima que este producto es de consumo 

ocasional, y el análisis de su mercado del periodo 2017 es adecuado para conocer si permite 

el ingreso de nuevos proveedores y oferentes o simplemente se encuentra saturado, y si es así 

a que segmentos debe ser dirigido, antes de esto se debe determinar en qué condiciones se 

encuentran los oferentes internos y el nivel de participación que tienen los consumidores 

(internos y externos) y proveedores de este producto con la finalidad de identificar las 

condiciones reales de la comercialización de este producto y así poder proponer y 

recomendar estrategias de comercialización para lograr una mayor salida y acogida de este 

producto, donde muchas familias dependen del ingreso que les proporciona las ventas de este 

producto. 
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CAPITULO I 

El Problema 

1.1. Planteamiento del problema 

El desarrollo y la actividad del sector artesanal para el Ecuador es de suma importancia 

por diversas razones, tales como: 

El sector artesanal manufacturero es uno de los principales aportantes al crecimiento de la 

economía del país, es de vital importancia incentivar el uso de estos productos en los sectores 

donde se detecten la poca oferta y demanda del mismo, logrando generar un incremento en el 

requerimiento de los productos artesanales nacionales y fortaleciendo del desarrollo constante 

de este mercado. 

En décadas pasadas en varios sectores del país el uso del sombrero de paja toquilla era de 

manera constante debido a su cultura, tradición e idiosincrasia, pero tras la evolución y la 

transformación de nuevas tendencias para las ciudades ecuatorianas y la falta de publicidad o 

de algún tipo de estímulo para el uso del producto, el uso del mismo fue declinando 

provocando a los oferentes depender más de las exportaciones a los países de Estados 

Unidos, Italia, España entre otros. Adicional los canales de comercialización se puede decir 

que son un poco limitadas impidiendo que el producto tenga una mayor salida. 

En la actualidad debido a la poca demanda que existe en el país referente al producto de 

sombreros de paja toquilla la producción de este producto es limitada para evitar el estoqueo,  

los artesanos que se enfocaban solo en la venta de los sombreros, ahora en su mayoría se 

dedican a la comercialización de otros productos manufactureros para procurar que los flujos 

de sus ingresos no sean superados por sus egresos y así evitar pérdidas por la poca salida que 

mantiene el producto de sombrero de paja toquilla en el mercado local. 

Finalmente, en el trayecto de este trabajo de investigación se analizará cada punto 

mencionado con la finalidad de que todos los objetivos definidos sean cumplidos y así 
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rediseñar propuestas acorde a la realidad de este mercado analizado, por lo que se considerará 

conveniente la implementación de nuevas técnicas, diseños, calidad y formas para 

incrementar el abanico de modelos de este producto hechos en el Ecuador, para así fortalecer 

la industria interna ante la competencia extranjera que se dedican a la elaboración de 

productos similares y  así contribuir  con la mejora de la matriz productiva nacional. En 

función de estas razones, se considera adecuado realizar el análisis de mercado de sombreros 

de paja toquilla en Guayaquil para el año 2017. 

1.2. Formulación y sistematización del problema 

1.2.1. Pregunta científica 

¿Cuál es la situación de la oferta y la demanda del mercado de sombreros de paja toquilla 

en la ciudad de Guayaquil? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cuál es el diagnóstico de la oferta y la demanda del mercado de sombreros de paja 

toquilla en la ciudad de Guayaquil? 

¿Qué características presenta el sector artesanal manufacturero de sombreros de paja 

toquilla en el mercado interno? 

¿Qué características presenta el sector artesanal manufacturero de sombreros de paja 

toquilla en el mercado externo? 

¿Cuáles son las características de los consumidores en el mercado de sombreros de paja 

toquilla en la ciudad de Guayaquil? 

¿Qué estrategias favorecerían a una mayor captación de consumidores para el mercado 

artesanal de sombreros de paja toquilla? 
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1.3. Planteamiento de objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Analizar la situación de la oferta y la demanda del mercado de sombreros de paja toquilla 

en la ciudad de Guayaquil. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Establecer el diagnóstico de la oferta y la demanda del mercado de sombreros de paja 

toquilla en la ciudad de Guayaquil. 

Identificar las características que presenta el sector artesanal manufacturero de sombreros 

de paja toquilla en el mercado interno. 

Identificar las características que presenta el sector artesanal manufacturero de sombreros 

de paja toquilla en el mercado externo. 

Identificar las características de los consumidores en el mercado de sombreros de paja 

toquilla en la ciudad de Guayaquil. 

Determinar las estrategias que favorecerían a una mayor captación de consumidores para 

el mercado artesanal de sombreros de paja toquilla. 

1.4 Justificación  

El desarrollo del presente proyecto de investigación tiene gran importancia en el ámbito 

académico, económico-social y comercial. El sector artesanal manufacturero referente a la 

elaboración de sombreros de paja toquilla originó una bonanza económica la cual incrementó 

las plazas de empleos en el país debido al gran auge y acogida que tuvo este producto a 

mediados del siglo XVIII, en aquel entonces la aceptación de este producto era 

formidablemente alta, beneficiando económicamente a las personas que se dedicaban a la 
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elaboración del mismo. El crecimiento de este producto se propagó por todo el país siendo la 

región costa el de mayor acogida en las provincias como Guayas, Esmeraldas y Manabí. 

Los sombreros de paja toquilla son considerados una representación invaluable como 

producto nacional, debido a su elaboración 100% artesanal la cual es realizada con materia 

prima de alta calidad , acabados finos, diseños y formas  de tejido exclusivos  y diversos 

modelos tales como el sombrero tradicional, brisa, calado, pava entre otros utilizando una 

diversidad de tonalidades en el tinturado de los sombreros los cuales son el blanco, marfil, 

diferentes tonos de cafés, miel, perlas, y colores pastel, los cual lo diferencia al resto. 

Los pioneros en realizar este producto artesanal debido a su cultura y clima fue la región 

costa convirtiéndose en el lugar más apropiado para la elaboración de este producto gracias a 

cada uno de los beneficiosos factores que incurren tanto en su elaboración y su exportación, 

pero lamentablemente en la actualidad ya no posee posicionamiento total para abarcar todo el 

mercado nacional. Esta poca acogida que se da en el mercado nacional se debe a la falta de 

idiosincrasia que existe en la actualidad ya que con el pasar de los años se han perdido las 

raíces de la cultura causando la poca demanda interna pero hoy en día esta prenda está siendo 

mucho más apreciada en el exterior que localmente. 

Por lo ya mencionado es de vital importancia que se valore este tipo de trabajos hechos a 

mano en el país, que el valor de este producto representa la mano de obra invertida en la 

elaboración y sea así valorado y reconocido por la gente y consiguiendo una buena imagen 

para los países extranjeros logrando que la acogida de este producto sea mucho más rentable 

debido a que el sector artesanal manufacturero es uno de los principales aportantes al 

crecimiento de la economía del país por ende es importante enseñar a las nuevas generaciones 

a mantener viva sus raíces y la tradición del sombrero de paja toquilla. 
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El propósito base de este proyecto es identificar y analizar las habilidades estratégicas que 

tiene la ciudad de Guayaquil sobre el mercado de los sombreros de paja toquilla. La presente 

investigación se lo justifica tanto en su marco teórico, marco conceptual y marco 

metodológico que nos permitirá respaldar la parte técnica y científica del proyecto. Se 

utilizarán teorías de estudios generales y sustantivas dirigidas a las estrategias de mercado, 

también se mencionará todo lo referente al proceso de la elaboración del sombrero de paja 

toquilla, con sus figuras correspondientes. Se definirá conceptos con la finalidad de 

comprender o tener una mejor claridad de cada situación, idea o teoría mencionada en el 

presente trabajo. 

Finalmente, la presente investigación también se la justifica en lo metodológico donde 

aplicaremos el estudio exploratorio y descriptivo debido a las actividades que se realizarán 

para determinar el escenario en el que se desenvuelve la presente problemática. La 

metodología propuesta también es deductiva, inductiva y dialéctica que permitirá conseguir 

conclusiones generales, específicas y una síntesis final (conclusión). Adicionalmente también 

se aplicarán otros instrumentos tales como fichas de observación, fichas hemerográficas y 

finalmente motores de web o conocidos mayormente como web engines. 

1.5. Delimitación del problema 

La delimitación del problema se la realizará en tiempo y espacio por lo que se utilizará la 

delimitación geográfica y la delimitación temporal que permitirá establecer y determinar los 

alcances y límites que se obtendrán en la presente investigación y así especificar las ideas que 

estarán al alcance del proyecto. 

La delimitación geográfica también conocida como delimitación espacial permitirá 

determinar donde se desarrollará la investigación, la misma que se realizará en la ciudad de 

Guayaquil específicamente en el sector urbano donde se desarrolla esta actividad artesanal 



    9 

 

 

manufacturera es decir su comercialización, tales como el Aeropuerto José Joaquín de 

Olmedo, Mercado Artesanal y locales comerciales establecidos en el centro de la ciudad de 

Guayaquil, ventas por internet entre otros. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         

                                                                                                          

La delimitación temporal del presente proyecto investigativo se realiza durante el lapso del 

año 2017 donde se desarrollará las diferentes actividades. 

1.6. Hipótesis de la Investigación 

1.6.1 Hipótesis General 

La oferta interna de sombreros de paja toquilla está en capacidad de suplir las necesidades 

del mercado de la ciudad de Guayaquil. 

 

 

 

Figura 1. Mapa de la ciudad de Guayaquil 

Fuente: (INEC, 2010) 
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1.6.2 Hipótesis Nula 

La oferta interna de sombreros de paja toquilla no está en capacidad de suplir las 

necesidades del mercado de la ciudad de Guayaquil. 

1.6.3 Variables de la investigación 

Variable independiente 

La oferta interna de sombreros de paja toquilla. 

Variable dependiente 

La satisfacción de las necesidades del mercado interno en la ciudad de Guayaquil. 
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1.7. Matriz de consistencia de la investigación 

Tabla 1. Matriz de consistencia de la investigación 

 

Preguntas de 

Investigación 
Objetivos de la Investigación Hipótesis 

 Pregunta Científica Objetivo General Hipótesis General 

 ¿Cuál es la situación de la 

oferta y la demanda del 

mercado de sombreros de 

paja toquilla en la ciudad de 

Guayaquil? 

Analizar la situación de la oferta 

y la demanda del mercado de 

sombreros de paja toquilla en la 

ciudad de Guayaquil 

La oferta interna de 

sombreros de paja toquilla 

está en capacidad de suplir 

las necesidades del mercado 

de la ciudad de Guayaquil 

     
Preguntas Científicas Objetivos Específicos Hipótesis Nula 

Variables de la 

Investigación 

 

¿Cuál es el diagnóstico de 

la oferta y la demanda del 

mercado de sombreros de 

paja toquilla en la ciudad de 

Guayaquil? 

 

 

Establecer el diagnóstico de la 

oferta y la demanda del mercado 

de sombreros de paja toquilla en 

la ciudad de Guayaquil. 

 

La oferta interna de 

sombreros de paja toquilla 

no está en capacidad de 

suplir las necesidades del 

mercado de la ciudad de 

Guayaquil 

 

Variable independiente              

La oferta interna de 

sombreros de paja toquilla 

¿Qué características 

presenta el sector artesanal 

manufacturero de 

sombreros de paja toquilla 

en el mercado interno? 

 

Identificar las características que 

presenta el sector artesanal 

manufacturero de sombreros de 

paja toquilla en el mercado 

interno. 

 

Variable dependiente            

La satisfacción de las 

necesidades del mercado 

interno en la ciudad de 

Guayaquil 

¿Qué características 

presenta el sector artesanal 

manufacturero de 

sombreros de paja toquilla 

en el mercado externo? 

 

¿Cuáles son las 

características de los 

consumidores en el 

mercado de sombreros de 

paja toquilla en la ciudad de 

Guayaquil? 

 

¿Qué estrategias 

favorecerían a una mayor 

captación de consumidores 

para el mercado artesanal 

de sombreros de paja 

toquilla? 

 

Identificar las características que 

presenta el sector artesanal 

manufacturero de sombreros de 

paja toquilla en el mercado 

externo. 

 

Identificar las características de 

los consumidores en el mercado 

de sombreros de paja toquilla en 

la ciudad de Guayaquil. 

 

 

Determinar las estrategias que 

favorecerían a una mayor 

captación de consumidores para 

el mercado artesanal de 

sombreros de paja toquilla. 
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 CAPITULO II  

                                                        Marco Teórico 

2.1 Paradigmas y Teorías Generales Aceptadas 

2.1.1 Paradigmas, de Michael Porter 

El termino paradigma proviene del griego “parádeigma” qué significa patrón o modelo, los 

paradigmas son el resultado de las costumbres o de los usos, de las creencias; es decir un 

paradigma es ley, hasta que es sustituido por otro nuevo.  

Michael Porter y las estrategias competitivas genéricas, es indispensable en este tipo de 

investigación contar con esta herramienta de Porter para el adecuado desarrollo del mismo 

que permita conseguir un mejor análisis sobre la estructura de la industria. Se procede al 

análisis de cada elemento mencionado asociándolo con el mercado que se está analizando  del 

año 2017. 

Las estrategias genéricas: Se las pueden utilizar en conjunto o de manera individual, que 

permitirá a los competidores sobrepasar su desempeño en la industria, Porter identifica tres 

componentes en esta estrategia tales como; liderazgo en costos, liderazgo en diferenciación y 

enfoque (Porter, 2015) 

Liderazgo en costos: El mercado de sombreros de paja toquilla presenta una diversidad de 

precios debido a su amplia gama de diseños en los diferentes puntos de ventas de la ciudad de 

Guayaquil tales como el Mercado Artesanal, locales comerciales ubicados en el centro de la 

ciudad y las ventas por internet entre otros, prima la estrategia de liderazgo en costos para los 

compradores minoristas y mayoristas gracias a la diversidad de precios que tiene este 

producto permite que el comprador pueda hacer una comparación de precios y seleccione el 

producto que mejor se ajuste a su presupuesto tanto así que hasta el comprador tiene la 

opción de pedir rebajas en el producto y así se concrete la compra. 
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Liderazgo en la diferenciación: En cambio, en los otros puntos de ventas como los locales 

comerciales del Aeropuerto o C.C. San Marino de la ciudad de Guayaquil se aprecia que 

prima la estrategia de diferenciación o también conocida como liderazgo de productos en la 

cual el consumidor siente que tiene o se garantiza de obtener un producto de mejor calidad 

que se destaca por su acabado, diseños únicos, materia prima fina entre otros logrando 

ostentar un mayor estatus a las personas que lo utilizan, en estos casos los precios de los 

productos en estos puntos de ventas están codificados y los precios son fijos. 

Estrategia de enfoque: Finalmente tenemos la del enfoque, la cual este mercado está 

dirigido a todos los consumidores para mantener vivo el patrimonio cultural del Ecuador, 

pero en la actualidad el uso de este tipo de sombreros es escaso donde la idiosincrasia sobre 

el uso del mismo se está perdiendo poco a poco por los sustitutos. 

2.1.2 Las 5 fuerzas de mercado, de Michael Porter 

 Para que las empresas puedan definir, proyectar correctamente sus estrategias de 

negocios, analizar e identificar el nivel de competitividad que poseen dentro del sector donde 

operan, el Ingeniero Michael Porter constituyo la teoría de las cinco fuerzas. 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                

                                                                                                                                                                                

Fuente: (Velasquez, 2012) 

Figura 2. Las 5 fuerzas de Porter 
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Para el apropiado progreso de esta investigación es necesario contar con esta herramienta 

de Porter, que permita realizar un mejor análisis del grado de competencia que existe en el 

mercado y por ende una estimación apropiada desde el punto de vista en el que los 

consumidores ven más atractivo el producto o servicio. Para llegar al objetivo se realiza el 

análisis de las 5 fuerzas, con el fin de diagnosticar la rentabilidad de un sector específico y así 

llegar a la proyección futura del mismo, y dan forma a la característica que se han presentado 

en el año 2017 en el analizado. 

Poder de negociación de los proveedores: El poder de negociación de los vendedores, la 

materia prima es de fácil acceso para los tejedores en la provincia de Santa Elena, por lo cual 

es la productora principal de la paja toquilla, en Manabí se produce la paja toquilla con un 

nivel superior a la producida en la provincia de Santa Elena. El análisis realizado con relación 

al poder de negociación de los proveedores en la ciudad de Guayaquil se puede determinar 

que entre los principales proveedores de sombreros de paja toquilla se encuentra sombreros 

Barberán con más de 77 años en el mercado y Ecua-Andino Hats. 

Poder de negociación de los consumidores: El poder de negociación de los compradores 

es alto, debido a que los comerciantes, exportadores e intermediarios mantienen un 

dominante nivel de compra por el cual los tejedores (artesanos) ofrecen precios bajos. Los 

turistas internacionales son los más interesados en este producto artesanal, el cual tiene una 

gran acogida en el exterior en países como Francia, Estados Unidos, Italia entre otros, los 

cuales se encuentran muy interesados en la calidad y no en el precio. 

Los guayaquileños no representan una fuerza muy significativa, al igual que en todo el 

país esto se da debido a la pérdida de identidad cultural por lo cual no existen múltiples 

ofertantes debido a que se ha perdido el uso del mismo a través de los años y la negociación 

que existe actualmente en la provincia es para realizar exportaciones a otros países. 
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Amenaza de entrada de nuevos competidores: La entrada de nuevos competidores, se 

puede determinar mediante el análisis de las barreras de entradas, el cual es imposible ya que 

los consumidores exigen un producto de excelente calidad, esto descarta automáticamente 

posibles amenazas de nuevos competidores por que los conocimientos ancestrales de los 

tejedores de sombreros de paja toquilla son heredados o transmitidos de generación en 

generación, está considerado como una barrera de entrada hacia el mercado de sombreros de 

paja toquilla. 

Amenaza de ingresos de productos sustitutos: El ingreso de productos sustitutos es 

decir productos similares o semejantes que tienen competencia dentro del mismo mercado, 

debido a que se les puede dar el mismo uso es decir complace la misma necesidad. Los 

sombreros de paja toquilla, al igual que muchos productos en el mercado también poseen 

productos sustitutos, estos se negocian a un precio fluctuado ya que estos productos son 

elaborados en menor tiempo, entre los cuales se encuentran las gorras, los sombreros de otro 

material como tela, cuero, nailon, cabuya, plástico entre otros, ya que su producción es 

óptima es decir producen más a menor coste con precios más afables para los consumidores. 

Rivalidad entre competidores: La rivalidad entre los competidores permite determinar el 

atractivo de la producción, en este caso para visualizar hasta qué punto llegan las tácticas y 

movimiento competitivos con el que se obtendrá un impacto importante para el producto. El 

mercado de sombreros de paja toquilla, en la actualidad se da la rivalidad en el sector de 

exportación, debido en que en la ciudad de Guayaquil como en todo el país no existe una 

fuerte demanda del producto por la pérdida de identidad cultural que se da en el mismo por lo 

cual la fuerte rivalidad que existe en este mercado se expresamente al momento de realizar 

exportación del mismo. 
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Figura 3. Curva de demanda y curva de oferta 

2.1.3. Análisis de la oferta y la demanda 

A través del análisis se definirá la necesidad de la oferta y demanda, al mismo tiempo se 

establece el punto de equilibrio que convengan con las necesidades del mercado de 

sombreros de paja toquilla para a su vez poder satisfacer las mismas. 

La oferta local de sombreros de paja toquilla es sin duda alguna estable es decir se puede 

producir todo el año con una calidad óptima del producto y de esta obtienen la mayor ventaja 

los comerciantes y no los artesanos, la demanda en este mercado es de un 10% local es decir 

no van entrelazadas la oferta que existe con la baja demanda a nivel local por esta situación 

que vive el mercado de sombreros de paja toquilla tanto tejedores como comerciantes se dan 

en la obligación en muchos casos de vender a precios mínimos para no tener pérdidas y el 

remanente del porcentaje de demanda equivale al 90% internacional en otros países como 

Francia , Estados unidos entre otros es decir por eso se produce más la exportación del mismo 

que la comercialización a nivel local.  

 

 

 

 

 

 

     

         Fuente: (Parkin, pág. 78) 
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Figura 4. Equilibrio de mercado 

 

  

              

 

 

 

 

         

     Fuente: (Parkin, p. 79) 

La correcta aplicación de la Oferta y la Demanda es esencial para todo tipo de empresa ya 

que mediante el análisis de la misma se determina el impacto del costo de la producción y los 

precios que se dan en el mercado y con este análisis poder pronosticar las limitaciones 

económicas que podrían perjudicar. Mediante el presente grafico se puede obtener una clara 

explicación sobre la oferta y la demanda en la cual ambas interactúan para la correcta 

determinación del punto de equilibrio del mercado. La curva que corresponde a la oferta 

afirma según (Parkin, 2007) que mientras el valor de un bien o servicio incrementa, la 

cantidad ofrecida reacciona de igual manera mientras que por otro lado la curva que 

corresponde a la demanda afirma que cuando el valor de un bien o servicio disminuye, la 

cantidad demandada se incrementa.  

La intersección de las curvas de oferta y las curvas de demanda determinan los precios de 

equilibrio y la cantidad del mismo, provocando así el punto de equilibrio que indica que la 

cantidad ofrecida y la cantidad demandada son iguales, pero si existe algún tipo de alteración 

o variación en estas curvas pueden ocasionar cambios en los precios de equilibrio y en sus 

cantidades, es decir que si el precio de mercado se encuentra por arriba del punto de 

equilibrio significa que existe un exceso de oferta provocando que los oferente disminuyan 

sus precios para provocar que la cantidad demandada incremente y las cantidades ofrecidas 
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puedan disminuir. En cambio, si el precio de mercado se encuentra abajo del punto de 

equilibrio significa que existe ausencia de oferta provocando que los oferentes incrementes 

sus precios para provocar que la cantidad demandada disminuya y las cantidades ofrecidas 

puedan aumentar. Si las curvas no están en su punto como en las 2 situaciones mencionadas, 

quiere decir que el mercado sigue de manera constante ajustándose a la ausencia o excesos 

hasta lograr el nuevo o actual precio de equilibrio (Parkin, 2007) 

Estos son los principios a tomar en cuenta para comprender la dinámica de la oferta y la 

demanda en el mercado de sombreros de paja toquilla en la ciudad de Guayaquil. 

2.2 Teorías Sustantivas 

La elaboración de los sombreros de paja toquilla en el Ecuador es una de las tradiciones y 

actividades más antiguas que ha pasado de generación en generación, la elaboración de este 

sombrero fue de mucha importancia tanto para las culturas Machalilla, Chorrera, Jama-

Coaque, Manteños entre otros que eran utilizados inicialmente para protegerse del sol luego, 

este sombrero al ser utilizado por figuras políticas importantes y del espectáculo se convirtió 

en un accesorio de moda muy deseado. 

La confección de los sombreros de paja toquilla se relacionó con la forma de los 

sombreros españoles tiempo después se produce el auge de las “toquillas”, para el año 1855 

el sombrero de paja toquilla se mostró en una exposición internacional en Paris que causo 

gran impacto y aceptación por su exquisita confección artesanal donde uno de los sombreros 

de paja toquilla fue obsequiado a Napoleón III de Francia y  para el año 1863 se exportaron 

más de 500 mil sombreros de paja toquilla desde Ecuador a Norteamérica, Centroamérica y 

Europa convirtiéndose en unos de los productos más exportando del momento superando al 

Cacao. 
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La elaboración de este producto en el Ecuador en sus inicios fue netamente manual, la 

planta Carludovica Palmata o también conocida como planta de paja toquilla es dividida por 

fibras muy delgadas y separadas por tamaño y grosor, luego de esto las preparan para el 

periodo de cocción que es donde se coloca la paja en una olla que es calentada con leña, 

carbón y azufre, tornándose de un color natural beige por el humo producido de la cocción, 

después se deja secar y una vez seca totalmente la paja realizan el respectivo tejido, la misma 

que tiene una duración de 1 mes hasta 1 año dependiendo del tipo de sombrero a elaborarse. 

En la actualmente la producción es igual, pero en ciertos lugares que también realizan la 

elaboración del producto se apoyan con un poco de tecnología para acortar y tener menos 

carga en el proceso de su elaboración ya que el mismo en sí es muy largo, pesado y toma 

mucho tiempo para su terminado final.  

 
 
  Figura 5. Sombreros de paja toquilla  

  Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

El cultivo de la paja se lo realiza en lugares montañosos e inclinados, en hileras con una 

distancia de 3.34 metros entre cada una (de ancho y de largo), para que la planta se encuentre 
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Figura 7. Cosecha de la materia prima 

lista depende principalmente de las condiciones climáticas es decir si las condiciones 

climáticas son buenas la cosecha dura hasta 2 años y medio, caso contrario puede dura hasta 

4 años aproximadamente también se identifica que se encuentran listas para la cosecha si la 

palma mide igual o más de 1 metro y medio de altura. 

 

Figura 6. Siembra de la paja toquilla con un declive de 15% 

Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

Detalle de todo el proceso para la elaboración del sombrero de paja toquilla: 

Cosecha: como su nombre lo indica es la actividad de obtener la materia prima, se corta la 

planta mediante instrumentos afilados por ejemplo machetes o cuchillos la misma que debe 

ser realizado por personas con experiencia en esta actividad. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

 Traslado: consiste en apretar y amarrar los cogollos de paja toquilla en bultos para evitar 

que se abra, las mismas que son transportadas mediante carretas o animales de carga 
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Figura 8. Cosecha de la materia prima 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

Desvene: consiste en la eliminación total de cualquier tipo de restos o suciedad de la fibra 

mediante una herramienta pequeña con punta de acero y cacha de madera para obtener la paja 

con la que se realizará el sombrero. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Desvene de la paja toquilla 

Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

Cocinado y tinturado: consiste en insertar la paja en grandes ollas de barro con agua 

caliente con una duración de cocinado hasta de veinticinco minutos con el único fin de 

eliminar residuo o suciedad que llegue a tener la materia prima, algunos utilizan detergente o 
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  Figura 10. Cocinado de la paja toquilla 

  Figura 11. Secado de la paja toquilla 

gotas de limón para que la paja quede más blanca y para obtener el tinturado se usan tintes 

pero naturales con el fin de no dañar la materia prima que se utilizará para la elaboración del 

sombrero. 

 

 

  

 

 

 

 

 

  Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

Secado: consiste en la destilación del agua colocando la paja en cordeles, la misma que 

debe ser expuesta a los rayos solares para evitar que la misma se torne de color oscuro.  

  

 

 

 

 

  

 Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

 Blanqueado: para un color más blanco, las fibras secas son nuevamente remojadas pero 

esta vez en agua fresca con una duración de varias horas, luego son colocadas al sol hasta su 
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secado cuando la paja ya se encuentra lista, la misma se torna de una forma circular. El 

proceso de blanqueado también se lo puede realizar con el sombrero ya elaborado.  

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Cogollos listos para el tejido 

Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

Con estos 6 pasos termina el proceso para la obtención de la paja y se procede con los 

diferentes tipos y modelos de tejidos, se detalla el análisis de la confección de los sombreros 

manualmente: 

El tejido: el sombrero de paja toquilla está compuesto de tres partes llamadas plantilla, 

copa y falda. El Tejido inicial se empieza por la plantilla que es la parte redonda que se 

encuentra en el centro del sombrero la misma que es complementada con la utilización de 

hormas (moldes) para darle forma al sombrero. 
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Figura 13. Partes del sombrero de paja toquilla 

Figura 14. Tejido de plantilla, tejido de copa y tejido de 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

     Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

 Azocado: Consiste en apretar muy fuerte los remates del sombrero al momento del tejido 

para que la misma no se abra y así evitar estropear el trabajo del tejido.  

 

 

 

 

 

 

 

  

       

Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

Una vez que el sombrero ya se encuentra tejido utilizan las siguientes máquinas para un 

mejor acabado en los sombreros de paja toquilla tales como: 
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Planchado: en tiempos pasados utilizaban planchas de carbón que servían para moldear el 

sombrero y fijar el tejido, en la actualidad se utilizan planchas eléctricas como se puede 

visualizar en la imagen.  

 

 

 

 

 

  

Figura 15. Planchado de sombreros de paja toquilla 

 Fuente: Adaptado de Revista “VISTAZO”, sombrero de paja toquilla: Ecuador, 2015 

 Maceteadora: cumple la función de suavizar el tejido del sombrero de paja toquilla 

dándole brillo al acabado y también un mismo nivel al tejido, existe maceteadora manuales y 

eléctricas. 

 

  

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de Revista “VISTAZO”, sombrero de paja toquilla: Ecuador, 2015  

 

 

Figura 16. Planchado de sombreros de paja toquilla 
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Figura 17. Prensadora de sombreros de paja toquilla 

Prensadora: esta máquina aparte de requerir electricidad también necesita de gas y agua 

ya que la función de la misma es darle una forma correcta al sombrero, igualar la superficie 

del tejido y mejorar el aspecto general además se obtienen la forma y la talla del sombrero, 

esta máquina evita seguir utilizando las hormas de madera al momento de realizar el tejido 

del sombrero. 

 

 

 

 

 

 
       

 Fuente: Adaptado de Revista “VISTAZO”, sombrero de paja toquilla: Ecuador, 2015 

Tintura y decoración: Consiste en darle color al sombrero, donde se utilizan tintes 

naturales y no tóxicos para que no dañen el material del sombrero ni la salud del consumidor, 

y además utilizan objetos o elementos decorativos como apliques, cintas y más detalles para 

darles un toque más llamativo.  

  

 

 

  
 

 

Figura 18. Tintura y decoración de sombreros de paja toquilla 

Fuente: Adaptado de Revista “VISTAZO”, sombrero de paja toquilla: Ecuador, 2015 
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  Figura 19. Producto final 

Finalmente luego de todos los procesos mencionados se obtiene el producto final que va 

destinado a los consumidores, producto que es puesto en su respectivo empaque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: (Aguilar de Tamariz, 2009) 

En la actualidad los artesanos se clasifican en tres tipos: pequeños, medianos y grandes. 

Los artesanos pequeños son aquellos que no cuentan con capital suficiente y compran partes 

del sombrero ya elaborados para evitarse los procesos que deben realizar al momento de la 

elaboración del producto y máximo cuenta con 3 tejedores. Los artesanos medianos a 

diferencia de los pequeños cuentan con capital suficiente para realizar la transformación de 

materia prima a un producto terminado, poseen una numerosa cantidad de tejedores que 

facilitan la elaboración del producto en un tiempo aceptable, realizan también exportaciones, 

pero en cantidades pequeñas. Y los artesanos grandes son aquellos que cuenta con un buen 

número de tejedores para la elaboración de cientos de sombreros gracias a las maquinas 

eléctricas que poseen, también se encargan de las exportaciones en grandes cantidades debido 

a su posesión en el mercado y capacidad para suplir necesidades. 

Gracias a las exportaciones que el Ecuador viene realizando desde décadas pasadas, el país 

es la 70º mayor economía en el mundo, las exportaciones principales que tiene son el petróleo 

crudo, plátanos, crustáceos, flores cortadas, medicamentes envasados y también los productos 



    28 

 

 

artesanales que tienen como destinos principales los países de USA, Vietnam, Rusia, China y 

Brasil (OEC, 2018). 

El primer trimestre de este año se exportó USD 1,6 millones a 20 países de América, 

Europa, Asia y Oceanía. En el mismo período del año pasado fueron USD 1,08 millones, 

según datos del Banco Central del Ecuador. Según Alicia Ortega, presidenta de la firma 

Homero Ortega indica que “Hay una mayor demanda de los sombreros en el mundo, porque 

están de moda y por los beneficios que ofrecen”, señala Alicia Ortega, presidenta de la firma 

Homero Ortega, que tiene más de 120 años en el mercado. (UH_ec, 2015) 

Refiriéndose a la calidad, textura, flexibilidad y frescura que ofrece al usar este producto 

en días soleados y Hugo Bernal, propietario de la exportadora Bernal Hat, agrega otro factor 

que es la protección. “En los países desarrollados, las personas hacen más caso de las 

recomendaciones médicas de cuidarse de la radiación solar” (UH_ec, 2015) 

2.3. Marco Conceptual 

Manufactura 

De acuerdo (Venemedia, 2016)  la manufactura es el término manufactura que hace 

referencia a la actividad humana de crear productos en masa, mediante el uso de máquinas 

avanzadas y técnicas especiales destinadas a ello. Regularmente, se llama secundario a este 

sector de la economía, pues, es el encargado de transformar la materia prima en el artículo 

que finalmente se dará a la sociedad consumidora. 

Artesanías 

Se denomina artesanía tanto al trabajo como a las creaciones realizadas por 

los artesanos (una persona que realiza trabajos manuales). Es un tipo de arte en el que se 

trabaja fundamentalmente con las manos, moldeando diversos objetos con fines comerciales 

o meramente artísticos o creativos. Una de las características fundamentales de este trabajo es 

https://definicion.de/artesano
https://definicion.de/arte/
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que se desarrolla sin la ayuda de máquinas o de procesos automatizados. Esto convierte a 

cada obra artesanal en un objeto único e incomparable, lo que le da un carácter sumamente 

especial. (Gardey, 2011) 

Paja Toquilla 

 Según (IESTUDIOS, 2009) Es una especie de palmera (Carludovica Palmata) sin tronco 

cuyas hojas en forma de abanico salen desde el suelo sostenidas por largos pecíolos 

cilíndricos, cada planta tiene hojas anchas que alcanzan de 2 a 3 metros de largo. 

Cogollo 

Unidad independiente de la planta de la Carludovica Palmata (2009) 

Unesco 

Según  (Gardey, 2010) UNESCO es la sigla de United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization. Se trata de un organismo de la ONU que fue fundado en 1945 y que 

tiene su sede en París (Francia). 

La UNESCO se dedica a ayudar a las naciones a gestionar su desarrollo mediante la 

preservación de los recursos naturales y culturales. La intención es que cada pueblo pueda 

modernizarse e insertarse en el panorama mundial sin perder su propia identidad. Entre las 

diversas tareas realizadas por la organización, se destacan la formación de docentes, la 

construcción y el equipamiento de escuelas, la preservación del patrimonio cultural y el 

fomento de la libertad de expresión. 

La UNESCO se encarga de nominar y confirmar aquellos sitios que son declarados 

Patrimonio de la Humanidad. El programa cuenta con el apoyo de 184 países y tiene como 

principal objetivo la preservación y difusión de lugares de importancia natural o cultural 

excepcional, que se consideran como parte de la herencia común de la Humanidad y que 

deben ser protegidos para las próximas generaciones. 

https://definicion.de/maquina/
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Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad  

Según  (ECUARED, 2018) Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad -también 

llamado patrimonio viviente- es la raíz de la diversidad cultural y su mantenimiento es una 

garantía para la continuación de la creatividad. 

La intervención de la UNESCO para salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial, a 

través de políticas de preservación y ayuda, ha revitalizado la posición de los pueblos que 

conservaron a través del tiempo sus conocimientos, tradiciones ancestrales y a su vez, ha 

legado conocimientos, en beneficio de la humanidad, basados en la diversidad cultural en la 

era de la globalización que tiende a la homogenización de la cultura. 

Definición Según  (ECUARED, 2018) Se denomina Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) 

a las formas diversas y complejas de manifestaciones vivas, en constante evolución, 

expresadas a través de tradiciones orales, artes del espectáculo, músicas, actos festivos, ritos, 

prácticas sociales o conocimientos y usos relacionados con la naturaleza. 

El Patrimonio Cultural Inmaterial es tradicional, vivo, auténtico, se recrea constantemente, 

su transmisión se realiza principalmente por vía oral. El depositario de este patrimonio es la 

mente humana, siendo el cuerpo humano el principal instrumento para su ejecución o – 

literalmente – encarnación. Con frecuencia se comparten el conocimiento y las técnicas 

dentro de una comunidad, e igualmente las manifestaciones del PCI se llevan a cabo, a 

menudo, de forma colectiva. (ECUARED, 2018) 

Clasificación del Patrimonio Cultural Inmaterial 

Según la Convención para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, se ha 

clasificado de acuerdo a los ámbitos en que se manifiesta: 

Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehículo del patrimonio 

Cultural inmaterial. 

https://www.ecured.cu/UNESCO
https://www.ecured.cu/Globalizaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Cultura
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 Artes del espectáculo 

 Usos sociales, rituales y actos festivos; 

 Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo; 

 Técnicas artesanales tradicionales. 

2.4. Marco Legal 

Según la  (Constitución de la República del Ecuador, 2008) determina que en su Art. 280: 

EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las políticas, programas 

y proyectos públicos; la programación y ejecución del presupuesto del Estado; y la inversión 

y la asignación de los recursos públicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el 

Estado central y los gobiernos autónomos descentralizados. Su observancia será  de carácter 

obligatorio para el sector público e indicativo para los demás sectores. En concordancia, el 

Plan del Buen Vivir, viabiliza los derechos, libertades, oportunidades y potencialidades de los 

seres humanos, comunidades, pueblos y nacionalidades, contemplados en la Constitución. En 

relación al objeto de estudio del presente trabajo, centrado en los procesos de identidad del 

sombrero de paja toquilla e interacciones entre los artesanos y sus saberes ancestrales, la 

Constitución del Ecuador prevé    

Art.      “El sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales, en 

el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía, tendrá  

como finalidad:  

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos científicos y tecnológicos.  

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.  



    32 

 

 

3. Desarrollar tecnologías e innovaciones que impulsen la producción nacional, eleven la 

eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realización del buen 

vivir.”  

Sección cuarta Cultura y ciencia  

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a 

decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas 

elecciones  a la libertad estética  a conocer la memoria histórica de sus culturas y a acceder a 

su patrimonio cultural  a difundir sus propias e presiones culturales y tener acceso a 

e presiones culturales diversas.  o se podrá  invocar la cultura cuando se atente contra los 

derechos reconocidos en la Constitución.  

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio digno 

y sostenido de las actividades culturales y artísticas, y a beneficiarse de la protección de los 

derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las producciones científicas, 

literarias o artísticas de su autoría.  

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones del progreso 

científico y de los saberes ancestrales.  

Sección octava Trabajo y seguridad social  

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente de 

realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas trabajadoras 

el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el 

desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.  
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Capítulo cuarto Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades  

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indígenas, el pueblo afro 

ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano, único e 

indivisible.  

Art. 57. Se reconoce y garantizará a las comunas, pueblos y nacionalidades indígenas, de 

conformidad con la Constitución y con los pactos, convenios, declaraciones y demás 

instrumentos de derechos humanos, los siguientes derechos colectivos: 

Ítems. 12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos; sus ciencias, 

tecnologías y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la diversidad 

biológica y la agro biodiversidad; sus medicinas y prácticas de medicina tradicional, con 

inclusión del derecho a recuperar, promover y proteger los lugares rituales y sagrados, así  

como plantas, animales, minerales y ecosistemas dentro de sus territorios; y el conocimiento 

de los recursos y propiedades de la fauna y la flora. Se prohíbe toda forma de apropiación 

sobre sus conocimientos, innovaciones y prácticas.  

 tems   .  antener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e 

histórico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveerá  los recursos 

para el efecto.  

Ítems 19. Impulsar el uso de las vestimentas, los símbolos y los emblemas que los 

identifiquen.  

Según fue establecido en el Protocolo de adhesión del Ecuador al Acuerdo Multipartes con 

la Unión Europea, con respecto a barreras no arancelarias, no se registran requerimientos 

particulares en medidas sanitarias u obstáculos técnicos para este producto. 

(PROECUADOR, 2018) 
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CAPITULO III 

       Marco Metodológico 

3.1. Planteamiento Metodológico 

El estudio es de carácter cualitativo debido a que está enfocado principalmente en las 

características del mercado analizado; pero a pesar de ello se valida que también es necesario 

utilizar complementos de carácter cuantitativos para el proceso de segmentación que se 

necesitará en el enfoque financiero y estadístico, adicionalmente se utilizará la información 

recolectada en las encuestas y entrevistas para conocer la percepción sobre el mercado de 

sombreros de paja toquilla que tienen los ciudadanos ecuatorianos. De esta manera se puede 

confirmar que el estudio es mixto (Cauas, 2015) 

El tipo de investigación aplicado corresponde a un estudio exploratorio descriptivo, es 

exploratorio debido a las actividades que se realizarán para determinar el escenario en el que 

se desenvuelve la presente problemática. También se procederá a la descripción de los 

fenómenos hallados y así obtener una mejor perspectiva referente al mercado estudiado. 

Debido a que se puede descubrir o identificar las posibles estrategias de posicionamiento del 

sombrero de paja toquilla en el mercado local.  

La metodología propuesta es también deductiva, inductiva y dialéctica. La metodología 

deductiva va de lo general a lo particular dicho de otra manera permitirá conseguir 

conclusiones generales o ideas lógicas a través de una sucesión de suposiciones que luego son 

corroboradas con hechos o datos reales, información individual o específica del estudio 

(Sánchez, 2012) 

Por ejemplo, como los sombreros de paja toquilla son mayormente demandados por 

personas extranjeras los puntos de ventas de este producto están estratégicamente colocados 

en el Aeropuerto José Joaquín de Olmedo, Mercado Artesanal, C.C. San Marino, locales 
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comerciales en el centro de la ciudad de Guayaquil entre otros. A diferencia de la 

metodología inductiva que va del específico o particular a lo general es decir que la 

conclusión obtenida es generalizada debido a los patrones u observaciones específicas que se 

percibe del estudio. Finalmente, la metodología es dialéctica debido a que investiga la verdad 

mediante el examen crítico de las percepciones y teorías, mediante el intercambio de 

proposiciones (tesis) y contra-proposiciones (antítesis), resolviendo la contradicción a través 

de la formulación de una síntesis final (conclusión). 

3.2. Índice de Técnicas e Instrumentos 

En el presente estudio las técnicas que se utilizará estarán compuestas por técnicas para 

fuentes secundarias y fuentes primarios (Nogales, pág. 24). 

Las técnicas para fuentes primarios: Son las que se utilizan en los estudios de campo o los 

estudios empíricos; para la presente investigación se utilizará las siguientes técnicas tales 

como: la entrevista, la técnica de la observación científica y la técnica de las encuestas. 

Las técnicas para fuente secundario: son especialmente las que hacen referencia a las 

consultas y búsquedas vía internet es decir las fuentes de información utilizado en el 

proyecto, por ejemplo: Las páginas o sitios web de las instituciones o ministerios del 

gobierno nacional y también las fichas bibliográficas. 

Las técnicas o instrumentos que se utilizarán en el presente proyecto serán los 

cuestionarios que han sido realizados por investigadores, aquellos que principalmente tienen 

el peculiar cuidado meticuloso en la formulación de las preguntas, las mismas que son 

adecuadas al perfil de la o las personas encuestadas. Adicionalmente también se aplicarán 

otros instrumentos ya mencionados tales como fichas de observación, fichas hemerográficas 

y finalmente motores de web o conocidos mayormente como web engines. 

https://es.wiktionary.org/w/index.php?title=ant%C3%ADtesis&action=edit&redlink=1


    36 

 

 

3.2.1. La observación científica 

El proceso de la observación científica fue manejado en la ciudad de Guayaquil, 

exactamente en el mes de Agosto del 2018 en los principales sectores comerciales donde se 

encuentra dicho producto, el sujeto de observación fue la población económicamente activa, 

donde las investigadoras Joselyne Henríquez y Karen Rivas, han sido gestoras del proceso en 

mención.  

Reporte de observación científica: La técnica de la observación científica que fue 

realizada en el año 2018 se manejó los días Jueves 9, Viernes 10 y sábado 11 de agosto. El 

día Jueves 9 se realizó el presente estudio de 3 a 5 de la tarde en el centro de la ciudad de 

Guayaquil, en las calles Loja y avenida Alfredo Baquerizo Moreno en el Mercado Artesanal; 

el viernes 10 se realizó el manejo de esta técnica de 12 a 2 de la tarde en los principales 

locales comerciales del Aeropuerto ubicado en el Norte de la ciudad. Finalmente, el día 

Sábado 11 del mismo mes se manejó otro lugar de observación en el horario de 11 a 1 de la 

tarde en el local Sombreros Barberán en las calles Primero de Mayo 114 y Av. Quito frente a 

la cruz roja.  

Durante las cuatros sesiones realizadas sobre la metodología de observación científica se 

detectan las siguientes: La observación no participativa o externa ya que la información 

recolectada fue extraída sin la necesidad de involucrarse a fondo con el sujeto de estudio la 

misma que fue de manera directa debido a que se realizó encuestas y entrevistas para la 

recolección de datos. 

La observación científica grupal debido a que la investigación es realizada con más de un 

investigador. Es observación abierta porque el objeto de estudio tiene conocimiento previo de 

la identificación de las investigadoras. Finalmente, la observación no estandarizada o no 

estructurada porque hace referencia a la recolección de datos a través de un esquema general 
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o guía que utiliza el o los observadores novatos a diferencia de la estructurada o 

estandarizada que es realizado por un observador especializado en el tema (Chagoya, 2008). 

A continuación, se detalla la ficha administrativa de observación: 

 Tabla 2. Ficha administrativa de observación 

 

Definidos los parámetros de estudios y el área de impacto, se procede con los pertinentes 

procesos investigativos. A continuación, la tabla de frecuencia de observación con los 

resultados obtenidos de la observación científica. 

FICHA ADMINISTRATIVA DE OBSERVACIÓN 

   

  

PROYECTO 
Análisis del mercado de sombreros de paja toquilla en 

la ciudad de Guayaquil 

    

OBJETO/SUJETO DE 

OBSERVACIÓN 
Población Económicamente Activa 

 

    
ÁREA/SECTOR 

Principales sectores comerciales de la ciudad de 

Guayaquil 

    
CIUDAD Guayaquil 

  

    
PROVINCIA Guayas 

  

    
PERÍODO Agosto del 2018 

 

    
INVESTIGADORAS Henríquez Díaz Joselyne Norma 

 

 

Rivas Morales Karen Katherine 
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 Tabla 3. Tabla de Frecuencia de observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las investigadoras a través del proceso en mención, pudieron constatar en el recorrido 

gestionado lo siguiente: 

El mercado de sombreros de paja toquilla es poco llamativo en el mercado local debido a 

que el producto tiene un precio no alcanzable de todos, pero este producto en el mercado 

PROYECTO: Análisis del mercado de sombreros de paja toquilla en la 

ciudad de Guayaquil 

TABLA DE FRECUENCIA DE OBSERVACIÓN 

Fecha de 

observación 
Frecuencia 

Objeto de 

observación 
Ubicación Detalle Metodología 

9/8/2018 

Jueves 

15h00 - 

17h00 

Mercado 

Artesanal de 

Guayaquil 

Calles Loja 

y avenida 

Alfredo 

Baquerizo 

Moreno, 

centro de la 

ciudad. 

- 

Observación 

no 

participativa o 

externa, 

grupal, 

abierta y no 

estandarizada 

o no 

estructurada. 

 
  

   

10/8/2018 

Viernes 

12h00 - 

14h00 

Locales 

Comerciales 

Avenida de 

las 

Américas, 

Aeropuerto, 

Norte de la 

ciudad. 

- 

Observación 

no 

participativa o 

externa, 

grupal, 

abierta y no 

estandarizada 

o no 

estructurada. 

 
  

   

11/8/2018 

Sábado 

11h00 - 

13h00 

Local 

Sombreros 

Barberán 

Calles 

Primero de 

Mayo 114 

y Av. Quito 

frente a la 

cruz roja, 

ubicado en 

el centro de 

la ciudad. 

- 

Observación 

no 

participativa o 

externa, 

grupal, 

abierta y no 

estandarizada 

o no 

estructurada. 
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internacional se convierte altamente competitivo, un mercado muy selecto debido al valor 

cultural que posee y su material permite ganar mayor participación en los mercados externos. 

Las características del producto, su constante variedad, diseños, calidad, control de 

calidad entre otros son apreciadas por el consumidor logrando conseguir fidelidad en el 

mercado competitivo.  

Debido a la poca acogida del producto en el mercado local, mayormente por su precio 

y la falta de idiosincrasia que existe en la actualidad, la mayoría de los locales que 

comercializan este producto se encuentran ubicados de manera estratégica en ciertos 

puntos de la ciudad donde frecuenta mayormente el consumidor extranjero.  

3.2.2 La entrevista 

La entrevista es una técnica debidamente aceptada que son utilizadas en procesos 

investigativos, presentando una serie de ventajas, tales como: facilitar entablar una 

interacción entre los entrevistados e investigadores, intercambio de opiniones e ideas con el 

fin de encaminar al dialogo abierto o debate sano entre expertos en el área (Amador, 2009)  

A continuación, se detallan los resultados obtenidos a través de la aplicación de esta 

técnica: 

 

Entrevista a expertos económicos 

Entrevista 1 

Nombre: Econ. Diana Sharom Cabrera Montecé, MSC. 

Perfil: Economista, Docente universitaria – Investigadora, Instituto de Investigaciones 

Económicas y políticas (IIEP) y experta en el área. 
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¿Cuál es su opinión sobre la situación actual del sector artesanal en el país? 

El sector artesanal en nuestro país ha tenido bastante apoyo, les han abierto espacios, 

tenemos el Malecón tanto en el del salado y especialmente en el Malecón 2000 hay espacios 

que permite estar en contacto con todo lo artesanal también en la avenida Quito cerca del 

colegio Guayaquil también hay un Mercado Artesanal muy grande, solo por la zona no tiene 

mucha acogida, pero eso no le quita la importancia. 

¿Cuál es su opinión acerca del mercado de sombreros de paja toquilla en la 

aportación economía del país? 

Se tiene que ver cuál es la producción valorada de paja toquilla es decir cuál es el ingreso 

que se obtiene por ese producto independiente si es nacional o internacional, en términos de 

ingresos cuanto representa esa producción y luego comparar eso con el PIB,  el PIB  en un 

año y la producción en un año de sombreros de paja toquilla y se pondera,  se saca una 

proporción (dividir la producción de paja toquilla para la producción del PIB) y ver cuál es el 

porcentaje, seguramente va a ser mínimo. 

De acuerdo a las cifras estadísticas brindadas por el Banco Central del Ecuador el 

sombrero de paja toquilla tiene una demanda del 90% en el mercado exterior y un 10% 

en el mercado local ¿Qué factores considera que ocasione este comportamiento en este 

tipo de mercado? 
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Básicamente por la falta de difusión de manera interna, recién con lo de Montecristi se 

empezó hablar un poco más sobre la paja toquilla ¡el sombrero de paja toquilla!, que no son 

sombreros de Panamá, que es un producto nuestro, que sale de aquí y debido a eso recién la 

gente empezó a considerar que es algo nuestro, que no es importado si no que de aquí mismo 

lo producimos, lo exportamos y también lo podemos consumir.  

También sé que es costoso y no cualquier persona puede acceder a eso y tiene sentido por 

la forma en que lo producen. Para empezar, sería eso la falta de difusión que existe, aun la 

gente no conoce mucho este producto, pero empezó a conocerlo a partir de la reunión que 

hubo para el cambio de la constitución en Montecristi. 

¿Qué estrategias considera usted que aportarían al aumento de la comercialización 

de los sombreros de paja toquilla? 

Difusión, así como están haciendo para el turismo, para promocionar nuestras regiones 

más ricas en naturaleza: Las Islas Galápagos, la parte de la Sierra, la Amazonia, debería así 

mismo ser con la producción artesanal. 

¿Cuál considera usted que sería el canal idóneo de comercialización de este producto 

en la ciudad de Guayaquil? 

En términos generales yo diría que es un tema de Marketing, que le hagan promoción, 

publicidad, en desfiles de moda o tiendas comerciales, siempre presentan la ropa nada más, 

pero también podrían presentarlo como un accesorio, las modelos o maniquíes con el 

sombrero. 

Según su criterio ¿Cuál cree usted que sería el futuro del mercado de sombreros de 

paja toquilla localmente? 

Solo si tiene difusión puede tener un buen futuro o de otra manera si nadie lo conoce o el 

precio no es asequible no podría tener un buen resultado. 
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Entrevista 2 

Nombre: Econ. Mauricio Villacreses Cobo, MF 

Perfil:     Economista, Magíster en Finanzas, Docente Universitario y experto en el área.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál es su opinión sobre la situación actual del sector artesanal en el país? 

Yo pienso que es bien grande y tiene bastante diversidad sobre todo,  no solamente en 

Guayaquil, Quito o en las ciudades más grande si no en todos lados encontramos artesanías 

de todo tipo, hay unas que generan más rentabilidad que otras pero también depende del 

sector, de la ubicación, del clima donde se produzcan y donde se consuma, pero actualmente 

es muy diverso el sector artesanal, ahora que tengan beneficios por el hecho de ser artesanales 

no pagan impuesto o pagan menos impuesto es alguna manera de incentivarlos pero igual no 

dejan de ser parte de la producción de un país el sector artesanal. 

¿Cuál es su opinión acerca del mercado de sombreros de paja toquilla en la 

aportación economía del país? 

Respecto al aporte que tiene el mercado de sombreros de paja toquilla, es un producto de 

mucha historia en nuestro país no solamente en Guayaquil en Manabí si no en muchas partes 
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del país pero que en realidad aporta muy poco de manera económica al país porque el 

sombrero de paja toquilla si vemos en las estadísticas que emite el Banco Central en 

productos de exportación o en productos de consumo interno el sombrero de paja toquilla no 

aparece, es un buen producto un producto bastante elaborado pero no aparece como un 

artículo que se demande internamente. Por lo tanto, el aporte no es tan significativo. 

De acuerdo a las cifras estadísticas brindadas por el Banco Central del Ecuador el 

sombrero de paja toquilla tiene una demanda del 90% en el mercado exterior y un 10% 

en el mercado local ¿Qué factores considera que ocasione este comportamiento en este 

tipo de mercado? 

Esta demanda externa muy superior a la demanda interna se da al tipo de mercado al que 

va dirigido esta demanda externa, ese 90%  principalmente va dirigido a personas de edades 

adultas y países Europeos a donde más se consume, más que a la misma América (Estados 

Unidos) debido a eso se debe este comportamiento en este tipo de mercados ya  que no está 

dirigido a la mayor cantidad de personas que hay, es decir a la gente joven o la población 

económicamente activa, si no que va dirigido para personas de edades adultas. 

¿Qué estrategias considera usted que aportarían al aumento de la comercialización 

de los sombreros de paja toquilla? 

Se deberían aplicar un poco más de promoción, un poco más de mostrar que pasaba antes 

porque nuestro país o acá en Guayaquil siempre ha sido un puerto, pero tenía a toda su 

población no necesariamente a la población con una situación económica más alta el uso del 

sombrero, lo utilizaban todos y era algo normal, pero con el tiempo con la llegada de mucha 

moda extranjera hizo que este uso cayera, pero si incentivamos un poco el uso de este articulo 

eso podría ser que aumente en cierta cantidad. 
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¿Cuál considera usted que sería el canal idóneo de comercialización de este producto 

en la ciudad de Guayaquil? 

Para hablar de canal idóneo de comercialización primero habría que establecer los tipos o 

las calidades de este tipo de producto porque un sombreros de paja toquilla hay desde el más 

común hasta el más fino entonces dependiendo de eso hay muchos sombreros que son muy 

baratos a unos que son muy caros, depende  a que sector de la población quiero llegar, con el 

paso del tiempo se ha dado de que el sombrero de paja toquilla  se lo considera que solo lo 

utilizaban los campesinos y como  mostros ya estamos en la ciudad, la ciudad hace que 

tengamos esa pensamiento de que en la ciudad no están los campesinos y por eso los 

ciudadanos no utilizan los sombreros, se necesita buscar un mercado objetivo si va a ser 

población de que nivel económico y según eso poder insertar un producto no de bajo precio 

pero si de precio medio para que tenga una calidad diferente a la calidad que utilizan en 

realidad los campesinos. 

Según su criterio ¿Cuál cree usted que sería el futuro del mercado de sombreros de 

paja toquilla localmente? 

Yo pienso que si se aplica algún tipo de estrategia o de alguna manera se fomenta el uso de 

este tipo de sombrero quizás pueda incrementar pero como sabemos todas las personas nos 

vestimos pero no a todas las personas les gustas cubrirse su cabeza y como también el 

articulo sustituto del sombrero es la gorra entonces hay mucha gente que prefiere utilizar 

gorra en vez de sombreros, entonces puede ser que si se lo promociona puede ser que 

aumente pero no  creo yo que sea una demanda interna que se incremente mucho. 
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Entrevista de opinión a vendedores 

Entrevista 3 

Nombre:  Jouberth Darío Barberán Vélez 

Perfil:  Micro vendedor de sombreros de paja toquilla, 78 años 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál es su opinión sobre la actual situación del sombrero de paja toquilla en el país? 

No es progresivo como antes, no tenemos movimiento hace más de 10 años porque hemos 

sido competidos con sombreros de Ambato, Cuenca, Ibarra y otros los mismos que son 

infiltrados como sombreros Montecristi y más barato. 

¿Qué tiempo tienen dedicándose a la comercialización de los sombreros de paja 

toquilla? 

Toda mi vida, es un oficio que viene desde el padre de mi bisabuelo. 

¿Cuál considera usted que sería el canal idóneo de comercialización del producto? 

Creo que están bien lo que utilizamos ahora, aparte de mi local también los clientes se 

comunican conmigo por internet. 
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Desde su punto de vista ¿Qué diferencia obtuvo en los ingresos de sus ventas en el 

primer semestre del presente año comparado con el semestre anterior? 

Sí, hubo mucha diferencia mejor dicho cada periodo baja los ingresos. 

¿Por qué cree usted que la demanda local es baja comparada con la demanda 

internacional? 

El sombrero Montecristi cuesta un poco más y puede ser por su precio debido al tiempo en 

que se invierte en la elaboración del producto. La producción del producto depende de la 

calidad del sombrero y puede demorar entre 15 días o un mes y el más fino hasta un año. 

¿A qué tipos de mercado comercializa los sombreros de paja toquilla? 

También los exporto, debido a que las ventas localmente son bajas. Se comunican 

conmigo por teléfono o correo electrónico y se les hace él envió del producto por DHL 

Express, Correos Ecuador entre otros y se obtiene una ganancia mayor debido al que el 

comprador paga bien por el sombrero y también por él envió. 

Los sombreros de paja toquilla ante la UNESCO es Patrimonio Cultural Inmaterial 

de la Humanidad, actividad que se transmite de generación en generación ¿Le gustaría 

que sus hijos continúen con este oficio? 

No, mi hijo quiso emprender en este negocio, pero no continuo, mi hija es casada no vive 

en el país, ya ellos tienen otro tipo de vida. 
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Entrevista #4 

Nombre: Raúl Quille 

Perfil: Micro vendedor de sombreros de paja toquilla, del Mercado Artesanal, local no 41 

 

¿Cuál es su opinión sobre la actual situación del artesano en el país? 

En ecuador el trabajador es independiente que no necesita del gobierno ni de ayuda, pero 

sí necesitan apoyo en situaciones marginales que están abandonados en todas las provincias. 

En la actualidad se encuentra un poco despreocupado este sector por parte del gobierno. 

¿Qué tiempo tienen dedicándose a la comercialización de los sombreros de paja 

toquilla? 

Desde siempre, este oficio viene en mi familia de generación en generación. 

¿Cuál considera usted que sería el canal idóneo de comercialización del producto? 

Canal idóneo, creo que el internet nos ayuda a que los clientes puedan contactarse con 

nosotros y puedan realizar sus pedidos, así mismo le hacemos llegar el producto a domicilio 

dependiendo del requerimiento del cliente. 
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Desde su punto de vista ¿Qué diferencia obtuvo en los ingresos de sus ventas en el 

primer semestre del presente año comparado con el semestre anterior? 

Igual, no ha cambiado mucho mas bien los ingresos fuertes que se obtienen en este oficio 

son los envíos al exterior. 

¿Por qué cree usted que la demanda local es baja comparada con la demanda 

internacional? 

Será la falta de costumbre usar sombreros, algo que es más elegante que usar una gorra es 

la pérdida de idiosincrasia. 

¿A qué tipos de mercado comercializa los sombreros de paja toquilla? 

También exportamos, pero en cantidades pequeñas, a los países de Europa y América 

latina en México, Brasil, panamá entre otros, el medio de envió depende del cliente, si desea 

que le llegue rápido el pedido se lo envía por los Courier de DHL 

Los sombreros de paja toquilla ante la UNESCO es Patrimonio Cultural Inmaterial 

de la Humanidad, actividad que se transmite de generación en generación ¿Le gustaría 

que sus hijos continúen con este oficio? 

Sí, tanto así que con mis hijas seguiremos con la actividad de seguir exportar y realizar 

cosas nuevas para el negocio familiar. 
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Entrevista 5 

Nombre: Cecilia Alvarado 

Perfil: Micro vendedor de sombreros de paja toquilla, del Aeropuerto José Joaquín de 

Olmedo de la ciudad de Guayaquil. 

 

¿Cuál es su opinión sobre la actual situación del artesano en el país?  

Se ve más cooperación de las autoridades en el sentido de antes, eso sí ha cambiado hay 

más apoyo hay muchas fundaciones que apoyan la artesanía, el mismo artesano se ha 

esmerado por salir a delante y ha crecido mucho esa rama aquí en el ecuador. 

¿Cuál considera usted que sería el canal idóneo de comercialización del producto? 

Canal idóneo mmm, este producto se lo comercializa en varios puntos y a pesar de eso no 

es demandado localmente, por ese motivo tenemos el local en el aeropuerto donde el 

extranjero ya sabe que aquí pueden encontrar sombreros para comprar. 
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¿Por qué cree usted que la demanda local es baja comparada con la demanda 

internacional? 

Pienso que es la falta de cultura, los extranjeros aprecian más los nuestro, valoran mucho 

la artesanía hecha a mano que nosotros mismo. 

 ¿A qué tipos de mercado comercializa los sombreros de paja toquilla? 

A parte de comercializarlo nacionalmente también exportamos. 

3.2.3. La encuesta 

La encuesta es una técnica o procedimiento debidamente aceptada, que permite al 

investigador valorar, evaluar o determinar las opiniones y criterios de una cantidad de 

individuos; realizado a una muestra representativa, con el objetivo de obtener información de 

las características de dicha  muestra. (Abascal, 2005) 

La evaluación que se realiza es mediante preguntas cerradas, para que los encuestados 

puedan tener opciones multiples al momento de contestar dicha interrogante las mismas que 

son respuestas objetivas. Una vez recolectada la información requerida, la misma es 

entregada en forma de tabla o gráfico. 

La muestra análizada en el presente proyecto corresponde a la Población Economicamente 

Activa de la ciudad de Guayaquil, que asciende de 2`644.891 habitantes, con el fin de 

identificar el nivel de aceptación, penetración y apreciación de los sombreros de paja toquilla 

localmente.  La proporción de la muestra se basa a través de la fórmula de población finita, 

aplicando el método del  5% de error y 95% de confiabilidad.  
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Figura 20. Fórmula de población finita 

Fórmula de población finita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Fuente: (Arias, 2012) 

El resultado que se obtuvo aplicando la fórmula de población finita arroga que en la 

muestra se deberá incluir 384 habitantes de la Población Económicamente Activa de la 

ciudad de Guayaquil. A continuación, se detalla los resultados obtenidos a través de esta 

técnica: 
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1. Sexo:   

             Tabla 4. Sexo 

1. Género: Encuestados % 

Masculino 216 56% 

Femenino 168 44% 

Total 384 100% 

 

 

            Figura 21. Tabulación de encuesta. Género 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca del género de los encuestados el 44% pertenece 

al género femenino y el 56% al género masculino. 
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2. Edad:  

             Tabla 5. Edad 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca a la edad de los encuestados el 70% están entre 

18 a 29 años, el 24% de 30 a 49 años, el 4% de 50 a 64 años y el 2% mayor a 65 años.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Edad: Encuestados % 

18 - 29 268 70% 

30 - 49 93 24% 

50 - 64 17 4% 

>65 6 2% 

Total 384 100% 

 Figura 22. Tabulación de encuesta. Sexo 
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3. Sector de residencia en la ciudad de Guayaquil 

            Tabla 6. Sector de residencia en la ciudad de Guayaquil 

3. Sector de residencia en la ciudad de Guayaquil: Encuestados % 

Norte 79 21% 

Este (Centro) 28 7% 

Sur 152 40% 

Oeste 43 11% 

Vía a la costa 21 5% 

Vía a Daule 25 7% 

Vía a Samborondón (La Aurora) 7 2% 

Vía a Samborondón (La Puntilla) 12 3% 

Otros 17 4% 

Total 384 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca del sector de residencia en la ciudad de 

Guayaquil el 21% está ubicado en el sector Norte, el 7% en el Este (Centro), el 40% en el 

Sur, el 11% en el Oeste, el 5% en Vía a la Costa, el 7% Vía a Daule, el 2% en Vía a 

Samborondón (La Aurora), el 3% vía Samborondón (La Puntilla) y el 4% en otros sectores. 

 

Figura 23. Tabulación de encuesta. Sector de residencia en la ciudad de Guayaquil 
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4. Nivel de sus ingresos (en dólares americanos) se encuentra en el rango de: 

             Tabla 7. Nivel de sus ingresos (en dólares americanos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca al  nivel de ingresos (en dólares americanos) se 

visualiza que el 41% indicó tener ingresos menores a 400, el 38% ingresos entre 400 a 800, el 

12% ingresos entre 801 a 1000, el 9% ingresos entre 10001 a 3000 y el 1% mayor a 3001.  

 

 

 

 

4. Nivel de sus ingresos se encuentra en el rango de: Encuestados % 

<400 156 41% 

401-800 144 38% 

801-1000 47 12% 

1001-3000 33 9% 

>3001 4 1% 

Total 384 100% 

 Figura 24. Tabulación de encuesta. Nivel de sus ingresos (en dólares americanos) 
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5. ¿Cómo define su estatus socioeconómico? 

 
              Tabla 8. ¿Cómo define su estatus socioeconómico? 

5. ¿Cómo define su estatus socioeconómico? Encuestados % 

Bajo 80 21% 

Medio-bajo 223 58% 

Medio-alto 64 17% 

Alto 17 4% 

Total 384 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca de cómo define su estatus socioeconómico el 

21% define que bajo, el 58% define que medio-bajo, el 17% medio-alto y el 4% Alto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Tabulación de encuesta. ¿Cómo define su estatus socioeconómico? 
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6. ¿Cuál de los siguientes accesorios de vestir ha utilizado o usa para protegerse 

de los rayos solares?  

             Tabla 9. ¿Cuál de los siguientes accesorios de vestir ha utilizado o usa para protegerse de los rayos solares? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, nos indica que el accesorio más utilizado son las gorras 

con un 42% seguido de las viseras con el 21%, el 11% los sombreros de tela, el 2% los 

sombreros de yute, el 4% los sombreros de cuero, el 1% los sombreros de lana y los 

sombreros de nailon, el 2% las boinas, el 8% otros accesorios y el 8% los sombreros de paja 

toquilla. 

6. ¿Cuál de los siguientes accesorios de vestir ha utilizado 

o usa para protegerse de los rayos solares? 
Encuestados % 

Gorras 162 42% 

Sombreros de paja toquilla 32 8% 

Sombreros de Tela 44 11% 

Sombreros de yute 6 2% 

Sombreros de cuero 14 4% 

Sombreros de lana 5 1% 

Sombreros de nailon 4 1% 

Viseras 80 21% 

Boinas 6 2% 

Otros 31 8% 

Total 384 100% 

Figura 26. Tabulación de encuesta. ¿Cuál de los siguientes accesorios de vestir ha utilizado o usa para protegerse de 

los rayos solares? 
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7. ¿Ha escuchado hablar sobre los sombreros de paja toquilla?  

                Tabla 10. ¿Ha escuchado hablar sobre los sombreros de paja toquilla? 

7. ¿Conoce o ha escuchado hablar sobre los 

sombreros de paja toquilla? 
  Encuestados % 

Si 284 74% 

No 100 26% 

Total 384 100% 

 

 

        Figura 27. Tabulación de encuesta. ¿Ha escuchado hablar sobre los sombreros de paja toquilla? 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca a la pregunta de que si ha escuchado hablar 

sobre los sombreros de paja toquilla el 74% indico que sí y el 26% indico que no. 
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8. ¿Sabía que el sombrero de paja toquilla de Ecuador es Patrimonio Cultural 

Inmaterial de la Humanidad, título que fue concedido por la UNESCO?  

             Tabla 11. ¿Sabía que el sombrero de paja toquilla de Ecuador es Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, 

título que fue concedido por la UNESCO? 

                

        Figura 28. Tabulación de encuesta. ¿Sabía que el sombrero de paja toquilla de Ecuador es Patrimonio Cultural 

Inmaterial de la Humanidad, título que fue concedido por la UNESCO? 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, sobre sabía que el sombrero de paja toquilla de 

Ecuador es Patrimonio Inmaterial de la Humanidad, título que fue concedido por la UNESCO 

el 51% de los encuestados indico que sí y el 49% indico que no. 

 

 

 

 

 

 

8. ¿Sabía que el sombrero de paja toquilla de Ecuador es 

Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, título que 

fue concedido por la UNESCO? 

Encuestados % 

Si 195 51% 

No 189 49% 

Total 384 100% 
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9. ¿Usted ha utilizado o usa sombrero de paja toquilla?  

            Tabla 12. ¿Usted ha utilizado o usa sombrero de paja toquilla? 

 

9. ¿Usted ha utilizado o usa sombrero de paja toquilla? Encuestados % 

Si 191 49.7% 

No 193 50.3% 

Total 384 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca de Usted ha utilizado o usa sombrero de paja 

toquilla,  el 50.3% de los encuestados indico que sí y el 49.7% indico que no. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Figura 29. Tabulación de encuesta. ¿Usted ha utilizado o usa sombrero de paja toquilla? 



    61 

 

 

10. ¿Le gustaría utilizar o adquirir un sombrero de paja toquilla?  

            Tabla 13. ¿Le gustaría utilizar o adquirir un sombrero de paja toquilla? 

10. ¿Le gustaría utilizar o adquirir un sombrero 

de paja toquilla? 
Encuestados % 

Si 188 49,0% 

No 104 27,1% 

Tal vez 92 24,0% 

Total 384 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, sobre la pregunta le gustaría utilizar o adquirir un 

sombrero de paja toquilla   el 49% de los encuestados dijo que sí, el 27% dijo que no y el 

24% dijo tal vez. 

 

 

 

 

 Figura 30. Tabulación de encuesta. ¿Le gustaría utilizar o adquirir un sombrero de paja 

toquilla? 
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11. Si tuviera la oportunidad de adquirir un sombrero de paja toquilla ¿Cuánto 

estaría dispuesto en cancelar por este producto?  

             Tabla 14. ¿Cuánto estaría dispuesto en cancelar por este producto? 

11.                  Si tuviera la oportunidad de adquirir un 

sombrero de paja toquilla ¿Cuánto estaría dispuesto en 

cancelar por este producto? 

Encuestados % 

< $30 251 65% 

$31 - $60 87 23% 

$61- $80 23 6% 

$81 - $100 15 4% 

$101 - $300 8 2% 

$301 - $600 0 0% 

> $601 0 0% 

Total 384 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, nos indica que el 65% de los encuestado dijo que 

estaría dispuesto a cancelar menor a $30, el 23% entre $31 a $60, el 6% entre $61 a $80, el 

4% entre $81 a $100 y el 2% entre $101 a $300. Podemos notar que el 0% de la muestra no 

está dispuesta a cancelar el rango entre $301 a $600 o mayores a $601. 

 

 

Figura 31. Tabulación de encuesta. Si tuviera la oportunidad de adquirir un sombrero de paja toquilla ¿Cuánto estaría 

dispuesto en cancelar por este producto? 
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12. ¿En qué se fijaría al momento de adquirir un sombrero de paja toquilla?  

             Tabla 15. ¿En qué se fijaría al momento de adquirir un sombrero de paja toquilla? 

12. ¿En qué se fijaría al momento de adquirir un sombrero de 

paja toquilla? 
Encuestados % 

Precio 97 25% 

Moda 103 27% 

Atención al cliente 11 3% 

Calidad/marca 80 21% 

Diseño 80 21% 

Ubicación del local 11 3% 

Otros 2 1% 

Total 384 100% 

 

 

        Figura 32. Tabulación de encuesta. ¿En qué se fijaría al momento de adquirir un sombrero de paja toquilla? 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca de en qué se fijaría al momento de adquirir un 

sombrero de paja toquilla, la moda fue quien encabezó la lista con un 27% seguido del precio 

con un  25%, el 3% dijo atención al cliente, el 21% dijo calidad/marca y diseño, el 3% 

ubicación del local y el 0,5% dijo que otros. 
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13. ¿Conoce los lugares de comercialización de los sombreros de paja toquilla en 

la ciudad de Guayaquil?  

             Tabla 16. ¿Conoce los lugares de comercialización de los sombreros de paja toquilla en la ciudad de Guayaquil? 

13. ¿Conoce los lugares de comercialización de los sombreros 

de paja toquilla en la ciudad de Guayaquil?  
Encuestados % 

Si 186 48% 

No 198 52% 

Total 384 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca de conocer los lugares de comercialización de 

los sombreros de paja toquilla en la ciudad de Guayaquil, el 52% de los encuestados dijo que 

no y el 48% dijo que sí. 

 

 

 

 

 

 

 Figura 33. Tabulación de encuesta. ¿Conoce los lugares de comercialización de los sombreros de paja toquilla 

en la ciudad de Guayaquil? 
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14. ¿Cuál sería la forma de pago de su preferencia al momento de adquirir este 

tipo de producto?  

 

            Tabla 17. ¿Cuál sería la forma de pago de su preferencia al momento de adquirir este tipo de producto? 

14.  ¿Cuál sería la forma de pago de su preferencia al momento 

de adquirir este tipo de producto? 
Encuestados % 

Efectivo 277 72% 

Tarjeta de crédito 40 10% 

Dinero electrónico 3 1% 

Tarjeta de débito 64 17% 

Total 384 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca a cuál sería la forma de pago de su preferencia 

al momento de adquirir este tipo de producto, el 72% dijo efectivo, el 10% dijo tarjeta de 

crédito, el 17% dijo tarjeta de débito y el 1% dinero electrónico. 

 

 

Figura 34. Tabulación de encuesta. ¿Cuál sería la forma de pago de su preferencia al momento de adquirir este tipo 

de producto? 
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15. ¿Cuál sería el canal de adquisición de su preferencia para este tipo de 

producto?  

             Tabla 18. ¿Cuál sería el canal de adquisición de su preferencia para este tipo de producto? 

15. ¿Cuál sería el canal de adquisición de su preferencia para 

este tipo de producto? 
Encuestados % 

Internet/catálogos 51 13% 

Mercados 89 23% 

Malls/centros comerciales 97 25% 

Locales comerciales/tiendas de ropa 81 21% 

Supermercados 25 7% 

Autoservicios 13 3% 

Entregas a domicilio 28 7% 

Otros 0 0% 

Total 384 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a la muestra analizada, acerca de cuál sería el canal de adquisición de su 

preferencia para este tipo de producto el que obtuvo mayor porcentaje fue Mall/centros 

comerciales con el 25% seguido de mercados con el 23%, el Internet/ catálogos con el 13%, 

locales comerciales/tiendas de ropa con el 21%, el supermercado con el 7%, los autoservicios 

con el 3%, las entregas a domicilio con el 7% y otros con el 0%. 

Figura 35. Tabulación de encuesta. ¿Cuál sería el canal de adquisición de su preferencia para este tipo de 

producto? 
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3.3. Análisis de los resultados: 

Para determinar el grado de aceptación del sombrero de paja toquilla se analiza los 

resultados de las encuestas que se realizó a los habitantes de la ciudad de Guayaquil, mercado 

en el que se enfoca el presente proyecto; el sector artesanal en Guayaquil tiene espacios 

abierto tales como el Malecón del salado, el Malecón 2000 y los mercados artesanales, 

espacios que permite al consumidor estar en contacto con todo lo artesanal. 

El sector artesanal tiene bastante diversidad, no solamente en Guayaquil se puede 

encontrar variedad de artesanías sino que también en otras ciudades del país, hay unas que 

generan más rentabilidad que otras, pero depende del sector, de la ubicación, del clima, de 

donde se produzcan y donde se consuman, el tener beneficios como: no pagar impuestos o 

pagar menos impuestos por el hecho de ser artesanales es alguna manera de incentivarlos 

pero igual no dejan de ser parte de la producción de un país el sector artesanal. 

Para hablar de canales idóneos de comercialización primero habría que establecer los tipos 

o calidades de este tipo de producto porque un sombrero de paja toquilla se lo puede 

encontrar desde el más común hasta el más fino entonces dependiendo de eso ofrecen muchos 

sombreros que son muy baratos a unos que son muy caros, también depende a que sector de 

la población se quiere llegar, por lo cual se los pueden encontrar desde un centro comercial 

hasta un mercado artesanal. 

Debido a la pérdida de identidad cultural que existe en la actualidad en la ciudad 

Guayaquil y los diversos cambios que se presentan día a día, los habitantes sobre todo los 

jóvenes se dejan llevar por la tendencia o moda que se presenta en el momento por la cual el 

uso de los sombreros de paja toquilla lo consideran que solo lo utilizan los campesinos y no 

las personas que se encuentran en la ciudad y por eso los ciudadanos no utilizan los 

sombreros, se necesita buscar un mercado objetivo, es decir si desean apuntar al nivel 
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económico de la población pueden insertar un producto no de bajo precio pero si de precio 

medio para que tenga una calidad y diseño diferente a los que usan tradicionalmente y así 

apuntar al buen acoge de este producto y se cambie el porcentaje estadístico de la aceptación 

del mismo y la diferencia que existe en la actualidad entre la oferta y demanda local.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    69 

 

 

CAPITULO IV 

La Propuesta 

4.1 Antecedentes de la Propuesta 

En el siguiente capítulo, se desarrollará la propuesta la cual se ha venido plasmado de 

forma minuciosa a través de los capítulos anteriores, y se plantearán recomendaciones que se 

han dado luego realizar el análisis de los diferentes aspectos del producto referente al enfoque 

del estudio de mercado.  

El mercado de sombreros de paja toquilla de la ciudad de Guayaquil, reconocido 

mundialmente como una de las artesanías con mayor prestigio, esta prenda artesanal 

especialmente representado por las culturas Valdivia y Chorreras  trasladan al siglo XVI 

cuando ya eran utilizados por los indígenas de la costa lo que en la actualidad representan las 

provincias de Manabí y Guayaquil, lo cual lo recuerda el Libro tejiendo la vida de María 

Leonor Aguilar, esta hermosa prenda es cien por ciento ecuatoriana confeccionado por 

habilidosos hombres y mujeres ecuatorianos de Jipijapa, Montecristi Manabí y en Santa 

Elena  en la región costa y en la región sierra en Cuenca pero eso cambio en el año 1835 la 

enseñanza se propago hasta Azuay en el año 1845 a Azogues, provincia del Cañar, la cual les 

permitió sobreponerse de la situación económica que atravesaban. 

Como punto informativo se puede acotar que hasta la actualidad la mayoría de 

consumidores extranjeros aún consideran esta prenda fabricada en Panamá debido a que se 

utilizó por más de 50.000 obreros que trabajaron en la construcción del canal de Panamá y en 

1906 Theodore Roosevelt el presidente en aquella época de los EE.UU, lució un sombrero de 

paja toquilla en la inauguración del Canal Panameño, motivos por el cual despertó la atención 

de muchos medios de comunicación los cuales se refirieron a la prenda como Panamá Hats, 
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año en el que alcanzó la fama mundial al despertar el interés de muchos países y en el año 

1944 fue el producto de mayor exportación ecuatoriana. 

Al pasar el tiempo el tejido de los sombreros fue evolucionando e integrando diseños 

europeos la confección del sombrero de paja toquilla es un legado que se queda de 

generación en generación la elaboración del mismo, aunque en la actualidad en Pile, Manabí 

se encuentra la primera escuela de taller de formación artesanal de sombreros de paja 

toquilla, también considerado como representante de la cuna de los sombreros de paja 

toquilla más exclusivos del mundo. Es importante mencionar que esta prestigiosa prenda 

artesanal representativa del patrimonio cultural inmaterial de la humanidad el 5 de diciembre 

del 2012, se puede tardar hasta un mes en terminar de tejer es una prenda que lleva tiempo 

confeccionarla, pero el esfuerzo del artesano no es bien remunerado es decir que no es 

rentable para el artesano ya que la parte que en realidad se ve beneficiada en la actualidad son 

los comerciantes y exportadores por lo cual se ha transformado en una prenda para negociar 

muy importante brindando una oportunidad muy grande a los negociadores, comerciantes e 

intermediarios. 

Se considera que el artesano no es bien remunerado debido al poco reconocimiento de su 

trabajo y esfuerzo que dedican al confeccionar esta prenda, ya que la poca percepción que 

obtienen a diferencia de la comercialización en el exterior se siente devaluado su trabajo 

localmente. En la ciudad de Guayaquil donde fue realizado el estudio del mercado se detecta 

que al no existir identidad cultural en su propio medio por una prenda con una gran acogida a 

nivel mundial entre otros puntos importantes, por tener en cuenta la falta de posicionamiento 

del producto en la ciudad la cual le dio el empuje ya que desde un principio era una prenda de 

identidad guayaquileña del pueblo montubio, Manabí y Los ríos siendo un sinónimo de 

reverencia y de tradición que se ha perdido con el pasar del tiempo en la actualidad se ha 
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perdido la costumbre e identidad cultural la demanda de esta prenda en la ciudad de 

Guayaquil es muy escasa y han sido reemplazados por prendas similares pero con menor 

coste como las gorras o sombreros realizados con otro material los cuales no requieren de 

tanto tiempo de confección ni esfuerzos, son producidos en mayores cantidades y tienen un 

menor costo para el consumidor. 

4.2 Justificación de la Propuesta 

Basándose en los resultados que se obtuvo en el estudio de mercado de sombreros de paja 

toquilla  realizado en la ciudad de Guayaquil, los mismos que se han venido dando en los 

capítulos anteriores, se puede llegar a un punto clave el sector artesanal actualmente carece de 

apoyo y que se debe realizar la fomentación de adquirir lo nacional devolviéndole la 

identidad perdida a través de los años del uso de esta prenda con una muy buena acogida a 

nivel mundial pero más que olvidada por el uso de productos similares. 

La investigación de mercado de los sombreros de paja toquilla en la ciudad de Guayaquil 

arroja la oferta alta que se puede dar en el medio, la comercialización y exportación del 

mismo ya que es donde se la realiza, pero la muy ausente demanda que existe de este 

producto en comparación a lo que se exporta a otros países, teniendo en cuenta que la ciudad 

de Guayaquil podrá ser un mercado hábil para la comercialización nacional si se tomaran las 

medidas correspondientes para reintegrar la idiosincrasia del uso del mismo y fortalecer el 

Marketing interno ya que la falta del mismo existen falencias tanto nacionales como 

internacionales. 

4.3 Objetivos de la propuesta 

Los objetivos de la presente propuesta se determinan a continuación: 

Reconocer las preferencias relacionadas con el uso de sombreros de paja toquilla por parte 

de los consumidores del mercado local 
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Estudiar el disparo en la dinámica económica de la ciudad de Guayaquil en función de 

volumen de ventas del mercado de sombreros de paja toquilla. 

Canalizar los estudios concernientes al micro y macro entorno para los sombreros de paja 

toquilla. 

4.4 Análisis de la Propuesta 

4.4.1 Análisis del entorno Político, Económico, Social, Tecnológico, Ecológico y Legal 

(PESTEL) (Pedros, 2012) 

Entorno político 

La ciudad de Guayaquil una de las más pobladas del Ecuador conocida también como la 

capital económica del Ecuador. En el entorno político existente en el mercado de sombreros 

de paja toquilla de la ciudad de Guayaquil fue parcialmente estable dado que fue utilizado por 

muchas figuras políticas importantes en procesos electorales, en asambleas e inauguraciones 

que se den en la misma, las condiciones políticas preponderantes fueron constantes.  

Siendo así se concluye que es un elemento político que ha mantenido un rol de integración 

de identidad para la finalidad de este análisis. 

Entorno económico 

A pesar de la situación económica actual que vive el país, la ciudad de Guayaquil ha 

tenido un buen desempeño económico en el cual el producto según el SRI de los porcentajes 

dados por volumen de ventas los sombreros de paja toquilla en Guayaquil con diferencia de 

las demás ciudades del Ecuador, es decir se puede resaltar que  tuvo una  mayor relevancia; 

mediante el presente análisis si tuvo amplias repercusiones en la ciudad de Guayaquil y en 

comercio internacional en el cual se ha incrementado el porcentaje de exportación debido a la 

gran aceptación de este producto en el exterior, lo cual contribuye en el entorno económico. 

Teniendo en cuenta el gran empuje político económico con el que está contando no solo este 
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producto si no en si el mercado artesanal y siendo Guayaquil considerada la capital 

económica del Ecuador, se llega a la conclusión que el análisis realizado del buen 

desenvolvimiento económico se considera un grado estable en ventas a nivel local.  

Entorno social 

En lo social se puede destacar la riqueza artesanal que se encuentra en la ciudad de 

Guayaquil y el empuje que actualmente se le está dando a la misma llevándola a distintos 

lugares públicos y de visitas masivas para que conozcan el arte realizado por artesanos y lo 

importante de consumir lo nacional, implementando el uso de esta prenda emblemática 

sinónimo de identidad guayaquileña también se puede citar que gracias al turismo que se da 

en la actualidad en la ciudad de Guayaquil y la buena aceptación por parte de los turistas 

convierte al sombrero de paja toquilla como un atractivo artesanal del país, como punto 

relevante es importante indicar que gracias al reconocimiento internacional de la misma como 

patrimonio cultural inmaterial de la humanidad, como efecto importante a tal reconocimiento 

es importante mencionar que esta tradición de tejer sombreros de paja toquilla ha pasado de 

generación en generación. 

Entorno tecnológico 

El factor tecnológico no incidió en el análisis de los sombreros de paja toquilla ya que esta 

prenda es 100% artesanal es decir fabricado a mano sin utilizar tecnologías de la información 

y comunicación para llegar a sus consumidores, sino de las habilidades y destrezas de los 

artesanos dedicados al tejido de sombreros de paja toquilla. 

Entorno ecológico 

El entorno ecológico es importante mencionar dato importante acotado por los expertos en 

la creación del mismos, dado que son negocios familiares, los sombreros de paja toquilla 

protegen de los rayos uv es decir no permiten la filtración de los rayos solares que perjudican 
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a la salud, se acota que en los terrenos de donde se extrae la materia prima es medicado para 

no correr riesgos de contaminación etc. 

Entorno legal 

El entorno legal cumple con un rol importante, ya que el artesano posee leyes de defensa 

artesanal el cual lo respalda totalmente lo cual se destacó mucho en el análisis ya que como 

se conoce el sector artesanal estaba muy descuidado y no se hacía cumplir los derechos de los 

careciendo de apoyo de las autoridades desmereciendo su trabajo y dedicación de personas 

con una gran destreza, en el ámbito legal muy notable destacar la ley N°26 la ley del fomento 

artesanal en la cual gozan de varios beneficios como la exoneración de varios impuestos, 

dada la aceptación del producto más a nivel internación que nacional es importante 

mencionar en este entorno la nueva herramienta que no solo se le ha proporcionado a los 

tejedores, comerciantes e intermediarios  de sombreros de paja toquilla si no al artesano en 

general herramienta brindada por el ministerio de Industrias la cual se llama 

EXPORTAFÁCIL la cual ha facilitado la exportación al sector artesanal, el mercado de 

sombreros de paja toquilla ha beneficiado ya que esta prenda artesanal tiene una gran 

aceptación en varios países del exterior a diferencia que a nivel local. 

4.4.2 Análisis del microambiente mediante fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas (FODA) (Chapman, 2004) 

Fortalezas 

Las fortalezas del mercado de sombreros de paja toquilla: 

El sombrero de paja toquilla cuenta con excelentes tejedores ya que esto es una tradición 

que la pasan de generación en generación es decir cuenta con una excelente mano de obra con 

habilidad para tejer tan fina prenda y habilidad para dar forma al sombrero de paja toquilla: 
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Tienen disponible la materia prima, la Carludovica Palmata que es de donde se extrae la 

paja toquilla, para realizar los sombreros ya que esta palma es cultivada en Manabí y en Santa 

Elena.  

El sector económico en cual se desenvuelve con la comercialización del mismo ya sea de 

manera estable a nivel local, pero con un rango de superioridad a nivel internacional por la 

gran aceptación del mismo. 

Contribuye al crecimiento del país, debido al reconocimiento que posee a nivel 

internacional y al ser nombrado patrimonio cultural de la UNESCO, esta prenda es evaluada 

en el exterior por sumas muy altas entre más fino sea el tejido de la paja toquilla, la buena 

acogida de este accesorio artesanal contribuye al crecimiento de la economía y al crecimiento 

cultural del mismo.  

Oportunidades: 

Entre las oportunidades se podemos señalar las siguientes: 

El acrecentamiento que se ha dado actualmente para el mercado de sombreros de paja 

toquilla de la ciudad de Guayaquil es una oportunidad latente ya que mediante estrategias y 

planes de difusión y marketing del mismo se puede llegar al uso de lo nacional a nivel local. 

La materia prima que se necesita y se utiliza para la elaboración del sombrero de paja 

toquilla es de costo bajo, lo cual es muy conveniente y oportuno para el tejedor ya que el 

valor del componente principal en la confección del producto artesanal no es exageradamente 

alto. 

Gracias a exporta fácil puede llegar al mercado internacional, aunque por razones de 

historia y de que es muy utilizado por gente famosa como símbolo de status tiene una acogida 

espectacular, es decir su canal de distribución gracias a esta herramienta se encuentran en 

vías de crecimiento a futuro. 
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Debilidades: 

Entre las debilidades se puede mencionar las siguientes: 

Una de las debilidades más destacadas es que no se encuentra posicionado en el mercado 

de Guayaquil debido a la pérdida de identidad cultural. 

El mercado de sombreros de paja toquilla carece de una infraestructura, la cual es de vital 

importancia en el desarrollo de mercado de un producto. 

Amenazas: 

Entre las amenazas se puede mencionar las siguientes: 

Entre las amenazas encontramos los productos sustitutos como las gorras o sombreros de 

otro material como cuero yute etc.   

También se puede mencionar como amenaza la competencia desleal que se da en la ciudad 

de Guayaquil dado que a las personas que no conocen en realidad la calidad de un sombrero 

de paja toquilla llevan sombreros que no son de paja toquilla que muchas veces saben ser 

hasta de plástico. 

4.4.3 Análisis de la oferta y la demanda  

Por medio del presente análisis de la oferta y la demanda de los sombreros de paja toquilla 

los resultados arrojados en el minucioso estudio realizado en la ciudad de Guayaquil y 

teniendo en cuenta el estado del mercado en la actualidad, determinando la proyección de la 

aceptación del sombrero de paja toquilla en una situación estable en la ciudad de Guayaquil, 

aunque cabe recalcar la alta por sustitutos como la gorra, sombreros chinos y de otros 

materiales debido a que se encuentra con un precio más alto en el mercado por lo que se 

cumple la ley de la demanda que a mayor precio nos da como resultado baja demanda  en 

comparación a la oferta que existe dado que es un producto artesanal 100% ,concluyendo que 
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para llegar al cambio de la curva de la demanda es decisión de consumidores potenciales ya 

que debido a esto disminuye el punto de equilibrio. 
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CONCLUSIONES 

Una vez concluido el estudio de mercado de los sombreros de paja toquilla de la ciudad de 

Guayaquil en el período señalado, y habiendo analizado sus ventajas y desventajas, así como 

la situación real del mismo, se procede a presentar las siguientes conclusiones más relevantes: 

El mercado de sombreros de paja toquilla en la ciudad de Guayaquil es competitivo, ya 

que es una ciudad con mucho movimiento y con una considerable entrada de turistas, los 

cuales buscan adquirir el sombrero de paja toquilla debida que en el exterior esta artesanía es 

altamente valorada  

Se puede concluir que las condiciones del mercado señalan que el punto de equilibrio, es 

decir, el punto en que se intersecan los precios y cantidades de la oferta y la demanda, es 

relativamente alto. En caso de disminuir la demanda, los precios tenderían a la baja, mientras 

que si se incrementase, los precios de este producto tenderían al alza. Existe por tanto, una 

relación directamente proporcional entre los niveles de la oferta y de los precios  

El uso de los sombreros de paja toquilla, un accesorio emblemático de la ciudad de 

Guayaquil, se ha ido perdiendo con el tiempo, corriendo el riesgo de desaparecer como 

elemento distintivo de la identidad cultural de cada uno de los guayaquileños. Es necesario 

por tanto fomentar el uso del mismo a nivel local. 

El mercado de sombreros de paja toquilla se ve afectado por la adopción de modas 

sustitutas, como por ejemplo el caso del uso de las gorras deportivas, que son utilizados por 

amplios sectores de los habitantes del puerto principal, sin distingo de edades, o condición 

socioeconómica.  

Actualmente se recibe un empuje político-económico ya que por medio del programa ALL 

YOU NEED ECUADOR (todo lo que necesitas es Ecuador) y por el uso del mismo en 

inauguraciones de festividades guayaquileñas, se da un pequeño empuje al mercado de 

sombreros de paja toquilla.  
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Luego del estudio realizado y las conclusiones planteadas, se puede aceptar la validez de 

la hipótesis general de investigación, que sostiene que la oferta interna de sombreros de paja 

toquilla está en capacidad de suplir las necesidades del mercado de la ciudad de Guayaquil. 
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RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones que se estiman después del estudio de mercado realizado, son 

presentadas a continuación: 

Teniendo en cuenta en renombre del sombrero de paja toquilla, como patrimonio cultural 

inmaterial de la humanidad, sería recomendable crear una marca país, que resalte el hecho de 

que es manufacturado en Ecuador y así desvincular los sombreros de paja toquilla con 

Panamá Hats  

Trabajar en la idiosincrasia del pueblo guayaquileño, ya que la pérdida de identidad 

cultural que no solo está sucediendo en esta provincia, hará fracasar a las pequeñas empresas 

artesanas por medio un plan estratégico de marketing impulsado por las principales 

instituciones públicas y privadas para incentivar el uso de la que una vez fue una prenda 

emblemática del guayaquileño. 

Mantener precios atractivos para el consumidor, para así poder incrementar el 

requerimiento del sombrero de paja toquilla en la ciudad de Guayaquil. 

Las autoridades políticas y ministerios encargados deberían implementar políticas de 

estado destinadas a reposicionar el sombrero de paja toquilla como símbolo de la ciudad de 

Guayaquil. 
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APÉNDICES 

Apéndice A. Encuesta 

Encuesta para consumidores de la ciudad de Guayaquil 

Análisis del mercado de sombreros de paja toquilla en la ciudad de Guayaquil 

1. Género 

o Mujer 

o Hombre 

2. Edad 

o Entre 18 a 29 años 

o Entre 30 a 49 años 

o Entre 50 a 64 años 

o Mayor a 65 años 

3. Sector de residencia en la ciudad de Guayaquil 

o Norte 

o Este (centro) 

o Sur 

o Oeste 

o Vía a la costa 

o Vía a Daule 

o Vía a Samborondón (La aurora) 

o Vía a Samborondón (La puntilla) 

o Otros 

 

 



     

 

 

4. Nivel de sus ingresos (en dólares americanos) 

o Menor a $400 

o Entre $401 a $800 

o Entre 801 a $1000 

o Entre 1001 a $3000 

o Mayor a $3001 

5. ¿Cómo define su estatus socioeconómico? 

o Bajo 

o Medio-bajo 

o Medio-alto 

o Alto 

6. ¿Cuáles de las siguientes prendas a utilizado o utiliza para protegerse de los rayos 

solares? 

o Gorras 

o Sombreros de paja toquilla 

o Sombreros de tela 

o Sombreros de yute 

o Sombreros de cuero 

o Sombreros de lana de borregos 

o Viseras 

o Boinas 

o Sombreros de nailon 

o Otros 

 



     

 

 

7. ¿Conoce o ha escuchado hablar sobre los sombreros de paja toquilla? 

o Si 

o No 

8. ¿Sabía que los sombreros de paja toquilla ante la UNESCO es Patrimonio Cultural 

Inmaterial de la Humanidad? 

o Sí 

o No 

9. ¿Utiliza/utilizó alguna vez un sombrero de paja toquilla? 

o Sí 

o No 

10. ¿Le gustaría utilizar/adquirir un sombrero de paja toquilla? 

o Sí 

o No 

o Tal vez 

11. ¿Cuánto estaría dispuesto en pagar por un sombrero de paja toquilla? 

o Menor a $30 

o Entre $31 a $60 

o Entre $61 a $80 

o Entre $81 a $100 

o Entre $101 a $300 

o Entre $301 a $600 

o Mayor a $601 

 

 



     

 

 

12. ¿En qué se fijaría más al momento de adquirir un sombrero de paja toquilla? 

o Precio 

o Moda 

o Atención al cliente 

o Calidad/marca 

o Diseño 

o Ubicación del local 

o Otros 

13. ¿Conoce los lugares de comercialización de los sombreros de paja toquilla en la 

ciudad de Guayaquil? 

o Sí 

o No 

14. ¿Cuál sería la forma de pago de su preferencia al momento de adquirir este 

producto? 

o Efectivo 

o Tarjeta de crédito 

o Dinero electrónico 

o Tarjeta de debito 

15. ¿Cuál sería el canal de adquisición de su preferencia para este tipo de artículo? 

o Internet / Catálogos 

o Mercados 

o Malls / centros comerciales 

o Locales comerciales/ tiendas de ropa 

o Supermercados 



     

 

 

o Autoservicios 

o Entrega de entregas a domicilio 

Apéndice B. Empaques para los sombreros de paja toquilla 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

 

Apéndice C. Grados en diferentes Tejidos 

 

 

 

 



     

 

 

Apéndice D: Medidas por talla de sombreros de paja toquilla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice E: Cadena productiva – Comercialización 

 

 



     

 

 

Apéndice F: Costo por grado  


