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RESUMEN 
 
 

 

El presente trabajo investigativo se realizó en la Escuela Fiscal de 
Educación Básica “Pablo Sandiford Amador”, la misma que tuvo como 
objetivo principal determinar la relación existente entre las competencias 
laborales y la gestión administrativa del establecimiento educativo, la que 
fue posible mediante una investigación cualitativa, cuantitativa y 
bibliográfica. Para la obtención de la información se aplicaron encuestas a 
docentes y representantes legales del último año de básica y entrevista a 
la directora de la institución. El cuestionario estuvo compuesto de 10 
preguntas con cinco opciones de respuesta. La metodología a emplearse 
en este moderno proyecto fueron investigaciones de campo, descriptiva y 
estadística, en ella se narran los hechos de forma real y confiable, lo que 
hizo posible observar la veracidad de la problemática. Luego de la 
investigación fue realmente necesario la elaboración de la una guía 
metodológica dirigida al personal docente para de alguna manera 
contribuir a la solución del problema planteado.  
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ABSTRACT 
 
 
 
 

 

The present investigative work was carried out in the Fiscal School of 
Basic Education "Pablo Sandiford Amador", the same one whose main 
objective was to determine the relationship between labor competencies 
and the administrative management of the educational establishment, 
which was possible through qualitative research, quantitative and 
bibliographic. To obtain the information, surveys were applied to teachers 
and legal representatives of the last year of basic and interview to the 
director of the institution. The questionnaire was composed of 10 
questions with five response options. The methodology to be used in this 
modern project were field investigations, descriptive and statistical, in 
which the facts are narrated in a real and reliable way, which made it 
possible to observe the veracity of the problem. After the investigation it 
was really necessary to elaborate a methodological guide aimed at the 
teaching staff in order to contribute in some way to the solution of the 
proposed problem.  
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INTRODUCCIÓN 
 

A nivel mundial surge la pregunta por qué las instituciones públicas 

presentan deficiencia en las competencias laborales, siendo claro el 

motivo, es evidente, que el personal no ejerce sus funciones con las 

actitudes y aptitudes adecuadas para el puesto o cargo que ocupa. Las 

personas se encuentran frente a un mundo globalizado, en el que día a 

día las instituciones están empleando fuerzas laborales competitivas, las 

mismas que permitieran una mejor predicción del rendimiento laboral. Por 

otro lado, la importancia de la gestión administrativa radica en que es una 

pieza fundamental dentro del óptimo desarrollo institucional y como se 

verá a continuación su influencia es de un marcado impacto para las 

áreas básicas de la institución. 

 

 

El objetivo principal del presente proyecto educativo es de 

examinar la influencia de las competencias laborales en la calidad de 

gestión administrativa de los docentes de la Escuela de Educación Básica 

“Pablo Sandiford Amador” mediante estudio bibliográfico, análisis 

estadístico para diseñar una guía metodológica; que ayudará en el 

progreso de la institución mediante el respeto, tolerancia, humildad, 

responsabilidad, dignidad y la amistad de una convivencia en armonía que 

los conlleve a una buena relación intrapersonal. 

 

 

La problemática que motiva la realización de la presente 

investigación son las malas relaciones observadas entre el personal 

administrativo y docentes, Estas conductas puede que no alteren 

substancialmente el ritmo de trabajo de los maestros, pero afectan de 

forma considerable la convivencia escolar y el clima de armonía en el 

establecimiento educativo, perjudicando así a la comunidad educativa en 

su desempeño académico y la calidad de la gestión administrativa, para lo 

cual se encuentra enfocado en cuatro capítulos para su mayor 

comprensión: 
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CAPÍTULO I.- Se presenta el problema a tratar, se sitúa el contexto 

de investigación, el lugar donde ha sido encontrado, el problema de la 

investigación, la situación conflicto que se ha manifestado entre docentes 

y administrativos, las causas por las cuales se está desarrollando el 

problema, los objetivos, tanto general como específicos, las interrogantes de la 

investigación y la justificación respectiva del presente trabajo, detallando de 

forma clara la importancia, la pertinencia y la factibilidad del tema a considerar. 

 
 

 

CAPÍTULO II.- Está conformado por el Marco Teórico, que 

fortalecerá tanto la metodología como la didáctica de impartir los 

conocimientos y reforzará las diferentes teorías y paradigmas, definiciones 

conceptuales, las bases teóricas que es el corazón del trabajo de 

investigación, que tiene como propósito de dar a la investigación un 

sistema coordinado y coherente de conceptos, las fundamentaciones 

epistemológica, psicológica, sociológica, andragógica y legal que se 

emplea como soporte al trabajo de investigación de la realidad y los 

términos relevantes. 

 

 

CAPÍTULO III.- Contiene el diseño metodológico a utilizar en este 

trabajo investigativo, las técnicas de investigación, las mismas que 

permitirán obtener los datos que luego van a ser tabulados e interpretados 

con su respectivo análisis para realizar posteriormente las conclusiones 

con sus respectivas recomendaciones. 

 
 

 

CAPÍTULO IV.- En este último capítulo se detalla la propuesta de 

este novedoso proyecto educativo que comprende el diseño de una guía 

metodológica la misma que contendrá técnicas que permitan el 

mejoramiento de las competencias laborales en la gestión administrativa, 

la justificación, objetivos, aspectos teóricos, factibilidad de su aplicación, 

descripción donde se detallará la propuesta paso a paso de una manera 

sencilla, conclusiones, bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I 
 

 

EL PROBLEMA 
 
 

 

1.1 Planteamiento del Problema de Investigación 
 
 

 

Actualmente a nivel mundial se ha empezado a escuchar cada vez 

con mayor frecuencia el concepto de competencia laboral , pero a ciencia 

cierta esto no es algo nuevo, ya que, empieza a tomar mucho auge en la 

década de los 80‟s en países como el Reino unido de la Gran Bretaña, 

Estados Unidos de Norteamérica, Australia, Canadá y Francia, cabe 

aclarar que este concepto está íntimamente ligado con la educación y la 

capacitación basado en las mismas. (Fuente: blog de monografías.) 

 
 
 
 
 

La competencia laboral ha ido surgiendo como un marco de 
 

referencia para la administración y desarrollo de personal para las 

organizaciones de hoy, en las que el proceso de adaptarse y adelantarse 

a los cambios del entorno se representa como un factor determinante y es 

una condición que dará la pauta para el crecimiento y desarrollo de las 

instituciones. (Fuente: blog de monografías.) 

 
 
 

La gestión surge del desarrollo de la administración como disciplina 

social que está sujeta a los cambios operados en las concepciones del 

mundo, del ser humano, del entorno económico, político, social, cultural y 

tecnológico. La gestión educativa data de los años setenta en el Reino 

Unido, en los años ochenta en América Latina, que se preocupa por la 

búsqueda de mayor eficiencia y orienta la acción hacia el logro de la 

productividad educativa, con la rendición de cuentas; por herramientas de 

la administración como la medición. (Fuente: monografías. com) 

 
 
 
 

https://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/revolfrancesa/revolfrancesa.shtml
https://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
https://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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Al termino del siglo XX e inicios del siglo XXI el sistema educativo 

latinoamericano se ve afectado por un conjunto de variables que exige 

promover la verdadera importancia de la formación de competencias 

laborales; por lo cual la gestión por competencias es un proceso que se 

continúa adoptando en busca de una herramienta que permita alcanzar 

los objetivos planteados, orientados en su esfuerzo hacia la formación de 

profesionales de la docencia con preparación humanística, científica y 

tecnológica que garantice un servicio educativo de calidad; por tal motivo 

los directivos y docentes tienen que estar preparados teórica, práctica y 

metodológicamente. 

 

 

En el Ecuador en algunos casos se procede a certificar las 

competencias laborales, brindando reconocimiento al poseedor de dicha 

certificación, dando por sentado su capacidad para responder 

exitosamente o llevar a cabo una actividad o tarea, que abarcan los 

conocimientos, actitudes y habilidades necesarias, logrando resultados 

esperados, mientras la gestión administrativa es considerada como el 

conjunto de servicios que prestan las personas dentro de las 

organizaciones; situación que lleva al reconocimiento de los sujetos y a 

diferenciar las actividades eminentemente humana del resto de 

actividades donde el componente humano no tiene esa connotación de 

importancia. 

 

 

La investigación fue realizada en la Escuela de Educación Básica 

“Pablo Sandiford Amador”, ubicada en el Cantón Durán, Parroquia Eloy 

Alfaro, periodo lectivo 2017 – 2018, donde se detectó que existe 

problemas en la gestión administrativa, esto se debe a la falta de 

comunicación entre docentes, administrativos y autoridad de la institución, 

relaciones interpersonales poco positivas y problemas administrativos que 

inciden en el clima laboral. 
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La situación conflicto se centra en la influencia de las competencias 

laborales es una necesidad que los docentes y personal administrativo de 

la Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford Amador”, presentan por 

la falta de aplicación de las normas del Buen Vivir y el poco interés de 

aplicar los valores éticos y morales entre compañeros para un adecuado 

comportamiento, que demuestren a la comunidad educativa un trabajo de 

unión y de un clima de armonía entre ellos. 

 

 

El problema detectado en la institución educativa es la conducta 

poco amistosa que se observó entre del personal administrativo, y 

docentes, la falta de respeto hacia la directora, entre otras, de manera 

general, un mal comportamiento entre los miembros de la comunidad 

educativa, lo que indica que no practican las normas del Buen Vivir. Estas 

actitudes indirectamente deterioran o interrumpen el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. 

 

 

Entre las causas principales de esta problemática tenemos: 
 
 

 

La deficiencia en las competencias laborales en la contratación y 

control de la comunidad docente, lo que ocasiona un déficit en la 

enseñanza que se implementa dentro de la institución. 

 

 

La falta de programas informáticos de gestión administrativa en la 

Institución educativa hace que el procesamiento de datos sea lento y el 

personal docente, administrativo y directivos pierden la paciencia 

causando malestar entre sus compañeros. 

 

 

El directivo, es poco participativo en la solución de conflictos, sea 

por desconocimiento o simplemente por indiferencia, lo que ocasiona 

malestar entre el equipo de trabajo. 
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En cuanto a la variable dependiente se observa la problemática en 

el complemento en la gestión del talento humano al momento de aplicar la 

gestión administrativa, esta situación se debe de corregir mediante 

capacitaciones constante a la directora, docentes y personal 

administrativo de la institución. 

 

 

Como última causa se observa la poca utilización de metodologías 

adecuadas para la aplicación de una gestión educativa adecuada y 

presentar un portafolio donde se hayan cumplido los parámetros 

correspondientes de la gestión administrativa. 

 

 

1.2.-Formulación del problema 
 

 

¿De qué manera influye las competencias laborales en la calidad 

de gestión administrativa de la Escuela de Educación Básica “Pablo 

Sandiford Amador”, Zona 8, Distrito 09D24, circuito 09D24C03, provincia 

del Guayas, cantón Durán, parroquia Eloy Alfaro, periodo lectivo 2017-

2018 ? 

 

1.3 Sistematización 

 

Delimitado: Se muestra este aspecto por ser un proyecto que solo 

se enfocara en investigar la problemática que existe en las competencias 

laborales en la calidad de gestión administrativa de la Escuela de 

Educación Básica “Pablo Sandiford Amador” 

 
 

Claro: Se dice que es claro porque se muestra un contenido con 

fundamentos concretos para un fácil entendimiento. 

 
 

Evidente: Porque que existe un problema en las competencias 

laborales, que se demuestra por la falta de compromiso al momento de 

realizar una actividad académica dentro de la institución. 
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Relevante: Debido a la importancia que tiene el proyecto en cuanto 

a cómo mejorar las competencias laborales de la directora, docentes y 

personal administrativo en la gestión administrativa. 

 
 

Original: porque se observa que anteriormente no ha sido aplicada 

una idea como la del actual proyecto. 

 

1.4.-Objetivo de la investigación 
 

 

Objetivo General 
 

 

Investigar la influencia de las competencias laborales en la calidad 

de gestión administrativa de los docentes de la Escuela de Educación 

Básica “Pablo Sandiford Amador” mediante una investigación cualitativa, 

cuantitativa y bibliográfica para diseñar una guía metodológica. 
 

Objetivos específicos 
 

 

1. Identificar la influencia del ambiente de la calidad de convivencia 

escolar mediante un estudio bibliográfico y el análisis del contenido 

teórico pertinente para diseñar una guía metodológica. 

 

2. Medir la calidad de la gestión administrativa a través, de un estudio 

de campo con entrevista al directivo y encuesta a docentes y 

representantes legales. 

 

3. Seleccionar los aspectos más importantes de la investigación 

mediante un análisis sintético para relacionar con el diseño de una 

guía metodológica. 

 

1.5.-Justificación e importancia 
 

 

Las competencias laborales son importantes tanto para los 

directivos como para el personal docente, puesto que las instituciones 
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educativas necesitan de personal competente, capaces de adaptarse a los 

cambios y predispuestos a las nuevas ideas que van surgiendo en la 

sociedad. Además, las competencias laborales ayudan a mejorar el 

sistema educativo permitiendo tener estudiantes competentes que 

aprendan lo que tienen que aprender como personas, como miembros 

activos de la sociedad como seres útiles que emprendan con aciertos sus 

proyectos de vida. 

 

 

Conveniencia: es conveniente conocer los diversos factores que 

determinen un clima favorable o desfavorable que pudieran provocar 

percepciones negativas o positivas entre los integrantes del equipo de 

docentes, administrativos y directivo. 

 

 

Relevancia social: porque tiene como beneficiarios a la 

comunidad educativa, que a través de la presente investigación se logrará 

que los administrativos y docentes optimicen sus procesos de 

participación en cada una de las actividades que se ejecuten en el plantel 

mejorando así su desempeño académico, también mejorará la calidad de 

la gestión administrativa. 

 

 

Valor teórico: El desarrollo del presente proyecto permitió inferir 

que la educación es una actividad institucional, el resultado de la 

investigación podrá ser incorporado al campo de la ciencia como aporte 

teórico, porque demuestra la relación directa entre las variables, 

competencias laborales y la calidad de gestión administrativa. 

 

 

Implicaciones prácticas: El presente trabajo permitirá conocer la 

influencia de las competencias laborales en la calidad de la gestión 

administrativa y tomar medidas prácticas que ayuden a mejorar dicha 

situación, para obtener un ambiente de trabajo favorable para la 

comunidad educativa en general. 
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La investigación ofrece un aporte metodológico a través de la 

aplicación de un instrumento que permitirá mejorar la calidad de la gestión 

administrativa de la Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford 

Amador”, mediante capacitaciones a docentes y representantes legales 

acerca de los problemas que conlleva una mala convivencia escolar. 

 

 

1.6.-Delimitación del Problema 
 

 

Campo: Educación 
 
 

 

Área: Administrativa 
 
 
 

Aspectos: Lógico-deductivo 
 
 

 

Título: Las competencias laborales en la calidad de gestión administrativa 
 
 

 

Propuesta: Diseñar una guía metodológica. 
 
 

 

Contexto: Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford Amador” 
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1.7 Operacionalización de las variables  
 
 

 

 

 

 

 
 

Evaluación de competencias laborales 

 

GORDILLO, H. (14 de abril de 2014) 
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1.8.-Premisas de la investigación 
 

 

1 Las competencias laborales contribuyen a mejorar la calidad del 

trabajo del personal de la institución. 

 

 
2 El directivo de la institución educativa debe desarrollar competencias 

laborales del personal docente 

 

 

3 La implementación de una guía metodológica ayudará al desarrollo de 

las competencias laborales tanto, para el directivo, docentes y 

personal administrativo. 
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CAPÍTULO II 
 

MARCO TÉORICO 
 
 
 

2.1. Antecedentes de la investigación 
 

 

Actualmente existen un sin número de investigaciones que abordan 

problemáticas relacionadas con las competencias laborales, pero muy 

pocas que aborden el tema específico de la gestión administrativa y la 

relación con el clima escolar, Se hace necesario revisar trabajos 

anteriores con temas relacionados al de la problemática planteada, 

estudios que servirán como antecedentes del estudio a la presente 

investigación. 

 

Para determinar los antecedentes del estudio se revisaron trabajos 

tanto nacionales como internacionales, los mismos que, luego de su 

respectivo análisis se presentan a continuación: 

 
 

 

Dentro de los antecedentes de estudio del tema: Influencia de las 

competencias laborales en la calidad de la gestión administrativa de los 

docentes de la Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford Amador”, 

En la Universidad de Guayaquil existe un tema: Necesidades de 

Capacitación Profesional del Personal Administrativo de la Universidad 

Cristiana Latinoamericana Extensión Guayaquil para mejorar la calidad de 

servicio. Propuesta de un módulo práctico. 

 

 

Las bases teóricas constituyen el corazón del trabajo de 

investigación que se encuentra diseñando el estudio, donde se debe 

buscar de forma detallada y concreta. Donde el tema y la temática del 

objeto a investigar tengan un soporte teórico, que se pueda debatir, 

ampliar, conceptualizar y concluir. Alonso y Blázquez (2012, pág. 84) en 
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su obra de El docente de educación virtual, guía básica, se expresa que: 

“Realizar una fundamentación teórica sobre un tema o tópico conceptual 

es una tarea ardua de búsqueda bibliográfica, pues en ella resulta 

necesario conocer aquellos que se ha estudiado sobre el tema en 

cuestión”. 

 

 

Las bases teóricas son consideradas como el desarrollo de las 

interrogantes del capítulo I y se lo fundamentará con conceptos de los 

diferentes autores especializados en el área, que el autor conozca y 

maneje todos los niveles teóricos de su trabajo, según Rojas en su obra 

investigación social manifiesta que el marco conceptual es: “el conjunto de 

conceptos utilizados en una investigación que sirven, concretamente, para 

plantear el problema y las hipótesis”. Según Rojas Soriano (2002, pág. 

160) 

 

 

El propósito de las bases teóricas es de dar a la investigación un 

sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que 

permitan abordar el problema que se está estudiando dentro de un 

conjunto de conocimientos, que permitan orientar la búsqueda y ofrezca 

una conceptualización adecuada que tiene la función de orientar, evitar, 

guiar y prevenir. 

 

 

2.2. Marco conceptual 

 

Competencias laborales 

 

Según Muñoz Melida (2015) en la obra Selección por competencia 

indica que el término etimológico competencia proviene del: “latín 

competere, que significa “ir una cosa al encuentro de otra, encontrarse, 

coincidir”, “ser adecuado, pertenecer”, y que a su vez deriva de petere, 

“dirigirse a, pedir” y tiene el mismo origen que competir, “pertenecer, 

incumbir”. (pág. 22). Una vez entendido de donde proviene la palabra 
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competencia se podrá conceptualizar de manera idónea para una 

enseñanza significativa, en la búsqueda de un contenido teórico. 

 

 

Según Enfoques educativos (2009) 
 

La competencia es multidimensional e incluye distintos niveles 

como saber (datos, conceptos, conocimientos), saber hacer 

(habilidades, destrezas, métodos de actuación), saber ser 

(actitudes y valores que guían el comportamiento) y saber estar 

(capacidades relacionada con la comunicación interpersonal y 

el trabajo cooperativo) (p.22). 

 

 

De acuerdo a lo que se menciona en enfoques educativos, la 

competencia no es otra cosa que, el conjunto de conocimientos, 

destrezas, actitudes y las buenas interacciones que se dé entre las 

personas. Manteniendo estas capacidades y valores se puede lograr tener 

un ambiente armonioso y pacífico. 

 

Clases de competencias 

 

Incluir la formación de competencias en los estudiantes constituye 

uno de los elementos básicos para mejorar la calidad de la educación, y 

usar el conocimiento para aplicarlo a la solución de situaciones nuevas o 

imprevistas, fuera del aula, en contextos diferentes, para desempeñarse 

de manera eficiente en la vida personal. Las competencias en el sistema 

educativo se desarrollan en tres clases: básicas, ciudadanas y laborales. 

 

Competencias Básicas 

 

Las competencias básicas son las competencias fundamentales 

para vivir en sociedad y desenvolverse en cualquier ámbito laboral, que 

permiten comunicarse, pensar en forma lógica, utilizar las ciencias para 

conocer e interpretar el mundo. Son el punto de partida para que las 

personas puedan aprender de manera continua realizar diferentes 
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actividades en los ámbitos personal, laboral, cultural y social, 

que permiten el desarrollo de las competencias ciudadanas. 

 

 

Lladó Lárraga (2013). “Las competencias básicas están 

relacionadas con el pensamiento lógico matemático y las habilidades 

comunicativas que son la base para la apropiación y aplicación del 

conocimiento científico provisto por las distintas disciplinas, tanto sociales 

como naturales.” (p.87). En el contexto laboral, las competencias básicas 

permiten que un individuo conciba conocimientos escritos y verbales, que 

produzca contenidos con diferentes propósitos, interprete información 

registrada en cuadros y gráficos, analice problemas con sus posibles 

soluciones, comprenda, comunique sentidos diversos con otras personas, 

basados en los niveles de la educación, se encuentran vinculadas en 

todas las áreas. 

 

Competencia ciudadana 

 

La competencia ciudadana habilita a la participación democrática y 

la solidaridad, se desarrollan en la educación está referidas a la capacidad 

de ejercer la ciudadanía, de actuar con base en los principios validados 

universalmente concertados por una sociedad e implican la capacidad 

para efectuar juicios morales, conocer el funcionamiento del Estado y 

comportarse e interactuar con otros o consigo mismo. 

 

 

Sánchez Rodríguez (2013). “Son el conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes que permiten que una persona se desenvuelva 

adecuadamente en sociedad y contribuya al bienestar común y al 

desarrollo de su localidad o región” (p.87). La competencia ciudadana 

hace comprender la realidad social en que se vive, coopera, convive y 

ejerce la ciudadanía democrática en una sociedad multiétnica, pluricultural 

que contribuye a su mejora, donde se encuentran integrados los diversos 
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conocimientos, habilidades en la toma de decisiones, ejercer 

responsablemente los derechos y deberes de la ciudadanía. 

 

Competencia laboral 

 

Las competencias laborales son un punto de encuentro entre los 

sectores educativos y productivos se acuño en los países industrializados 

a partir de la necesidad de formar personas para responder a los cambios 

tecnológicos, organizacionales, en general, a la demanda de un nuevo 

mercado laboral para lograr un mayor equilibrio entre las necesidades de 

las personas, la sociedad en general se inició en el Reino Unido en 1986. 

 

 

Para consolidar sistemas nacionales de elaboración, formación y 

certificación de competencias, con el propósito de generar competitividad 

en todos los sectores conectando el mundo del trabajo y la sociedad con 

la educación, centrando su atención en el mejoramiento del capital 

humano como fuente principal de innovación, conocimiento, diferenciación 

y competitividad. 

 

 

En la actualidad una persona debe tener talento, ser competente en 

diferentes comportamientos que se relacionen con diferentes 

competencias permitiendo de una manera objetiva seleccionar, planificar y 

desarrollar en las organizaciones un recurso tan importante como es el 

capital humano, que permita solucionar los problemas, cuestionamiento 

que cambio de la tecnología y la globalización económica han impuesto a 

las antiguas maneras de vincular las calificaciones con la formación 

profesional. 

 

 

La lingüística es la ciencia que mayores aportes ha hecho a la 

educación basadas en competencias, ya que están asociadas al campo 

del saber que son repertorios de comportamientos que algunas personas 

dominan mejor que otras que las hace eficaces en una situación. 
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Según Sagi-Vela Luis (2004) 
 

En su obra Gestión por competencias, se expresa que: “Es el 

conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y 

actitudes (saber estar y querer hacer) que, aplicados en el 

desempeño de una determinada responsabilidad o aportación 

profesional, asegura su buen logro” (pág. 86). 

 

 

Las competencias laborales es el conjunto de conocimientos, de 

capacidades seguras para llevar a cabo exitosamente una actividad 

laboral plenamente identificada en la ejecución de su trabajo que se 

concentra en atributos personales holísticamente, que permiten predecir el 

desempeño excelente en un entorno cambiante que exige la 

multifuncionalidad, para lograr los objetivos predeterminados, este tipo de 

competencia a su vez se subdivide en competencias laborales generales y 

competencias laborales específicas. 

 

 

 Competencias laborales generales. - son las requeridas para 

desempeñarse en cualquier entorno social y productivo para ingresar a un 

trabajo mantenerse en él y aprender, se consideran relevantes al estar 

inmersos en ambientes, contextos cambiantes, para enfrentar cambios, 

anticiparse a las situaciones, crear alternativas novedosas para la 

solución de problemas, que pueden ser desarrolladas desde la educación 

básica primaria y secundaria.






 Competencias laborales específicas. - son las que están orientadas a 

habilitar a un individuo para desarrollar funciones productivas propias de 

una ocupación o funciones comunes a un conjunto de ocupaciones, que se 

encuentran relacionadas con las funciones productivas, estas 

competencias habilitan a las personas para desempeñar una ocupación sin 

hacer distinción entre éstas y las profesiones.
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Clasificación de las competencias laborales 
 

 

La clasificación de las competencias laborales se tipifica en: 

competencia técnica, competencia metodológica, competencia 

participativa, competencia personal y competencia social, o llamadas 

también competencia de acción profesional. 

 

Competencia técnica 

 

Este tipo de competencia implica el dominio como experto de las 

tareas y conocimientos especializados relacionados con determinado 

ámbito profesional, así como los conocimientos con destrezas necesarias 

para su desempeño. 

 

 

Según Vilche, Mena (2012) se expresa que: 
 

competencia técnica es entendida como la capacidad para llevar a la 

práctica los conocimientos técnicos y habilidades implicadas en el 

correcto desempeño de las funciones y responsabilidades, en un 

determinado ámbito funcional. Las competencias técnicas se 

encuentran relacionadas con los conocimientos, el dominio, la 

experiencia necesarios para ejecutar las tareas y los contenidos de 

un trabajo concreto. En esta se incluyen los saberes (saber qué) 

como conjunto de conocimientos generales o especializados tanto 

teóricos como científicos. (p. 5). 

 

 

Las competencias técnicas utilizan datos, hechos, informaciones, 

conceptos y los conocimientos aprendidos durante el período de 

formación, que conlleva el manejo de contenidos de tareas en que se 

desarrolla la actividad profesional de un trabajo concreto en el entorno 

laboral. 
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Competencia metodológica 

 

Las competencias metodológicas hacen referencia al saber hacer, 

dominando destrezas y habilidades necesarias o requeridas para 

desarrollar una o más tareas, sabe reaccionar aplicando el procedimiento 

encomendado que pueden encontrar soluciones a los problemas que se 

presenten, aplicando adecuadamente la experiencia adquirida en diversas 

circunstancias del trabajo. 

 

 

Según Blanco Antonio (2007) en su obra 
 

Los trabajadores competentes indica que las competencias 

metodológicas son las que: “Permiten aplicar procedimientos 

adecuados para la ejecución de una tarea y/o la solución de 

problemas, así como para la transparencia de experiencias entre 

diferentes situaciones laborales”. (p. 67) 
 

Aplica las habilidades, destrezas, técnicas para aplicar y transferir 

el saber a la actuación mediante los conocimientos a situaciones laborales 

concretas, utiliza procedimientos adecuados a las tareas pertinentes, 

soluciona problemas de forma autónoma y transfiere con ingenio las 

experiencias adquiridas a situaciones novedosas a las irregularidades que 

se presenten. 

 

Competencia participativa 

 

La competencia participativa se refiere el saber estar a la 

predisposición del entendimiento de la comunicación interpersonal, 

favoreciendo un comportamiento colaborativo, que facilitan la participación 

en el desarrollo de una organización, decidiendo, planificando y aceptando 

responsabilidades dentro de la misma. 

 

 

Según Mary Chavarro (2014) en su obra expresa “la competencia 

participativa es: “Saber participar en la organización de puesto de trabajo 

y también de su entorno de trabajo; capacidad de organizar y decidir, y 
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disposición a aceptar responsabilidades” (p. 51). El autor manifiesta que 

todas personas deben tener una iniciativa participativa en cualquier tipo de 

circunstancia para poder construir una relación adecuada con los 

compañeros. 

 

 

La competencia participativa se adquiere cuando el individuo es 

capaz de relacionarse y participar con sus compañeros de trabajo en las 

acciones de equipo dispuesto a la comunicación y cooperación necesarias 

para su tarea profesional, ya que permite demostrar un comportamiento 

orientado al grupo, por tanto, al entendimiento interpersonal, capaz de 

decidir y de asumir responsabilidades. 

 

Competencia personal 

 

Las competencias personales se reflejan en las cualidades del 

individuo sobre una acción que desea realizar, se toma la idea plantea por 

Ayala, Encarnación (2015) quien menciona en su obra “Educación, 

investigación y desarrollo social manifiesta que la competencia laboral es: 

tener una imagen realista de sí mismo, actuar conforme a las propias 

convicciones, asumir responsabilidades, tomar decisiones y relativizar las 

posibles frustraciones” (p. 36). 

 

 

Este tipo de competencia se refiere el saber ser, normas, actitudes, 

intereses, valores que llevan a actuar conforme a las propias 

convicciones, asumir responsabilidades y tomar decisiones, así mismo, 

permiten resolver problemas que susciten en el ámbito del desarrollo 

profesional de forma autónoma. 

 

Competencia social 

 

La competencia social es la colaboración con otras personas de 

forma comunicativa constructivista, que se derivan del contexto social de 

la organización, se refieren a aspectos personales y comunicativos, se 
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encuentran relacionadas con las redes sociales dentro de la organización 

que permiten reforzar la comunicación, orientado al trabajo en equipo y la 

comprensión interpersonal. 

 

 

Según Raquel Rivas (2013) “Las competencias sociales responden 

a la integración fluida y positiva del individuo a grupos de trabajo y a su 

respuesta al desafío social que ello implica, aunque siempre vivenciadas 

desde la perspectiva”. (p. 45). Este tipo de competencia el individuo sabe 

colaborar con otras personas, se comunica fácilmente y de modo 

constructivo, muestra un comportamiento positivo frente al grupo, 

adecuada relación interpersonal una actitud ciudadana responsable. 
 

Tipos de competencias laborales 

 

Competencias Motivacional 
 

 

Los intereses que una persona considera o desea 

consistentemente. Las motivaciones “dirigen, conllevan y seleccionan” el 

comportamiento hacia ciertas acciones u objetivos lo aleja de otros. 

 

 

Según Fernández López (2014); “Las competencias se definen en 

el ámbito empresarial y educativo como el conjunto de conocimientos y 

cualidades profesionales necesarias para que el talento humano pueda 

desarrollar de forma adecuada un conjunto de funciones y/o tareas que 

integran su ocupación” (pág. 34). Se entiende que una competencia es un 

conjunto identificable, evaluable de conocimientos, actitudes, valores y 

habilidades relacionados entre sí que permiten desempeños satisfactorios 

en situaciones reales de trabajo. 

 

Competencias de Concepto propio o concepto de uno mismo 

 

Las actitudes, valores o imagen propia de una persona. Esta forma 

de abordar las competencias se centra en la eficacia práctica y económica 

de un saber, por tanto, se enmarca en un contexto económico como 
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también político que se interesa por la productividad laboral y por las 

necesidades del mercado. 

 

Competencias de Conocimiento 

 

El conocimiento se crea a través de un proceso de interacción 

continuo y dinámico entre el conocimiento tácito y el explícito, de carácter 

personal o colectivo, que incluye momentos de socialización, 

exteriorización, combinación e interiorización. Así, el conocimiento 

individual se actualiza y acrecienta en la medida en que hay interacción 

comunitaria, atravesando fronteras personales, organizativas, sectoriales 

y sociales. 

 

 

Según Joaquín Gairín (2015) 
 

La interactividad es el eje a través del cual se va construyendo el 

conocimiento. No se reduce a un intercambio de información, sino 

que supone una verdadera negociación entre los participantes, 

produciéndose un diálogo fructífero al compartir ideas, lo que 

genera aprendizajes activos y extiende los propios puntos de vista 

al considerarlos desde diferentes perspectivas. (p.54) 

 

 

Pero este conocimiento, de gran importancia para el desarrollo 

personal, ha de socializarse, gestionarse de manera que pueda servir a 

otras personas y organizaciones. Detrás de una gestión adecuada del 

conocimiento confluyen experiencias como las de utilizar un banco de 

actividades para los estudios realizados por los estudiantes; publicar 

trabajos escolares referenciales; implicar a los estudiantes en la 

generación de propuestas sobre los problemas del aprendizaje, del centro 

educativo o del entorno; difundir, debatir proyectos; promover 

intercambios con otros centros; crear redes para el desarrollo de ideas; 

dar sentido al compromiso con la mejora de la organización o entidad en 

la que se trabaja y con el desarrollo del entorno en el que se ubica. 
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Competencias de Habilidad 

 

La capacidad de desempeñar cierta tarea física o mental; es la 

capacidad de una persona para hacer algo. Por ello se debe hacer 

preguntas como: 

 ¿Qué es la gestión administrativa?




 ¿Cuál es la importancia de la gestión administrativa?




 ¿Cuáles son los elementos relacionado con la 
gestión administrativa?



 

El desempeño y las competencias laborales 

 

Un buen desempeño laboral es la fortaleza más relevante con la 

que cuenta una organización. El desempeño humano en el cargo varía de 

una persona a otra y de situación en situación, pues este dependerá de 

los factores condicionantes por lo que sea influenciado. 

 

Irma Reyes (2014) menciona: 
 

Las competencias laborales en el campo educativo son de suma 

importancia porque es una forma de que los estudiantes aprendan 

a manejar sus emociones y no caigan en provocaciones de parte 

de sus compañeros, e incluso logren realizar ciertas actividades. 

(p. 23) 

 

Cada individuo es capaz de determinar su costo-beneficio para 

saber cuánto invertirá en desarrollar determinada actividad; así mismo el 

esfuerzo individual dependerá de las habilidades, la capacidad de cada 

individuo y de cómo perciba éste el papel que desempeña. 

 

La Administración de recursos humanos 
 
 

La Administración de Recursos Humanos consiste en planear, 

organizar, desarrollar, coordinar y controlar técnicas capaces de promover 

el desarrollo eficiente del personal, al mismo tiempo que la organización 
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representa el medio que permite a las personas que colabore en ella, 

alcanzar los objetivos relacionados directa o indirectamente con el trabajo. 

 

En una reforma del autor Rocio Coello (2015) 
 

Propone que para mejorar el desempeño las personas deben 

percibir justicia de las recompensas que reciben y que éstas por 

tanto deben ir dirigidas al desempeño y buenos resultados del 

trabajador, por tanto, estos objetivos deben ser muy claros, así 

como también los métodos que se utilizan para medirlos. (p. 56) 

 

El autor dice, que es por medio de este proceso por el cual se 

ayuda al colaborador a alcanzar un nivel de desempeño, calidad en su 

conducta personal y social que esta permita cubrir las necesidades, así 

como las de la organización. 

 

En una reforma del autor Ruiz, Bikandi (2014): “Es el proceso 

administrativo aplicado al acercamiento y conservación del esfuerzo, las 

experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los 

miembros de la organización, en beneficio del individuo, de la propia 

organización y del país en general”. (p. 74). Las cualidades de cada 

asesor son motivo de apoyo para los compañeros que están dispuestos a 

mantener una buena relación interpersonal en el área; sin embargo, la 

falta de compañerismo, egoísmo y hasta mala actitud, afectan de manera 

relevante no sólo a la gestión interna. 

 

Rendimiento y las condiciones laborales 
 
 

El rendimiento laboral no es sólo una consecuencia de las 

capacidades del individuo, sino que surge también en relación con un 

ambiente laboral adecuado que favorezca la utilización de las diferencias 

individuales. La relación entre rendimiento con la percepción que tienen 

los individuos del ambiente laboral, parece resultar obvia, sin menoscabo 

de la incidencia de los factores de carácter individual, al respecto se 
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aclara: El rendimiento eficaz es el resultado esperado y deseado para 

cualquier empleado. 

 

Según Alejandra Maldonado (2010) afirma: 
 

Los comportamientos relacionados con el rendimiento están 

directamente asociados con las tareas de los cargos. Para un 

gerente, el comportamiento laboral abarca acciones tales como la 

identificación de los problemas, planificación y controla el trabajo 

de los empleados, y la creación de un ambiente motivador para 

los subordinados. (p.s/n). 

 

Cabe entonces profundizar un poco en el término, que al 

conceptualizar el rendimiento encontramos que hay diferentes definiciones 

y varios puntos de vista. Según Valcárcel (2015) “los requerimientos de 

los recursos humanos, acrecentando las fuentes más efectivas que 

permitan allegarse a los candidatos idóneos”, para ello una serie de 

técnicas, como la entrevista, las pruebas psicosométricas y los exámenes 

médicos. 

 

Objetivos de la evaluación de las competencias laborales 
 
 

La evaluación de desempeño cuenta con varios objetivos, siendo 

uno de ellos, ayudar en la dirección de las tomas de decisiones de 

recursos humanos, sobre ascensos, transferencias y despidos. Según 

Carpio (2015) que: “Las observaciones también detectan las necesidades 

de capacitación y desarrollo ya que identifican con precisión las 

habilidades, competencias de los trabajadores para los cuales se pueden 

desarrollar programas correctivos”. 

 

¿Qué se evalúa? 
 

 

Los criterios que elija la dirección para calificar el desempeño de un 

colaborador tendrán muchas influencias en la conducta de este último, los 

 

 

tres conjuntos de criterios más comunes son los resultados de la tarea 

individual, Carpio (2015). 
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Gerencia Educativa 
 
 

Básicamente la gerencia educativa se encarga de los 

procedimientos que se gestionan para que el docente y personal 

administrativo realicen sus funciones para poder llegar a la consecución 

de los objetivos trazados previamente además de conseguir un perfil de 

docentes que ayuden a la evolución de la educación en todas sus formas. 

 

Según Ruiz, Fausto (2012), menciona: 
 

Basado en lo expresado por Ruiz es el cargo que ocupa el 

director general o gerente de la empresa, quien cumple con 

distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar a 

la compañía frente a terceros y controlar las metas y objetivos. 

(p.75) 

 

Como nos indica Ruiz la función administrativa abarca distintos 

procesos en los cuales están de manejar eficientemente los recursos y 

enfocarse en las metas que se plantean para generar un óptimo 

desenvolvimiento de las partes en la calidad de la educación escolar. 

 

Gerente Educativo 

 

Es el que tiene como responsabilidad dirigir y orientar a las distintas 

partes que interactúan en la organización en este caso personal 

administrativo, docentes, estudiantes para garantizar los recursos 

asegurar un servicio de calidad implementando procesos que agiliten el 

aprendizaje que genere sinergia en la sociedad. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dirección 

 

Es un proceso en donde se toma en consideración las ventajas 

estrategias para alcanzar los objetivos y guiar los procedimientos vigentes 

además de establecer parámetros para la calidad educativa, así como 
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para elaborar cambios que sean relevantes que generen un aporte a la 

enseñanza. 

 

Estrategia 

 

Las estrategias son de vital importancia ya que son el vehículo el 

cual nos llevara conseguir los objetivos es la formar que determinamos 

para conseguirlos además de ser de amplio contexto para generar 

cambios en las metodologías que se implementan para mejora la calidad 

de la educación. 

 

Estrategia Escolar 

 

La estrategia escolar nos permite detallar hacia donde desea llegar 

la institución educativa ya que se evidencia los proyectos de la escuela 

dichas estrategias deben de ser innovadoras con contenido que mejore la 

calidad de los procesos haciéndolos más eficientes y eficaces para 

motivar tanto a los docentes como a los estudiantes. 

 

Según Maritza Mogollón (2013) menciona: 
 

La planificación estratégica es el proceso de dirección institucional 

que permite estructurar un número determinado de actividades, 

acciones y operaciones para asegurar el futuro exitoso de la 

institución a tenor de las circunstancias presentes y futuras. 

Representa conceptualmente la unidad dialéctica de la estrategia 

y la táctica. (p. 92) 

 

En lo que nos dice Bringas (2013) indica que las estrategias están 

relacionadas con los objetivos y que estos se deben realizar a corto plazo, 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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mediano y largo plazo para que estas se puedan ir complementando a la 

hora que se vayan cumpliendo no puede hacerse efectiva sino se cumple 

la de corto plazo y así sucesivamente. 

 

Según Palacios Alex (2014) menciona 
 

Expresa de forma categórica que, en la práctica, planeación 

estratégica y estrategia son términos que se utilizan por 

separado; sin embargo, de hecho se refieren a una misma 

actividad, son la expresión del proceso de proyectar resultados 

esperados y explica que la estrategia se basa en el desarrollo 
 

de procedimientos y/o partes coherentes en flujos de decisiones 

organizativas, bien planificadas a priori o desarrolladas a 

posteriori, referente a los medios (p. 210) 

 

Para Palacios hace mucha referencia en que las estrategias se 

deben de utilizar para la elaboración de procesos que sirvan para un 

análisis que influyan en la toma de decisiones con el afán de conseguir los 

objetivos que se plantearon previamente. 

 

Resultados de las tareas individuales 

 

Los fines son más importantes que los medios, entonces debería 

evaluar la administración los resultados de las actividades del empleado 

tales como la cantidad producida por el colaborador, la combinación de 

eficacia al realizar las tareas fundamentales del puesto, Carpio (2015). 

 

 

Conductas 

 

En algunas circunstancias es difícil atribuir resultados específicos a 

las acciones y las conductas de los individuos que tienen puestos de 

asesoría o apoyo, o que desempeñan cargos cuyas tareas laborales 

llegan a formar parte de un esfuerzo de grupo, en ocasiones es difícil 

identificar la atribución de cada uno de sus miembros, entonces se evalúa 

 
 
 

http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml


 
 

29 
 

 

la conducta del empleado. Aquellas conductas que se evalúan no 

necesariamente se limitan a las que están directamente relacionadas con 

la productividad individual, Carpio (2015). 

 

Rasgos 

 

Los rasgos de cada individuo son los que menos tienen relación 

con el desempeño laboral, por lo general tener una buena actitud puede 

mostrar en los colaboradores confianza en sí mismos y así demostrar que 

pueden ser confiables, dentro de su área de trabajo, Carpio (2015). 

 

 

Relación con el jefe inmediato 

 

Crear un ambiente de relaciones armoniosas entre jefe y 

colaborador, que al mismo tiempo el colaborador logre la confianza de su 

jefe para la delegación de tareas. Se menciona por Jefferson Peralta 

(2013) las siguientes características para lograr esta relación: 

 

 Fortalecer la comunicación por unidad a través de una política de 

puertas abiertas que genere la confianza del empleado hacia su jefe 

inmediato. 

 

 Delegar la responsabilidad de pequeños proyectos en aquellas 

personas que muestren iniciativa.



 Capacitar a los niveles jerárquicos en couching, para apoyar de esta 

forma la relación directivo-docente, reforzando la confianza y apertura 

de comunicación por parte del empleado, al mismo tiempo que la 

jefatura logra mejor rendimiento profesional de su personal.



 Capacitar a los niveles jerárquicos en empowerment, de esta forma el 

director o jefe de unidad logrará apoyarse en su personal en la toma 

de decisiones y acciones inmediatas en la resolución de problemas. 

 
 

 

http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/power/power.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
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Se menciona también por Lenner, Victoria (2016) que “una buena 

parte de los trabajadores les preocupa la relación que mantienen con sus 

responsables”. De hecho, tener frecuentes desencuentros con los jefes 

puede llegar a generar trastornos físicos y psicológicos como estrés, 

inseguridad, insomnio o baja autoestima. 

 

El cambio social y el trabajo de los profesores 
 
 

El concepto de cambio social es el elemento central para entender 

los problemas de identidad que afectan a los docentes y los desafíos que 

éstos tienen que enfrentar; el cambio social ha transformado 

profundamente el trabajo de los profesores, su imagen, también la 

valoración que la sociedad hace de su tarea; según Cabrero, Julio (2015) 

“el desconcierto, la falta de formación para afrontar los nuevos retos y el 

intento de mantener las rutinas”, lleva a muchos profesores a hacer mal su 

trabajo, enfrentándose a una crítica generalizada, que, considera a los 

docentes como los responsables universales de todos los fallos del 

sistema de enseñanza. 

 

 

Según Ecured (2015) “El cambio social puede aplicarse a 

numerosos aspectos de una sociedad, aunque normalmente se lo 

relaciona con cuestiones económico-políticas, también puede y debe 

aplicarse a cuestiones culturales, éticas e identitarias de una comunidad 

“(P.109). La sociedad está sujeta a diversos cambios, tal y como lo 

menciona Ecured, estos pueden deberse a situaciones culturales, étnicas, 

socio-ecconomicas, etc., que de alguna manera influyen en el actuar de 

hoy. 

 

 

Además, existen cambios vinculados al entorno, a la falta de 

valores en las personas y de las concepciones sociales. Así mismo, en el 

contexto del aula que llevan entre otros a revisar los contenidos 

curriculares y, por último, en el ámbito político-administrativo. 
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Docentes 
 
 

Los docentes encargados de enseñar y educar, son profesionales 

con un solo objetivo, el de transmitir conocimientos, fomentar valores, ser 

ejemplo, guía, orientador, etc., además, de esa función tienen que, de 

manera integral formar y preparar a los futuros hombres y mujeres de la 

patria, para que puedan ser miembros positivos en la sociedad. 

 

 

Según Ginger Torres (2015) 
 

El camino hacia la formación integral puede caer en uno de dos 

extremos, o atiborra a los educandos de materiales, textos o se 

contenta con el poco material existente en la escuela. El docente 

debe tratar de superar cualquiera de estas situaciones con la 

automotivación y las competencias laborales de los estudiantes 

que permita aprovechar al máximo las condiciones propias de 

cada institución (P.13). 

 

 

El adecuado desarrollo y progreso permanente de los 

procedimientos de enseñanza y aprendizaje son competencia del docente, 

así como la actualización y reestructuración de los programas de las 

asignaturas, objetivos y procedimientos son preocupación constante del 

maestro ya que, en muchos de los casos no se cuenta con el recurso 

suficiente para llevar a cabo esta grandiosa labor. 

 

Condiciones para la construcción participativa 

 

 Constituir por medio de los actores interés hacia un equipo que 

dinamice la puesta en marcha del PEI.


 Dar una participación a la comunidad educativa a través de 

responsabilidades que involucren un clima organizacional idóneo, 

explicando de qué manera se pueden organizar.
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 Establecer criterios para desarrollar un plan de trabajo que servirá 

para la organización interna a través de sesiones para la 

construcción del PEI.

 

Condiciones para la construcción 

 

 Conformar un equipo que sea gestor o animador.


 Establecer acuerdos con la comunidad educativa.




 Organizar el plan de trabajo.
 

 

Identidad institucional 
 

 

La identidad institucional es resultado de la historia, valores, 

filosofía, ritos, mitos, búsquedas, héroes de la organización, estrategias u 

observadas. No puede cambiarse con facilidad y evoluciona 

paulatinamente, tomando en cuenta no solo elementos identificadores, 

sino el concepto global de toda una arquitectura, señalética, indumentaria, 

entre otros. 

 

 

Según David Caldevilla (2015) “Es la manifestación física de la 

marca. Hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una 

organización”. (p.12). Es el paso necesario para que la institución 

educativa se oriente hacia procesos de calidad en todos los ámbitos, la 

identidad institucional es: 

 

 

 Un elemento de diferenciación y posicionamiento de la institución 
ante la comunidad educativa.







 La manera por la cual la institución comprende y transmite quién 
es, qué hace, qué sueña y cómo lo haría.
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 Se construye, en forma colectiva, entre los actores quienes 

identifican las características actuales de la institución educativa y 

aquellas peculiaridades que la hacen diferente a las demás: la 

historia, el contexto, la cultura, la lengua, la población, la visión, la 

misión.






 Además, se deberá evaluar (misión, visión e ideario) para 
redefinirla, en función de los requerimientos del contexto de los 
lineamientos y las políticas educativas.



 

Camino para crear la identidad institucional 
 
 

La identidad institucional es una labor que compromete a todos los 

miembros de la comunidad educativa, donde se relaciona la historia, 

misión, visión e ideario de la institución; es necesario trabajarla con todos 

los actores en distintos espacios. Llamar a los docentes a preocuparse 

sobre las nuevas técnicas y metodologías en la educación, para en 

conjunto llegar a construir la imagen de la institución educativa. 

 

 

Nereci (2015) mencionó: que “ el equipo organizador debe determinar 

cómo hacerlo, se puede utilizar diversas técnicas, pero conviene 

seleccionarlas de acuerdo con las características de los actores que 

participan. Con los niños, por ejemplo, se recomienda la utilización de 

técnicas lúdicas motivadoras”. (P. 89) 

 

 

Al momento de construir la identidad institucional, los miembros de la 

comunidad educativa tienen la oportunidad de conocer, analizar e 

intercambiar textos de la Constitución de la LOEI y su Reglamento, para 

alimentar y orientar la perspectiva estratégica de los cambios deseados 

para el proceso educativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Según Carlos Crespo (2016) : 
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La identidad institucional es una meta de construcción colectiva, que 

compromete a todos en el presente y el futuro de la institución. Es 

adecuado trabajar este tema con todos los actores en distintos 

espacios, invitar a reflexionar a los docentes sobre nuevas 

tendencias en la educación. (p. 120) 

 

 

La educación tiene como principal objetivo enfocarse en el ser, quien 

aprenderá de forma dinámica, interactiva, flexible, incluyente, etc., de 

acuerdo al entorno donde vive, su conocimiento lingüístico desarrollando 

el respeto por las diferentes nacionalidades y culturas del país. 
 

La construcción de la identidad profesional 
 
 

Cuando el docente construye su identidad profesional empieza con 

una formación inicial y luego se prolonga por el resto de su ejercicio como 

maestro, inclusive ese amor a enseñar se traspola fuera de las aulas. Esa 

identidad no nace luego de obtener un título profesional, al contrario, es 

preciso construirla. Para ello se requiere de un proceso individual, y 

dinámico lo que lleva a la configuración de representaciones subjetivas 

acerca de la profesión docente. 

 

 

Según Valcárcel (2014) “la temática de la identidad docente se 

refiere a cómo los docentes viven subjetivamente su trabajo y a cuáles 

son los factores de satisfacción e insatisfacción”. (p. 75). También guarda 

relación con la diversidad de sus identidades profesionales y con la 

percepción del oficio por los docentes mismos y por la sociedad. La 

identidad docente es tanto la experiencia personal como el papel que le 

es reconocido en una sociedad. a la diferenciación o identificación con 

otros grupos profesionales. 

 

 

Existen identidades múltiples que dependen de los contextos de 

trabajo o personales de las trayectorias de vida profesional; la identidad 
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profesional docente se presenta, pues, con una parte común a todos los 

docentes, una parte específica, en parte individual y en parte ligada a los 

contextos diferenciales de trabajo. Se trata de una construcción individual 

referida a la historia del docente con sus características sociales. 

 

 

Según Deborah Mariela (2016) Se puede decir que la 

importancia de los cambios sociales se centra en movimientos, y 

es importante destacar que estos cambios no siempre van de la 

mano de la evolución, ya que muchas veces pueden significar un 

retroceso para la comunidad en su conjunto; Sin embargo, esto 

tiene un aspecto positivo (p.32). 

 

El argumento es complejo razón por la que se hace necesario 

estudiar sus inicios, desarrollo, organizaciones, entre otros, dentro de un 

tiempo determinado. El concepto de profesión se obtiene de un marco 

socio-cultural e ideológico que interviene en una práctica laboral, ya que 

las profesiones son legitimadas por el contexto social en que se 

desenvuelven. 

 

 

Por tanto, no existe "una" definición, sino que profesión, es un 

concepto socialmente construido, que varía en el marco de las relaciones 

con las condiciones sociales e históricas de su empleo. Si recurrimos a la 

literatura sociológica de las últimas décadas podemos identificar una serie 

de autores principalmente de lengua inglesa que han teorizado sobre las 

profesiones y el proceso de profesionalización. Muchos sostienen que 

cualquier profesión que reclame legitimidad debe tener fundamentos 

técnicos suficientes como para sustentar dicho reclamo. 

 

 

Además, debe tener un ámbito bien delimitado, poseer requisitos 

para la formación de sus miembros y convencer al público de que sus 

servicios son especialmente confiables. Sintetiza las características de las 

profesiones a partir de los escritos de nueve sociólogos e identifica los 
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siguientes rasgos comunes: un código ético; diplomas, certificados; 

centros de formación; conocimiento especializado. 

 

La condición de docente 
 

 

Quiénes son los docentes y cómo se valoran a sí mismos 

constituye un tema importante de investigación y de preocupación en las 

políticas. Y esto guarda estrecha relación con la conceptualización de 

identidad profesional del docente como “mecanismo mediante el cual los 

profesores se reconocen a sí mismos y son reconocidos por otros como 

miembros de una determinada categoría social, la categoría de los 

profesores” (2015) 

 

Hoy la docencia se ha transformado en una categoría social que no 

atrae a los mejores candidatos. Quienes ingresan a Universidades o 

Institutos de Formación tienen en promedio, peor historial educativo que 

quienes acceden a otros estudios más valorizados socialmente. Pero esto 

es sólo una parte de la cuestión ya que existe un serio problema de 

retención, que hace que en muchos países la deserción de la profesión 

sea una conducta frecuente que, lógicamente, no afecta a los peores sino 

a los mejores docentes, que son quienes tienen más oportunidades de 

optar por puestos mejor retribuidos en otras áreas. 

 

 

En estos casos, el mayor prestigio de las facultades disciplinarias 

como también su interés en preparar a especialistas de acuerdo a los 

profesores, afecta la visión de sí mismos que asumen los estudiantes. 

 

Comunidad Educativa 
 
 

Se conoce como comunidad educativa al grupo de actores que 

intervienen en el proceso educativo, los cuales son: alumnos, docentes, 

autoridades, personal administrativo y de servicio. Cada uno de los 

miembros de esta comunidad cuenta con una función importantísima para 
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el buen mantenimiento de la misma, se fundamenta en los valores y 

principios de cada uno. Se trabaja en equipo por el logro de sus objetivos 

que básicamente son educar y servir a la comunidad. 

 

 

Según Corbella (2016) 
 

El rol de la educación es fundamental en el fomento de la 

responsabilidad social, orientando los procesos al fortalecimiento 

de una ciudadanía capaz de hacerse cargo del desarrollo 

económico, cultural y social de su entorno. Podríamos hablar 

entonces de Responsabilidad Social en Educación, cuando desde 

el interior de los establecimientos educativos y en conjunto con la 

comunidad, (familia, organizaciones sociales, etc.), (p.21) 

 

El autor manifiesta que en educación es fundamental la 

responsabilidad, ser responsable no significa cumplir plenamente las 

obligaciones. Si no saber responder de los logros ante la comunidad 

educativa y la sociedad formar personas integrales, no solamente 

receptoras de contenidos, sino ciudadanos capaces de aportar 

potencialidades y talentos para la construcción de una sociedad mejor. 

Según Barros (2016) “la Responsabilidad es la integración por parte de 

las empresas o instituciones, ir más allá de su cumplimiento invirtiendo 

“más” como ser humano” (p.1, 2). se van generando las condiciones para 

el aprendizaje social en todas sus dimensiones. 

 

La convivencia escolar y familiar 

 

En la actualidad el docente a más de cumplir el rol de enseñar, 

tiene una participación social, educativa, política, afectiva y emocional con 

cada sujeto que involucrado en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Desde este enfoque, se hace un llamado a los maestros a incluir poco a 

poco las experiencias, necesidades y expectativas de la comunidad, en 

pro del fortalecimiento de los métodos académicos. 

 
 

 

La enseñanza integral debe contúndanme incluir el factor socio-

afectivo en los salones de clases, que permitan dar seguridad a los 

estudiantes y crear un ambiente familiar dentro de las aulas, hoy en día 
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las prácticas pedagógicas ayudan al desarrollo de habilidades y potencian 

aprendizajes significativos, es decir, la afectividad ayuda de gran manera 

en la autoestima, identidad, autonomía, aceptación, valores que ayudan y 

complementan a la educación integral de la que tanto se habla. 

 

Según Ministerio de Educación (2015) 
 

La convivencia escolar se trata de la construcción de un modo de 

relación entre las personas de una comunidad, sustentada en el 

respeto mutuo y en la solidaridad recíproca, expresada en la 

interrelación armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores 

y estamentos de la Comunidad Educativa. (p. 23) 

 

Los docentes reconocen que la creación y narrativa de las 

experiencias es importante para generar espacios pedagógicos 

novedosos que propendan hacia la formación integral de los estudiantes, 

según Ministerio de Educación (2015) “al partir de su desarrollo socio-

afectivo. Sin embargo, muchas preguntas y miedos surgen a la hora de 

generar estos espacios y experiencias”, pues por ejemplo el contexto 

sociocultural en el que se desenvuelven los estudiantes influye demasiado 

en ellos, al punto de determinar el grado de éxito del „factor escuela‟ y, 

por lo mismo, los logros que se puedan alcanzar y mostrar siempre 

deberán estar a la medida de las situaciones integralmente analizadas de 

los estudiantes. 

 

Guía metodológica 
 
 

Una guía metodológica es la sistematización, documentación de un 

proceso, actividad, práctica, metodología o proceso de negocio. La guía 

describe las distintas operaciones o pasos en su secuencia lógica, 

señalando generalmente quién, cómo, dónde, cuándo y para qué han de 
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realizarse. Una guía metodológica debe necesariamente basarse en una 

experiencia probada (incorporando información de soporte) y debe 

incorporar las claves del éxito para su implementación. 

 

Importancia de una Guía Metodológica. 

 

El nuevo referente curricular del Ministerio de Educación 2010 

establece que la evaluación puede tener múltiples funciones. En cada 

momento evaluativo existe siempre una orientación específica, un 

diagnóstico o un pronóstico, que requiere un conocimiento previo de la 

situación, el contexto para adecuar el proceso educativo o para detectar 

los problemas que se realizan, así como para analizar las capacidades, la 

personalidad, los conocimientos de los intereses del evaluado. 

 

 

Los modelos o procedimientos para realizar una evaluación son muy 

variados. Ello depende de las diferentes variables que intervienen en el 

proceso, como son los agentes, la finalidad que se persigue, los ámbitos 

sobre los que se proyecta, los instrumentos de los que se sirve, etc. Por 

otro lado, el presente modelo de evaluación se aproxima bastante a la 

evaluación sumativa, por estar centrado en resultados, y por estar 

destinado a comprobar algo que ya ha sido realizado, el "aprendizaje de 

los estudiantes", al final de una etapa educativa. 

 

 

Ello no supone una demora para que las conclusiones de la 

evaluación sean utilizadas desde una perspectiva claramente formativa, la 

de crear nuevas propuestas de mejora para la etapa evaluada. 

Finalmente, hay que destacar las diferencias en evaluación desde la 

variable del punto referencial o criterio de evaluación. La calidad del 

objeto evaluado debe ser comprobada con respecto a algo. 

 

 

En educación se manejan habitualmente "indicadores de calidad", 

cuantitativos y/o cualitativos, como referentes del proceso de evaluación. 
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Dentro de esos indicadores están los propios objetivos curriculares, 

indicadores que sirven en muy buena medida no sólo para valorar el 

funcionamiento de una etapa educativa, sino también la calidad del propio 

diseño curricular que los sustenta. En este estudio se han seleccionado 

los objetivos curriculares definidos para el final de la etapa de Educación 

Infantil, como referente del modelo de evaluación. 

 

 

El Ministerio de Educación del Ecuador propone un enfoque de 

evaluación que considere las destrezas y los conocimientos del área 

cognitiva, junto con la manifestación de valores humanos, aplicando 

técnicas de evaluación escrita y oral, repartidas en evaluación 

diagnóstica, procesual y de resultados. 

 

Fundamentación Epistemológica 

 

Se definió a la epistemología como el clima de una propiedad 

relativamente perdurable del entorno interno de una organización que: 

 

a. Es experimentado por sus miembros, 
 

b. Influye su comportamiento, 
 

c. Puede ser descrito mediante un medio particular de atributos de la 

organización. 

 

Se puede conceptualizar que las actitudes afectan las percepciones 

que los individuos compartían sobre los efectos que la estructura y el 

sistema de sanciones de la organización tenían sobre su motivación. 

Posteriormente sofisticó y clarificó su noción sosteniendo que el clima era 

“el resumen del patrón total de expectativas y valores de incentivo que 

existen en un medio organizacional dado” 

 

Según Hellriegel & Slocum, (2016), definen el clima como el 

conjunto de atributos que pueden ser percibidos sobre una organización 

particular o sobre sus subsistemas, y que pueden ser inducidos por la 
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forma en que la organización o sus subsistemas tratan con sus miembros 

y su entorno”. (P. 256) 

 

Según Gómez Acosta (2016) 
 

Esta situación le permite interpretar como primera nota, que el 

clima es una percepción, predominante o compartida, cuyo 

objeto son otros aspectos objetivos de la organización, tales 

como las relaciones sociales, el clima es un atributo constitutivo 

de la organización y no un elemento que media entre individuo y 

organización. (p.52) 

 

 El primer señalamiento refiere al excesivo énfasis (o sesgo) que la 

psicología industrial puso en lo individual al estudiar las 

organizaciones (al punto de acuñar el oxímoron de


“comportamiento organizacional”). 


 El segundo resalta el excesivo énfasis en la idea de que las 

percepciones de los miembros de las organizaciones son 

compartidas. Una hipótesis más útil e ingenua consiste en marcar 

los conflictos.


 El tercero recupera el viejo problema decimonónico sobre la 

especificidad del conocimiento social.

 

La crítica sostiene que cuando el análisis del clima retoma 

categorías sociológicas termina enfatizando aspectos abstractos, 

generales descontextualizados y hasta históricos desligados a las 

realidades de organizaciones específicas. 

 

Finalmente, la cuarta crítica tiene que ver con el desconocimiento 

práctico de que la cultura, en tantos esquemas tácitos de percibir, pensar 

y actuar cuando ocurra un conflicto. Sin dudas, el debate ha alumbrado 

carencias importantes en los estudios sobre el clima, aunque en mi 

opinión, las críticas no resultan ser tan concluyentes como para clausurar 

esta línea de trabajo. 
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Fundamentación Administrativa 

 

La competencia laboral de cada persona se refleja en el clima de la 

organización por tanto hay una relación importante entre estos dos 

aspectos, que generan el ambiente evidenciando actitudes, estados de 

ánimo, colaboración del directivo, docentes y personal administrativo para 

mejorar el entorno de trabajo en la institución educativa y cumplir con los 

objetivos trazados al inicio del año lectivo. 

 

 

Según Louffat (2012) lo define como: La organización es el 

segundo elemento del proceso administrativo y se encarga de diseñar el 

ordenamiento interno de una institución de manera compatible con la 

planeación estratégica definida en la primera parte del libro. Diseñar una 

organización implica definir cuatro aspectos esenciales. Lo primero a 

plantear es la estructura de ordenamiento interno más adecuada y 

compatible a las estrategias que se hayan considerado en la institución. 

(p. 46) 

 

Además, se debe definir es el organigrama, que consiste en un 

gráfico cuya misión es representar la estructura organizacional basada en 

el 36 modelo que previamente se ha seleccionado. Luego, vendría el 

desarrollo de los manuales organizacionales. Y, finalmente, se impone la 

tarea de fundamentar los condicionantes y componentes 

organizacionales. 

 

Fundamentación Andragógica 

 

Es la disciplina que se ocupa de la educación y el aprendizaje del 

sujeto adulto. Múltiples autores han intentado conceptuarla como una 

ciencia que, al igual que otras, ha tenido su historia y desarrollo. El uso 

del concepto de andragógia data del año 1883 cuando el maestro alemán 

Alexander Kapp lo utilizó por primera vez con el propósito de dar 
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explicación a la teoría educativa de Platón; al no ser generalizado su uso, 

cae en el olvido. 

 

Según Marilú Díaz (2018) menciona 
 

La teoría de la andragogía más aceptada la considera como el 

arte y la ciencia de ayudar a adultos a aprender. Una propuesta 

más abarcadora y conceptualiza con mayor profundidad su 

concepción y explica que la praxis andrológica es un conjunto de 

actividades que al ser administradas aplicando estrategias 

andrológicas adecuadas, sea posible facilitar el proceso de 

aprendizaje en el adulto. (Pág.82) 

 

Puede notarse que cada definición enriquece la idea de que la 

andrología es considerada como una disciplina educativa que tiene en 

cuenta diferentes componentes del individuo, como ente psicológico, 

biológico y social; una concepción nueva del ser humano como sujeto de 

su propia historia, cargado de experiencias dentro de un contexto socio 

cultural. 

 
 

2.3 Marco legal 
 
 

Es un conjunto de disposiciones jurídicas que rigen, regulan, 

evalúan y controlan el cumplimiento de las diferentes normas que se 

deben aplicar en el proceso educativo, sirviendo de sustento para la 

presente investigación, la misma que se apoya en varios enunciados con 

la finalidad de brindar a la sociedad una solución pragmática del problema 

que se detalla en la propuesta. 

 
Constitución de la República del Ecuador 

 
 

Art. 27, prescribe: 
 

 

La educación se centrará en el ser humano y garantizará su 

desarrollo holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al 

 

http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/teoria-y-praxis/teoria-y-praxis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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medio ambiente sustentable y a la democracia; será participativa, 

obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y diversa, de calidad y 

calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; 

estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la iniciativa individual 

y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y 

trabajar. 

 

Art. 226, dispone: 
 

 

Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las 

servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de 

una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades 

que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de 

coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el 

goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución; 

 

Art. 227, determina: 
 

 

La administración pública constituye un servicio a la colectividad que se 

rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, 

desconcentración, descentralización, coordinación, participación, 

planificación, transparencia y evaluación; 

 

Art.349 señala: 
 

 

El Estado garantizará al personal docente, en todos los niveles y 

modalidades, estabilidad, actualización, formación continua y mejoramiento 

pedagógico y académico; una remuneración justa, de acuerdo a la 

profesionalización, desempeño y méritos académicos. La ley regulará la 

carrera docente y el escalafón; establecerá un sistema nacional de 

evaluación del desempeño y la política salarial en todos los niveles. 
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LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL (LOEI) 
TÍTULO I  
DE LOS PRINCIPIOS GENERALES 
CAPÍTULO ÚNICO 
DEL ÁMBITO PRINCIPIOS Y FINES 

 

Art. 1 Ámbito 
 

La presente Ley garantiza el derecho a la educación, determina los 

principios y fines generales que orientan la educación ecuatoriana en el 

marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; así como 

las relaciones entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos, 

obligaciones y garantías constitucionales en el ámbito educativo y 

establece las regulaciones básicas para la estructura, niveles y 

modalidades. 

 

Art. 2.- Principios. 

 

La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes principios 

generales, que son los fundamentos filosóficos, conceptuales y 

constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y 

actividades en el ámbito educativo. Entre los más aplicables a la 

investigación tenemos: 

 

a. Educación en Valores: La educación debe basarse en la 

transmisión y práctica de valores que promuevan la libertad 

personal, la democracia, el respeto a los derechos, la 

responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la 

diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad de 

género, condición de migración y creencia religiosa, equidad. 

 

b. Motivación: Se promueve el esfuerzo individual y las competencias 

laborales a las personas para el aprendizaje, así como el 

reconocimiento y valoración del profesorado, la garantía del 

cumplimiento de sus derechos y el apoyo a su tarea, como factor 

esencial de calidad de la educación; 
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c. Calidad y Calidez: Garantiza el derecho de las personas a una 

educación de calidad calidez, pertinente, adecuada, 

contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso 

educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y 

que incluya evaluaciones permanentes. Así mismo, garantiza la 

concepción del educando como el centro del proceso educativo, 

con una flexibilidad y propiedad de contenidos, procesos y 

metodologías que se adapte a sus necesidades y realidades 

fundamentales. 

 

Plan Nacional del Buen Vivir en la Constitución de 2008 
 

 

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadanía 
 

 

El conocimiento debe ser entendido como un proceso permanente 

y cotidiano, orientado hacia la comprensión de saberes específicos y 

diversos en permanente diálogo. Por lo tanto, el conocimiento no debe ser 

entendido como un medio de acumulación individual ilimitada, ni un 

acervo que genere diferenciación y exclusión social. ―Este conocimiento, 

más que un medio para saber, es un instrumento para la libertad 

individual, para la emancipación social y para vivir y convivir bien; es decir, 

para encontrar la libertad, satisfacer necesidades, garantizar derechos, 

cambiar el patrón de acumulación y redistribución, vivir en armonía con la 

naturaleza y convivir en una democracia democratizada y de calidad‖ 

(Movimiento Alianza PAIS, 2012: 99) 

 

Se trata sobre una formación integral a fin de alcanzar la sociedad 

socialista del conocimiento. Ello nos permitirá dar el salto de una 

economía de recursos finitos (materiales) a la economía del recurso 

infinito: el conocimiento. Es preciso centrar los esfuerzos para garantizar a 

todos los derechos a la educación, bajo condiciones de calidad y equidad, 

teniendo como centro al ser humano y el territorio. 
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CAPÍTULO III 
 

METODOLOGÍA 
 
 

 

3.1 Diseño de la investigación 
 
 

 

Para el diseño del presente proyecto se empleó la investigación de 

campo, mediante la cual se pudo realizar la respectiva exploración en el 

mismo lugar de los acontecimientos, también se respalda en una extensa 

investigación bibliográfica sobre las diferentes ideas, gracias a la revisión 

de libros, revistas, informes y otras publicaciones que permitieron ampliar 

los conocimientos al respecto del tema planteado. Además, fue necesaria 

emplear encuestas a docentes y representantes legales y entrevista a la 

directora de la institución educativa con la finalidad de recabar información 

que permita elaborar una propuesta idónea para dar solución al problema 

propuesto mediante el diseño de una guía metodológica con actividades 

orientadas a los docentes, directivo y personal administrativo. 

 

3.2 Modalidad de la investigación 
 
 

 

3.2.1 Investigación Cualitativa 
 
 

El presente proyecto realizó una investigación de tipo cualitativo 

porque, fija en su atención en las cualidades que puedan presentar los 

individuos, principales actores del estudio propuesto, es decir, que 

mediante este tipo de búsqueda es posible observar el actuar del personal 

administrativo y directivo de la institución, además, fueron necesarias para 

la elaboración del presente trabajo investigativo la investigación de 

campo, explicativa y descriptiva. 
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Según Austreberto García (2011) menciona que: 
 

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis 

antes, durante o después de la recolección y el análisis de los 

datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para 

descubrir cuáles son las preguntas de investigación más 

importantes, y después, para refinarlas y responderlas. (p. 38) 

 

 

Con la ayuda de la investigación cualitativa es posible realizar un 

análisis más certero, pues el investigador realiza un sondeo desde el 

enfoque humanístico, observando las cualidades de las personas para 

poder comprender la realidad social en la institución educativa. 

 

3.2.2 Investigación Cuantitativa: 
 

 

Es cuantitativa porque los elementos que forman parte de la 

población y muestra pueden ser cuantificados, ya que se refieren a 

personas que conforman el grupo de: autoridades, docentes y 

administrativos, constituyendo las variables numéricas y con ellas se 

pueden realizar operaciones competencias laborales. 

 

 

Según Jaime Pizaro, (2014) “El método cuantitativo se denomina 

como un conjunto de conceptualizaciones y procedimientos cuyo 

denominador común es objetivar y designar una calidad numérica al 

fenómeno objeto de estudio” (pág.7). Mediante la investigacion 

cuantitativa es posible tabular los datos recolectados, asignando una 

valoracion nemerica a los resultados obtenidas de las enuestas realizadas 

a la poblacion, objeto de investigacion en el presente proyecto. 

 

 

3.3 Tipos de investigación 
 

 

Con el objetivo de desarrollar, respaldar y profundizar en la 

investigación, se considera los siguientes conceptos: 
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3.3.1 Investigación bibliográfica 
 

 

Según Morales, Antonio (2014) define a la investigación 

bibliográfica como: “Una excelente introducción a todos los otros tipos de 

investigación, además de que constituye una necesaria primera etapa de 

todas ellas, puesto que esta proporciona el conocimiento de las 

investigaciones ya existentes” (p. 21). Para realizar este tipo de 

investigacion y obtener informacion actualizada y veraz fue necesario el 

uso de folletos, revistas, manuales, intructivos, periodicos, etc. 

 

 

El material revisado tenia relacion con el tema que se estaba 

investigando y fue de gran ayuda para la culminacion de la labor 

investigativa, ademas sirvio como sustento o bases para la invetigacion 

realizada en la escuela “Pablo Sandiford Amador” 

 

3.3.2 Investigación de campo 
 

 

Según Casas, Mario (2015) la define como: “La que se aplica 

extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a través del 

uso de técnicas de recolección (como entrevistas o encuestas) con el fin 

de dar respuesta alguna situación en el ámbito de la ciencia” (p. 25). Para 

poder analizar de manera cienifica y tecnica fue necesario emplear una 

investigacion de campo, la cual se llevo acabo en el mismo lugar de los 

hechos donde se observo la realidad de la comunidad eductiva. 

 

 

La investigación de campo se fundamenta en la información 

obtenida a través de encuestas, entrevistas y la observación realizada por 

el investigador. Durante la exploración se pudo evidenciar la problemática 

existente entre docentes y directivos, lo que provoca un ambiente no 

armónico. 
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3.3.3 Investigación descriptiva 
 

 

Se empleó este tipo de investigación, ya que la misma busca el 

porqué de los acontecimientos. donde los actores que en éste caso son 

los docentes, se convierten en los protagonistas del proceso de 

construcción del conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio, en 

la detección de problemas, la elaboración de propuestas y posibles 

soluciones que permite que de manera integrada se involucren con cada 

uno de los aspectos a corregir. 

 

Según Fidias G. Arias (2012) menciona que: 
 

La investigación descriptiva consiste en la caracterización de un 

hecho, fenómeno, individuo o grupo con el fin de establecer su 

estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de 

investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la 

profundidad del conocimiento se refiere. (p.24.) 

 

Coincidiendo con lo dicho por Arias, se debe añadir que la 

investigación de tipo descriptiva es de mucha preponderancia, ya que se 

prevé de datos que en su caso determinan las informaciones que 

permitirán dar solución a un problema. 

 

3.4 Métodos de investigación 
 

 

Para el desarrollo de la presente investigación fue necesario emplear 

los siguientes métodos: 

 

 Analítico-sintético


 Método de observación científica


 Correlacional
 

3.4.1 Investigación analítico-sintética 
 
 

Gracias al empleo de este tipo de métodos fue permisible realizar el 

análisis del problema a través de la segmentación del mismo para así 
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aclarar la situación, al término de esta etapa se unieron las variables que 

tienen igualdades entre sí; y lograr disipar las dudas existentes y al mismo 

tiempo fortalecer el contenido de esta indagación. 

 

Según Isabel Villaseñor Rodrígue (2014) 
 

La investigación analítica consiste en estudiar un objeto 

descomponiéndolo en los elementos que lo constituyen, con el 

fin de tomarlos en consideración de manera separada. El 

sintético es el procedimiento contrario, establece relaciones 

entre distintos elementos, conociéndolos en una unidad más 

compleja. (p.32). 

 

Para proceder a realizar este tipo de investigación se tuvo que 

tomar las variables de estudio y analizarlas por separado, luego se 

relacionaron las semejanzas entre ellas con el fin de elaborar las 

encuestas que permitan disipar las incógnitas resultantes del análisis 

realizado. 

 

3.4 2 Investigación de observación científica 

 

Mediante el método de observación científica se pudo identificar el 

problema en la escuela “Pablo Sandiford Amador”, se evidenció poco 

compañerismo entre el personal administrativo y docentes, el directivo era 

indiferente ante esta situación, esta fue una de las causas por las que se 

da la problemática. 

 

Según Guillermo Campos (2016): 
 

La observación puede ser entendida por alguno como un método, 

para otros es una técnica, y aun cuando existe puntos de contacto 

entre método y técnica, existe una diferencia esencial, al primero 

lo determina en una gran medida al área de estudio al que 

corresponde la investigación, mientras que la segunda es aplicable 

independientemente al área de estudio (p. 60) 
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La observación, además, presenta ciertas ventajas tales como, que 

permite ver de cerca las actitudes de los actores principales de la 

comunidad educativa, los comportamientos de los docentes ante ciertas 

situaciones, además de las relaciones que se dan entre docente y 

directivo, tema planteado en el presente estudio. 

 

 

3.5 Técnicas de investigación 
 

 

Se procedió al empleo de varias técnicas de investigación para 

obtener una información clara y precisa que permita ver la realidad de la 

institución educativa, se emplearon las siguientes: 

 

3.5.1 Entrevista 

 

La entrevista consiste en un diálogo entre dos personas el 

entrevistado, y el entrevistador con la finalidad de adquirir información y 

datos que de otro modo sería difícil de obtener. Ésta es realizada a los 

docentes con la finalidad de conocer sus opiniones respecto a las técnicas 

lúdicas y de cómo afecta el bajo rendimiento escolar en el desarrollo de 

los estudiantes de educación básica. 

 

 

Según Díaz, Vidal (2015): 
 

Es una de los aspectos más importantes, que el entrevistador 

sea consciente del tratamiento que recibirá la información 

obtenida y seleccionada, este conocimiento podrá ser utilizado 

también para que este explique al encuestado como se 

trabajará la información que ha proporcionado (p. 215.). 

 

 

Antes y durante la entrevista el entrevistador debe estar bien 

preparado, ya que es el momento más importante y determinara los procesos 

siguientes y de ello depende que se pueda alcanzar el objetivo propuesto al 

inicio de la investigación. La autoridad de la institución colaboró 
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con muy buena actitud dejando ver su interés por superar los problemas 

de convivencia entre los miembros de la comunidad educativa. 

 

3.5.2 La observación 
 

 

En el presente proyecto se empleó la técnica de la observación para 

poder identificar el origen del problema en la escuela de Educación básica 

“Pablo Sandiford Amador”, La observación fue realizada la dirección, 

donde se pudo apreciar que las competencias laborales, no eran las 

adecuadas, lo que tornaba a la gestión administrativa un proceso lento y 

tediosos. 

 

 

Sara Benguría en su trabajo de investigación (2010), acota:” Se 

podría pensar en la observación como un método de recogida de 

informaciones, pero la observación, además de método de estudio, es un 

proceso riguroso y estricto de investigación, que permite describir 

situaciones y/o contrastar hipótesis, siendo por tanto un método 

científico”. (p. 3). 

 
 

Esta técnica presenta sus ventajas ya que resultó favorable y de 

mucha ayuda para el desarrollo de la investigación, se observaron 

actitudes y comportamientos de la directora, docentes y personal 

administrativo, además de las relaciones que existen entre ambos. 

 

3.6 Instrumentos de investigación 
 

 

3.6.1 La encuesta 

 

La encuesta es una técnica que fue utilizada para obtener datos de 

varias personas cuyas opiniones impersonales fueron de interés y ayuda 

para la investigación. Para ello, a diferencia de la entrevista, se emplearon 

un listado de preguntas escritas que se entregaron a los encuestados, a 

fin de que las contesten igualmente por escrito. 
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Según Abascal, Elena (2015) 
 

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de 

obtención de información sobre la base de un conjunto objetivo, 

coherente y articulado de preguntas que garantiza que la 

información proporcionada por una muestra puede ser 

analizada mediante métodos cuantitativos (p. 14) 

 

Se aplicó la encuesta a los docentes y representantes legales de 

los estudiantes del último año de educación básica de la escuela “Pablo 

Sandiford Amador”, quienes fueron los más interesados en querer mejorar 

el ambiente educativo para que mejore la educación y el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de sus estudiantes. Al finalizar la encuesta se 

procedió a la tabulación y pronto análisis para el desarrollo de una guía 

metodológica con el fin de atender las necesidades de esta población. 

 

3.6.2. La escala de Lickert 
 

 

La escala de Likert tiene el honor de ser uno de los ítems más 

populares y utilizados en las encuestas. A diferencia de las preguntas 

dicotómicas con respuesta sí/no, la escala de Likert permite medir 

actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier 

afirmación que le propongamos. 

 

 

En el presente proyecto se empleó la técnica de la encuesta a una 

parte del personal docente, y representantes legales del último año de 

Educación Básica “Pablo Sandiford Amador”. Se elaboró también un 

cuestionario con preguntas cerradas, razón por la que se aplicó la escala 

de Likert porque permitió medir actitudes y conocer el grado de 

conformidad del encuestado con cualquier afirmación propuesta, 

facilitando el proceso de tabulación de datos, el análisis y la interpretación 

de los mismos y al final obtener las debidas conclusiones y 

recomendaciones. 
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De acuerdo a la escala de Lickert, se detalla a continuación la 

siguiente tabla de valoración aplicada en el trabajo de investigación. 

 

Cuadro N° 2 Escala de Lickert 
 

1 = Muy de acuerdo 
  

2 = De acuerdo 
  

3 = Indiferente 
  

4 = En desacuerdo 
  

5= Muy en desacuerdo 
  

 
Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 

 

3.7 Población y Muestra 
 

 

3.7.1 Población 

 

Según Pérez (2014) define a la población como: “Un conjunto de 

elementos con características similares o comunes, sirven para una 

investigación en lugar y tiempo determinados” (p.14). la población objeto 

de estudio debe poseer características similares para ser poder ser 

analizadas, en la presente investigación se tomó a docentes, autoridades, 

representantes legales y estudiantes como parte de la población. 

autoridades y docentes. Por lo tanto, la población está constituida por 

directivo, administrativo, docentes y representantes legales, quedando de 

la siguiente manera: 1 autoridad, 2 administrativos, 78 representantes 

legales y 15 docentes, dando un total de 96 individuos para la población. 

 

Cuadro N° 3 : Población de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 

N Detalle  Personas 
°    

1 Autoridad  1 
    

2 Personal administrativo  2 
    

3 Docentes  1 
   5 

4 Representantes legales  7 
   8 

 Total  9 
   6 

Fuente: Secretaría de la Escuela de Educación Básica Pablo Sandiford Amador  
Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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3.7.2 Muestra No probabilística 

 

Este tipo de muestra es utilizada en investigaciones de tipo 

cualitativa, no sirve para generalizar y son empleadas por su utilidad en 

estudios exploratorios, siendo menos costosos que los estudios 

probabilísticos. Sus elementos son seleccionados siguiendo algunos 

criterios para que la muestra sea representativa al máximo. 

 

 

 

C
u
a
d
r
o
 
N
°
 3 : Población de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Fuente: Secretaría de la Escuela de Educación Básica Pablo Sandiford Amador  
Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 

 

 

Del universo llamado población se escoge un grupo pequeño de 

personas, las cuales serán encuestados y entrevistadas, a esto se le 

conoce con el nombre de muestra. En este caso, debido a que se tiene 

una población pequeña se empleará un muestreo de tipo no probabilístico, 

en el cada miembro de la población será considerado para obtener los 

datos necesarios para la investigación del actual proyecto y dar solución a 

la problemática planteada. 

 

Carlos (Ochoa,2015) en una entrevista a la revista actualidad sobre 

La investigación: consiste en seleccionar una muestra de población por el  

Hecho de que sea accesible.  Es decir, l os  individuos    empleados en la  

Investigación se  seleccionan   por   están  facialmente    disponibles , no 

Porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadísticos”. El 

autor Menciona que una de las ventajas que presenta este tipo de 

muestreo es el bajo costo y la ganancias de tiempo, pues los encuestados 

se encuentran en la misma institución y que es la mas comúnmente usada 

por los investigadores 

 
 
 

N   Personas 
°    

1 Autoridad  1 
    

2 Personal administrativo  2 
    

3 Docentes  1 
   5 

4 Representantes legales  7 
   8 
 Total  9 
   6 

Detalle 
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3.8 Análisis e interpretación de los resultados de la encuesta 

aplicada a los docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 

 

1. ¿Cree usted que las competencias laborales son 
importantes para mejorar el desempeño laboral? 

 
 

Tabla N° 1 
Importancia de las competencias laborales 

 

 Íte Valoración Frecuenc Porcenta 
 m  ia je 
   Muy de acuerdo 12 80% 
      

   De acuerdo 3 20% 
      

 1  Indiferente 0 0% 
     

     

      

   En desacuerdo 0 0% 
      

   Muy en desacuerdo 0 0% 
      

   Tot 15 100% 
   al   

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador”  
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

Gráfico N° 1 
Importancia de las competencias laborales  
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 Muy deacuerdo  De acuerdo  Indiferente  En deacuerdo  Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 

Análisis: Sobre la interrogante planteada la mayoría responde estar muy 

de acuerdo en que las competencias laborales mejoran el clima escolar, 

pero no saben cómo hacerlo y por ello se nota la baja calidad de la 

gestión administrativa y los problemas que hay entre compañeros 

docentes. 
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2.  ¿Considera usted que cumple con sus competencias laborales? 
 
 

 

Tabla N° 2 
Los docentes cumplen con su competencia 

 

 Íte  Valoración Frecuenc Porcenta 
 m    ia je 

    Muy de acuerdo  0  0%  

    De acuerdo 3  20%  
          

 2   Indiferente  4  25%  
       

    En desacuerdo 5  33%  
         

    Muy en  3  22%  
    

desacuerdo 
     

         

    Tot 15  100%  

    al     

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador”  
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 
 

 

Gráfico N° 2 
Los docentes cumplen con su competencia.  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 
 

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

 

Análisis: En su mayoría de los encuestados, consideran estar muy de 

acuerdo en realizar su labor de manera competente, pero por lo que se 

puede evidenciar mediante la técnica de la observación, no están siendo 

sinceros al momento de responder, pues, no cumplen con sus 

competencias. 
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3. ¿Está usted de acuerdo en que se debería implementar charlas 
motivacionales en la institución para mejorar la competencia laboral 
de los docentes? 

 

Tabla N° 3  
Implementar charlas motivacionales 

 Íte  Valoración  Frecuenc  Porcenta 
 m    ia  je 
   Muy de acuerdo  15  100%  
         

   De acuerdo  0  0%  
         

 
3 

 Indiferente  
0 

 
0% 

 
      

   En desacuerdo  0  0%  
         

   Muy en desacuerdo  0  0%  

   Tot  15  100%  

   al      

Fuente: Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford Amador”  
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

 

Gráfico N° 3 
Implementar charlas motivacionales  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo  Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 

Análisis: En su totalidad los encuestados coinciden en cómo se lleva 

actualmente el clima escolar, están muy de acuerdo, por lo que se puede 

evidenciar que los docentes comparten la idea de asistir a charlas 

motivacionales para mejorar sus competencias laborales, esta 

circunstancia se debe de corregir de forma inmediata en la institución. 
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4. ¿Está usted de acuerdo que las competencias laborales será 
la herramienta idónea para mejorar la gestión administrativa? 

 

Tabla N° 4  
Herramienta idónea para mejorar la gestión administrativa 

 Íte  Valoración  Frecuenc   Porcenta 
 m    ia   je 
   Muy de acuerdo  10   67%  
    

   De acuerdo 5  33%     
          

 4  Indiferente  0   0%  
       
          

          

   En desacuerdo 0  0%  
        

   Muy en desacuerdo  0   0%  
      

   Tot 15  100%  

   al       

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

 

Gráfico N° 4  
Herramienta idónea para mejorar la gestión administrativa  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo  Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 

Análisis: Más de la mitad de los encuestados, es decir, la mayoría se 

encuentra muy de acuerdo en que, al mejorar las competencias laborales, 

mejorara calidad de gestión administrativa, sólo un pequeño porcentaje 

manifiesta estar de acuerdo, nadie manifiesta estar en desacuerdo. Los 

docentes creen prudente de que al mejorar sus competencias laborales 

también lo hará el clima escolar en la institución. 
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5. ¿Considera usted que la calidad de gestión administrativa en 
la institución es eficiente? 

 

Tabla N° 5 
Gestión administrativa eficiente 

 Íte Valoración  Frecuenc  Porcenta 
 m   ia  je 
   Muy de acuerdo  5   33%  
        

          

   De acuerdo 2  14%  
      
          

   

Indiferente 
      

 5   0   0%  
       
          

          

   En desacuerdo 5  33%  
      
          

   Muy en desacuerdo  
3 

  
20% 

 
        

   Tot 15  100%  

   al       

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador”  
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 
 

 

Gráfico N° 5 
Gestión administrativa eficiente  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 
 

Análisis: Analizando los resultados es posible apreciar que los docentes 

no están de acuerdo en que, la calidad de gestión administrativa sea 

eficiente, las respuestas fueron diversas, lo que indica la baja calidad de 

gestión administrativa en la institución 
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6. ¿Está usted de acuerdo que para mejorar la calidad de 
gestión administrativa se necesita una motivación constante? 

 

Tabla N° 6  
Una motivación constante 

 Ítem Valoración  Frecuenc  Porcenta 
     ia  je 

   Muy de acuerdo  15   100%  
    

          

   De acuerdo 0  0%  
      
          

 6  Indiferente  0   0%  
       
          

          

   En desacuerdo 0  0%  
          

   Muy en desacuerdo  0   0%  
        

   Tot 15  100%  

   al       

Fuente: Fuente: Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford Amador” 
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado 
Navarrete rete 

 

 

Gráfico N° 6  
Una motivación constante  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

 

Análisis: De la encuesta realizada todos los encuestados se mostraron 

muy de acuerdo, los docentes califican como aprovechado el tema de 

motivación en ellos. Se debe corregir esta situación porque es 

imprescindible que mejoren las relaciones entre docentes, directivo y 

personal administrativo, para que así, sea beneficiada toda la comunidad 

educativa. 
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7. ¿Considera usted que en la escuela existe un ambiente armonioso 
que beneficie la calidad de la gestión administrativa? 

 

 

Tabla N° 7  
Clima escolar armonioso 

 Íte  Valoración Frecuenc Porcenta 
 m   ia je 

   Muy de acuerdo 0 0% 
      
   

De acuerdo 5 33%    

      

 7  Indiferente 1 7% 
     

     

      

   En desacuerdo 6 40% 
      

   Muy en 3 20% 
   desacuerdo   

   Tot 15 100% 
   al   

Fuente: Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford Amador” 
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 
 
 

Gráfico N° 7 
Clima escolar armonioso  

 
 

20%
 33% 

 
 

 
  7% 
40% 

 

  

 
 
 
 
 

 

 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo  Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 

 

Análisis: La totalidad de los docentes encuestados coinciden en que el 

ambiente escolar en la escuela es poco armonioso y no beneficia a la 

calidad de la gestión administrativa, solo un pequeño grupo estuvo de 

acuerdo. Es obvio entrever la necesidad de implementar una guía 

metodológica en la institución. 
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8. ¿Considera usted que la calidad de gestión educativa debe 
basarse en la capacitación continua y eficaz? 

 
 
 
 

Tabla N° 8 
Capacitación continua y eficaz 

 Íte  Valoración Frecuenc  Porcenta 
 m   ia  je 

   Muy de acuerdo 13  87%  

   De acuerdo 2  13%  

 8  Indiferente 0  0%  
     
        

        

   En desacuerdo 0  0%  
        

   Muy en desacuerdo 0  0%  
   Tot 15  100%  

   al     

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador”  
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 
 

Gráfico N° 8 
Capacitación continua y eficaz  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 
 

Análisis: La mayoría de los encuestados, está muy de acuerdo en que 

deben darse capacitaciones continuas y eficaces para mejorar la calidad 

de la gestión administrativa, y, así mejoren las relaciones entre docentes, 

directivos y personal administrativo en beneficio de la comunidad 

educativa. 
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9. ¿Considera usted que diseñar una guía metodológica ayudará 
a mejorar el desempeño laboral en la institución? 

 

Tabla N° 9  
Importancia del diseño de tal una guía metodológica  

Íte  Valoración  Frecuenc Porcenta 
m    ia je 

  Muy de acuerdo  10 67% 

  De acuerdo  5 33% 
      

9  Indiferente  0 0% 
      

  En desacuerdo  0 0% 
      

  Muy en  0 0% 
  

desacuerdo 
   

     

  Tot  15 100% 
  al    

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

 

Gráfico N° 9 
Importancia de una guía metodológica  

 

 

33% 
 
 

 
67% 

 
 
 
 
 
 

 

 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 
 

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 

 

Análisis: La mayoría de los encuestados, se encuentra muy de acuerdo 

con la implementación de una guía metodológica porque esto ayudará al 

desempeño laboral en la institución, a nadie le es indiferente. Se puede 

corroborar que los docentes sienten la necesidad de seguir 

potencializando sus capacidades educativas. 
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10. ¿Cree usted que la metodología idónea para corregir las 
problemáticas será capacitar a los docentes mediante una guía 
metodológica? 

 

 

Tabla N° 10 
Contribución de una guía metodológica 

 Íte   Valoración  Frecuenc Porcenta 
 m     ia je 

    Muy de acuerdo  12 80% 

    De acuerdo  3 20% 
        

 1   Indiferente  0 0% 
 0   En desacuerdo  0 0% 
   
        

    Muy en  0 0% 
    

desacuerdo 
   

       

    Tot  15 100% 
    al    

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela “Pablo Sandiford Amador”  
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

 

Gráfico N° 10  
Contribución de una guía metodológica  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford Amador” 
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

 

Análisis: La mayor parte de los docentes se encuentra muy de acuerdo 

en que una guía metodológica podría ayudar a corregir falencias en las 

actividades educativas. Se puede afirmar que los docentes están muy de 

acuerdo con la idea de capacitarse mediante este taller que busca 

ayudarlos a ello y contribuir un aprendizaje significativo. 
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Encuesta dirigida a los representantes legales del último año de 

básica de la Escuela “Pablo Sandiford Amador” 
 

1. ¿Considera usted que las competencias laborales de los 
docentes inciden positivamente en el aprendizaje de los estudiantes? 

 

 

Tabla N° 11 
Competencias laborales y el aprendizaje 

 Íte   Valoración  Frecuenc  Porcenta 
 m     ia  je 

    Muy de acuerdo  60  77%  
          

    De acuerdo  8  10%  
          

 1   Indiferente  6  8%  
 1   En desacuerdo  4  5%  
   

    
   
          

    Muy en desacuerdo  0  0%  

    Tot  78  100%  

    al      
 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

 

Gráfico N° 11 
Motivación en el aprendizaje  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

Análisis: La respuesta a esta pregunta fue que la mayoría de los 

encuestados, manifiesta estar muy de acuerdo en que las competencias 

laborales benefician de gran manera el aprendizaje de los estudiantes. 

Por ello están de acuerdo en que se implementen actividades con 

metodologías que permitan realizar cambios de actitudes en la labor 

docente. 
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2. ¿Cree usted que formación basada en competencias resulta 
benéfica para los miembros de la comunidad educativa? 

 

 

Tabla N° 12 
Importancia de las competencias laborales 

 Íte  Valoración Frecuenc Porcenta 
 m    ia je 

    Muy de acuerdo  49  63%  
          

    De acuerdo 14  17%  
          

 1   Indiferente  0  0%  
 2         
   

En desacuerdo 3 
 

4% 
 

      
         

    Muy en  12  16%  

    desacuerdo      

    Tot 78  100%  

    al     
 

Fuente: Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford Amador” 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

 

Gráfico N° 12 
Importancia de las competencias laborales  
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Fuente: Escuela de Educación Básica “Pablo Sandiford Amador” 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

 

Análisis: Mas de la mitad de los encuestados coincide en estar muy de 

acuerdo en que las competencias laborales del docente influyen 

positivamente en las relaciones interpersonales y a su vez es beneficioso 

para el aprendizaje de los alumnos, un pequeño grupo estuvo muy 

desacuerdo. 
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3. ¿Está usted de acuerdo en que el trabajo en equipo entre la 
directora y el personal administrativo favorece para que los 
docentes mejoren las competencias laborales? 

 

 

Tabla N° 13 
Implementación del trabajo en equipo 

 Íte   Valoración  Frecuenc  Porcenta 
 m     ia  je 

    Muy de acuerdo  68  87%  
          

    De acuerdo  10  13%  
          

 1   Indiferente  0  0%  
 3         
   

En desacuerdo 
 

0 
 

0% 
 

       
          

    Muy en  0  0%  

    desacuerdo      

    Tot  78  100%  

    al      
 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

Gráfico N° 13  
Implementación del trabajo en equipo  
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Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

Análisis: Los representantes legales muestran estar muy de acuerdo con 

la idea de del trabajo en equipo, la mayoría de ellos estuvo muy de 

acuerdo, pero manifiestan que no se da esta situación en la institución. 
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4. ¿Considera usted que una buena educación depende mucho del 
cumplimiento de las competencias del personal que labora 
dentro de la institución? 

 

 

Tabla N° 14 
Cumplimiento de competencias 

 Íte   Valoración  Frecuenc   Porcenta 
 m     ia   je 

    Muy de acuerdo  60   77%  
           

    De acuerdo  15  19%  
           

 1   Indiferente  0   0%  
 4          
   

En desacuerdo 
 

3 
 

4% 
 

       
          

    Muy en  0   0%  

    desacuerdo       

    Tot  78  100%  

    al       
 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

Gráfico N° 14  
Cumplimiento de competencias  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

Análisis: La mayoría de los representantes legales consideran que del 

cumplimiento de las competencias laborales depende el buen desempeño 

académico y como resultado una educación de calidad, porque sin lugar a 

duda se debe de considerar nuevas formas de docencia para poder 

corregir el sistema actual que trae muchas dudas en los estudiantes. 
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5. ¿Está usted de acuerdo en que la institución debe mejorar 
la calidad de gestión administrativa? 

 

 

Tabla N° 15 
Mejorar la calidad de gestión administrativa 

 Íte   Valoración  Frecuenc  Porcenta 
 m     ia  je 

    Muy de acuerdo  78  100%  
          

          

    De acuerdo  0  0%  
          

 1   Indiferente  0  0%  
 5         
   

En desacuerdo 
 

0 
 

0% 
 

       
          

    Muy en  0  0%  
    desacuerdo      

    Tot  78  100%  

    al      
 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 
 

 

Gráfico N° 15 
Mejorar la calidad de gestión administrativa  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

Análisis: Todos los representantes legales encuestados están muy de 

acuerdo en que la calidad de gestión administrativa de la escuela es baja 

y debe mejorar, mediante la aplicación de la guía metodológica esta 

situación de seguro cambiara. 
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6. ¿Considera usted que la calidad de la gestión administrativa 
depende del buen desempeño de la autoridad de la institución 
educativa? 

 

 

Tabla N° 16 
Desempeño de la autoridad 

 Íte   Valoración  Frecuenc  Porcenta 
 m     ia  je 

    Muy de acuerdo  78  100%  
          

    De acuerdo  0  0%  
          

 1   Indiferente  0  0%  
 6         
   

En desacuerdo 
 

0 
 

0% 
 

       
          

    Muy en  0  0%  

    desacuerdo      

    Tot  78  100%  

    al      
 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 
 

 

Gráfico N° 16 
Desempeño de la autoridad  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 
 

 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 
 

 

Análisis: Para el cambio significativo se considera que la directora debe 

mejorar en el desempeño de sus funciones como tal, todos los 

encuestados consideran que eso es lo principal para lograr un cambio. 
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7. ¿Considera usted que el personal que labora en la institución 
debe ser capacitado constantemente para que mejore la calidad 
de la gestión administrativa? 

 

 

Tabla N° 17 
Capacitación constante 

 Íte   Valoración  Frecuenc  Porcenta 
 m     ia  je 

    Muy de acuerdo  68  87%  
          

    De acuerdo  7  9%  
          

 1   Indiferente  3  4%  
 

7 
        

   En desacuerdo  0  0%  
       
          

    Muy en  0  0%  
    

desacuerdo 
     

         

    Tot  78  100%  

    al      
 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 
 

 

Gráfico N° 17 
Capacitación constante  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 

 

Fuente: Encuesta a representante legales Esc. Pablo Sandiford Amador 
 

Elaborado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 
 

 

Análisis: Al analizar los resultados obtenidos se evidencia que los 

representantes legales consideran que todo el personal debería recibir 

capacitaciones constantes para poder mejorar su desempeño y por ende 

lograr un clima escolar favorable para el desarrollo del proceso educativo. 

 

 



 
 

74 
 

 

8. ¿Considera usted que la calidad de gestión educativa debe 
basarse en la capacitación continua y eficaz? 

 
 
 
 

Tabla N° 18  
Capacitación administrativa continua y eficaz 

 Íte   Valoración  Frecuenc  Porcenta 
 m     ia  je 

    Muy de acuerdo  68  87%  

    De acuerdo  10  13%  

 1   Indiferente  0  0%  
       
 

8 
        

         

   En desacuerdo  0  0%  
       
          

    Muy en desacuerdo  0  0%  
    Tot  78  100%  

    al      

Fuente: Encuesta representantes legales Esc. “Pablo Sandiford Amador”  
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 
 

Gráfico N° 18 
Capacitación administrativa continua y eficaz  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 
 

Fuente: Encuesta representantes legales Esc. “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 
 

Análisis: La mayoría de los encuestados, está muy de acuerdo en que 

deben darse capacitaciones continuas y eficaces para mejorar la calidad 

de la gestión administrativa, y, así mejoren las relaciones entre docentes, 

directivos y personal administrativo en beneficio de la comunidad 

educativa. 
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9 ¿Considera usted que diseñar una guía metodológica ayudará 
a mejorar el desempeño laboral en la institución? 

 
 

 

Tabla N° 19 
Importancia del diseño de tal una guía metodológica 

 

 Íte   Valoración  Frecuenc Porcenta 
 m     ia je 

    Muy de acuerdo  52 67% 

    De acuerdo  26 33% 
        

 1   Indiferente  0 0% 
 9   En desacuerdo  0 0% 
   
        

    Muy en  0 0% 
    

desacuerdo 
   

       

    Tot  78 100% 
    al    

Fuente: Encuesta representantes legales Esc. “Pablo Sandiford Amador”  
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

 

Gráfico N° 19 
Importancia de una guía metodológica  
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 Muy deacuerdo   De acuerdo   Indiferente   En deacuerdo   Muy en desacuerdo 
 

Fuente: Encuesta representantes legales Esc. “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 
 

 

Análisis: La mayoría de los encuestados, se encuentra muy de acuerdo 

con la implementación de una guía metodológica porque esto ayudará al 

desempeño laboral en la institución, a nadie le es indiferente. Se puede 

corroborar que los docentes sienten la necesidad de seguir 

potencializando sus capacidades educativas. 
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10. ¿Cree usted que la metodología idónea para corregir las 
problemáticas será capacitar a los docentes mediante una guía 
metodológica? 

 

 

Tabla N° 20 
Contribución de una guía metodológica 

 Íte   Valoración  Frecuenc Porcenta 
 m     ia je 

    Muy de acuerdo  62 80% 

    De acuerdo  16 20% 
        

 1   Indiferente  0 0% 
 0   En desacuerdo  0 0% 
   
        

    Muy en  0 0% 
    

desacuerdo 
   

       

    Tot  78 100% 
    al    

Fuente: Encuesta representantes legales Esc. “Pablo Sandiford Amador”  
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

Gráfico N° 20  
Contribución de una guía metodológica  
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Fuente: Encuesta representantes legales Esc. “Pablo Sandiford Amador” 
Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 

 

 

Análisis: La mayor parte de los docentes se encuentra muy de acuerdo 

en que una guía metodológica podría ayudar a corregir falencias en las 

actividades educativas. Se puede afirmar que los docentes están muy de 

acuerdo con la idea de capacitarse mediante este taller que busca 

ayudarlos a ello y contribuir un aprendizaje significativo. 
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Análisis e interpretación de resultados de la entrevista aplicada a la 

Directora de la Escuela Básica “Pablo Sandiford Amador” 

 

Entrevistador: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

Lugar: Dirección del plantel 
 

Entrevistada: Profesora Luz Aurora Muñoz Cedillo  
Cargo: Directora 

 

1.- ¿Considera usted que es la única persona capacitada para 
realizar las gestiones administrativas en la institución?  
Bien, no me considero la mejor capacitada, pero pienso que si quieres 
que algo salga bien debes hacerlo tú mismo. 

 

2.- ¿Considera usted necesaria la aplicación una guía metodológica 
para mejorar el entorno escolar?  
Considero que sí, es muy necesaria y agradezco su oferta de realizar su 
investigación en la escuela que dirijo. 

 

3.- ¿Considera que su personal docente cumple con sus 
competencias laborales?  
Es muy importante que las docentes para el beneficio de todos que los 
docentes cumplan con sus labores, pro debo decir que hay ciertos 
docentes que no las cumplen a cabalidad. 

 

4.- ¿Cuándo hay que tomar una decisión que involucra a la 
institución, usted toma en consideración la opinión del personal 
docente y administrativo?  
Depende, si la decisión es en relación a la escuela, tomo no lo someto a 
foro, si involucra a los docentes entonces ahí, sí. 

 

5.- ¿Qué tipo de relación mantiene con su personal docente y 
administrativo?  
Trato de mantener buenas relaciones con ellos, pero hay ocasiones en las 
que debo ser la estricta. 

 

6.- ¿Conoce en qué tipo de clima o ambiente escolar se desarrolla el 
proceso educativo de sus alumnos?  
Mmmmmm, me parece que el proceso educativo se desarrolla dentro de 

un ambiente norma, aunque sin duda podría mejorar. 
 

7.- ¿Tiene algún plan de capacitaciones para el personal?  
No, la verdad no. 

 

8.- ¿Está de acuerdo con que se impartan talleres con metodologías 
que permitan mejorar las competencias laborales del personal 
docente y administrativo?  
Por supuesto que sí, y apoyare en todo lo que sea necesario por el 
bienestar de mi institución. 
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3.9 Conclusiones y recomendaciones 
 
 

 

Conclusiones 
 

 

 Se menciona como primera conclusión que en la Escuela de 

Educación Básica “Pablo Sandiford Amador” que existe una 

problemática con los docentes, esta se da en temas sobre acatar 

órdenes directas por parte de la autoridad pertinente, la misma que 

se produce por la falta de entendimiento de las competencias que 

deben tener cada uno de ellos con la institución.





 Se muestra la problemática de una calidad en la gestión 

administrativa por la falta de capacidad en la autoridad del plantel, 

debido a que no tienen los recursos pedagógicos, administrativos y 

académicos necesarios para asumir este rol tan importante dentro 

de la institución.



 Los docentes afirmaron que no se sienten conforme con la forma 

de dirigir una actividad educativa para el desarrollo del estudiante, 

por una ausencia de una correcta gestión administrativa.





 En la institución existe una convivencia inadecuada entre el 

personal docente y administrativo porque ninguna de estas 

personas cumple con el rol que demanda las autoridades 

institucionales en cuanto a las competencias laborales, que al 

asumir este rol se tendrá una mejora significativa en la calidad 

administrativa.
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Recomendaciones 
 

 

 Se recomienda para corregir esta problemática, guiar al docente 

hacia una cultura de respeto y armonía institucional, por medio del 

entendimiento, que las órdenes radican por un ente superior y no 

por una idea propia de la directora de la institución.





 Se recomienda en este caso por la ausencia de una autoridad que 

cuente con las competencias y capacidades necesarias, capacitar 

por medio de un anexo académico e institucional que enseñe las 

directrices necesarias para fortalecer este conocimiento 

administrativo que radique totalmente el empirismo.



 Para que el docente pueda acatar órdenes de forma clara y precisa 

se debe de corregir la fuente de esta problemática con valores 

teóricos, técnicos y culturales. Esto solo se lo obtendrá por medio 

de actividades como diagrama de Integración, las Dimensiones del 

Liderazgo o trabajos en Equipos.




 Por la problemática que tienen los miembros de la comunidad 

educativa en asumir las responsabilidades académicas que le 

corresponden se formuló la propuesta de diseñar una guía 

metodológica sobre competencias laborales en la calidad de 

gestión administrativa, la cual debe al ser aplicada corregirá estos 

aspectos importantes dentro de la institución.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

80 
 

 
 

 

CAPÍTULO IV 
 

LA PROPUESTA 
 
 
 

4.1 Título de la propuesta 
 
 

 

Diseñar una guía metodológica sobre competencias 

laborales en la calidad de gestión administrativa 

 

 

4.2 Justificación 
 

Las investigaciones realizadas en la Escuela de Educación Básica 

“Pablo Sandiford Amador”, proyectaron como resultado que entre los 

miembros de la comunidad educativa se daban frecuentemente 

problemas producto de una mala convivencia escolar, dejando claramente 

la carencia de valores morales y éticos, además de no practicar las 

normas del Buen Vivir. 

 

 

Diseñar una guía metodológica es de gran relevancia porque 

permitirá mejorar las relaciones entre los miembros de la comunidad, 

fomentando compañerismo, trabajo en equipo, respeto, tolerancia, valores 

que permitirán fortalecer positivamente la personalidad de los estudiantes, 

a más de mejorar la gestión educativa de las autoridades y docentes en 

beneficio de la educación y la sociedad. 

 

 

La guía metodológica servirá de apoyo al trabajo del docente ya 

que, podrá ser utilizada también en las aulas de clases con los alumnos 

con el objetivo de integrar a compañeros en trabajos de equipo y 

endurecer las relaciones entre pares. Lo mencionado permitirá llevar 

procesos educativos con calidad y calidez, manteniendo un clima de paz 

donde los más beneficiados serán los discentes quienes obtendrán 

aprendizajes significativos. 
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4.3 Objetivos de la propuesta 
 

 

 Objetivo General
 

 

Instruir al personal docente y administrativo en el manejo, uso y 

aplicación de la guía metodológica en función de fortalecer las 

competencias laborales para mejorar la calidad de gestión administrativa. 

 

 Objetivos Específicos

 

1. Determinar la importancia que tienen las competencias laborales 

para la comunidad educativa. 

 

2. Escoger las estrategias metodológicas adecuadas para mejorar la 

calidad de gestión administrativa. 

 

3. Socializar las actividades y el uso correcto de la guía metodológica 

con la comunidad educativa. 

 

4.4 Aspecto Legal 

 

La presente propuesta se ampara en los diferentes marcos legales 

con que cuenta el Ecuador, entre los que mencionaremos el siguiente: Del 

currículo nacional, Art.10.- Las instituciones educativas pueden realizar 

propuestas innovadoras y presentar proyectos tendientes al mejoramiento 

de la calidad de la educación, siempre que tengan como base el Currículo 

Nacional; su implementación se realiza con previa aprobación del Consejo 

académico del Circuito y la autoridad Zonal correspondiente. 

 
 

 

Régimen del Buen Vivir. 
 

 

Además, toma como base lo expuesto en la Actualización y 

Fortalecimiento Curricular de la educación general básica 2010, en la que 
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expresa la formación de los individuos a través del desarrollo de valores la 

transversalidad en el currículo como hilo conductor de la formación del 

individuo, el desarrollo de valores potenciando las capacidades humanas 

de los futuros miembros de nuestra sociedad democrática, equitativa, 

inclusiva, práctica, promotora de la interculturalidad, tolerante con la 

diversidad, y respetuosa de la naturaleza y el ser humano. 

 

Políticas 
 

 

 Guiar al líder de la comunidad educativa en pos del desarrollo 

razonable, con principios de libertad, igualdad y justicia social, 

entregándoles los conocimientos necesarios a través de la guía 

metodológica y puedan ser capaces de tomar la oportunidad de 

desarrollo y crecimiento para todos.



 Concretar la guía metodológica y socializar el manejo del contenido 

entre los miembros de la comunidad educativa.



 Determinar horarios que no impidan la labor del maestro.




 Aplicar las estrategias descritas en la propuesta aplicándolas con los 

miembros de la Comunidad para mejorar la gestión administrativa.

 

4.5 Factibilidad de su aplicación 
 

 

Se presenta esta propuesta sabiendo que, es factible 

económicamente, porque las investigadoras emplearon recursos propios 

en el diseño de la guía metodológica sin representar ningún costo para la 

institución educativa. Las estrategias son de fácil comprensión y 

aplicación, además se contó con la total colaboración de toda la 

comunidad educativa, quienes estuvieron siempre dispuestos durante el 

desarrollo de la presente investigación. 
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1. factibilidad Financiera 
 

 

La propuesta es factible porque cuenta con el apoyo de las 

autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia de la Escuela 

“Pablo Sandiford Amador” para la aplicación del programa de talleres 

metodológicos. 

 

2.  Factibilidad Técnica 
 

 

Cuenta con los recursos técnicos necesarios. Además, es un 

modelo práctico que ha permitido solucionar el problema detectado 

mediante el programa de capacitación mediante talleres, es factible 

porque no se necesita de muchos recursos económicos para generar este 

proyecto maravilloso e innovador. 

 

 

3.  Factibilidad Humana 

 

Se contó con la colaboración de todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

 

4.6 Descripción de la Propuesta. 
 
 

La presente propuesta consistió en el diseño una guía 

metodológica con actividades que ayuden a mejorar y fortalecer las 

relaciones laborales y personales entre los miembros de la comunidad 

educativa. De la misma manera se busca que a través de su aplicación 

los estudiantes sean los mayores beneficiados en este proceso educativo, 

además, favorecerá a los docentes pues, podrán impartir sus clases en un 

ambiente pacífico y de paz logrando llegar a sus estudiantes sin 

problemas de mala convivencia practicando el Buen Vivir. 
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En la actualidad el clima escolar es uno de los factores más 

preponderante para una buena marcha de la institución educativa, se 

evalúa por la calidad de las relaciones entre los miembros de la 

comunidad de una escuela, y los sentimientos de aceptación e induce a 

una convivencia más fácil, permitiendo abordar los conflictos en mejores 

condiciones, es un factor que incide en la calidad de la enseñanza que se 

imparte. 

 

 

Un clima escolar positivo se desarrolla en el marco del respeto y la 

tolerancia, entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de 

observar y escuchar a todas y todos, promover la comunicación asertiva y 

patrocinar una convivencia positiva e incluyente, libre de violencia. 

 

 

La presente guía tiene por objetivo mostrar diversas estrategias que 

permitirán ponerlas en práctica para una mejor relación en la convivencia 

escolar, creando un espacio de actuación positiva tanto de los docentes 

como de los estudiantes, asumiendo actitudes de confianza y cooperación 

en un ambiente de respeto y cumplimiento de normas, además de la 

integración al trabajo en grupo marcando vínculos entre la autoridad de la 

institución y los demás miembros de la comunidad educativa. 

 
 
 

 

Esta propuesta centraliza la participación activa de los que forman 

parte de la comunidad en la Unidad Educativa Universitaria Francisco 

Huerta Rendón, para el cumplimiento de los objetivos, propiciar una 

relación de confianza, reconociendo las diferencias, sin señales, sin 

modelos y sin exclusión. Recordando que en la escuela se interiorizan 

normas y valores, se desarrollan habilidades no sólo en términos del 

conocimiento o del ámbito intelectual, sino también en el social y 

emocional. 

 
 
 
 
 

 

 



 
 

86 
 

 

Estrategia # 
1   

La Amistad Afectiva Promueve Un Buen Clima Organizacional  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Objetivo del módulo  
 

Desarrollar valores de amistad en los docentes mediante la 

participación activa en una dinámica de integración afectiva. 
  

 Método  
 

Observación   

 Contenido  
 

 Definición de amistad


 Características de la amistad


 Roles y funciones de los actores escolares 
 
 
 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: Afectividad 
 

La Amistad 
 
 
 

La amistad es un valor universal de ética y moral, siempre 

necesitamos de alguien en quien confiar, la amistad muchas veces suele 

comenzar de imprevisto o a veces sin buscarla, o porque "alguien nos cae 

bien", la amistad es sentirse a gusto con una persona, conversar y 

compartir sentimientos, convicciones, gustos, aficiones, opiniones, 

creencias y proyectos es ALGO EN COMÚN, entre dos personas, donde 

debe haber absoluta estabilidad. 

 
"Cultivemos la amistad como un valor de ética y moral"  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"LA AMISTAD ES DAR Y RECIBIR SIN NADA A CAMBIO" 
 
 

 

Los Centros educativos se forman como una institución con unos 

objetivos marcados por la formación integral donde estudiantes 

Representantes Legales o Padres de Familia, Director y docentes, 

desarrollen valores humanos y relaciones de amistad, que son los ejes 

imprescindibles que fundamentan una decidida apuesta por la eficacia y la 

calidad en las instituciones. Estas relaciones de amistad servirán para 

mediación en el proceso educativo de los estudiantes que son los 

elementos principales en la actividad educativa. 
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 1 
 

Presentaci 
ón  

Valore 
Integración y Amistad 

s a 
 

Trabaja 
 

r 
 

Iniciar la integración de grupo, partiendo de lo 

primordial; conocerse mutuamente, iniciando la relación 

interpersonal. 
 

Romper el hielo desde el principio y reducir tensiones. 
Objetivos 

Demostrar que ningún miembro del grupo puede 

pasar desapercibido. 
 

Sensibilizar valores personales en cada uno de 

los participantes. 
 

Participantes 24 a 30 personas 

 

Proceso: 
 

El expositor explicará que el trabajo que van a realizar exige que todos se 

sientan a gusto. Para esto necesitan saber quién es quién. No se llegará a 

un conocimiento de grupo si los participantes no se conocen, se lo puede 

conseguir de varias maneras: 
 

1. El expositor pide a todos los participantes formen subgrupos de dos, 

preferentemente entre personas que no se conozcan. 
 

2. Durante unos seis o siete minutos, cada dos personas se entrevistan 

mutuamente. 
 

3. Regresan de nuevo al grupo mayor, cada persona hará la 

presentación del compañero al que ha entrevistado. 
 

4. Nadie podrá hacer su propia presentación. 
 

5. Cada participante debe estar atento para ver si su compañero está 

haciendo correcta su presentación, y si corresponde a los datos que 

proporcionó. 
 

6. A continuación el presentador pide a los participantes que expresen 

su opiniòn sobre la presentación realizada por su compañero y sobre 

el valor que este ejercicio ha tenido para ellos. 
 
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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FICHA METODOLOGICA #1 
 

Título: La amistad afectiva promueve un buen clima organizacional. 
 

Tiempo: 
 

Objetivo: Desarrollar valores de amistad en los docentes mediante la 

participación activa en una dinámica de integración afectiva. 

 

 

 Destrez      
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a. 
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es de  
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los 
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d entre 
     

actores 
 

su opinión 
    

compañer 

     

escolar  sobre la buena     
  

amistad. 
    

es 
os      

 

 Escuchar 
    

 
Para lograr 

    

  
instruccion 

    
       

 un buen  es.      

Exposici 
clima  Formar      

organizacio 
 grupos para     

ón de 
 

intercambiar 
    

- nal. 
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 Exponer 

    

Participa 

     

  las respuestas.     

n- tes         
          

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete  
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EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA # 1 
 

La evaluación está direccionada a preguntas para promover la reflexión de 

manera individual o grupal de los participantes. 
 
 

 

Pregunta: 
 

¿Es importante desarrollar actividades que fomenten la integración y la amistad 

en el grupo? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pregunta: 
 

¿Es necesario formar en los estudiantes en aprendizajes sobre el valor de la 

amistad para vivir con armonía y respeto? 
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Estrategia # 
2 

 
Buen comportamiento entre los miembros de la 

 

comunidad educativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Objetivo del módulo 
 

 

Observar atentamente el comportamiento grupal de los participantes 

para posteriores expectativas. 

 

 Método 
 

Mediación 
 

 Contenido 

 

 El comportamiento


 Círculos concéntricos
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: Círculos Concéntricos 
 
 
 

El Comportamiento  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El comportamiento es la manera de comportarse (conducirse, 

portarse). Se trata de la forma de proceder de las personas u organismos 

frente a los estímulos y en relación con el entorno. 

 

 

Es importante y fundamental establecer el que todo 

comportamiento está influenciado por una serie de elementos. En 

concreto, se estipula que aquel estará marcado tanto por la cultura que 

tenga la persona en cuestión como por las normas sociales existentes en 

su entorno o la actitud que presente en todo momento. 

 

Básicamente el comportamiento es el fiel reflejo de su universo 

interno de cada persona. 

 

 

Por supuesto que es muy difícil para cualquiera, aunque lo 

intentemos y queramos, meternos en la cabeza de alguien. Conocer sus 

pensamientos, etc., sin embargo, más allá de esa dificultad, la mejor 

manera que se tiene a la mano a la hora de conocer a alguien son sus 

actos, ellos nos demuestran quien es verdaderamente, porque al hablar 

podrá decir muchas cosas, pero a las acciones nos remitimos y en ellas 

está la verdad. 

 
 

 

 

http://definicion.de/persona/
http://definicion.de/entorno/
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 2 
 

 Círculos 
 Concéntricos 

Valor a Comportamiento 
Trabajar  

Objetivos 
Observar atentamente el comportamiento grupal de 

los participantes, para posteriores expectativas.  
  

Participantes 30 personas aproximadamente 
  

Material Hoja bond y bolígrafos 
  

Proceso:  
 
 

 

1. El expositor divide el grupo de forma que una mitad sea grupo 

de acción y la otra de observación. 
 

2. El grupo de acción se sienta en un círculo interno, y el de 

observadores forma otro círculo concéntrico extremo a él. 
 

3. El grupo de acción inicia un debate sobre algún tema de libre 

elección. 
 

4. El expositor orientará al grupo de observadores sobre lo que 

deben observar en los miembros del cupo de acción. Poe 

ejemplo, un observador anotará quién no participa, otro quién 

no monopoliza, otro quién desea participar y no tiene 

oportunidad de hacerlo, etc. 
 

5. Tras 15 minutos de debate, el grupo de observadores 

presentará sus observaciones. 
 

6. Se prosigue, luego, cambiando los papeles de los 

participantes: los que eran del grupo de acción pasarán al de 

observación, y viceversa; y se hace lo mismo que lo anterior. 

 
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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FICHA METODOLÓGICA # 2 
 

Título: Buen comportamiento entre los miembros de la comunidad educativa. 
 

Tiempo: 
 

Objetivo: Observar atentamente el comportamiento grupal de los participantes 

para posteriores expectativas. 
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• Realizar 
Mediante 
Una lluvia 
De ideas un 
Comportamiento. 
 
•El  grupo de 
Acción se sienta 
en    un círculo 
Interno, y el de 
Observadores   forma 
Otro  círculo 
Concéntrico 
Extremo a él. 
  

 El grupo de acción 
Inicia un debate 
sobre el tema Se 
 

 Orientará al grupo 
A realizar el desarrollo 
de la estrategia 
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EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA # 2 
 

A continuación, encontrará una serie de conductas que expresan los estudiantes, 

es importante que responda todas las preguntas de manera objetiva y veraz, 

comparando el comportamiento de su estudiante con otro niño de su edad. 

 

Instrucciones: Marque la casilla que más se acerque a su opinión a la escala  
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Otras aportaciones que considere de interés aportar……. 
 

_  
 

_  
 

_  
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Estrategia # 
1 

 

La comunicación oportuna nos ayuda en el buen vivir diario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Objetivo del módulo 
 

 

Mejorar nuestras las relaciones comunicacionales entre los miembros 

de la comunidad educativa. 
 

 Método 
 

 

Comunicación 
 

 

 Contenido 

 

 Importancia de la comunicación


 La comunicación en las relaciones humana


 Relación maestros y padres
 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: La Comunicación 

 

Importancia 
 
 

 

La comunicación, como la educación en su conjunto, es un dominio 

de la actividad humana, que profundizar en su estudio es privilegio de 

diferentes Ciencias. No obstante, en este momento pondremos la mirada 

en las características de la comunicación desde la Psicología. ¿Qué 

entiendes por comunicación? ¿Qué lugar ocupa la comunicación en las 

relaciones humanas? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cada persona tiene su sistema propio de comunicación en función 

de sus actitudes, .sus orientaciones respecto a si misma y hacia los 

demás, su trabajo, la organización general de su vida y todo un conjunto 

muy complejo de factores. 

 

 

La capacidad de cada uno de comunicarse trasciende sus 

capacidades para hablar o escribir adecuadamente. Las características de 

la Personalidad, sus posibilidades de éxito y autorrealización parecen 

estar en relación directa con su capacidad de comunicarse. En este 

proceso el sujeto asume y trasmite el mensaje acorde con su 
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personalidad y estimula el desarrollo de potencialidades cognitivas y de 

nuevos motivos, intereses y convicciones. Representa la vía fundamental 

del determinismo social de la personalidad, por este medio se sintetiza, 

organiza y elabora la experiencia histórico cultural. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicarse es reconocer al otro, tomarlo en consideración, de 

forma dinámica, activa. Durante este proceso se intercambian funciones, 

roles, se origina la cooperación, la comprensión y la empatía. La 

comunicación estimula la cognición y el afecto y puede propiciar la 

reflexión. 
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 3 
 

 Comunicaci 
 ón 

Valor a Comunicación 
Trabajar  

 Mejorar nuestras posibilidades de comunicación, sea 

Objetivos 
de manera individual o grupal. 

Caracterizar los tres elementos de conversación:  

 intervención, ejecución e interrupción. 
  

Participantes 
Cualquier número de subgrupos formados por 6 a 8 

personas  

  

Material Hoja bond y bolígrafos 
  

Proceso:  
 

1. El expositor hace la presentación fijando la atención 

especificadamente en los tres elementos de la comunicación: 

intervención, ejecución e interrupción. Se puede valer de un 

texto sobre la comunicación 
 

2. Se presenta a debate un asunto escogido por el expositor o por 

el grupo. 
 

3. Se subdivide el grupo en subgrupos, uno de acción y otro de 

observación. 
 

4. El expositor escoge en el grupo de acción, a los que harán la 

intervención, a los que pondrán en juego la interjección y a los 

que harán la interrupción. 
 

5. Para lograr éxito se llamará a parte los participantes que 

ejecutarán estas funciones y les dará instrucción de lo que van a 

realizar: 
 

a. Los que intervienen: deberán procurar el diálogo entre los 

miembros del grupo de acción. 
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b. Los que interrumpen: deberán atropellar el esfuerzo de la 

comunicación de los otros miembros del grupo de acción que 

se van a querer comunicar. 

 

 

c. Los que exclaman: darán apoyo y construcción, lo pueden 

hacer simplemente con movimientos de cabeza, sonrisa, gesto 

de la mano, cuerpo etc. 

 

 

6. A continuación el expositor deberá instruir al grupo de 

observadores. 

 

 

7. Cada miembro de este grupo deberá anotar en una hoja los 

elementos que a su parecer juegan el papel de intervención, 

interrupción y exclamación; además anotar otras observaciones de 

los papeles que se están desarrollando y sobre todo lo que está 

pasando. 

 
 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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FICHA METODOLOGICA # 3 
 

Título: La comunicación oportuna nos ayuda en el buen vivir diario. 
 

Tiempo: 1 Hora 
 

Objetivo: Mejorar la comunicación institucional de manera efectiva. 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete
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EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA # 3 
 

 

1.- Leer las siguientes palabras sobre la buena comunicación y en 

grupo crea estrategias para mejorar la comunicación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.- Copia las estrategias para mejorar la comunicación que realizaron en 

grupo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
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Estrategia # 
4   

La autoestima positiva entre los miembros de la comunidad 
 

educativa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Objetivo del módulo  
 

 

Analizar la importancia de una correcta autoestima entre los miembros 

de la comunidad educativa. 
 
 

 Método  
 

 

Observación  
 

 

 Contenido  

 

La autoestima
 

 Características importantes de la autoestima 

 Utilidades de una correcta autoestima
 
 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: Mini Clase 
 

Autoestima:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La autoestima es importante porque la valoración de sí mismo es la 

fuente de la salud mental. La autoestima es la idea que tú tienes de ti 

mismo. Es cuanto tú te valoras y cuán importante piensas que eres. La 

autoestima tiene grandes efectos en tus pensamientos, emociones, 

valores y metas. 

 

La autoestima positiva es importante porque cuando las personas la 

experimentan, se sienten bien y lucen bien, son efectivas y productivas y 

responden bien a los demás. Responden a ellos mismos saludablemente, en 

forma positiva y pueden crecer y cambiar. Ellos saben que pueden ser amados y 

son capaces de mejorar. Se ocupan de ellos mismos y de los demás. 

 

 

El primer camino para alcanzar nuestros sueños: 
 

 

Tener una autoestima alta es importante porque influye en gran medida en 

las decisiones que tomamos. En otras palabras, tiene una función de motivación 

que permite a las personas cuidar de sí mismas y explorar todo su potencial al 

máximo. Quienes tienen una autoestima fortalecida trabajan persistentemente en 

el cumplimiento de sus metas y aspiraciones personales, mientras que aquellos 

que no la tienen, suelen considerarse a sí mismos como no dignos de resultados 

felices, o incapaces de alcanzarlos. 
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 4 
 

Mini 
Clase 

Valor 
Autoestima  

a  

Trabajar  

Objetivos 
Desarrollar   en   los   participantes   su 

estima, capacidad de improvisación,  

 claridad y valorización. 
  

Participantes 25 a 30 personas 
  

Material Preparar tantos temas como participantes. 
  

Proceso:  
 

La mini clase es apropiada cuando un grupo tiene dificultades de 

expresión, está retirado o es dudoso en sus enunciaciones y 

expresiones. 
 

1. El expositor entrega a cada uno de los participantes un tema 

sobre el que deberá exponer sus propias ideas durante dos o 

tres minutos. 
 

2. La persona anterior o posterior dará una nota al expositor, que 

deberá comunicársele al final de todo el ejercicio. 
 

3. La mini clase admite diversas variaciones como: 
 

a) En vez de darle un tema a cada participante se le da 

algunos pensamientos, para que se pronuncie sobre ellos 

comentándoles. 
 

b) Se puede dar una papeleta en blanco para que cada 

participante exponga en ella por lo menos dos argumentos 

de actualidad o noticias recientes de periódicos. 
 

Se recogen los argumentos y distribuyen como vayan 

saliendo para que cada participante dé su mini clase vayan 

escogiendo uno de los temas que constan en su papeleta. 
 

4. Todos exponen sus argumentos al final sobre la práctica vivida.  
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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FICHA METODOLOGICA # 4 
 

Titulo: La autoestima positiva entre los miembros de la comunidad educativa. 
 

Tiempo: 1 Hora 
 

Objetivo: Analizar la importancia de una correcta autoestima entre los miembros 
 

de la comunidad educativa  
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EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA # 4 
 

 

1.- Realiza un organizador gráfico con los siguientes factores o 

dimensiones de la autoestima: 

 

 

 Autoestima física.
 

 Autoestima general.
 

 Autoestima de competencia académico/intelectual.
 

 Autoestima emocional.
 

 Autoestima de relaciones con los otros.
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Estrategia # 5  
 

Convivencia 
escolar  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Objetivo del módulo  
 

 

Desarrollar la convivencia escolar entre los miembros de la 

comunidad educativa 
 
 

 Método  
 

 

Comunicación  
 

 

 Contenido  

 

 La convivencia escolar


 Las relaciones interpersonales 
 
 
 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: Diagrama de Integración 
 

Convivencia Escolar  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La convivencia escolar es el proceso de interrelación entre los 

diferentes miembros de un establecimiento educativo. No se limita a la 

relación entre personas, sino que incluye a las formas de interacción de 

los diferentes estamentos que conforman la comunidad educativa, por lo 

que constituye una construcción colectiva y de responsabilidad de todos 

los miembros y actores de la comunidad educativa. 

 

 

El centro educativo debe ser mirado como una comunidad de 

convivencia en la que se inscriben distintos microsistemas sociales; el del 

alumnado, el que compone el profesorado, las familias, o la propia 

comunidad social externa .Esta perspectiva sistémica nos permite una 

mirada global y comprensiva de la comunidad educativa, considerando el 

conjunto de actores y factores que inciden en la coexistencia escolar. 

 

 

-La interacción de los 

diferentes contextos humanos que 
  

como subsistemas educativos 

configura la dinámica social del 

centro pueden ser analizados por los 

patrones de actividad, roles y 
 

relaciones interpersonales que cada una las personas experimentan. Este 

análisis tiene el propósito de comprender el funcionamiento y desarrollo 

de los seres humanos en este contexto de educación formal. 
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 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 5 
   

  Diagrama de integración 
   

Valor a  Convivencia 
Trabajar   

Objetivos 
 Presentar  una  ilustración  gráfica  de  cómo 
 

se relacionan entre sí los de un grupo.   
   

Participantes  25 personas 
   

Material  Papeles y bolígrafos. 
   

Proceso:   
 

1. El expositor distribuirá una hoja a cada participante para que 

escriban el nombre de la persona más importante para la buena 

marcha del grupo, o también puede ser el nombre de la 

persona del grupo cuyas ideas sean más importante. 
 

2. El expositor indicará a los participantes que deben firmar su 

hoja con letra clara. 
 

3. Se recogen las hojas, se realiza un diagrama en la pizarra 

encerrando en un círculo el nombre del participante escogido y 

con una flecha que comienza en el nombre de la persona que 

se escoge y va hasta la escogida. Así Lucía fue escogida por 

Daniel y si Daniel también escogió a Diana y Lucía escogió a 

Luis, el diagrama quedará de la siguiente manera: 

 
 
 

 

Lucía Daniel    Diana 
 
 
 
 
 
 

 

Luis 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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FICHA METODOLÓGICA # 5 
 

Título: Convivencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa. 
 

Tiempo: 4 horas 
 

Objetivo: Desarrollar la convivencia escolar entre los miembros de la comunidad 
 

educativa 
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participante  
escogido y con 
una  flecha  que 
comienza en el 
nombre de la 

persona que se 
escoge. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

113 



 
 

114 
 

 

EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA # 5 
 

1. Responde la siguiente encuesta de las percepciones sobre la 

convivencia escolar, luego realiza la tabulación para obtener 

los resultados con todos los integrantes del grupo. 

 

 

A) Marca con una X la escala según tu percepción. 
 
 
 

     Muy  Poco 

 Preguntas   satisfactor Satisfactori satisfactor 

     io o io 
      

 Clima actual de     

 convivencia en la escuela    
       

 Solución de     

  conflictos    

 entre los alumnos     

 Solución de conflictos    

 entre directivos y    

 docentes en la escuela.    
       

 Relaciones entre la    

 institución educativa y la    

 familia       
       

 ¿Cómo considera que    

 son  las relaciones entre    

 los padres y docentes?    
       

 ¿Cómo calificaría la    

 formación      

    sob    

 re convivencia escolar en    

 la institución educativa?    

 Cuando hay conflictos de    

 convivencia en la    

 escuela/aula el  docente    

 afronta de manera directa    

 resolverlos      
     

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete  
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Estrategia # 6 
 

Responsabilidad y liderazgo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Objetivo del módulo 
 

 

Definir los diversos tipos de responsabilidad y liderazgo eficiente en 

la comunidad educativa 

 

 Método 
 

 

Medicación 
 

 

 Contenido 
 
 

 La responsabilidad


 El liderazgo escolar
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: Las Dimensiones del Liderazgo 
 
 
 

Responsabilidad y Liderazgo 
 

Responsabilidad: 
 

Responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones, o el 

cuidado al tomar decisiones o realizar algo. La responsabilidad es también 

el hecho de ser responsable de alguien o de algo. Se utiliza, así mismo, 

para referirse a la obligación de responder ante un hecho. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El valor de la responsabilidad 
 

La responsabilidad se considera una cualidad y un valor del ser 

humano. Se trata de una característica positiva de las personas que son 

capaces de comprometerse y actuar de forma correcta. En muchos casos, 

la responsabilidad viene dada por un cargo, un rol o una circunstancia, 

como un puesto de trabajo o la paternidad. 

 

 

En una sociedad, se espera que las personas actúen de forma 

responsable, ejerciendo sus derechos y desempeñando sus obligaciones 

como ciudadanos. En muchos casos, la responsabilidad obedece a 

cuestiones éticas y morales. 
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Liderazgo 
 
 

 

El liderazgo escolar es uno de los factores claves para el desarrollo 

de una educación de calidad. El ejercicio de este liderazgo recae sobre el 

director o directora del centro educativo. 
 
 

 

En el sector educativo, el 

creciente énfasis sobre la gestión 

basada en la escuela producto de 
 

los diferentes procesos de 

descentralización en los cuales se 

ha transferido mayor autoridad a las 

escuelas y a los directores y 

directoras a cargo de ellas, así 

como a los padres y madres de 

familia, ha puesto en relieve la 
 

mayor necesidad del ejercicio del liderazgo por parte de directores y 

directoras de escuela. 

 

 

No cabe duda que los directores y directoras deben ejercer 

liderazgo para mejorar la calidad de la educación entre los seis requisitos 

identificados para que la gestión basada en la escuela redunde en 

mejoras de calidad la gestión debe ir acompañada de estrategias que 

“vigoricen las capacidades y el liderazgo”. 

 

 

Un “buen liderazgo escolar consiste en transformar los 

sentimientos, actitudes y opiniones, así como las prácticas, con objeto de 

mejorar la cultura de la escuela.” A la misma vez, reconoce que en 

escuelas aisladas y con pocos recursos, como en muchas partes de 

América Latina, la motivación e incentivos para ser un director/a 

innovador, previsor y participativo pueden ser mucho menores que en 

escuelas con contextos socioeconómicos más favorables. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 6 
 

 Las Dimensiones del Liderazgo 
  

Valor a Responsabilidad y Liderazgo 
Trabajar  

Objetivos 
Definir y tener presente las responsabilidades y los 

problemas del liderazgo.  
  

Participantes 36 personas 
  

Material 
Monedas o billetes que se recolectarán entre los 

participantes.  
  

Proceso:  
 
 

 

1. El expositor debe hacer que el grupo elija un líder que tendrá 

que recolectar $100 en cada grupo. A continuación, deberá 

redistribuir el dinero, siguiendo un criterio variado. 
 

2. El expositor solicita la ayuda del grupo para que sugiera 

criterios múltiples para la redistribución del dinero. Si se desea 

se forman subgrupos. El líder elegido no tomará parte, pero 

podrá pasar por todos los grupos para observar. El criterio 

podrá incluir, la persona más votada, los que más influencia 

tuvieron en la elección al líder u otros. 
 

3. Realizadas las proposiciones es competencia del líder elegido 

tomar su decisión tomando en cuenta o no los criterios que se 

han anotado. Todo punto de vista es válido excepto el de 

redistribuir el dinero y se le da a cada uno la misma cantidad. 
 

4. El líder efectivo la redistribución del dinero expresando el 

criterio que tomó. 
 

5. Se termina con debate sobre la actividad realizada.  

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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FICHA METODOLÓGICA # 6 
 

Título: Responsabilidad y liderazgo eficiente en la comunidad educativa. 
 

Tiempo: 1 hora 
 

Objetivo: Definir los diversos tipos de responsabilidad y liderazgo eficiente en la 
 

comunidad educativa 
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EVALUACIÓN 
 

 

1.- Observa la siguiente imagen, lee las palabras, analiza cada una de ellas 

y elabora un concepto personal sobre el liderazgo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

_  
 

_  
 

_  
 

_  
 

_  
 

_  
 

__ _  
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Estrategia # 7  
 

El trabajo en  
equipo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Objetivo del módulo  
 

 

Destacar la importancia del trabajo en equipo mediante actividades 

de integración 
 
 

 Método  
 

 

Participativo colaborativo  
 

 

 Contenido  

 

 Importancia del trabajo en equipo


 Cualidades del buen trabajo en equipo 
 
 
 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: Trabajo en Equipo 
 
 
 

Importancia del Trabajo en Equipo 
 
 

 

El trabajo en equipo es una idea que existe desde que el ser 

humano comenzó a vivir en sociedades y requirió para ello la colaboración 

de todos los 
 

miembros de una comunidad. En la 

actualidad, el concepto está muy 

relacionado con las dinámicas de 

trabajo grupal de diferentes ámbitos 

y áreas como el laboral, el 

estudiantil, incluso el familiar. 

 

 

Es importante porque surge por el hecho de que se considera que 

mientras más personas se aproximen de manera comprometida a realizar 

una actividad, mejores y más efectivos serán los resultados. 

 

¿Cuál es el valor de este concepto? 
 
 

 

1. Crea sinergia en la que el resultado de la suma es mayor que las 

partes. Sin duda el impacto más significativo de un equipo está en 

el hecho de alcanzar más cosas juntos, que de manera individual. 

 

 
2. Otorga empoderamiento a cada uno de los miembros, eliminando 

los obstáculos que pueden impedirles hacer sus tareas 

correctamente. 
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3. Promueve estructuras de trabajo más flexibles y con menos 

jerarquía, en la que los miembros tienen la confianza necesaria 

para la toma de decisiones en conjunto. 

 

 

4. Impulsa el trabajo multidisciplinario, sobre todo donde hay 

divisiones organizacionales. 

 

 

5. Fomenta la responsabilidad y la capacidad de respuesta al cambio. 
 
 
 

6. Promueve el sentido de logro, la equidad y la amistad.  
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 7 
 

 Trabajo en 
 Equipo 

Valor 
Compañerismo y eficiencia  

a  

Trabajar  

Objetivos Mostrar la eficiencia del trabajo en equipo. 
  

Participantes Varios grupos de 5 y 7 personas 
  

Material 
Un juego de copias para cada uno de un texto 

sobre el trabajo en equipo y bolígrafo  
  

Proceso:  
 
 

 

1. La tarea del grupo consiste en encontrar un método de trabajo 

que resuelva con la máxima rapidez el problema que se 

propone en la lectura. 
 

2. El expositor forma subgrupos de 5 o 7 personas y entrega una 

copia del texto a c/u. 
 

3. Cada subgrupo intenta darle solución al problema planteado 

en el texto, todos deben participar, poniéndose de acuerdo en 

el método, aportando pistas. 
 

4. Siguiendo las indicaciones del texto, la solución final deberá 

presentar c/u de las 5 casa con sus características, su 

propietario, coche, bebida preferida y su animal doméstico. 
 

5. El primer subgrupo en presentar la solución gana. 
 

6. Al final cada subgrupo hace una evaluación sobre la 

participación de c/u, y del grupo, en la actividad realizada. 
 

7. El expositor podrá reunir a todos los participantes, para 

comentar y aportar sobre la experiencia vivida. 
 
 
 
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 
 

 

 



 
 

125 
 

 

FICHA METODOLÓGICA # 7 
 

Título: El trabajo en equipo mediante actividades de integración. 
 

Tiempo: 4 horas 
 

Objetivo: Destacar la importancia del trabajo en equipo mediante actividades 

de integración 

 

Conte Destrez  Estrategia  Rec Indica Tie 

ni- as con 
 

s 
   

ur- do- res 
m 

    

-po 
dos Criterio 

 

metodológic 
 

so de    

 
de 

 
as 

   s 
logro 

 
       

 desempe         

 ño         
          

 Analiza  La tarea del  Papele Observ  

Importa r la 
 grupo consiste  s 

ar un 2  

en encontrar 
  

n- cia impor- 
   

gráfico ho  un método   
    

Fotoc 

  

del tancia  de    sobre el - 

trabajo del  trabajo que  o- tema y ras 

en trabajo e 
 resuelva con  

pias contest 
 

 
la máxima 

  
      

equipo 

    

ar 

 

en equipo  rapidez el    

   problema que  Bolígr interrog  
   se propone en  

a- fos an 
 

   
la lectura 

   
      

-tes 
 

  
 El 

     
        

   expositor      

   forma      

   subgrupos de     

Cualida 
Determin 

 5 o 7      
 

personas y 
    

      

- des 
      

ar las 
 

entrega una 
    

      

del cualidad  copia del texto     
  

a c/u. 
     

buen 
es del 

      
 

 Cada 
     

trabajo 
buen 

     
 

subgrupo 
     

      

2 
en 

      

trabajo 
 

intenta 
    

      

      

ho 
equipo 

en 
 darle     
      

  

solución 
 

al 
  

-  

equipo 
    

        
ras          

          
 

 

 



 
 

126 
 

 

EVALUACIÓN DE LA EVALUACIÓN # 7 
 

 

1.- Observa el siguiente gráfico y responde las preguntas:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pregunta: ¿Estas palabras corresponden a la escala de valores sobre el 

compañerismo y eficiencia? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pregunta: Desde tu punto de vista ¿Cuál crees tú que debería ser el orden de 

las palabras para fomentar el compañerismo? 

 

 

1.-  
 

2.-  
 

3.-  
 

4.-  
 

5.-   

6.-  
 

7.-  
 

8.-  
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Estrategia # 
8   

La integración en la comunidad educativa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Objetivo del módulo  
 

 

Comprender la importancia de la integración para mantener el buen 

vivir y el buen clima organizacional en la institución educativa 
 
 

 Método  
 

 

Medicación  
 

 

 Contenido  

 

 La Integración Escolar


 Importancia de la integración en el buen vivir y el clima 

organizacional
 
 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: El Pulso 
 

Integración 
 
 

 

La integración, por su parte, es un proceso dinámico y multifactorial 

que supone que gente que se encuentra en diferentes grupos sociales se 

reúna bajo un mismo objetivo o 
 

precepto. De esta forma, la 

integración social puede darse 

dentro de un cierto país, 
 

cuando se busca que las 

personas que pertenecen a los 

estratos sociales más bajos 

logren mejorar su nivel de vida. 

 

 

Para esto, el Estado o las instituciones civiles deben promover 

políticas y acciones para fomentar habilidades de autonomía personal y 

social, la inserción ocupacional, la educación y la adecuada alimentación. 

 

 

Importancia de la Integración 
 
 

 

 Es importante porque la integración crea una inducción adecuada.
 
 

 

El momento en que los elementos humanos se integran a una 

empresa tiene mucha importancia y por lo mismo, debe ser vigilado 

con especial cuidado.

 

 

 Podrá decirse que una empresa debe considerarse como una 

articulación social de los hombres que la forman: desde el gerente, 

hasta el último empleado.
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 8 
 
 

 

Valor 

 

Pulso  
 
 

Integración 
 

a 
 

Trabajar 
 

Aceptar a los demás como parte del grupo. 
 

Objetivos Hacer desaparecer los sentimientos de apatía de 

un miembro del grupo. 
 

Participantes Cualquier número de participantes  
 

Material humano  
 
 
 
 
 
 

Proceso: 
 
 

 

1. El expositor pide a dos participantes que necesitan la 

integración en el grupo, que intenten ganar el pulso. 

Apoyados con los codos, los antebrazos levantados, 

entrelazan las manos en sentido opuestos para hacer fuerza 

unos con los otro. 
 

2. Los codos deben quedar bien alineados entre sí ambos 

participantes intentan bajar el brazo del otro hasta la 

superficie plana de la mesa en la que se apoyan. 
 

3. Las otras personas del grupo asisten al ejercicio en calidad de 

observadores para luego hacer comentarios en el momento 

dado. 
 

4. El ejercicio seguirá en la medida que haya personas del grupo 

que necesiten mayor integración. 
 

5. Los comentarios acerca del ejercicio continuarán.  
 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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FICHA METODOLÓGICA # 8 
 

Título: La integración en la comunidad educativa 
 

Tiempo: 3 horas 
 

Objetivo: Comprender la importancia de la integración para mantener el buen 
 

vivir y el buen clima organizacional en la institución educativa 
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Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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EVALUACION DE LA ESTRATEGIA # 8 
 

1.- Lee el cuestionario para analizar el grado de integración al 

trabajar en equipo. 
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Estrategia # 
9   

La creatividad despierta nuestras emociones  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Objetivo del módulo  
 

 

Desarrollar la creatividad mediante actividades de participación 

activa en talleres 
 
 

 Método  
 

 

Crítico-reflexivo  
 

 

 Contenido  

 

 La Creatividad


 Importancia de la creatividad 
 
 
 
 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: El País de los Inventos al Revés 
 
 
 

Creatividad 
 

La creatividad nos permite crear 

e inventar cosas nuevas a partir 

de lo que ya se encuentra 

presente en nuestras vidas. 
 
 

Por ello, ser creativo se 

convierte en una de las 

capacidades más importantes y 

necesarias del ser humano. 

 
 
 
 

Solemos pensar que está relacionada directamente con el acto de crear, 

empleándose únicamente en cuestiones artísticas como pintar un cuadro, 

componer música, escribir un libro… La realidad es que una persona 

creativa tiene cabida en cualquier faceta y campo que desee. 

 

Importancia de la Creatividad 
 

Es importante estimular la creatividad porque es el punto de encuentro 

entre imaginación y realidad, la puerta tanto hacia nuestras emociones 

como hacia nuestro conocimiento; es un derecho fundamental del Ser 

humano. 
  

Las ventajas de la creatividad son: 

 

 Construye la autoestima




 Aumenta la conciencia de uno 
mismo



 Desarrolla la comunicación




 Favorece su socialización




 Fomenta la integridad


 
 
 
 

https://lamenteesmaravillosa.com/el-secreto-de-la-creatividad/
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 9 
 

El País de los Inventos al Revés 
 

Valor 
Creatividad  

a  

Trabajar  

Objetivos 
Estimular la confianza y seguridad en uno mismo. 

Favorecer la distensión y el mutuo aprecio.  
  

Participantes 30 participantes 
  

Material Hojas, bolígrafos, humano 
  

Proceso:  
 

Consiste en inventar lo contrario de lo que se manda el animador debe 

adaptar las invenciones a la edad de los jugadores. También debe 

asegurarse de que todos participan y de que son aceptados todos los 

inventos. 
 

1. El expositor se dirige a los participantes, contándoles 

la siguiente historia: 
 

“Todos los que estamos aquí somos competentes de inventar 

cosas. Además, debemos suponer que, a partir de este 

momento, vivimos en el país de los inventores, en el que todos 

inventamos algo y todo lo que se inventa es aceptado por los 

demás. Sólo hay un problema. Por una circunstancia todavía no 

explicada, todo lo que inventamos es al revés, o al contrario de 

lo que se nos pide. Por ejemplo, se nos pide que inventemos 

algo para volar, y todo lo que inventamos es justamente lo 

contrario, no sirve para volar. Nos piden que inventemos algo 

para comer, y todo lo que decimos no sirve para comer. Etc. 
 

2. Cada uno de los jugadores inventores tiene que decir o escribir 

algo que sea lo opuesto o contrario de lo que se pretende crear. 
 

3. El juego continúa hasta que los inventores despistados 

no puedan inventar más cosas. 
  

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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FICHA METODOLÓGICA # 9 
 

Título: La creatividad despierta nuestras emociones 
 

Tiempo: 4 horas 
 

Objetivo: Desarrollar la creatividad mediante actividades de participación activa 
 

en talleres 
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Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA # 9 
 
 

 

1.- Con las siguientes propuestas para evaluar la creatividad, realiza 

un mapa conceptual. 

 

 

 Originalidad: es la capacidad del individuo para generar ideas y 

productos cuya característica es única, de gran interés y aportación 

comunitaria o social, la novedad, manifestación inédita, singularidad 

e imaginación.





 Iniciativa: es la actitud humana para idear y emprender actividades, 

para dirigir acciones, es la disposición personal para protagonizar, 

promover y desarrollar ideas en primer término.







 Fluidez: es la capacidad para producir ideas en cantidad y calidad de 

una manera permanente y espontánea, expresión, variedad y 

agilidad de pensamiento funcional.





 Divergencia: es la capacidad del individuo para analizar lo opuesto, 

para visualizar lo diferente, para contrariar el juicio, reflexión y 

pensamiento lateral.







 Flexibilidad: es la capacidad del individuo para organizar los hechos 

dentro de diversas y amplias categorías, argumentación, versatilidad 

y proyección.
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 Sensibilidad: es la capacidad del individuo para percibir y expresar 

el mundo en sus múltiples dimensiones, expresión, concentración e 

identificación.







 Elaboración: es la capacidad del individuo para formalizar las ideas, 

para planear, desarrollar y ejecutar proyectos, fortaleza, orientación, 

perfeccionamiento, persistencia y disciplina.





 Autoestima: es la valoración de sí mismo, la confianza de la persona 

en un ser, basado en el conocimiento real de sus posibilidades y 

potencialidades, fortalezas y debilidades, confianza, fortaleza, estima 

y valoración de sí mismo.







 Motivación: es la relación que existe entre lo cognitivo y lo afectivo 

en función de solucionar el problema profesional que el alumno debe 

resolver, modo de actuación profesional, establecimiento de 

contradicciones entre lo conocido y lo desconocido.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Estrategia # 
10   
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La empatía  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Objetivo del módulo  
 

 

Definir a la apatía como un instrumento de habilidades sociales para 

comprender a las demás personas y mantener el buen vivir y la 

convivencia armónica 
 

 Método  
 

 

Crítico reflexivo  
 

 

 Contenido  

 

 La empatía


 Importancia de la empatía 

 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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ACTIVIDAD: Ponerse en la piel de otro 
 
 
 

La Empatía 
 
 

 

La empatía es la capacidad para 

ponerse en el lugar del otro y saber lo que 

siente o incluso lo que puede estar pensando. 
  

Las personas con una mayor capacidad 

de empatía son las que mejor saben "leer" a 

los demás. Son capaces de captar una gran 

cantidad de información sobre la otra persona 

a partir de su lenguaje no verbal, sus 
 

palabras, el tono de su voz, su postura, su expresión facial, etc. 
 

Y en base a esa información, 

pueden saber lo que está pasando dentro 

de ellas, lo que están sintiendo. 
 
 

 

Importancia de la Empatía: 
 

La empatía es importante porque nos 

ofrece la valiosa posibilidad de 

conocernos, de comprender y valorar 

nuestro cotidiano vivir, de darle sentido a 
 

nuestras acciones educativas, 
 

visualizando al alumno no como objeto, receptor de contenidos, sino como 

sujeto activo, parte nuestra, con el cual nos sentimos comprometidos y 

somos capaces de percibir, también su compromiso hacia nosotros 

“enseñar a partir del amor”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://motivacion.about.com/od/relaciones/a/Leer-la-Mente.htm
http://motivacion.about.com/od/relaciones/a/Leer-la-Mente.htm
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA N° 10 
 

 El Espejo: Ponerse en la Piel del Otro 
   

Valor a  Empatía 
Trabajar   

  Tomar conciencia de la dificultad existente en 

Objetivos 
 comprender a los demás. 
 

Expresar cómo la falta de comunicación es,   

  muchas veces, un problema por falta de 

  comprensión. 
   

Participantes  25 participantes 
   

Material  Hojas, bolígrafos, humano 
   

 

Proceso: 
 

1. El expositor explica qué se entiende con la frase “PONERSE 

EN LA PIEL DE OTRO” ¿Cómo es el otro en sí mismo, cómo 

vive sus cosas, sus sentimientos?, etc. ¿Cómo comprender a 

los demás para tener mejor comunicación con ellos? 
 

2. Se forman subgrupos en parejas, para que puedan vivenciar 

mejor la situación “el espejo” con el compañero. Tiene 3 fases 

este ejercicio: 
 

a. El compañero A realiza una acción, real o figurada, como 

tomar café, trabajar en su escritorio, escribir una carta, etc.; 

el compañero B le imitará en todos sus gestos, siguiendo 

su ritmo, sus emociones, etc. intentará hacerlo con 

exactitud. 
 

b. Se invierten los papeles B realiza la acción y A le imita. 
 

c. Se concentrarán unos minutos cada uno sobre su 

compañero; luego c/u de los participantes harán, al mismo 

tiempo, el que hace la acción y el espejo que imita los 

gestos del otro. 
 

3. Cada pareja deberá comentar la experiencia que han vivido, 

teniendo en cuenta las siguientes observaciones: 
 Su dificultad para estar atento todo el tiempo.




 Su capacidad de concentración sobre el otro;




 Cómo los gestos externos revelaban sus sensaciones y 
movimientos interiores.




 La diferencia entre tomar la iniciativa de una acción e 
imitarla.



  

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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FICHA METODOLÓGICA # 10 
 

Título: La empatía 
 

Tiempo: 4 horas 
 

Objetivo: Definir a la empatía como un instrumento de habilidades sociales 

para comprender a las demás personas y mantener el buen vivir y la 

convivencia armónica. 

 

 

Conte Destrez Estrategia  Recurso Indicador Tie  

ni- as con s   s es de m  

dos Criterio metodológic   logro -  

 de as     p  
 

desemp 
    

o 
 

       
        

 e- ño        
         

  El    Reconoc   

La Con expositor  Talent er por   

empa esta explica qué  o medio 2 ho-  

tía actividad se   Huma del ras  

 los entiende con la no método   
 

docente - 
de 

  

 ellos?     
   

interroga 
  

 s    Autora   

 lograrán 

Se 

  s del - ción   

 conocer   proyec una   

 el grado  form  to reflexión   

 de an subgrupos  -Tutor sobre la   

 empatía    
- 

importan   

Importa que hay 
   

- cia de 
  

Se    realiza la Doce 
  

n- cia entre los la 
  

   n- tes 2 ho-  

de la miembro 
   

empatía 
 

    ras  

empatí s de la 
    

y las 
 

      

a comunid    

Materi 

consecu   

 ad    en   

 educativ    a- les -cias de   

 a para    -Lápiz su   

 poder    -Hoja carencia   

 resolver    de .   

 un    instru-    

 conflicto    ccion    

 de    es    
 manera    -Tijeras    
 

adecuad 
      

    
- 

   
 

a. 
      

    Borrado    
        

     r    

     -Goma    

        



 
 

142 
 

 

EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA # 10 
 
 
 

La evaluación está direccionada a preguntas para promover la 

reflexión de manera individual o grupal de los participantes. 
 
 

 

Pregunta: ¿Qué permite sentir la empatía?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pregunta: ¿Qué ocurre cuando existe la falta de empatía en una persona?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pregunta: ¿Cuáles serían las estrategias para desarrollar la empatía en la 

escuela? 
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Conclusiones 
 
 
 

 

 En la actualidad el maestro no solo es académico, sino que, 

además, es un aporte importante desde el punto de vista social, 

educativo, político, emocional para cada individuo que se involucra 

en el proceso educativo dentro del salón de clases. Partiendo 

desde este enfoque, se ha invitado al cuerpo de docentes de la 

institución educativa “Pablo Sandiford Amador” a incluir 

gradualmente sus experiencias vividas, necesidades y expectativas 

con la comunidad.




 Los docentes no toman con la predisposición correcta cada detalle 

o idea que desee ejecutar la autoridad de la institución como 

búsqueda de una mejor administración del funcionamiento 

institucional.




 Pero este conocimiento, de gran importancia para el desarrollo 

personal, ha de socializarse y gestionarse de manera que pueda 

servir a otras personas u organizaciones. Detrás de una gestión 

adecuada del conocimiento confluyen experiencias como las de 

utilizar un banco de actividades para los alumnos.




 Se pone en manifiesto una mala ejecución al momento de designar 

las actividades que el docente debe de desarrollar dentro de la 

institución.




 Como finalidad se desea otorgar mediante este proyecto educativo 

unos conocimientos técnicos y habilidades implicadas en el 

correcto desempeño de las funciones y responsabilidades, en un 

determinado ámbito funcional.
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    Clasificación  de   x                     
                           

                           

    Actividades para la                        
                              

    elaboración de  la guía                        

    metodológica                          
                             

1   Presentación       x                   
                              
 2   

Círculos Concéntricos 
       x                 

                          

                            

                               

3   Comunicación          x               
                            

                              
 4   

Mini Clase 
            x             

                           

                             

                               

5   Diagrama de Integración             x           
                             
 6   Las Dimensiones                x         
                          
     

del Liderazgo 

                        

                             
                            

7   Trabajo en Equipo                  X       
                              
 8   

El Pulso 
                     x     

                            

                              
                               

                               

9   
El País de los Inventos al 

                    x   
                           

    Revés                           

                              
 10   

Ponerse en la piel de otro 
                      x 

                         

                           
                               

                               

Realizado por: Isabel Delgado Navarrete 
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL  
FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA 

EDUCACIÓN ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DEL DÉCIMO 
AÑO DE BÁSICA DE LA ESCUELA “PABLO SANDIFORD 

AMADOR”  
La presente encuesta tiene fines académicos, se agradece su respuesta 

imparcial en beneficio de la investigación científica educativa. La encuesta es da 

características cerradas, no requiere sus datos personales, las respuestas serán 

de acuerdo a la siguiente escala: 
 

5= totalmente de acuerdo  
4=de acuerdo 
3=indiferente 
2=en desacuerdo  
1=totalmente desacuerdo 
N PREGUNTAS RESPUESTAS  

  1  3 4  5 
        

1 ¿Cree usted que las competencias laborales son       

 importantes para mejorar el desempeño laboral?       
        

2 ¿Considera usted que cumple con sus competencias       

 laborales?       
        

3 ¿Está usted de acuerdo en que se debería implementar       

 charlas motivacionales en la institución para mejorar la       

 competencia laboral de los docentes?       
        

4 ¿Está usted de acuerdo que las competencias laborales       

 será la herramienta idónea para mejorar la gestión       

 administrativa?       
        

5 ¿Considera usted que la calidad de gestión       

 administrativa en la institución es eficiente?       

6 ¿Está usted de acuerdo que para mejorar la calidad de       

 gestión   administrativa   se   necesita   una       

 motivación constante?       

7 ¿Considera usted que en la escuela existe un ambiente       

 armonioso que beneficie la calidad de la gestión       

 administrativa?       

8 ¿Considera usted que la calidad de gestión educativa       

 debe basarse en la capacitación continua y eficaz?       
        

9 
¿Considera usted que diseñar una guía metodológica 

      
       

 ayudará a mejorar el desempeño laboral en la       

 institución?       

1 
¿Cree usted que la metodología idónea para corregir 

      

0       

las  problemáticas  será  capacitar  a  los  docentes 
      

       

 mediante una guía metodológica?       
         

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL  
FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA 

EDUCACIÓN ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES 
LEGALES DEL DÉCIMO AÑO DE BÁSICA DE LA ESCUELA 

“PABLO SANDIFORD AMADOR” 

 

La presente encuesta tiene fines académicos, se agradece su respuesta 

imparcial en beneficio de la investigación científica educativa. La encuesta es da 

características cerradas, no requiere sus datos personales, las respuestas serán 

de acuerdo a la siguiente escala: 
 

5= totalmente de acuerdo  
4=de acuerdo  
3=indiferente 
2=en desacuerdo 
1=totalmente desacuerdo  
N PREGUNTAS RESPUESTAS  

  1  3   5 

1 ¿Considera usted que las competencias laborales de       
 los docentes inciden positivamente en el       

 aprendizaje de los estudiantes?       

2 ¿Cree usted que formación basada en  competencias       
 resulta benéfica para los miembros de la comunidad       

 educativa?       

3 ¿Está usted de acuerdo en que el trabajo en equipo       
 entre  la  directora  y  el  personal  administrativo       

 favorece  para  que  los  docentes  mejoren  las       

 competencias laborales?       
        

4 ¿Considera   usted   que   una   buena   educación       
 depende   mucho   del   cumplimiento   de   las       

 competencias del personal que labora dentro de la       

 institución?       

5 ¿Está usted de acuerdo en que la institución debe       
 mejorar la calidad de gestión administrativa?       
        

6 ¿Considera usted que la calidad de la gestión       

 administrativa depende del buen desempeño de la       

 autoridad de la institución educativa?       

7 ¿Considera usted que el personal que labora en la       
 institución  debe  ser  capacitado  constantemente       

 para   que   mejore   la   calidad   de   la   gestión       

 administrativa?       

8 ¿Considera usted que la calidad de gestión educativa       

 debe basarse en la capacitación continua y eficaz?       
        

9 
¿Considera    usted    que    diseñar    una    guía 

      
       

 metodológica  ayudará  a  mejorar  el  desempeño       

 laboral en la institución?       
        

1 ¿Cree usted que la metodología idónea para       

0 corregir las problemáticas será capacitar a los       
 docentes       

 mediante una guía metodológica?       
 

Realizado por: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
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Análisis e interpretación de resultados de la entrevista aplicada a la 

Directora de la Escuela Básica “Pablo Sandiford Amador” 
 

 

Entrevistador: Isabel Cristina Delgado Navarrete 
 

Lugar: Dirección del plantel 
 

Entrevistada: Profesora Luz Aurora Muñoz Cedillo 
 

Cargo: Directora 
 

 

1.- ¿Considera usted que es la única persona capacitada para 
realizar las gestiones administrativas en la institución?  
Bien, no me considero la mejor capacitada, pero pienso que si quieres 
que algo salga bien debes hacerlo tú mismo.  
2.- ¿Considera usted necesaria la aplicación una guía metodológica 
para mejorar el entorno escolar?  
Considero que sí, es muy necesaria y agradezco su oferta de realizar su 
investigación en la escuela que dirijo.  
3.- ¿Considera que su personal docente cumple con sus 
competencias laborales?  
Es muy importante que las docentes para el beneficio de todos que los 
docentes cumplan con sus labores, pro debo decir que hay ciertos 
docentes que no las cumplen a cabalidad.  
4.- ¿Cuándo hay que tomar una decisión que involucra a la 
institución, usted toma en consideración la opinión del personal 
docente y administrativo?  
Depende, si la decisión es en relación a la escuela, tomo no lo someto a 
foro, si involucra a los docentes entonces ahí, sí.  
5.- ¿Qué tipo de relación mantiene con su personal docente y 
administrativo?  
Trato de mantener buenas relaciones con ellos, pero hay ocasiones en las 
que debo ser la estricta.  
6.- ¿Conoce en qué tipo de clima o ambiente escolar se desarrolla el 
proceso educativo de sus alumnos?  
Mmmmmm, me parece que el proceso educativo se desarrolla dentro de 

un ambiente norma, aunque sin duda podría mejorar. 
7.- ¿Tiene algún plan de capacitaciones para el personal? 
No, la verdad no.  
8.- ¿Está de acuerdo con que se impartan talleres con metodologías 
que permitan mejorar las competencias laborales del personal 
docente y administrativo?  
Por supuesto que sí, y apoyare en todo lo que sea necesario por el 
bienestar de mi institución. 
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ANEXO 6  
 
 
 
 

 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  
CARRERA ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN EDUCATIVA  

 

CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD 
 

Habiendo sido nombrado Franklin Barros Morales, tutor del trabajo de titulación certifico que el 
presente trabajo de titulación ha sido elaborado por ISABEL DELGADO NAVARRETE, con mi respectiva 
supervisión como requerimiento parcial para la obtención del título de  
ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA 

 

 

Se informa que el trabajo de titulación: “LAS COMPETENCIAS LABORALES EN LA CALIDAD DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA. DISEÑAR UNA GUÍA METODOLÓGICA”, ha sido orientado durante todo el periodo 
de ejecución en el programa antiplagio (indicar el nombre del programa antiplagio empleado) 
quedando el ______________% de coincidencia.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://secure.urkund.com/view/16964445-251036-988649#DccxDglxDADBv6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Franklin Barros Morales  
C.C. 0601682743 
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ANEXO 8 
 
 

 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  
CARRERA ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN EDUCATIVA  
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ANEXO 9  
 
 
 

 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  
CARRERA ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN EDUCATIVA  
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ANEXO 10  
 
 
 

 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  
CARRERA ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN EDUCATIVA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educación 
Básica “Pablo Sandiford Amador”  
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FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  
CARRERA ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN EDUCATIVA  

 
 
 
 

 

Encuesta a los representantes legales de la Escuela de Educación Básica 
“Pablo Sandiford Amador”  
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ANEXO 12 
 

 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  
CARRERA ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN EDUCATIVA  

 
 

 

Entrevista a la directora de la Escuela de Educación Básica 
“Pablo Sandiford Amador”  
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ANEXO 14  
 
 
 
 
 
 
 

 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  
CARRERA ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN EDUCATIVA  

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE 
EDUCACIÓN BÁSICA “PABLO SANDIFORD AMADOR”” 

 
 

Instrucciones: Lee de forma detenida cada una de las interrogantes y seleccione la respuesta apropiada, 
marcando con una X (equis) el casillero correspondiente. La información recopilada tiene como finalidad 

mejorar el clima organizacional de la institución. 
 

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 
3. En desacuerdo 4. Muy en desacuerdo 
5. Indiferente      

       

No. PREGUNTAS 1 2 3 4 5 
        
1 Cree usted que la motivación es importante para mejorar  

el desempeño laboral  
 

2 Considera usted que en la actualidad los docentes 
se encuentran motivados para realizar su labor 

 
3 Está usted de acuerdo en que se debería implementar  

charlas motivacionales en la institución  
 

4 Está usted de acuerdo que la motivación será la 
herramienta idónea para mejorar el interaprendizaje 

 
5 Cree usted que es importante que se trabaje el  

fortalecimiento de las capacidades personales del docente  
 

6 Está usted de acuerdo que para fortalecer el desempeño 
laboral se necesita una motivación constante 

 
7 Considera usted correcto el desempeño laboral actual  

dentro de la institución  
 

8 Considera que un desempeño laboral debe basarse en 
la capacitación continua y eficaz 

 
9 Considera usted que el diseño de talleres motivacionales 

de cultura colaborativa ayudará al desempeño laboral en 
la institución 

 
10 Cree usted que la metodología idónea para corregir las 

problemáticas será capacitar a los docentes mediante el 
diseño de una guía metodológica  
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FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  
CARRERA ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN EDUCATIVA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sesión de tutorías con el MSc. Franklin Barros Morales 
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RESUMEN: El actual proyecto se centra en investigar las competencias laborales en la calidad de 
gestión administrativa, la misma que se presenta como problemática en la Escuela de Educación 
Básica “Pablo Sandiford Amador”. El objetivo general que se desea examinar la influencia de las 
competencias laborales en la calidad de gestión administrativa de los docentes de la Escuela de 
Educación Básica “Pablo Sandiford Amador” mediante una investigación cualitativa, cuantitativa y 
bibliográfica para diseñar una guía metodológica La metodología a emplearse en este moderno 
proyecto educativo es de campo, bibliográfica, descriptivo y estadístico; porque forman parte de los 
hechos y acontecimientos en forma real, la experiencia adquirida desde el lugar de los 
acontecimientos, la bibliográfica porque se hará uso de información documental, la descripción de los 
hechos y acontecimientos en forma real y el método estadístico que es el proceso de la obtención, 
representación, análisis e interpretación de este trabajo educativo que se ha realizado. 

 

ABSTRACT: The current project focuses on researching labor competencies in the quality of 
administrative management, which is presented as problematic in the School of Basic Education 
"Pablo Sandiford Amador". The general objective is to examine the influence of labor competencies in 
the quality of administrative management of teachers of the School of Basic Education "Pablo 
Sandiford Amador" through qualitative, quantitative and bibliographic research to design a 
methodological guide The methodology to be used in this modern educational project it is field, 
bibliographic, descriptive and statistical; because they are part of the facts and events in a real way, 
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the experience acquired from the place of events, the bibliography because it will make use of 
documentary information, the description of facts and events in real form and the statistical method 



 
 

176 
 

that is the process of the obtaining, representation, analysis and interpretation of this educational 
work that has been done. 

 
 

ADJUNTO PDF: 
   

SI 
     

NO          
             

 CONTACTO CON AUTOR/ES:   Teléfono:    E-mail: 
    

593 – 4 -2988315 
 

isa_del48@outlook.com      

    593 – 9 -39158070      

 CONTACTO CON LA INSTITUCIÓN:   Nombre: Lcda. Luz Aurora Muñoz Cedillo 

    Teléfono: 0 98-993-8572    

    E-mail:   escuelaf19pmn@hotmail.com 

mailto:isa_del48@outlook.com
mailto:escuelaf19pmn@hotmail.com


 
 

177 
 



 
 

178 
 

 


