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RESUMEN

Esta tesis se centra en el estudio de los factores que estan afectando las bajas ventas
de los servicios funerarios de "Parque de la Paz". A través de una investigacion exhaustiva y
analisis de datos, se identifican varios factores claves que han contribuido a este declive.
Estos incluyen la falta de visibilidad en linea, la percepcion negativa de los servicios
funerarios, la falta de un enfoque de marketing estratégico y la creciente competencia en el
sector. En respuesta a estos desafios, la tesis propone un plan estratégico de marketing
digital para mejorar la visibilidad y percepcion de los servicios de "Parque de la Paz". Este
plan incluye la optimizacion del SEO, la implementacion de una estrategia de contenido
atractivo y relevante, el uso de las redes sociales para interactuar con los clientes y
potenciales clientes, y la utilizacion de andlisis de datos para orientar las campafas de
marketing. Este cambio en la percepcion puede ser impulsado a través de campafias de

marketing digital bien planificadas y efectivas.

Palabras clave: Servicios funerarios, Ventas bajas, Marketing digital, Marketing

digital, Percepcion negativa, Estrategia de contenido.
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RESUMEN

This thesis focuses on the study of the factors that are affecting the low sales of
funeral services of "Parque de la Paz". Through extensive research and data analysis, several
key factors that have contributed to this decline are identified. These include a lack of online
visibility, negative perception of funeral services, lack of a strategic marketing approach,
and increasing competition in the sector. In response to these challenges, the thesis proposes
a strategic digital marketing plan to improve the visibility and perception of the services of
"Parque de la Paz". This plan includes optimizing SEO, implementing an engaging and
relevant content strategy, using social media to engage with customers and prospects, and
using data analytics to target marketing campaigns. This shift in perception can be driven
through well-planned and effective digital marketing campaigns.

Keywords: Funeral services, Low sales, Digital marketing, Negative perception,

Content.



INTRODUCCION

Las opciones de servicios funerarios en el pais son multiples y variados, por lo que
permite optar por aquella que se ajuste a sus necesidades financieras. Sin embargo, hay
otros aspectos en particular que debe tener en cuenta al momento de elegir un cementerio y
asegurar el descanso eterno de su ser querido, tales como: la cercania al domicilio, precio de
las parcelas de los servicios funebres (Parque de la Paz.a, 2022).

Habitualmente, son los familiares los que eligen un camposanto o cementerio que este
cercano al lugar de residencia del difunto para tener facilidades de traslado y realizar visitas
periddicas en lo que se mantiene muy vivo el recuerdo de la pérdida. Otro aspecto a
considerar es el tipo de servicio que elija, es decir, camposanto o cementerio.

Un aspecto que influye es el precio de las parcelas y elegir entre un cementerio
tradicional y un cementerio pargque o camposanto puede evidenciar como determinantes el
costo de cada servicio, siendo indispensable adaptar las preferencias a un presupuesto
mAaximo o0 viceversa.

Por lo que resulta importante a la hora de elegir un cementerio conocer las variantes
que se dispone de cada servicio, ya que no todas las funerarias se financian de la misma
forma. Los servicios funerarios de Parques de la Paz, tiene mas de 10 afios de experiencia,
en brindar soluciones funerarias, manejando estandares internacionales en cada uno de los
servicios, por ello, dar conocer las diferentes soluciones y los planes de financiamiento
resulta relevante para la presente investigacion, ya que se persigue a través de la
implementacidn de un plan estratégico, incrementar el nimero de ventas.

Para Lozano y Torres. (2017), un plan de marketing estratégico tiene como finalidad
principal expresar de forma clara y sistematicamente las variables elegidas por la empresa, y

traducirlas en decisiones y programas de acciones. La planificacion estratégica de marketing
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conlleva a la determinacion de metas y objetivos a largo plazo de una empresa y la adopcion
de cursos de accion y asignacion de recursos necesarios que permitan la obtencion de estas
metas y estan basados en la valoracion del equipo de planificacion de Marketing,
percepciones y expectativas de la gerencia.

Basado en lo anterior, en el presente estudio se presentara estar conformado por los
desarrollos de los siguientes capitulos:

En el capitulo 1, se presenta el problema y la justificacion de la investigacion, de
manera que permite desarrollar los objetivos.

En el capitulo 2, comprende las bases teoricas de la investigacion que servira
como base para sostener los argumentos presentados en la investigacion.

En el capitulo 3, se presenta la metodologia en la que se presenta la modalidad
de campo con enfoque mixto

Y finalmente en el capitulo 4, se presenta el desarrolla de la propuesta del plan

estratégico de marketing, las conclusiones y recomendaciones del presente estudio.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

Se presenta el desarrollo de una investigacion con el propoésito de disefiar un plan
Estratégico de Marketing para la promocidn de servicios funerarios de Parques de la Paz
ubicados en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, que permitird dar a conocer un mercado
funerario de otra manera, donde el ser humano lo vea como una forma diferente y de esta
manera convencer al cliente y mejorar las estrategias digitales para el posicionamiento en
el mercado funerario y asi de esta forma incrementar las ventas.

El plan se enfoca en presentar diferentes técnicas de analisis para la compresion del
mercado funerario a largo plazo, de forma que permitira proyectarse hacia un futuro
deseado y a la meta de la organizacion.

Para Piguave y Santana (2016), disefiar y aplicar estrategias de comercializacién
contribuye a brindar servicios de excelencia tanto en atencién al cliente y la
comercializacion de productos, alcanzando a mejorar el posicionamiento en el mercado, en
cuya finalidad es la de implementar estrategias de comercializacion para la gestion de ventas
en el mercado, y llevar a cabo un andlisis detallado de cada actividad, con su respectiva
valoracién y comparacién de precios aprobados de venta, evaluar cada entorno para la
propuesta de un conjunto de conclusiones y recomendaciones que contribuyan a que la
direccion posea.

La presente investigacion tiene como proposito incrementar la venta de los servicio
funerario, para ello se hara uso de las herramientas cualitativas, y analizar la situacion actual
en el mercado de los servicios funerarios, tales como: PEST, Las 5 fuerzas de Potter, y el

FODA, también comprendera la segmentacion del publico efectivo, de manera que la
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propuesta se oriente a presentar un plan de marketing digital con la gestion de los diferentes
medios de comunicacion.

Las variables de estudio (ventas de servicios funerarios y plan estratégico de
marketing digital), se relacionan debido a que los planes estratégicos de marketing digital, se
encargan de recolectar los objetivos y planificar en base a estos, las estrategias y acciones de
marketing a desarrollar, para que todo lo que se plantee en el documento; en este caso, el
aumento de las ventas de servicios funerarios para Parques de la Paz, se puedan justificar y
al mismo tiempo conseguir la meta establecida.

1.2.  Formulacién del Problema

¢De qué manera incide el plan estratégico de marketing digital enfocado en incrementar
las ventas de servicios funerarios de parque de la paz para los docentes de la carrera de
Mercadotecnia y publicidad periodo lectivo 2023?

1.3.  Sistematizacion

¢Podria la indagacion de la situacion actual de ventas de parques de la paz,
contribuir en la elaboracion de un plan de marketing digital que contribuya en el aumento de
los servicios funerarios?

¢Cuéles estrategias de ventas de servicios se pueden utilizar en el estudio de la
situacién actual del mercado funerario en Parques de la Paz?

¢Qué elementos se pueden proponer para elaborar un plan de marketing con el fin
de aumentar las ventas de los servicios funerarios?

1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Elaborar un plan de marketing digital enfocado en la mejora de las estrategias de

ventas en la empresa Parques de la Paz que ayuden al incremento de los ingresos utilizando

herramientas digitales para ofertar los servicios funerarios.
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1.4.2. Objetivo especifico

« Estudiar la situacion actual en relacion a un plan estratégico de marketing digital
enfocado a incrementar las ventas de los servicios funerarios Parques de la Paz por

medio de andlisis de mercado.

» Analizar estrategias para la implementacion de un plan de marketing digital mediante

una encuesta aplicada a la poblacion en estudio

» Incrementar las ventas de los servicios funerarios del Parque la Paz, a través de un

estudio bibliogréfico e investigacion de campo.

» Disefiar + un plan de marketing para aumentar las ventas en los servicios funerarios
Parque la Paz.

1.5.  Justificacion e Importancia

El desarrollo de la presente investigacion es relevante debido a que pretende
contribuir en el aumento de las ventas de los servicios funerarios ofrecidos por el parque la
Paz, por medio de la implementacion de un plan estratégico de marketing, en el que se
pretende emplear herramientas de marketing tradicional y marketing digital en funcion de
las necesidades enmarcadas en el mercado actual.

De la misma forma, se considera conveniente, ya que se cuenta con la disposicion de
la empresa en cuanto a la facilitacion de la informacidn necesaria proveniente de la base de
datos, por lo que los resultados obtenidos son parte de una informacién fidedigna relacionada
y enfocada en el tema de investigacion.

La investigacion es de relevancia social, ya que otorgara acceso al manejo de la
informacidn referente a los productos y servicios ofrecidos por la empresa funeraria, al
igual que sus ventajas en el mercado. Lo que otorga, un valor agregado a la disposicion de

los servicios prestado al pais.
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En cuanto a las implicaciones practica, en la presente investigacion se ponen a prueba
los contenidos desarrollados en el proyecto curricular de la carrera mercadotecnia 'y
publicidad, lo que permite, brindar una herramienta como es la propuesta que se pretende
desarrolla en el presente trabajo de investigacion, con el objetivo de incrementar las ventas
de los servicios funerarios ofrecidos por parques de la paz.

De la misma forma, tiene un valor teorico, ya que se basa en el desarrollo de técnicas
cuantitativas y cualitativas, empleadas en el analisis del marcado y la incidencia en la toma
de decisiones estratégicas que seran presentadas en el plan de marketing.

Finalmente, tiene utilidad metodoldgica, debido a que se reflejan diversas técnicas y
métodos de recoleccidn y analisis de datos, tipicos de la investigacion de campo con
enfoque mixto, como es el caso del uso de encuestas, analisis PEST, las 5 fuerzas de Porter;
y, Matriz FODA, las cuales servirdn para determinar las estrategias adecuadas en la
presentacion de un plan de tarjeton que contribuya en el incremento de las ventas de los
servicios funerarios en parques de la paz.

1.6. Delimitacion del Problema
+ Campo: Mercadotecnia
+ Area: Marketing
» Aspectos: Estrategias de marketing digital
» Titulo: Plan estratégico de marketing digital enfocado en incrementar las ventas
de servicios funerarios de parques de la paz
» Propuesta: Disefiar un plan de marketing digital enfocado en incrementar las
ventas de servicios funerarios de parques de la paz
» Contexto: Carrera de mercadotecnia y publicidad
1.7.  Preposiciones de la investigacion

En relacion a las ventas de servicios funerarios, se tienen las siguientes preposiciones:
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El contexto de las ventas de los diferentes servicios funerarios

La tendencia de las ventas actuales de los servicios funerarios de Parque la Paz

» Los servicios funerarios ofrecidos por Parque la Paz

La oferta y demanda de los servicios funerarios en Guayaquil.
En cuanto al plan de marketing, se dispone:
* En Guayaquil se oferta servicios funerarios
» El contexto tedrico de las estrategias de marketing
* Los tipos de marketing implantados en los servicios funerarios
» El marketing Digital y sus herramientas
» Laevaluacidn econdmica del plan de marketing
1.8. Operacionalizacion de las variables

A continuacion, en la tabla 1, se presenta la operacionalizacién de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

17

Variables

Dimension conceptual

Dimension operacional

Variable Independiente

PLAN ESTRATEGICO DE
MARKETING DIGITAL
ENFOCADO EN
INCREMENTAR LAS VENTAS

Serie de actividades de
estratégicas llevadas a  cabo
para ampliar la presencia,
autoridad y posicionamiento de
una marca de una empresa a

través de los recursos online,
(Rivera, 2015).

Fundamentos del
marketing digital

Indicadores
Objetivos  del plande
marketing
Identificar los servicios

prestados por la empresa
Matriz FODA
5 fuerzas de Porter

Variable Dependiente
SERVICIOS FUNERARIOS DE
PARQUE DE LA PAZ

Son todos los servicios que
acarrea dar la sepultura a un
difunto y comprende el traslado

y acondicionamiento de los
cuerpos, suministro de

productos (urnas, atatdes, etc.),
(CEPYME, 2017).

Cantidad de contratos
funerarias

Ingresos por ventas de
servicios funerarios

Informacién financiera
Andlisis Pest
Liquidez

Nota. Tabla elaborada por Espinoza (2023)
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad investigar planes estratégicos de
marketing digital y como este puede incrementar las ventas de los servicios funerarios
Parques de la Paz.
2.1.  Antecedentes de la investigacion

La transformacion digital y de las diversas estrategias para ofrecer mas servicios y
productos digitales y fisicos, hace algunos afios se considera sumamente importante para
poder incursionar y sobrevivir en mercados internacionales, siendo las compaiiias en el area
digital las que mas dindmicas son y que mas rapidamente crecen (Panandiker, 2018)

El marketing digital se ha convertido en una herramienta necesaria y eficaz en las
empresas para la comercializacion a causa de las nuevas implementaciones y la globalizacion.
Debido a la globalizacién y a la necesidad que tienen las empresas de detectar oportunidades
en mercados nacionales e internacionales, estas se ven obligadas en crear un plan de
marketing digital.

En el Ecuador las redes sociales han sido de gran ayuda como una herramienta de
comunicacion entre las empresas y el cliente, entre las mas utilizadas para este tipo de
estrategias estan: Instagram, Facebook. Twitter, LinkedIn, debido a que son la forma mas
rapida de llegar al cliente, a pesar de esto existen otros medios como Paginas Web.
Para (Cisneros et al., 2018) sefialan que el uso de otras paginas menos populares son OLX,
paginas amarillas, entre otras, son opciones para la publicidad. Pese a que, también existen
empresas como Kolau quienes ofrecen el servicio de anuncios en las primeras paginas de
Google mediante AdWords, principalmente para las PYMES.

El sector de servicios funerales forma parte de la sociedad, tanto dentro de las

organizaciones funerarias que disponen del cuerpo como las personas que participan en el



destino final del cadaver y estas deben estar bajo un grado doble de sensibilidad: de un lado,
como empresa, su constitucion y de las personas que la conforman, sin ellas la empresa no
existiria; y de otro, su papel social que es la vivencia de la muerte en la cultura, definiéndose
a esta como la Unica organizacion dentro del mercado que se relaciona estrechamente con la
muerte. De aqui también la necesidad del tacto al momento de aplicar técnicas y estrategias
de marketing, las personas encargadas de ofertar este servicio deben estar capacitadas en el
area, sin dejar de lado la parte humana de la situacion.

Los profesionales de area de marketing y ventas en los servicios funerales deben
trabajar en conjunto dentro de la empresa, para idear técnicas que permitan tener la
oportunidad de ofrecer a los clientes promociones y descuentos a fin de concretar una venta.
2.2.  Marco tedrico — Conceptual

De acuerdo Aramendia, (2020) sefiala que el término "marketing” se utiliza para
agrupar métodos o enfoques para examinar el comportamiento del mercado, la gestidn
comercial corporativa y las necesidades del consumidor. Como herramienta para establecer
los requisitos necesarios para implementar una estrategia de marketing, el plan de marketing.

Para las empresas, el marketing es crucial porque en el entorno actual de intensa
competencia, todas las empresas se esfuerzan por capturar una porcion considerable del
mercado y ganar clientes leales.

Marketing

El marketing es el uso de cualquier oferta especial destinada a aumentar

el interés de un cliente e influir en una compra, y para hacer que un producto

o compafiia en particular se destaque entre sus competidores (Adell, 2014).

El marketing no solo alienta las ventas de un producto en particular, sino que

también aumenta la probabilidad de que los clientes recuerden detalles

especificos sobre la compafiia. Datos recientes de la Asociacion de Productos
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Promocionales (2017) encontraron que el 76% de las personas que poseen

materiales promocionales recuerdan detalles sobre la promocion en si, la empresa

que promovio e incluso informacion de contacto especial como nimeros de

telefono y direcciones de correo electronico vinculadas a la campafia de

marketing.

Cualquier empresa que pueda ofrecer a sus clientes algin beneficio adicional ademas de su
compra normal puede usar técnicas de marketing. Los proveedores minoristas y de servicios
que operan fuera de las tiendas usan estrategias de mercadeo para aumentar la cantidad de
negocios que reciben. Considere un comercial de television para una pizzeria que promociona
una oferta de almuerzo que ofrece una bebida gratis con la compra de dos rebanadas de pizza.
La promocion llama la atencion sobre el elemento "extra" de la bebida gratis, que los duefios
del restaurante esperan que anime a las personas a visitar su restaurante que de otro modo no
lo haria.

Otras empresas utilizan lo que se conoce como para impulsar las ventas de bienes que
son mas dificiles de vender individualmente.

promociones en el punto de venta (POS) para atraer a los clientes que ya han
realizado una compra a otros productos, pero esto generalmente se realiza en el destino del
POS, lo que no es el caso en este estudio, pero aln asi es importante tener en cuenta.

El marketing es ventajoso tanto para las empresas nacionales como para las
internacionales. Otro tipo de promocidn es de empresa a empresa.

Las camparias de marketing siempre deben tener un objetivo especifico en mente, ya
sea tan simple como ofrecer a los clientes un descuento para fomentar la lealtad a la marca,
estimular una venta o permitir que el cliente tenga la oportunidad de pasar los ahorros a sus
propios clientes. Una empresa puede realizar promociones para atraer nuevos clientes,

mientras que otras camparias tienen como objetivo hacer que su clientela actual regrese.
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Una empresa debe tener un objetivo especifico y medible antes de lanzar una nueva
empresa, independientemente de cudl sea el mercado objetivo.

esfuerzo de marketing.

Una promocion no es efectiva si el publico no la conoce, por lo que el camposanto
también debe incluir informacion sobre la oferta especial en materiales publicitarios. Los
materiales publicitarios, ya sea que se muestren en comerciales de television o en articulos de
correo directo, aumentan la conciencia sobre el trato. Al mismo tiempo, la promocion hace
que el contenido del anuncio 10 sea mas interesante, convenciendo a mas espectadores a
participar en la publicidad.

El marketing no se trata solo de productos y flujos de ingresos; se trata de conectar
una empresa con clientes. Las campafias son pueden beneficiarse de un profesional de
relaciones publicas que entiende cémo hablar con las personas y sabe como mantener la
mejor imagen de la empresa. Los expertos en relaciones publicas pueden ayudar al personal
de ventas a mejorar sus habilidades de comunicacién con los clientes, ayudar a un equipo de
marketing a promocionar 11 una marca y asegurarse de que una empresa comparta la
informacion correcta con los clientes.

Hay varias tendencias o corrientes del marketing, segin Perdomo (2012) son:

» Live Experiential Events que combina estrategias en persona y digitales para

lograr el méaximo efecto.

» Espectaculos itinerantes nacionales y mundiales disefiados para impulsar

el compromiso del consumidor, la lealtad a la marca y las nuevas ventas.

» « Lanzamientos de productos que aumentan la demanda, la atencién de los

medios y el intercambio en las redes sociales.

» Ferias y exposiciones publicas respaldadas por méas de un siglo de experiencia

en gestion de eventos.
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» Guerilla Marketing creado por estrategas creativos, buscando evitar grandes

presupuestos.

* Hospitalidad corporativa con entornos sofisticados y entretenimiento para
fomentar clientes potenciales calificados.

« Sorteos dirigidos que utilizan promociones en vivo y digitales para entregar su
mensaje de marca.

« Experiencias en linea y basadas en dispositivos para fomentar el intercambio
social y el compromiso a largo plazo.

* Video y Online Game Marketing que sumerge a los usuarios en entornos
imaginativos de marca.

Obijetivos del Marketing

« Comprenda como el entorno incontrolable de hoy condujo al gran momento

Una medida del uso creciente de las comunicaciones de marketing.
» Considere por qué las comunicaciones integradas de marketing son estrategia
poderosa y rentable.
» Tiene las ventajas de una herramienta de uso comdn en un
* Un programa integrado de comunicaciones de marketing con el que
puede comenzar con un boletin de empresa.
Beneficios del marketing.
Los consumidores pasivos se convierten en defensores vocales de la
marca. Donde una vez hubo un débil reconocimiento de nombre, ahora hay
una relacion de marca profunda y confiable. La accion es lo que nuestros
clientes dicen que marca la diferencia.
Los principales beneficios, segun Malhotra, Birks, & Wills (2012) en estas

experiencias son:
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» Electrificar audiencias y consumidores: en un mundo de comunicacion
instantanea, hacer una declaracion nunca ha sido méas importante. Lo que
explica por qué los estrategas creativos, programadores, arquitectos, expertos
digitales y planificadores de eventos ponen tanto empefio en esa primera
impresion crucial.

« Estimular el intercambio social: ;De qué querra hablar la gente con sus
amigos? ,Como querran compartirlo? ;De cuantas maneras se podria
darles elementos para difundir la palabra?

* Reducir los costos generales de comercializacion: Cada elemento de
la cartera de marketing, desde la logistica del evento hasta el disefio, se
simplifica para reducir su presupuesto general.

Marketing Mix
Con esto, la Asociacion de Bibliotecas de Investigacién (2014) en unos de sus
libros explican que “el gerente de marketing se concentra en cuatro areas
principales de decisién mientras planea las actividades de mercadeo, a saber,
(1) productos, (1) precio, (111 lugar (distribucién) y (1) promocién” (p.5).
Estas 4 variables o 4P del marketing, se los conocen como elementos de la
comercializacion y juntos constituyen la mezcla de marketing. Todos ellos estan
interrelacionados entre si, porque una decision en un area afecta las decisiones
en otras.
Es por ello que Baker & Hart (2011) afirman que:
El marketing implica una serie de actividades. Para empezar, una
organizacion puede decidir sobre su grupo destinatario de clientes a ser
atendidos. Una vez decidido el grupo destinatario, el producto debe ser
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colocado en el mercado, proporcionando el valor del producto, el precio,

la distribucion y los esfuerzos promocionales apropiados. (p.45)

Estos deben combinarse 0 mezclarse en una proporcion adecuada para lograr el

objetivo de comercializacion. Dicha mezcla de productos, precios, distribucion

y esfuerzos promocionales se conoce como “Marketing Mix. Segun Kotler y

Armstrong (2013) el “Marketing Mix es el conjunto de variables
controlables que la empresa puede utilizar para influir en la respuesta del comprador. Las
variables controlables en este contexto se refieren a las 4 P [producto, precio, plaza (lugar y
distribucion) y promocion]”. Cada empresa se esfuerza por construir tal composicion de 4P,
que puede crear el méas alto nivel de satisfaccion del consumidor y al mismo tiempo
cumplir con los objetivos de la organizacion.

en el campo de la oferta de servicios funerarios, se establece el siguiente marco de
forma general para intuir con este conocimiento las estrategias que luego se desarrollaran
en la propuesta. Por ello se empezara por el producto en la mezcla de mercadotecnia.
Producto

Por producto entendemos los bienes y servicios que ofrece la organizacion a los
consumidores para satisfacer sus necesidades. Un par de zapatos, un pintalabios, una poliza
de seguro de automovil, todos son considerados productos tangibles o no, y de la misma
manera, todos los productos se compran porque satisfacen una 0 méas necesidades, no para
pagar el producto tangible sino el beneficio que obtiene traera buscar oferta.

Asi, en palabras sencillas, el producto puede ser descrito como un conjunto de
beneficios que un empresario ofrece al consumidor por un precio. Al comprar un par de
zapatos, se compra confort para los pies, mientras que la compra de un lapiz labial es

probable que haga lucir bien a la persona que lo compra.
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2.2.1.1. Clasificacion de productos.
El producto se puede clasificar ampliamente basandose en (1) uso, (2)
durabilidad, y (3) tangibilidad. Mientras en la comercializacion de los términos
"producto” y "mercancias” se utilizan a menudo indistintamente.
De acuerdo con el uso
El producto se puede clasificar como:
(a) bienes de consumo; y
(b) bienes industriales.
Bienes de consumo: los bienes destinados al consumo personal de los hogares o de los
consumidores finales, esto incluye articulos de aseo, comestibles, ropa, etc.
Basado en la compra de los consumidores, comportamiento los bienes de
consumo pueden ser clasificados como: Producto de conveniencia; Producto de
tiendas; y Producto de Especialidad.
Productos de conveniencia: de acuerdo con Londhe (2014) “Las
mercancias que pertenecen a las categorias de Producto son aquellas que se
compran con frecuencia sin mucho esfuerzo o de planificacion o de compras
y también se consumen rapidamente. La decision de compra en caso de estas
mercancias no implica mucho en la fase de la preplanificacion” (p.10).
Producto de tiendas: Estas son mercancias que se compran menos con frecuencia y se
utilizan muy lentamente como la ropa, los zapatos, los aparatos electrodomésticos.
Los consumidores hacen la eleccién de un producto teniendo en cuenta su idoneidad, precio,
estilo, calidad y productos de competidores y sustitutos, si los hubiere. En otras palabras, los

consumidores por lo general pasan una cantidad considerable de tiempo y esfuerzo para
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finalizar su decision de compra, ya que carecen de informacion completa antes de la tarea
de comprar, estos articulos implican mucho mas gasto de energia que en los productos de
tipo conveniencia.
Productos de Especialidad: “Debido a algunas caracteristicas especiales de ciertas
categorias de bienes las personas generalmente se esfuerzan de manera especial para
comprarlas” (Butler, 2015).
Precio

El precio es el valor monetario de un producto o servicio. Es el segundo elemento
mas importante en la mezcla de marketing. (Calvert, 2008) afirma que fijar el precio de los
productos es una tarea dificil. Existen numerosas variables, incluida la demanda de un
producto, los costos asociados, la capacidad de pago del consumidor, los precios que cobran
los competidores por productos similares, las restricciones gubernamentales, etc., que deben
tenerse en cuenta al determinar el precio. (p.45)

De hecho, el precio es un area de decisién muy crucial ya que tiene su efecto en la
demanda del producto y sobre la rentabilidad de la empresa.

Si el precio fijado es alto, es probable que tenga un efecto adverso sobre el
volumen de ventas. Si, por el contrario, es demasiado bajo, afectara negativamente a la
rentabilidad. Por lo tanto, tiene que ser fijado después de tomar varios aspectos en la
consideracion. Los factores generalmente tomados en cuenta al determinar el precio de un
producto pueden describirse en términos generales como sigue:

Costo

Para una gran cantidad de productos, los precios minoristas se establecen agregando
un margen de beneficio justificable al costo porque ningin negocio puede sobrevivir a menos

que cubra sus costos de produccion y distribucion.
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Mientras mas alto sea el coste, es probable que el precio seamas elevado y mientras més bajo
el coste, mas bajo el precio.

Demanda

La demanda también afecta el precio en gran medida. Goytisolo (2012)

expresa que “cuando hay un suministro limitado de un producto y la demanda es

alta, la gente compra incluso si los precios puestos por el productor son altos”

Dado que ningun negocio puede sobrevivir a menos que cubra sus costos de
produccidn y distribucion, los precios minoristas de una gran cantidad de productos
se establecen agregando un margen de beneficio justificable al costo.

Competencia
El precio que cobra el competidor por un producto similar es un determinante importante
del precio. “A un mercad6logo no le gustaria cobrar un precio mas alto que el competidor,
por miedo a perder clientes” (Chong, 2011).

Ademas, puede evitar cobrar un precio inferior al del competidor. Porque

puede dar lugar a la guerra de precios que hemos visto recientemente en el caso

de refrescos, de detergente, de teléfono movil, etc

Plaza

Para ser vendidos a los consumidores, los productos deben ser producidos. Los
consumidores deben tener acceso a ellos donde puedan usarlos compras convenientes.
Esto tambien ha sido definido por Alonso (2014) como “un canal dedistribucion que consiste
en el conjunto de personas y empresas involucradas en latransferencia de titulo de un
producto, ya que el producto se desplaza del productor al consumidor final o al usuario
empresarial” (p.67). Basicamente se refiere a los vinculos vitales que conectan a los

fabricantes, productores y a los consumidores/usuarios finales.
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» Principalmente un canal de distribucion realiza las siguientes
funciones: ayuda a establecer un contacto regular con los clientes y les
proporciona la informacion necesaria relativa a las mercancias.

» proporciona la facilidad para la inspeccion de mercancias por los
consumidores en los puntos convenientes para hacer su opcion.

 facilita la transferencia de propiedad y la entrega de bienes.

» ayuda en la financiacion al dar facilidad crediticia. asiste a la prestacién de

servicios de postventa, si es necesario.
» asume todos los riesgos relacionados con la ejecucién de la funcion
de distribucion.
Promocion
Si el producto es fabricado manteniendo las necesidades del consumidor
en mente, tiene un precio razonable y esta disponible en los puntos de venta
conveniente para ellos, pero el consumidor no se hace consciente de su precio,
caracteristicas, disponibilidad, etc., su esfuerzo de comercializacion no puede ser
exitoso. Por lo tanto, “la promocion es un ingrediente importante de la mezcla de
marketing, ya que se refiere a un proceso de informar, persuadir e influir en un
consumidor para hacer la eleccion del producto que se compra” (Trivifio, 2012).
La promocidn se realiza a través de medios de venta personal, publicidad y promocion
de ventas
5 fuerzas de Porter
Existen cinco fuerzas que determinan la rentabilidad a largo plazo de un mercado o
segmento de mercado. La empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cinco
fuerzas que rigen la competencia industrial. Porter, (1979) afirma “Esto significa que, las

empresas deben estar atentas de las nuevas amenazas entrantes en el mercado, teniendo en
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cuenta la negociacion de los compradores (como venden el producto), logrando tener una
buena negociacién de mercancia con proveedores y analizar la rivalidad que ya existe en
el mercado” (Barrientos, et. al., 2019).

Porter (2017) respecto a las estrategias en las organizaciones explica que: El ser apto
en usar estas fuerzas, determina que se consiga un mejor analisis de la organizacion de
manera integral; donde el disefio de nuevas estrategias puede ser el inicio para poder
detectar nuevas amenazas o localizar un sin nimero de eventos oportunos, siempre que este
analisis que se realice en organizaciones que compitan con el mismo producto. (p.34)

Porter (2017) describe los siguientes:

» Peligro de sustituto - Son los bienes o servicios que cumplen idéntica labor
para un mismo colectivo de clientes o compradores, que se encuentran
apoyados de distintas tecnologias. En un Sector Industrial o segmento si
existen productos sustituto real o potencial, estos se cambian en peligro
esencialmente cuando no naturalmente brindan una opcion. En consideracion
el soporte tecnoldgico, puede ingresar con un precio por debajo del mercado,
el que va a reducir el margen de beneficio de la organizacion.

» Poder de negociacion del proveedor - Los proveedores o vendedores de
un Sector de la Industria gozaran de similitud de impulsos a su beneficio si
se encuentran bien constituidos, si cuentan con recursos dindmicos y logren
atribuir escenarios de costos y dimensiones del pedido. Escenarios que
acrecentaria la situacion de los clientes del mercado funerario si los recursos
que proveen viene a ser el elemento clave, no tiene sustituto o se encuentran
de manera escasa y de costo elevado ademas si le es conveniente de manera

estratégica al proveedor. Por ende, Existira un poder de negociacion si el
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producto que ofrece es unico, diferenciado o si ha establecido costos

indecisos.

Poder de negociacidon del cliente - Existe una caracteristica importante del
servicio funerario, siendo muchas veces la familia la que toma la decision. Se
debe tener presente que en un negocio de servicios es primordial el trato que
debe darse a los dolientes; por tanto, la basqueda de la satisfaccion que se
debe alcanzar a través de los empleados es trascendental para conservar que
los clientes estén satisfechos. Es en este tipo de negocio donde el poder de
negocio es mayor porque si el cliente aprecia que el servicio que esta
recibiendo no es el apropiado sencillamente cambia a otra organizacion. Pero
habitualmente los compradores o los deudos siempre requieren disminucion de
los costos del servicio, obtener mas calidad y actividades comerciales a través
de los méargenes de los beneficios que alcanzan las empresas del Sector a que

pertenecen las organizaciones.

Facilidad de ingreso de nuevas empresas - El fragmento de la industria o
una porcion especifica merece ser o no interesante estard supeditada a que en
el mercado las defensas de entrada son faciles o no de ingresar mediante
nuevas organizaciones que puedan aparecer con recursos nuevos o con
posibles contenidos para dominar una parte del mercado. Sin embargo, el
posicionamiento elevado que tienen algunas empresas del rubro del servicio
de exequias con marca posicionada en el mercado, crea una barrera fuerte de
ingreso.

Competitividad entre las empresas del sector -En concordancia a la tipologia
de la competencia, la industria 0 mercado determinara una competitividad

monopolistica. Por la justa razon que en el analisis industrial se
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compone por diversos ofertantes y demandantes, cementerios, campo santo,
crematorios, osarios, sepulturas, otras. No obstante, el servicio que se oferta
no es homogéneo, para el presente estudio nos referimos a producto como el
servicio mortuorio, por la existencia de marca que hace la diferencia de la
calidad que ofrece, Por tanto, viene a ser una prestacion que desarrolla a
distinguirse con mayor velocidad. Pero las alternativas modernas estan
enfocadas en el aumento de conquistar a los clientes que en desacreditar o
destacar las dificultades de la competencia. Se podria ver que la relacién entre
los diversos promotores de las organizaciones de exequias es de compartir, de
comunicacion permitiendo que la competencia entre las empresas sea

relativamente baja. (pp. 35-36).

2.3.  Fundamentos o principios de Marketing digital

Segun Garnica y Rendon, (2022) establecen que para lanzar una campafia exitosa vy,
con el tiempo, construir una marca sélida, debe seguir las 4F del marketing digital. Ademas,
hay componentes o principios de marketing digital adicionales que deben tenerse en cuenta.
A continuacion, se detallan las 4F del Marketing Digital:

- Flujo

Se refiere a la interactividad de un sitio o pagina web y de las redes sociales de una
organizacion y como estas aportan un valor agregado a los clientes. Es considerada la primera
interaccion con los clientes potenciales y, debido a esto, se considera necesario causar una
buena impresion. Por lo tanto, el contenido del marketing digital de las redes sociales o de la
web de una empresa, debe ser atractivo para atraer la atencién de los consumidores v,
también debe ser distinto al del resto del mercado (Roa, 2020).

- Funcionalidad
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Es una herramienta de la navegacion de un sitio web, la cual tiene que ser intuitiva,
facil, comoda y util para los consumidores. Si la pagina o sitio web es dificil de explorar, es
muy posible que las personas desistan de adquirir los productos y servicios ofertados (Roa,
2020).

- Feedback

En una estrategia de marketing digital, en la cual toma cuenta el feedback de los clientes
para las empresas. Actualmente, cada vez es mucho mas sencillo estar al tanto de los
comentarios de los consumidores. El feedback permite crear una interaccion activa entre la
empresa y el cliente para construir una reputacién online positiva y crear clientes satisfechos

y fieles, lo cual nos lleva a la tltima de las 4F del marketing digital (Roa, 2020).

- Fidelizacion
Esta herramienta determinara si el cliente desea construir una relacion a largo plazo con
la empresa y se relaciona con el marketing de contenidos. Se puede decir que, para tener
clientes fieles, se necesita crear contenido de valor en la web y redes sociales continuamente
para tener a los usuarios con ganas de visualizar el contenido sobre la marca, producto o

servicio (Roa, 2020).

Generalidades del Marketing Digital

Para Poma et al., (2018) sefiala que el Marketing Digital, es el uso de Internet y las
redes sociales que tiene como objetivo mejorar la comercializacion de un producto o servicio.
Formando parte del marketing tradicional.
Fortalezas

*  Medicion
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* Personalizacion
* Visibilidad de la marca
» Captacion y fidelizacion de clientes
* Aumento de las ventas
» Crea comunidad
« Canal con gran alcance
« Experimentacion a bajo costo
Caracteristicas
Las caracteristicas principales del marketing digital son:
» Esta pendientes a las nuevas tecnologias, como las redes sociales, los Smartphone, etc.
» Hace uso de la publicidad, la comunicacion y las relaciones pablicas.
» Permite que el consumidor tenga informacion personalizada a sus intereses.

« Esun medio de marketing masivo, ya que con una minima inversion permite llegar a
un gran namero de usuarios online.

Ventajas

Es universal: Es posible de llegar a un gran nimero de personas sin importar la

region, o el pais.

- Disponibilidad: Al ser digital se puede percibir las 24 horas del dia y en cualquier dia.

« Es interactivo: Permite mantener contacto con los clientes, y conocer lo que les gusta.

« Es medible: Da la posibilidad de conseguir datos en tiempo real de forma rapida y
exacta.

- Demanda un bajo costo: Requiere menor inversion de dinero diferencia del marketing
tradicional.

«  Fécil distribucion: Al usar los medios digitales su distribucion es sencilla 'y con mayor

rapidez.
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Desventajas
» Posibilidad de fraude: No todos confian en la publicidad digital. Muchas personas
tienen miedo de dar sus datos personales en la web y por este motivo no realizan
compras online.
» No perdura: Los usuarios normalmente no recuerdan por mucho tiempo un anuncio
publicitario ofrecido en las redes.
- Dependencia tecnoldgica: Depende de los servicios de red y el uso de recursos
digitales, para la produccion del contenido y para la difusion de los mensajes hacia los
consumidores.
Herramientas del marketing digital

Selman (2017), establece que el marketing digital estd conformado por una serie de
recursos tecnoldgicos que contribuyen a la creacién, analisis y mejora de las estrategias
publicitarias de una empresa. De acuerdo a su funcionalidad, se pueden clasificar las
herramientas del marketing digital en:

« Analiticas: Relnen la informacion sobre impacto de las publicaciones en las redes.
Las herramientas analiticas méas populares son Google Analytics, Ahrefs, SEMrush.

« Automatizacion: Gestionan 6ptimamente las tareas repetitivas. Una de las maés
conocida es Hubspot por ser pionera en el marketing. Otra muy conocida por su facil
manejo es Sharpspring.

« Redes sociales: Lo méas importante al utilizar redes es gestionar el contenido y el flujo
de visitas. Para ello una de las herramientas mas utilizadas son HootSuite y Buffer.

- Posicionamiento SEQ: Sirven para conocer el lugar o la posicién de nuestra pagina web

en los resultados de bisqueda. Woorank y Ubersuggest son de las mas confiables.
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- Email Marketing: Para estas se usan herramientas como Aweber y Get Response.
Ambas son excelentes para crear contenidos pequefios 0 medianos. Mailchimp
también es una de las mas conocidas.

Principales estrategias de Marketing Digital
Para Moro y Fernandez (2020)las principales estrategias del Marketing Digital son las
siguientes:

- El sitio web
Es el lugar donde la organizacién oferta y comercializa sus productos y servicios. Se

considera importante tener un sitio web profesional para que genere la confianza suficiente
para gue los clientes potenciales se animen a tener una relacién comercial con la empresa. El
sitio web debe ser facil de navegar y tener elementos que faciliten la conversion de los

visitantes, es decir que se cumpla el objetivo del mismo (Moro & Fernandez, 2020).

- El blog empresarial

Todas las empresas deben tener un blog para atraer audiencia de interés mediante
articulos Utiles. El blog es una estrategia de marketing de contenido y permite a las empresas
crear contenido fresco (Moro & Fernandez, 2020).

- Posicionamiento en buscadores (SEO)

Los motores de busqueda, también llamado SEO (Search Engine Optimization), tiene
como finalidad que cuando alguien busque en Google u otro lugar un producto o servicio que
oferta la empresa, el sitio web quede en los primeros resultados de bdsqueda (Moro &
Fernandez, 2020).

- Redes Sociales
Es importante que las empresas tengan un profesional a cargo de las principales redes

sociales (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, Pinterest, Snapchat, etc.) cuya
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finalidad no es la oferta de productos y servicios, sino crear una comunidad que tenga un
enlace emocional con la marca. El objetivo principal de las redes sociales para las empresas
es: convertir a los extrafios en amigos, a los amigos en clientes y a los clientes en
embajadores de la marca (Moro & Fernandez, 2020)..
- Publicidad Online
La publicidad en la plataforma (Adwords) y en redes sociales (Facebook Ads,
Instagram AdSs, etc.) se convirtieron en una excelente iniciativa para que las empresas lleguen
a sus clientes. De todas las estrategias de marketing digital, esta es la Unica que permite
obtener resultados en forma inmediata (Moro & Fernandez, 2020)..
- Email Marketing
El email como estrategia de marketing resulta ser muy efectiva, siempre y cuando se
realice con la autorizacion de quien recibe los emails. Esta estrategia es Gtil para las tiendas
electronicas porque permite llevar clientes potenciales al sitio web (Moro & Fernandez, 2020)..
- Otras estrategias de Marketing Digital
A continuacion, se detallan otras estrategias que se pueden utilizar:
» Marketing de afiliacion: Es el pago por referidos a otros sitios web.
* Marketing de influencias: Es el uso de influencias para aumentar el alcance de la
marca.
Servicios Ofertados en una Funeraria
» Centros de velacion
Los centros de velacién son grupos de salas ubicadas en puntos cercanos a la
comunidad, en los que se realiza el servicio funerario de quienes han fallecido. A este lugar
llegan las visitas que quieren dar el Gltimo adiés a la persona que ha fallecido, para
acompafiar a la familia en esos momentos dificiles, antes de la inhumacién o cremacion.

* Floreria
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Servicio de envio de flores, esas palabras en los momentos dificiles. Las flores para
funerales, coronas de condolencias y arreglos florales para funerales representan lo que
quieres expresar.

« Cafeteria

Servicio de café con intenso sabor como mas les gusta a los usuarios. En esta cafeteria
se podra disfrutar cada dia de platos tradicionales con sabor recetas caseras que tanto gustan.
También se puede ordenar servicio directo a las suites o salas de velacion.

« Crematorio

La cremacion es una alternativa cada vez mas aceptada por los familiares que van a
optar por este servicio para despedir a un ser querido, es innovadora, econdémica, amigable
con el medio ambiente y con ella se preserva eternamente el recuerdo de quien partio antes de
nosotros.

Beneficios:

- Producto con menor impacto ambiental

- Crematorio Moderno que cumple con los estandares de calidad actuales
- Requiere menor espacio para la inhumacion

- Cobertura médica Veris

- Proteccion al Cliente

- Transferible

* Funerario

Dentro de los servicios funerarios que Parques de la Paz ofrece a sus clientes tenemos:
Modernas salas climatizadas, cafeteria y refrigerio, accesibilidad para personas discapacidad,
monitores en cada sala con datos del fallecido, servicio de WIFI, atencion personalizada las
24 horas, personal capacitado en Servicios, tramites en registro civil, flota de carrozas de alto

nivel, crematorio y charlas para el manejo del duelo.

37



2.3.  Marco Contextual
Servicios Funerario Parques de la Paz
Esta investigacion se llevara a cabo en el Servicio Funerario Parques De La Paz en la
Provincia del Guayas, Ciudad de Guayaquil. También es el cementerio mas nuevo de
la ciudad. Tiene una superficie total de unos 600.000 metros cuadrados, de los cuales
el 25% estan terminados y el 75% restante en construccion, y esta ubicado en la
Avenida Leon Febres-Cordero en la parroquia "La Aurora” del canton Daule. Se
reserva un espacio para construir el velatorio, el comedor y la oficina, y el
departamento de construccién se divide en cinco areas donde se distribuiran los
diferentes productos a ofrecer.
Misién
Somos una empresa del sector Funerario que desarrolla una cultura de prevision en las
familias ecuatorianas y ayudamos a sobrellevar el momento mas dificil del ser humano,
soportados en procesos eficientes e innovadores y equipos competitivos.
Vision
Ser la primera opcidn funeraria en todos los mercados que participamos.
El objetivo de Parque de la Paz es ofrecer Servicios Funerarios de Calidad y compartir con la
familia un futuro programado. Parque de la Paz una decision Unica y para siempre.
Valores
«  Cuidamos a nuestros clientes
* Responsables y eficientes con nuestros recursos
* Yo soy calidad
» Apreciamos la verdad
« Creamos equipos exitosos

Entre sus clientes corporativas mas destacados estan:
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» Asociacion judicial del Guayas

* Armada nacional del Ecuador

» Consejo Provincial del Guayas

+ Corporativo del Banco Guayaquil
« Cerveceria Nacional

Universidad de Guayaquil

Historia

En el afio de 1867, el Congreso Nacional, presidido por Pedro José Carbo y Noboa,
decreto la fundacion de la Junta Universitaria del Guayas, que se instala el primero de
diciembre del mismo afio; y, que tiene el privilegio de otorgar grados y titulos, por lo que se
considera ésta la fecha de la fundacion de la Universidad de Guayaquil. La primera Facultad
en instalarse fue la de Jurisprudencia en el afio de 1868. Luego de un periodo de inestabilidad
politica, la Ley Orgéanica de Instruccion Publica vigente desde febrero de 1877, crea
nuevamente la Junta Universitaria de la Provincia del Guayas, instalandose por segunda
ocasion, bajo la presidencia del Rector Dr. Francisco de Campos Coello, contando con dos
Facultades: Jurisprudencia y la de Medicina y Farmacia fundada el 7 de noviembre de 1877.
La Universidad de Guayaquil fue creada como tal por Pedro José Carbo y Noboa, Jefe
Supremo del Guayas en 1883, pero este decreto no fue ratificado por la Asamblea
Constituyente de 1884; sin embargo, el pueblo ya no dejé de Ilamar Universidad de
Guayaquil a la modesta Junta Universitaria del Guayas. Con el triunfo de la Revolucion
Liberal se dicté en 1897 la Ley que creo la Universidad de Guayaquil, y fue una de las
primeras en acoger la Reforma Universitaria de Cordova de 1918 que se levanto bajo la
consigna de "Una sociedad mejor para una educacion mejor™. Los nombres del Dr. Francisco
de Campos Coello, Pedro José Carbo y Noboa y Eloy Alfaro Delgado, corresponden a tres

ilustres ecuatorianos que contribuyeron en el proceso de fundacion y formacién de la
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Universidad de Guayaquil. EI Alma Mater les adeuda el reconocimiento correspondiente,
toda vez que tienen méas méritos que profesionales extranjeros que en nada han aportado a la
Universidad de Guayaquil, ni al Sistema Universitario Ecuatoriano. Es asi como Guayaquil,
cuenta con la primera Universidad del pais, que actualmente esta integrada por 17
Facultades, que ofertan 48 carreras de pregrado, 16 maestrias profesionalizantes, 21
programas de especialidades médicas y odontoldgicas y 21 extensiones universitarias
cerradas. Ademas de contar con: laboratorios, talleres, consultorios, bibliotecas, farmacia,
libreria, comedores estudiantiles; también, grupos artisticos, equipos deportivos y otros
servicios a la comunidad. Al cierre del afio 2019, la Universidad de Guayaquil, es la
Institucion de Educacién Superior publica més grande del Ecuador con 67.040 estudiantes,
alrededor de 2.984 docentes y 1.932 trabajadores — categorizados en 1.283 administrativos y
649 de servicios — dando un total de 4.923 colaboradores, que conforman esta comunidad
universitaria (Universidad de Guayaquil, 2019).
Estructura Organizacional

En su articulo 21 del reglamento interno, indica: La Universidad de Guayaquil cuenta
con 6rganos internos de cogobierno, 6rganos de gestion o gobierno y 6rganos de caracter
consultivo y de asesoria, su estructura se muestra en la figura 1.
Figura 1.

Estructura organizacional de la Universidad de Guayaquil

40



L e min e ComTy x SeCANON 3t
raciasey
RECTORADO

COORDWAOON DE
[ Y

GIATIN, - 1 SOMTARA GONRAL

METITUOOMAL

CODRIMACCN DX
PROCURADURMA SADKA

> ¥
DN RN ENTO

T COORDMANDON
DE COMUMCACIH ¥ —{  OEARTE CLUTURAY
DN DF A PATRIMONO

S AUDITORA W R

WICERRECTORADO GERENCIA
ACADEMICO ADMINISTRATIVA

L I 1 3 I T T T 1

XRECCON GENERAL OF DIRECCION GENERAL DIRECCHON DE DIRECCION DE
ORI RERENY INvESTIGACIN, | (CURECOONGENERAL DE| |op ey s cON DIRECOON € GESTION | InFRagsTRUCTLSA
i GESTION DEL R LA SOCIEDAD ¥ e Ao DB TALENTO TECNCLOGICA DE v
ACADEMICA Y CONOCIMIENTO ¥ ¥ MOVUDAD EST, ADMINISTRATIVA FINANOERA A
PROFESIONAL ACADEMICA ey AN LA ORAS:
POSGRADD ESTUDIANTIL INFORMACION UNIVERSITARIAS

Nota: figura obtenida de Universidad de Guayaquil (2019)
2.4. Marco Legal
La investigacion a desarrollarse se fundamentara en las siguientes Leyes y Reglamentos:
Constitucion Politica De La Republica
La nueva Constitucién aprobada en el 2008, en cuanto a la Administracion Publica en su Art.
228 sefiala: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de: eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.
Ley Organica de Salud

La Ley Organica de Salud, expresa la disposicion y manejo de cadaveres en el Capitulo,
Art. 87, “la instalacion, construccion y mantenimiento de cementerios, criptas, crematorios,
morgues o sitios de conservacion de cadaveres, lo podran hacer entidades publicas y privadas,
para lo cual se dard cumplimiento a las normas establecidas en esta Ley. Previamente se

verificara la ubicacion y la infraestructura a emplearse y que no constituyan riesgo para la
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salud. Deberan contar con el estudio de impacto ambiental y la correspondiente licencia
ambiental”. Es decir que, la instalacion, construccion y mantenimiento de los cementerios y
criptas son los Unicos sitios autorizados para la inhumacion de cadaveres y estos deben
cumplir las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional y municipalidad. Con
relacion a la inhumacion en el Art. 88:

“Practicada la necropsia, el cadaver debe ser obligatoriamente tratado, inhumado o
cremado. Ningun cadaver podra mantenerse insepulto o sin someterse a cremacion por mas
de setenta y dos horas, excepto cuando medie orden judicial 0 no sean reconocidos o
reclamados por sus familiares o herederos, en cuyo caso debe garantizarse su mantenimiento
en los sitios autorizados y en condiciones de conservacion adecuadas que no comprometan la
integridad del cadaver ni alteren las posibles evidencias”

Asi mismo en cuanto a la disposicién y manejo de cadaveres de la Ley Orgéanica de
Salud Art. 87 expresa:

Por otra parte, en el Art.90 al 92, ampara procesos y servicios realizados en un cementerio
sea este publico o privado y expresa que “no se podra proceder a la 42 inhumacion o cremacion
de un cadaver sin que se cuente con el certificado médico que confirme la defuncién y establezca
sus posibles causas, de acuerdo a su diagndstico. Esta responsabilidad corresponde a los
cementerios o crematorios segun el caso “la exhumacién para efectos legales podra practicarse en
cualquier tiempo por orden de autoridad competente”, “el traslado de cadaveres, dentro del pais,
en los casos y condiciones establecidos en el reglamento de esta Ley, asi como su ingreso al
territorio nacional requiere autorizacion de la autoridad sanitaria nacional, quien establecera las
normas de conservacion y seguridad”

2.4.4 Reglamento interno de Parque de la Paz para cementerios y centros de velacion

Principios Generales
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Camposantos del Ecuador S.A. Campoecuador, propietaria del Parque de la Paz, es una
compafiia comercial de derecho privado, constituida bajo las leyes del Ecuador mediante
escritura publica celebrada el 22 de septiembre de 1995 ante la Notario Segundo del
Canton Guayaquil, Dr. Jorge Jara Grau, aprobada por la Superintendencia de Compafiias
mediante Resolucion #94-2-1-1-0005307 el 12 de octubre de 1995 e inscrita en el registro
de la propiedad de Daule el 25 de octubre de 1994. 2.2

Los funcionarios e integrantes de Campoecuador son respetuosos de la ideologia
politica, religiosa, intelectual y moral de cada uno de los miembros de la comunidad y
en coherencia con este sentimiento, en sus acciones y obras no se toleraran diferencias
originadas en dichos conceptos, ni se tendra en cuenta la nacionalidad, raza o religion
de los propietarios y personas juridica.

Camposantos del Ecuador S.A. Campoecuador ha construido y organizado
Cementerios denominados CAMPOSANTO PARQUE DE LA PAZ, inspirados en el
amor por la vida y en el reverente y respetuoso recuerdo de las personas
desaparecidas, asi como interesados en dar a la comunidad un lugar hermoso y digno
destinado CUIDAR EL LEGADO de nuestros clientes.

Cada uno de los cementerios desarrollados por Camposantos del Ecuador S.A.
Campoecuador esta destinado exclusivamente, a la custodia temporal o permanente de
restos de seres humanos. Todas sus construcciones tienden a esta finalidad y cuentan
con licencia de las autoridades respectivas.

Camposantos del Ecuador S.A. Campoecuador respeta todas las creencias de
cualquier clase que estas fueren y permitira en sus instalaciones la celebracion de ritos
o0 cultos de cualquier naturaleza, pero acordes con las buenas costumbres generales la

moral y la ley.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
Tipo de investigacion

Una investigacion, es un proceso de busqueda de la respuesta a una pregunta mediante
diferentes métodos de investigacion y comienza cuando se propone dar solucion a las problemética o
fendmeno que estan en el entorno. A continuacion, se desarrolla una investigacion exploratoria,
descriptiva, mediante la recogida y el analisis de datos, para presentar conclusiones que conlleve a
incrementar las ventas de los servicios funerarios de Parques de la Paz, presentando un plan
estratégico de marketing digital.

Enfoque

Se hace uso de la investigacion mixta, en la cual se combina los enfoques de investigacion
cualitativos y cuantitativos, lo que permite explorar en detalle la realidad encontrada para los servicios
funerarios de Parques de la Paz.

Para Halcomb & Hickman (2015) , la decisidn de aplicar de métodos mixtos debe basarse en el
valor para la recopilacion de datos mas alla del uso de los método para responder a la pregunta de
investigacion, es decir, debe considerar en términos un equilibrio entre los beneficios del disefio y el
aumento de los recursos y habilidades necesarios.

En la presente investigacion se persigue explorar y describir la percepcion de profesor y
empleados con relacion a los servicios funerarios, de manera que pueda presentarse un plan
estratégico de marketing digital para atraer este segmento del mercado.

Alcance

Se desea presentar un plan estratégico de marketing digital que se enfoque en los servideros

publicos, en especifico del sector universitario. Par ello, la presente investigacion aborda la

recopilacion de investigacion en la comunidad profesoral de la Universidad de Guayaquil, a fin de
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conocer las necesidades prevalecientes en cuanto a los servicios funerarios de profesores y empleados
de la casa Mater.
Disefio

Es exploratoria, con la finalidad de comprender la posicion de los servicios funerarios de
Parques de la Paz en concreto en el mercado al cual forma parte y puede contribuir a conectar ideas y
fundamentar las bases del analisis en el presente estudio, sin afiadir nociones preconcebidas ni
suposiciones, sino como identificar la realidad tal como se es presentada. La investigacion exploratoria
contribuye a familiarizarse con situacion de los servicios funerarios de Parques de la Paz en el mercado
y obtener informacidén mas completa respecto de un contexto particular, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigacion (Nicomedes, 2018).

Es descriptiva, ya que centra en realizar observaciones y medir los atributos y aspectos de la
realidad de manera cono esta presentados naturales. Comprende la recopilacion de datos, por medio de
entrevista y encuestas de fuentes primarias para entender la realidad y descubrir si las herramientas
necesarias para presentar un pueden plan estratégico de marketing digital. La investigacion descriptiva,
conlleva al registro, analisis e interpretacion, mediante analisis de la informacion recopilada, en la que
se estudia las caracteristicas y propiedades que debe contener un plan estratégico de marketing digital
dirigido al personal del sector universitario, requiriendo de herramientas que permita clasificar, agrupar
o sintetizar, para luego poder profundizar méas en el tema (Sanca, 2011)

Poblacion y (o) muestra
Poblacién

La presente investigacion se lleva a cabo en el sector universitarios, a fin de conocer las
necesidades prevalecientes en cuento a los servicios funerarios, por el cual la poblacion en
estudio corresponde a 10 profesores de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la

Universidad de Guayaquil.
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Técnicas de recopilacion de informacion

Las técnicas que se emplea en la presente investigacion, son:
La encuesta

Se selecciono la entrevista dirigida a los colaboradores de la Universidad de Guayaquil, a los
docentes, personal administrativo y de servicios, lo que proporciona la oportunidad de obtener valiosa
informacion sobre su interés sobre los servicios funerarios. Para Fidias (2016) la encuesta se define
como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”. Se realiza una encuesta dirigida al
personal activo, la cual tiene la finalidad de obtener informacion sobre las probleméticas que se
presentan en la gestion operativa.
El instrumento a aplicar es el cuestionario constituido por 10 preguntas con respuestas politomicas
con escala de Likert (anexo 1). Tamayo (2008) sefiala que el cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.
Se realizara un cuestionario dirigido al personal operativo con la finalidad de obtener informacion
sobre problematicas que se puedan presentar en la gestion operativa.
La entrevista
Entrevista: es un dialogo dirigido por el investigador que tiene como meta obtener la informacion
que les necesaria para dar solucién al problema que ha venido estudiando (Arias, 2017).
Meétodos de procesamiento de informacion

En la presente investigacion se presenta, los métodos descritos a continuacion:
Método descriptivo:

Consiste en presentar una exposicion narrativa, numerica y/o gréafica, bien detallada y
exhaustiva de la realidad que se estudia, se persigue un conocimiento inicial del contexto prevaleciente,

el cual se produce de la observacion directa del investigador y de la obtencion de e la
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lectura sobre informaciones aportadas por otros autores (Abreu, 2014). En la que la informacion de
mercado se presentara por medio de herramientas tales como: PEST, PRTER y FODA y los datos de
la encuesta se presentaran en tablas y graficos para comprender los resultados obtenidos.
Método analitico:
A partir del conocimiento general de una realidad realiza la distincion, conocimiento y clasificacion de
los distintos elementos esenciales que forman parte de ella y de las interrelaciones que sostienen entre
si. Se fundamenta en la premisa de que a partir del todo absoluto se puede conocer y explicar las
caracteristicas de cada una de sus partes y de las relaciones entre ellas (Abreu, 2014)
Andlisis de los resultados de las encuestas

Los resultados muestran que el 40% de los encuestados estd completamente de acuerdo, el 40% de
los encuestados esta parcialmente de acuerdo y el 10% de los encuestados no esta seguro, asi como
tener una propiedad conmemorativa es necesario en caso de fallecimiento de un ser querido.
desacuerdo, asi como el 50% de los participantes manifiesta estar totalmente de acuerdo en que los
servicios funerarios deben incluir facilidades de pago, en términos de crédito, asi como el 20% esta de
acuerdo en base a los servicios funerarios, que la disponibilidad de atencion en los servicios funerarios,

en caso de la muerte de un ser querido.

Para el 40% de los compafieros expresaron que el maquillaje funebre es apropiado por la muerte de
un ser querido, de igual manera, el 30% estuvo de acuerdo en que se debe realizar, mientras que el
10% dijo que no estaba de acuerdo con ello. En tanto, el 50% de los colaboradores dijo estar
totalmente de acuerdo en que es necesario obtener asesoria de un especialista para elegir el servicio
funerario mas adecuado, en caso de fallecimiento de seres queridos, y también el 30% dijo que no esta
de acuerdo o no estoy de acuerdo con esto.

Como se puede observar, el 40% de los encuestados dice estar totalmente de acuerdo en que es

necesario promover los servicios funerarios, mientras que el 20% también dice lo mismo, pero el 10%
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de los encuestados no esta de acuerdo. Ademas, el 40 % dice estar totalmente de acuerdo en que el uso
de las redes sociales para promover los servicios funerarios es crucial, mientras que el 30 % de los
encuestados también dice lo mismo y el 10 % no esta de acuerdo. El % de los encuestados dice estar
totalmente de acuerdo y esta interesado en obtener mas informacion sobre los paquetes de servicios
funerarios, mientras que el 30 % también dice que si. Solo el 10% de los encuestados dice que no esta
de acuerdo con esto.

Adicionalmente, el 50% de los colaboradores expresa que esta totalmente de acuerdo en participar en
los planes promocionales de la seccidn funeraria colectiva y también esta muy interesado, asi mismo el

30% manifiesta que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo.

1. ¢Considera que es necesario tener una propiedad memorial ante el fallecimiento de un ser querido?

Tabla 1
Propiedad mental ante el fallecimiento de un ser querido
Detalle Absoluta  Relativa

Totalmente en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 4 40%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil
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Figural
Propiedad mental ante el fallecimiento de un ser querido

B Totalmente en desacuerdo

¥ En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

 Totalmente de acuerdo

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Anélisis: segun los resultados se puede evidenciar el 40% sefiala estar totalmente de acuerdo que es
necesario tener una propiedad memorial ante el fallecimiento de un ser querido, asimismo un 40%

manifestd estar de acuerdo, mientras un 10% sefialan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

2. ¢Considera que la disponibilidad de atencidn en los servicios funerarios, ante el fallecimiento de
un ser querido?

Tabla 2
Disponibilidad de atencion en los servicios funerarios
Detalle Absoluta  Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 2 20%
Totalmente de acuerdo 5 50%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

49



Figura 2
Disponibilidad de atencion en los servicios funerarios

u Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Anélisis: segun los resultados se puede observar que el 50% de los colaboradores consideran estar
totalmente de acuerdo en que la disponibilidad de atencion en los servicios funerarios, ante el
fallecimiento de un ser querido, igualmente un 20% sefialan estar de acuerdo en los mismo, mientras

un 10% declara estar totalmente en desacuerdo.

3. ¢Considera que los servicios funerarios deben incluir facilidades de pago, en plazo crédito?

Tabla 3
Facilidades de pago
Detalle Absoluta  Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 2 20%
Totalmente de acuerdo 5 50%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil
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Figura 3
Facilidades de pago

¥ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

 Totalmente de acuerdo

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Anélisis: en cuanto a los resultados se puede evidenciar que un 50% de los encuestados expresan en
estar totalmente de acuerdo que los servicios funerarios deben incluir facilidades de pago, en plazo
crédito, asimismo 20% manifiesta esta de acuerdo en base a los servicios funerarios, mientras un 10%

sefialan estar en totalmente desacuerdo.

4. ;Considera que la ornamentacién durante el velatorio, le resulta adecuada ante el fallecimiento de
un ser querido?

Tabla 4
La ornamentacion del velatorio
Detalle Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 4 40%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil
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Figura 4
La ornamentacién del velatorio

m Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Analisis: segun los resultados se puede evidenciar que el 40% de los colaboradores expresan que la
ornamentacién durante el velatorio, le resulta adecuada ante el fallecimiento de un ser querido,
igualmente un porcentaje de 30% sefialan estar de acuerdo en que se realice, mientras un 10%

manifiesta estar en desacuerdo con esto.

5. ¢Considera que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un especialista para seleccionar
el servicio funerario que mejor corresponde, ante el fallecimiento de un ser querido?

Tabla 5
Asesoramiento por parte de un especialista en servicios funerarios
Detalle Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 5 50%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil
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Figura 5
Asesoramiento por parte de un especialista en servicios funerarios

H Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Analisis: en cuanto a los resultados se puede evidenciar que el 50% de los colaboradores expresan
estar totalmente de acuerdo en que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un especialista
para seleccionar el servicio funerario que mejor corresponde, ante el fallecimiento de un ser querido,
asimismo un 30% sefialan que estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 10% manifiesta
estar de acuerdo en cuanto a esto.

6. ¢Considera necesario que los servicios funerarios se promocionen?

Tabla 6
La necesidad de promocionar los servicios funerarios
Detalle Absoluta  Relativa

Totalmente en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 2 20%
Totalmente de acuerdo 4 40%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil
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Figura 6
La necesidad de promocionar los servicios funerarios

M En desacuerdo

H De acuerdo

Autor: Gina Espinoza

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Analisis: en cuanto a los datos obtenidos de los resultados se puede observar que un 40% manifiestan
en estar totalmente de acuerdo en que es necesario que los servicios funerarios se promocionen, al

mismo tiempo un 20% sefialan estar de acuerdo en base a esto, pero un 10% de los colaboradores

sefialan estar en desacuerdo.

7. ¢Considera importante el uso de las redes sociales para promocionar los servicios funerarios?

B Totalmente en desacuerdo

 Totalmente de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Tabla7
El uso de las redes sociales para promocionar los servicios funerarios
Detalle Absoluta  Relativa

Totalmente en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 4 40%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

54



Figura7
El uso de las redes sociales para promocionar los servicios funerarios

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
 Totalmente de acuerdo

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Analisis: en cuanto a los datos obtenidos de los resultados se puede observar que un 40% manifiestan
en estar totalmente de acuerdo en que es importante el uso de las redes sociales para promocionar los
servicios funerarios, igualmente un 30% de los colaboradores sefialan estar de acuerdo, mientras un

10% estar en desacuerdo.

8. ¢Le interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios funerarios?

Tabla 8
Informacion sobre los paquetes funerarios
Detalle Absoluta  Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 4 40%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil
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Figura 8
Informacion sobre los paquetes funerarios

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Anélisis: en cuanto a los datos obtenidos de los resultados se puede observar que un 40% manifiestan
en estar totalmente de acuerdo y esta interesado en recibir informacion sobre los paquetes de servicios
funerarios, asimismo un 30% de ellos sefialan estar de acuerdo en esto, pero un 10% de ellos expresan

estar en desacuerdo.

9. ¢Le interesa participar en programas de captacion?

Tabla 9
Programas de captacion
Detalle Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 3 30%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil
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Figura 9
Programas de captacion

B Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Anélisis: en cuanto a los datos obtenidos de los resultados se puede observar que un 30% manifiestan
en estar totalmente de acuerdo en participar en programas de captacion debido a que tienen interés, al
mismo tiempo un 30% sefialan estar de acuerdo, mientras un 20% declaran estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

10. ¢Le interesa participar en planes promocionales de seccion funerarios colectivos?

Tabla 10
Participacién en planes promocionales en las funerarias colectivas
Detalle Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 5 50%
TOTAL 10 100%

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil
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Figura 10
Participacion en planes promocionales en las funerarias colectivas

B Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Autor: Gina Espinoza
Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de Guayaquil

Analisis: segun los datos puede evidenciar que un 50% de los colaboradores expresan que estar
totalmente de acuerdo participar en planes promocionales de seccion funerarios colectivos y
ademas estan muy interesados, asimismo un 30% declara estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,

mientras un 10% sefialan en estar de acuerdo.
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Entrevistas realizadas a los colaboradores
1. ¢Guarda prevision usted para el momento de partir de esta vida? ¢ Cuél?
R) por ahora no, se trata es de supcistir en esta sociedad, es dificil por la
cantidad de dinero que uno gana, mayormente gasto en gastos de servicios
y alimentacion de m casa.

2) ¢Qué tiene que hacer usted para elegir su ultima morada de forma provisoria?
R) es dificil ese momento, pero si hay oportunidad la decision se toma en
familia, ya que muchas veces para este momento no estamos preparados.

3) ¢Cuales son las caracteristicas que usted considera que sean importantes

para el camposanto que usted elija?

R) gue tenga acceso al crédito directo, una ventaja de poder depositar poco
a poco en un banco y ademas que pueda tener a varios familiares juntos.

4) De entre los camposantos que existen en la ciudad de Guayaquil ¢Cual es

el lugar de descanso espiritual que usted piensa que deben de

descansar sus restos mortales? ;Por que?

R) me gustaria en el camposanto Parque de la Paz o en la Junta de
Beneficencia ya que porque ahi esta mi familia

5) ¢Considera usted que Parque de la Paz es una opcién valida para que

descansen los restos suyos o de sus familiares? ¢Por qué?

R) me gustaria por ser un lugar muy lindo y apacible para el ultimo descanso mio y

de mi familia.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1. Titulo de la Propuesta

Plan estratégico de marketing digital enfocado en incrementar las ventas de Servicios
Funerarios de Parques de la Paz
4.2. Justificacion

Viviendo en el mundo digital, un sitio web es ahora una necesidad para una
empresa, grande o pequefia, puede usarse para lograr muchas estrategias de marketing
diferentes para ayudar a que el negocio crezca. La web tiene un alcance mucho mas amplio
que cualquier otra forma de publicidad. Si bien lleva tiempo generar suficiente trafico en un
sitio web para tener un impacto que valga la pena en la camparia de marketing para la
empresa no cuesta casi nada hacerlo. El sitio web sera el centro de la presencia en linea de
la empresa; a traves de él, se publicitara las distintas promociones de la empresa.

Otro punto de contacto prometedor son los canales en linea. Los trabajadores de
oficina y el publico objetivo son usuarios activos de las redes sociales, asi como los
periddicos en linea. Por lo tanto, la publicidad emergente en canales en linea como
Facebook, YouTube y periddicos en linea puede aumentar la conciencia de la marca.

La empresa actualmente carece de publicidad y de actividades de comunicacionales
que le ayuden a desarrollarse dentro del sector, dado que hoy en dia para poder competir en
el mercado y tener un buen posicionamiento, una entidad debe de contar con buenas
estrategias publicitarias que le ayuden aumentar el reconocimiento directo de su producto a
los consumidores.

A través de las redes sociales se tiene la ventaja de que se puede interactuar
dindmicamente con el usuario, por lo que es un medio ideal para comenzar a crear conciencia

sobre las soluciones ofrecidas, ensefiandole a la gente las nuevas opciones que tienen
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disponibles. Ademas, es un excelente método de difusion, de mejoramiento de la imagen de
marca y finalmente una buena fuente de informacion acerca del pablico objetivo.

4.3. Objetivos de la propuesta

4.3.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de marketing digital enfocado en incrementar las ventas de
Servicios Funerarios de Parques de la Paz

4.3.2. Objetivos especificos

Establecer estrategias de marketing para el reposicionamiento de Servicios Funerarios

de Parques de la Paz de la ciudad de Guayaquil.

* Preparar una matriz FODA para identificar los aspectos internos y externos de la

empresa y proponer una estrategia de mercado.

 Planificar el programa de publicidad para el primer afio de introduccién del presente

plan de marketing.
» Establecer los medios de comunicacion para reposicionar los Servicios Funerarios de
Parques de la Paz.

4.4. Aspectos Teoricos de la propuesta

4.4. Factibilidad de su aplicacién:

4.5. Descripcion de la propuesta

Para el desarrollo de la encuesta, es importante, identificar las personas quienes pasaran a
ser clientes potenciales, en este caso, se toma como poblacion a la ciudad de Guayaquil, tanto
hombres y mujeres que sean parte de la poblacién econémicamente activa (PEA) (de 18 a 64
afios) de acuerdo a datos obtenidos del Institutito Nacional de Estadisticas y Censos INEC en su
informe de proyeccion de crecimiento poblacional para el afio 2021 la ciudad de Guayaquil

contara con 2'698.077 habitantes, de los cuales el 62% de la misma pasa a ser parte de la PEA,
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por lo tanto, la poblacion sujeto de investigacion es de 1°042.001. a continuacion, se muestra
en la tabla los atributos y caracteristicas deseadas del universo de esta investigacion. Tabla

13
Segmentacion de mercado

TIPO DE VARIABLE

TIPO DE SEGMENTO

Demografica
Edad
Género
Geogréfica
Pais
Provincia
Ciudad
Region
Poblacion
Psicografica
Clase Social
Estilo de vida
Conductuales

Ocasion de compra

Lugar

18 a 64 afios

Femenino y Masculino

Ecuador
Guayas
Guayaquil
Costa
2°698.077 (INEC)

Media — Media Alta - Alta

Cuidadores del medio ambiente

Variable

Indistinto

Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion de mercado

Los siguientes planes comunicativos de marketing estratégico se basan en la

orientacion a largo plazo, el desarrollo (estratégico) trascendental, la difusion (vulnerable a la

participacion, la interaccion y la interrelacion), global (sin dificultad), comunicaciéon humana

y sincronizada. Contribuir al concepto de establecimiento de objetivos, determinar las pautas

que se presentaran en el plan estratégico para el uso correcto y enfatizar los servicios de

Empresa Parque de la Paz.

Actividades Tacticas

Uno de los principales medios de comunicacion que se establecera en esta estrategia

de comunicacioén es:
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Publicaciones escritas impulsando la Empresa Parque de la Paz: Establece una serie de
volantes, carteles, etc. que muestran datos de marca y brindan informacién y representacion

sobre las actividades que realiza.

Medios Digitales: Esta informacién es la herramienta principal en el momento de la
retroalimentacion. Comunicarse a través de las redes sociales es mas facil y sencillo, las
nuevas tecnologias se utilizan para comprender los diversos productos y marcas que la
sociedad quiere promocionar en el mercado. Los medios digitales envian mensajes a mas

personas para acelerar esta estrategia de comunicaciones de marketing.

Facebook: A través de la red social de Facebook, la Empresa Parque de la Paz
mostrard informacién para acercarse al publico. En otras palabras, las marcas y los atributos

se pueden mostrar al publico objetivo para ser reconocidos.

Twitter: Esto significa que se puede ver actualizaciones inmediatas y monitorear a
aquellos que estdn constantemente interesados en la informacion facilmente, asi como

también a aquellos que participan activamente en el proyecto.
Mensaje

Este mensaje se enfoca en el disefio e implementacion de un plan estratégico de
comunicaciones; generando confianza, credibilidad y reputacién a través de la interaccion y
la interrelacion con los clientes, y ofrece ideas y beneficios rentables de una u otra manera,

junto con la superioridad de la innovacion.
Estrategias
Matriz estratégica del plan de comunicacién

Esta matriz determina que todos los pardmetros puedan cumplir el objetivo esperado.
Ademas, se promociona el proceso de busqueda, validacion y soporte de una manera simple y
oportuna. En el proceso de diseminar, recibir y entender informacion, el publico final
examina el alto valor de validez e importancia. También explica que las actividades del plan
de comunicaciones estan disefiadas exclusivamente para realizarse solo dentro del periodo en
el que pueden modificarse, actualizarse o retirarse, ya que la Empresa Parque de la Paz puede

rescindir de este plan comunicacional.
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Ejecucion de las estrategias comunicacionales de marketing

La Empresa Parque de la Paz debe tener en cuenta el bloque de comunicacion, no solo
externo, sino también interno, ya que el vendedor principal de la empresa necesita entender el
ADN de la marca. El desarrollo y publicacion de modelos creativos, estandares estratégicos,
dard méas oportunidades para una campafia en medios no tradicionales para lograr resultado de

ventas.

Para implementar una estrategia de comunicacion de marketing, el cliente debe poder
presupuestar adecuadamente y la empresa debe tener experiencia en la administracion del

proveedor que trabaja en equipo para evitar el trabajo inmediato.
Planeacion operativa

Para el reconocimiento de la Empresa Parque de la Paz, se consideré implementar dos
estrategias de comunicacion: ATL y BTL. Estas estrategias se detallan a continuacion:

Estrategia de publicidad ATL

La estrategia publicitaria ATL es una herramienta de publicidad tradicional, que
utiliza tipos de medios habituales que describen las marcas de una manera y comunican

mensajes claros que pueden posicionarse dentro de la mente de cada persona. Tabla 14

Publicidad ATL

PUBLICIDAD ATL SEGMENTO
Publicidad por Es un medio publicitario que llega a muchos televidentes y
television representa el 40% del mercado seleccionado y la gente en
general.
Anuncios en radios El mercado seleccionado es el 30% o mas de las estaciones de

radio que escuchan de cada una de las frecuencias
seleccionadas

Vallas publicitarias Se ubicaran estratégicamente para monitorear personas,
cubriran el 30% del mercado y otras personas que les presten

atencion
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Transporte publico Este es un entorno que utiliza muchas personas, y también
alcanza el 30%, permitira que mas personas tengan
conocimiento.

Volantes Esta sera la forma maés directa de ingresar al mercado

Calendarios Publicidad estratégica en dos meses especiales al afio.

Publicidad por televisién

Actualmente, la television juega un papel importante en las campafias publicitarias,
por lo que este serd uno de los medios de comunicacion seleccionados para representar la

Empresa Parque de la Paz en la ciudad de Guayaquil.

Cada uno de los anuncios utilizara un lenguaje simple y conveniente, ademas de que
la parte visual se mezclard con los lugares mas visitados en la ciudad de Guayaquil, los

modelos que estaran en publicidad seran los presentadores de television ecuatorianos.

Este anuncio se emitird cada 4 horas en el canal mas visto del pais y se mostrara en

los programas mas vistos en la television nacional.

Los beneficios de promocionar la Empresa Parque de la Paz de forma deliberada, en
lugar de en otros anuncios, pueden atraer a los clientes en funcion de los programas basados

en el mercado.
Anuncios en radio

Cada anuncio de radio puede repetirse tantas veces como sea necesario para garantizar
una emisién mas precisa y libre de errores, que satisfaga cada duda de los segmentos

grabados y tratados con anticipacion.

La intencidn del anuncio es atraer la atencion de los clientes a través de mensajes que
llegan de manera clara, y los mensajes relacionados con el significado de la Empresa Parque

de la Paz son faciles de escuchar y comprender.

El mensaje se enviara a la frecuencia de radio previamente seleccionada por la
mafiana, al mediodia y por la noche, la duracién del contrato de publicidad se debe fijar en el

punto de finalizacién, es de aproximadamente 1 minuto para no fatigar al oyente.
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Vallas publicitarias

La valla publicitaria compone de superficies planas con diferentes laminas colocadas
sobre ella, y la combinacion crea una imagen que atraiga a las mujeres y adquiera los
servicios de la Empresa Parque de la Paz.

Con mensajes e imagenes destacadas, se atraera la atencion del pablico y proporciona
un recordatorio permanente de la Empresa Parque de la Paz.

Transporte publico

Este anuncio puede ser visto por personas que usan el transporte publico en Guayaquil
(autobus urbano, Metro Via y taxi) todos los dias. Esto es para asegurar que la marca tenga un
impulso en otros sectores urbanos porque puede tener un efecto inmediato en el mensaje. La
empresa de autobuses urbanos y Metro via firmaran un contrato para realizar esta promocion, que
se encuentra en Guayaquil, y esta legalmente registrada en la Unidad Municipal de Transito

y Transporte.
Volantes

Este tipo de medio publicitario promueve la Empresa Parque de la Paz con un modelo
notable que atrae la atencion del publico en general, el sector que promueve la marca en las
diversas areas donde las personas se movilizan dentro de la ciudad de Guayaquil, de esta

manera se obtiene un reconocimiento fijo.

El objetivo de los volantes es llegar directamente al sector seleccionado para ser
reconocido por un corto periodo de tiempo, que es una estrategia de publicidad de bajo costo.
Se repartiran volantes en puntos seleccionados como semaéforos.

Las acciones propuestas para el posicionamiento tendran como pilar fundamental el
marketing digital, teniendo como objetivo principal difundir informacion sobre la empresa
objeto de estudio. En el siguiente organigrama se observa las acciones propuestas para lograr

la presencia en el mercado meta.

Establecimiento de

acciones que permitan tener una
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I T

Publicidad en otras

Para el desarrollo del primer logro de la propuesta, serd necesario describir de forma
detallada lo planteado en acciones para tener presencia en las redes a través de los motores de
busqueda.

+ Estrategia SEO (Search Engine Optimization)

Se requiere realizar un cambio en el método de promocionar la empresa Servicios
Funerarios de Parques de la Paz en las redes sociales y paginas web, recurriendo al uso de
estrategias SEO, ya que generalmente la forma mas comdn en que las personas buscan
informacion es por medio del internet, sin embargo, la informacion sobre los servicios que
ofrece la organizacion no se hacen presente entre las primeras paginas sugeridas en los
motores de busqueda. Siendo asi, se propone la aplicacion de las siguientes estrategias SEO:

Lograr que se muestre informacién de la empresa en la web, entre las primeras paginas
referenciales del motor de busqueda, para esto es recomendable el uso de una herramienta propia
que nos brinda Google, que lleva por nombre Keyword Planner, la cual ayuda a determinar frases,
estandares que guardan relacion con la actividad que realiza la empresa, y por lo tanto que ayude
a establecernos en los primeros lugares encontrados por la web.

Mantener el uso de contenido util y creativo, que no consuma mucho tiempo al
cargarse, debido a que esto genera molestias para el usuario, por eso se recomienda el uso de
iméagenes y archivos subidos en las redes sociales y plataforma web, que expresen un mensaje
claro y conciso, es decir, que no consuma muchos recursos, pero que llegue a los cliente

captando su atencion.

» Estrategia SEM (Search Engine Marketing)

Para la ejecucion de estrategias SEM es necesario conocer cuales son las palabras claves

y relevantes de acuerdo al giro de negocio, por lo que se proponen las siguientes palabras
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“servicios funerarios” que es la actividad comercial de la empresa objeto de estudio y
seguido de Guayaquil, provincia en la que se desarrolla el presente estudio.

A continuacion, se mencionan técnicas acerca de las estrategias SEO y SEM que se
recomienda que aplique el objeto de estudio.

Estrategia 1: Identificar la superposicion

El primer paso para combinar los programas SEO y SEM es identificar donde se
superponen los programas, dénde no y donde deberian.

Estrategia 2. Organizar de manera independiente las estrategias SEM y SEO

Es recomendable que las herramientas SEO y SEM operen de forma independiente,
generalmente hay palabras claves con gran volumen que dirigen el trafico desde solo uno de
los dos canales de busqueda, ya sea pagada o natural.

Estrategia 3: Contratacion de programas para identificar las palabras claves

Esta métrica es Unica, también Ilamada "Porcentaje de clics pagados”, que facilita a los
anunciantes la identificacion rapida de huecos en la cobertura de bdsqueda pagada u organica.

Estrategia 4: Medir el porcentaje de clics pagados

Es necesario que los Servicios Funerarios de Parques de la Paz haga coincidir los
términos de busqueda sin procesar con los resultados pagados y organicos, sume el total de
clics y luego calcule el total de los clics pagados como un porcentaje de ese total.

Estrategia 5: Refinar, revisar, repetir

La identificacion de huecos en las campafias de busqueda pagada y organica
utilizando el método anterior ayudara a la empresa a mejorar el rendimiento general.

» Desarrollo de Pagina Web

Actualmente la internet ha estado presente en todas las actividades comerciales, y estos
cambios han generado que los clientes sean mas técnicos al momento de solicitar informacion en

los servicios, es por esto que la empresa Parque de la Paz vio necesario el disefio y
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actualizacion de un sitio web, donde pueda dar a conocer todos los servicios que ofrece la
organizacion.

La pagina web debera contar con diversas opciones, el cual contenga como parte de inicio
el logo de la empresa y las diferentes certificaciones que se emiten a los clientes, otra opcion es
donde la organizacion muestre quien es, a que se dedica, cual es su mision, vision y valores
corporativos, adicionalmente se tiene que dar a conocer las diversas divisiones que tiene Parque
de la Paz para que asi el usuario pueda escoger temas de su interés y analice los detalles de los
cursos que se estan ofertando, también se considera importante presentar galerias de fotos donde
se realizan las entregas de certificados, ya que por este medio se comparte la experiencia clientes-
empresa dejando en evidencia la responsabilidad y cumplimiento, se podré cotizar online el valor
de estas asesorias y seleccionar la mejor alternativa, y por ultimo podra utilizar un chat en linea
donde se tendréa asesoria para cualquier duda.

Si el cliente necesita una asesoria personalizada se podra contactar mediante los
nameros de teléfonos indicados en la pagina web o enviar un correo electrénico para
coordinar una cita.

Otra opcidén importante de la pagina web es que los usuarios podran ver los temas para
las proximos ofertas que la empresa vaya a realizar, esta seccion tendrd como objetivo brindar
un servicio informativo, y también genera incertidumbre en el cliente en saber qué contenidos
tiene el tema y en qué lugar son las capacitaciones, de esta manera proceden a llenar los

campos requeridos de la pagina alimentando la base de datos.

Plan de accion
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OBJETIVO 1: Alcanzar un 5% de participacion del

(5]
=
o)
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D
2
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enero

febrero

marzo

abril

mayo

mercado en el sector dentro del primer afio 1/11/2022

Campafa de marketing digital 4/11/2022

Campafia de entregas de volantes en zonas céntricas

de la ciudad 12/11/2022

Exposicion de vallas publicitarias 22/11/2022

Campafia de marketing tradicional con publicidad 24/11/2022

Participacion en ferias 28/11/2022

OBJETIVO 2: Alcanzar un 10% de utilidad neta al

finalizar el afio 1 2/12/2022]  24/12/2023
Camparia de marketing digital basada Facebook e

Instagram 5/12/2022 8/12/2022
Incentivar al personal de ventas con incentivos

monetarios 7/1/2023 14/1/2023
Aceptar todos los métodos de pago 15/1/2023 24/1/2023
Alianzas estratégicas con empresas de servicios 1/2/2023 2/2/2023 J
OBJETIVO 3: Obtener un 90% de satisfaccion del

cliente en el primer afio 3/2/2023 26/2/2023
Realizar un servicio postventa y seguimiento a los

clientes 6/2/2023 12/2/2023
Contratar trabajadores con afios de experiencia en el

mercado funerario 13/2/2023 19/2/2023
Apertura de un Call center o departamento de

servicio al cliente 21/2/2023 26/2/2023
OBJETIVO 4: Mantener una cartera de 1500 clientes

recurrentes en el primer afio 6/3/2023 27/3/2023
Camparia de marketing digital basada en

publicaciones en redes sociales sobre los servicios de

la empresa 6/3/2023 9/3/2023
Incentivar al personal de venta 11/3/2023 16/3/2023
Participacion en ferias 17/3/2023 22/3/2023
Campafia de marketing tradicional 231312023 24/3/2023
Realizar un servicio postventa y seguimiento a los

clientes 25/3/2023 26/3/2023
OBJETIVO 5: Realizar 500 nuevas ventas de

introduccion de este plan de marketing 3/4/2023 29/5/2023
Camparia de marketing digital basada en

publicaciones en redes sociales 3/4/2023 8/4/2023
Participacion en ferias 12/4/2023 16/4/2023
Campafia de entregas de volantes 3/5/2023 14/5/2023
Incentivar al personal de ventas 16/5/2023 19/5/2023
Exposicion de vallas publicitarias 21/5/2023 29/5/2023
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ANEXOS

Plan estratégico de marketing digital enfocado en incrementar las ventas
de servicios funerarios de Parques de la Paz.

OBJETIVO:

Elaborar un plan de marketing digital enfocado en la mejora de las estrategias de
ventas en la empresa Parques de la Paz que ayuden al incremento de los ingresos

utilizando herramientas digitales para ofertar los servicios funerarios

Datos sociodemogréficos
Fecha: Lugar:
Nombre: Sexo: M

F

Edad: Fecha de nacimiento:
Nivel de escolaridad: Ocupacioén:
Estado civil: Hijos: SI NO #_
Religién: Nivel de instruccion:

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida

de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Totalmente desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
PREGUNTA
1| 2 3 4

1. Considero. que es necesario tener una propiedad memorial
ante el fallecimiento de un ser querido

2. Considero que es requerido tener la disponibilidad de
atencion en los servicios funerario, ante el fallecimiento

de un ser querido

3. Considero que los servicios funerarios debe incluir

facilidades de pago, en plazo de créditos

4. Considero que la ornamentacion durante el velatorio, le

resulta adecuado , ante el fallecimiento de un ser querido
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ol

. Considera que es indispensable recibir asesoramiento por
parte de un especialista para seleccionar el servicio
funerario que mejor corresponde , ante el fallecimiento

de un ser querido

6. Considera necesaria que los servicios funerarios
se promocione

7. Considero importante el uso de las redes sociales
para promocionar los servicios funerarios

8. Me interesa recibir informacion sobre los paquetes
de servicios funerarios

9. Me interesa participar en programas de captacién

10. Me interesa participar en planes promocionales de
seccion funerarios colectivos
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Entrevista

Preguntas repuestas

1. ¢Guarda prevision usted
para el momento de partir
de esta vida? ;Cual?

2) ¢ Qué tiene que hacer usted
para elegir su Gltima morada de forma
provisoria?

3) ¢ Cuales son las caracteristicas
que usted considera que sean
importantes
para el camposanto que usted
elija?

4) De entre los camposantos que
existen en la ciudad de Guayaquil ¢Cual
es

el lugar de descanso espiritual
que usted piensa que deben de descansar
sus restos mortales? ¢Por qué?

5) ¢ Considera usted que Parque

de la Paz es una opcién valida para que
descansen los restos suyos o de
sus familiares? ;Por qué?

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION :)
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Evidencia de las encuestas realizadas

Plan estratégico de marketing digital enfocado en incrementar las ventas de
Servicios funerarios de Parques de la Paz.

Elaborar 1 i R :
PRI et un plan de marketing digital cnfocadg en la mejora de las estrategas de
il AR presa Parqugs de la Paz que ayuden al incremento de los ingresos

O herramientas digitales para ofertar los servicios funeranos

Py Datos sociodemograficos
Fecha: (b (=5 2025 I L“_‘:.‘n e e
Nombre: At~ @ Jelv <UES I Sixo: o e
Edad: >d | Fecha de nacimiento: . V‘
Nivel de escolaridad: Yle=a'¥ & Ocupacién: To—" ©
Estado civil: Conie Hijos: SI_____NO x #:

| Religién: Nivel de instrucci6n:

) INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes

NI DE !
TOTALMENTE EI.V ACUERDO NI DE TO’I'ALN!ENT
DESACUERDO S e ACUERDO . ‘

O DESACUERD < ACUERDO
o | [ S T
1 2 3 4 ~ 1\
VALOR
PREGUNTA | _ACION
1.2/ 3/4ls!
Considero. que es necesario tener una propiedad memorial ante el

fallecimiento de un ser querido

|
Considero que la disponibilidad de atencion en los servicios funerario,
2| ante el fallecimiento de un ser querido

Considero que los servicios funerarios debe incluir facilidades de pago,

3| en plazo de créditos

Considero que la ornamentacion durante el velatorio, le resulta adecuado

“
LA : x| | |

4/ . ante el fallecimiento de un ser querido -
Considera que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un |
especialista para seleccionar el servicio funerario que mejor corresponde |

5| . ante el fallecimiento de un ser querido
6

Considera necesaria que los servicios funerarios se promocione

Considero importante el uso de las redes sociales para promocionar los
7| servicios funerarios

Me interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios

7 S

8| funerarios l X\J
9| Me interesa participar en programas de captacion ad yil
1| Me interesa participar en planes promocionales de seccion funerarios \ \x |
0| colectivos

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION :)
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ventas en |

[
{
b
|
t

{

Plan ¢
stratégico i ioi
‘:e m_au:keung digital enfocado en incrementar las
Servicios funerarios de Parques de la Paz o e

I “laborar u OBJETIVO:

n plan de ms: . ‘s
a em e e marketing digital enfocado en Iz i oo i f e
Presa Parques de la Ps en la mejora de las estrategias de

utilizand
& O herray az que ayuden al i
it ay al incremento de 3 TEesOSs
'entas digitales para ofertar los servicios fum:r:‘ano(vsk)s s
Fecha: i ' '
5 o Lx o \“ l‘)ntou sucu;»dcmogrﬁﬁcus T1 2
Ombre: i - Lol > | Lugar: & o e
Fdas : &(y‘: PATY Sory = L : S0 i N
Ni:‘"- 2 N N = - 1 -'a,y;ug M — ¥
| & '(l de escolaridad: O i X Fecha de nacimiento: ol /u y | FUMAM%‘ﬁ“
I(A ado civil: C oy a N ss | Ocupacion: O, 0o
|_Religion: g 7o Hijos: SI-— NO #:
S S | Nivel de instrucciéon: > Vor X

val 1ida ¢

>

3

4

s
o

\
; |
7 servicios funerarios o B e =1
Me interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios \}(
! —
{

‘8.

9

1
0 colecuivos !

Considera necesarna que

INSTRUCC S n a ustied ¢

b 'CCIONES: d considera

le acuerdo al f INES: Marque con una X la alternativa que usted consider
< al item en los casilleros siguientes

FTOTALMENTE ? EN ! A(’lr:‘!I:)I::() '\’lll l TOT ‘ :
DESACUERDGO | PESACUERD | EN | enDE |
1 o | DESACUERD | A€ UERDO | ,CUERDO
! 1 [9) s |
! ‘1 2 [ 3 ‘, 4 | 5

~ [ VALOR |

PREGUNTA ! ACION |

$omo i f =gl
Considero. que es necesario tener una propiedad memorial ante el | 1)2%3%4*5‘1

- fallecimiento de un ser querido { ‘ 17‘—1 l\
Considero que la disponibilidad de atencion en los servicios funerario, TVt o
_ante el fallecimiento de un ser querido | ((;
Considero que los servicios funerarios debe incluir facilidades de pago, | |
‘en plazo de créditos - | 1 £ | |
Considero que la ornamentacion durante el velatorio, le resulta adecuado | |)<:—4‘
_ante el fallecimiento de un ser querido By o o ‘l‘ i |
Considera que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un 11 ‘L {kl
especialista para seleccionar el servicio funerario que mejor corresponde | | | | |
~ante el fallecimiento de un ser querido ] ‘T b=y ! J_i

|

los servicios funerarios se promocione
ales para promocionar los

Considero importante ¢l uso de las redes soci

funcranos
Me interesa parucipar en program
Me interesa participar en planes pr

as de captacion )
omocionales de seccion funerarios
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Plan estratégico de marketing digital enfocado ¢
servicios funerarios de Parques de ln Paz.
OBJETIVO:

an de marketing digital enfocado en
sa Parques de la Paz que

amientas digitales para ofert

Elaborar un pl
ventas en la empre
utilizando horr. ayuden al incremento de los mgresos

ar los servicios funerarios

| Fechn: Datos sociodemogrificos

i Nn-nhrc-/' e Lugar:
Ea T ~ Sexo: M4
Edad: ij J { ;3 Fech: 3
[ oy “ dc nacimiento: s C
‘i ’\l:eI’de (‘S(l‘ola;-ndad- Ocupacién: | rlj(’l1[r } ?{i{ } 1
Estado civil: N BT 2l A
} Religion: / 1‘\ e —}L 1 ijos: Si \() g 4__.

~—4.r

| Nivel de instrucciéon:

jLU.LL,
INSTRUCCIONES:
valida de acuerdo al item e

n los casilleros siguientes

NI DE
TOTALMENTE ey \Ef‘\:’s‘nl) ACT l-:u)() NI —
DESACUERDO S 4 C : » |
O DESACUERD ACUERDO
+ | (o]
1 5 =

o ] ) 3

|
'2 7
f J PREGUNTA

Considero. que es necesario tener una propiedad memorial ante el

1| fallecimiento de un ser querido
Considero que la disponibilidad de atenciéon en los servicios funerario,
2| ante el fallecimiento de un ser querido

( Considero que los servicios funerarios debe incluir facilidades de pago,
en plazo de créditos

n incrementar ias ventas de

a mejora de las estrategias de

Marque con una X la alternativa que usted considera

TOTALMENT

E DE

ACUERDO

5

[ VALOR
| ACION
{1]2]3] 4]

- < |

I
|

IS SSSPS 8
|

' 4
l Considero que la ornamentacion durante el velatorio, le resulta adecuado | \I
. ante el fallecimiento de un ser querido f- |’ 1
! Considera que es llldlbpcn\dhlu recibir asesoramiento por parte de un ! \\ 4
J especialista para seleccionar el servicio funerario que mejor corresponde iy ‘ | N
,’ 5|, ante el fallecimiento de un ser querido | _L 1+j
(6—{(,01151(16[‘& necesaria que los servicios fum.ranus se promocione L;_* 'T\—‘\
| TConsidero importante el uso de las redes sociales para promocionar los | | | \ ;j\ |
l 7j servicios funerarios : i ! | ! L !
| Me interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios '\ f \ ;] \‘J\\‘
8 funerarios ol s e e Y\;’
9| Me mteresa partlapar en priamas dc caplacnon \ | ‘ \ _r\‘

‘Me interesa participar en planes promocionales de seccion funerarios
)‘ colectivos

|
|
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|
{

1! fallecimiento de un ser querndo

>

Plaw exar wniogo de

SOV icls Taneracion de Pacgues de e Page

Bleborar s wl O LIV

ventas on la e “_‘ ;:\:: e marke in:,. digital antoamda an la mejors o Tas ¢ i
tibizando heory {”\, ~:‘ Parguees &l Pae gue avadon ol iaceremsiig de b apes

Alvonas dhgaalos para otutar I SR VGO Tunerario

s - Pratos sow todeimungr alias

. Nosabre: . ' ) ; ey

e Laisg el doceiA é Mo M o x
- e\(“"_‘: & 5 Fovhia de mnslileniong i J
g - b LR T T TR DTS i i g £
- do civil: Ty CMges: M Ny LI
eligion: Yy ey Nivel de tnstruceian

INSTRUCCIONES: Margue con una X la alternativa g

valida de acuerdo al item en los casilleros siguiontes

Machoting digliat onfovado en o remenias Ve v i
e

wntad comaider s

TEOHTATLMENY

NI D
TOTALMENTE DA tman | O N | 0
DESACUERDO . | 4
O PDESACULEND | AU “'"', At
r {
|
} y 3 | \

PREGUNTA

Considero. que es necesaro tenes

Considero que los servicios funeranos debe incluir tweihidades ¢
3| en plazo de créditos

Considero que la ormamentacion durante el velatono, le
, ante ¢l fallecimiento de un ser gquerido

una propiedad memonal ante el

Considero gque la disponibilidad de atenciom en los servicios Tunerno
{2 ante el fallecimiento de un ser querntdo

& ey

» resulta adecundo

| Considera que es indispensable recibir asesormmiento por parte de un

especialista para seleccionar ¢l servicio funerarnio que mejor corresponde

i, ante ¢l fallecimiento de un ser querido

| 6| Considera necesaria que 10s servicios TUnerirnos Se promocions
B d B

A

Considero importante ¢l uso de las redes sociales para promocionar los

servicios funerarios

Me interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios

funcrarios

Me interesa participar en programas de captacion

TMt interesa participar en planes promocionales de seccion funerarios
| colectivos

GRACIAS POR SUAMABLE COLABORACION 1)
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r i 5
lan estratégico de m_al:keting digital enfocado en incrementar Ias ventas de
servicios funcrarios de Parques de la Paz.

Elabo : OBJETIVO:
‘laborar un plan de marketing digital enfocado en la mejora de las estrategias de

ventas : ;
mil'm 3" I: empresa Parques de la Paz que ayuden al incremento de 10s ingresos
1zando herramientas digitales para ofertar los servicios funerarios

e Datos sociodemogrificos e
e A : v {Logar: -~ s o
ombre: 2 fq Eadives Moyt | Sexo: M
a4/ [JFecha de nacimiento:
| Nivel de escolaridad: 220 joerc ¢ | Ocupacibn: SLQCRALTE ===
Estado civil: (g occolec! | Hijos: Sb< NO B
Religion: .ad(’ a l3lina I 'Nivel de instrucciéon: 5

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

NI DE
: TOTALMENT
TOTALMENTE - AECNUERD "CU"‘&DO NI pE el o
DESACUERDO 0 pESACUERD | ACUERPO | ACUERDO
o | = ]
1 2 3 4 5
PREGUNTA

Considero. que es necesario tener una propiedad memorial ante el
1| fallecimiento de un ser querido
Considero que la disponibilidad de atenci
2! ante el fallecimiento de un ser querido
Considero que los servicios funerarios debe incluir
3| en plazo de créditos
Considero que la ornamentacion durante el velat

4|, ante el fallecimiento de un ser querido \
Considera que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un \

6n en los servicios funerario,

facilidades de pago, \

orio, le resulta adecuado \

especialista para seleccionar el servicio funerario que mejor corresponde

5 . ante el fallecimiento de un ser querido
6| Considera necesaria que l0s servicios funerarios se promocione
Considero importante el uso de las redes sociales para promocionar los

7| servicios funerarios
Me interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios

funerarios \
\
|

Me interesa participar en programas de captacion
Me interesa participar en planes promocionales de seccion funerarios

colectivos

o - o e

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION :)
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Plan estratégico de marketing digital enfocado en incrementar Ias ventas de
servicios funerarios de Parques de Ia Paz.

. OBJETIVO:

Elaborar un plan de marketing digital enfocado en la mejora de las estrategias de
ventas en la empresa Parques de la Paz que ayuden al incremento de 10s ingresos
utilizando herramientas digitales para ofertar los servicios funerarios

= - Datos sociodemogriaficos
Fecha: /(. -
| Nombre:

,]-’.{“Li' 1o e o2 I |.?gar:
| Edad: Njazicy “Parionechs )T

> {
2. e Clot i | Sexo: 4
2 Fecha de nac ento: s 1
Nivel de escolaridad: £ 2<c.-70 e rec. | Ocupacion: !
Estado civil: oo 5o oA o/ I x s NO
Religion: el P e | N

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes
i T

, . .. DF;, N1 | TOTALMENT 1}
S R MR X | DESACUERD ret }i!:) i ... , E DE
DESACUERDO & & | pesacuUERD | ACUERDO | AcUERDO |

o | !
- 1 2 | 3 :

PREGUNTA

Considero. que es necesario tene
1| fallecimiento de un ser querido

(2]

una propiedad memorial ante el

Considero que la disponibilidad de atencion en los servicios funerario,
| ante el fallecimiento de un ser gquerido )
Considero que los servicios funerarnos debe in
3| en plazo de creéditos

cluir facilidades de pago.
Considero que la ornamentacion durante el velatorio,
| 4 , ante el fallecimiento de un ser querido

. e = T PR e Rod TR0 SU
le resulta adecuado | | | | | |
a1 i
} - D‘ £ '.}\e L !l
| Considera que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un b | i ¥
| especialista para seleccionar el servicio funerario que mejor corresponde | i
ante el fallecimiento de un ser querido

ol e
onsidera necesaria que los servicios funerarios se prox
[T | Considero importante el uso de
|7

nocione RELET
las redes sociales para promocionar los 5O e A {

servicios funerarios i\ Tt B2

| Me interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios Vi1 B 1
! 8| funerarios N T T
. o .o - - < - - < < - o . 4 | 1 1 | \ |
|21 Me interesa p.ujlhu)df en programas de captacion e Mo . PAL L 5 . 0
1| Me interesa participar en plane: promocionales de seccion funerarios P et e g
{0l colec - T R N T
LO] colectivos i e PRI SR , § 10 &5 5

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION :)
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Plan estratégico de marketing digital enfocado en incrementar las ventas de
servicios funerarios de Parques de la Paz.

labora OBJETIVO:
entas - un plan de marketing digital enfocado en lam
L'ln‘mmdolah = presa Parques de la Paz que ayuden al incremento de
: ientas digitales para ofertar los servicios funerarios

cjora de las estrategias de
los ingresos

Datos sociodemogrificos _
Fecha: /[ [ Zobyryo/l=27 [Lugar: g o=7 A K [
Nombre: / fSexo: = ™M F
Edad: 5 2 | Fecha de nacimiento: ﬁ;_L/:fz_ﬁli:’—————
Nivel de escolaridad: Ocupacién: /-
Estadocivik _Cof </ © Hijos: SI ___NO / #: E
Religién: z Nivel de atrmccibn: SEC/V. I VEC

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

NIDE
RDO TOTALMENT
TOTALMENTE o ACUERDONI|  pg e
DESACUERDO DESACUERD EN ACUERDO
o DESACUERD ACUERDO
o
1 2 3 4 S
VALOR
PREGUNTA ACION
112[3]4l5

Considero. que es necesario tener una propiedad memorial ante el \ 1

{1 fallecimiento de un ser querido
Considero que la disponibilidad de atencién en los servicios funerario,

2| ante el fallecimiento de un ser querido
Considero que los servicios funerarios debe incluir facilidades de pago,

3| en plazo de créditos
Considero que la ornamentacion durante el velatorio, le resulta adecuado

4! . ante el fallecimiento de un ser querido \

Considera que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un
especialista para seleccionar el servicio funerario que mejor corresponde
5! ante el fallecimiento de un ser querido

Considera necesaria que los servicios funerarios se promocione
Considero importante el uso de las redes sociales para promocionar los

a

Q

servicios funerarios

Me interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios \ \ \M

funerarios

Me interesa participar en programas de captacion {11
LIiL

Me interesa participar en planes promocionales de seccion funerarios
colectivos

S = |\o e

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION :)
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S€rvicios funerarios de Parques de la Pay.

Elaborar up . OBJETIVO:
yYentas en Ia empresa p e rﬁ-’ll’kcnng digial enfocado en la mcjora de las Cstrategias de
utilizando " g f'quucs de la Paz que ayuden al incremento de los ngresos

amientas digntales Para ofertar los servicios funcrarios

Marque con una X la alternativa que usted considera
Os casilleros siguientes:

<ha: §& f; 7+ Datos socicdemograficos
s L &_M, iy ) Eesgees 05 vue S -
| - Mt COnpronbi By - — | Sexe; Ay =
[Nives 5c =5 Fecha de nacimiento: 2 & Baeie,
;E\";J&glgg%,_‘gm | Ocupacién: A e O X TS,
———Stado civil: G a_rih ___| Hijos: SI +~ NO
7 > | Nivel de instruccién: A

[ Religién:

INSTRUCCIONES:

!

valida de acuerdo al item en 1
— - S e WS |
| g NI DE |
| TOTALMENTE | . E{N’z i A(leER!)O N1 | DE { TOTALMENT
f PESACURRDO |DESACUERB| & EN | o ool B R
,i ! O DESACUERD | | ACUERDO
P — - — —_— —t- - O,* e S— - ,k —
b3 et 2 T 3 | 4 |
= = - ——
[ |
| | PREGUNTA
]
O tener una propiedad memorial ante el i |
i | 3 i

| Considero. que es necesari,
1| fallecimiento de un ser querido o o
| Considero que la disponibilidad de atencién en los servicios funerario,
| 2| ante el fallecimiento de un ser querido o
[ J Considero que los servicios funerarios debe incluir facil idades de pago.
3/ en plazo de créditos o
Considero que la ornamentacion durante el velatorio, le resulta adecuado
ante el fallecimiento de un ser querido

| Considera que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un
rario que mejor corresponde

B RN NN S

| ;[especialista para seleccionar el servicio fune
|5/, ante el fallecimiento de un ser querido
;'_6}' Considera necesaria que los servicios funerarios
Considero importante el uso de las redes sociales para promocionar los

S€ promocione

f

}7 servicios funerarios - R
Me interesa recibir informacioén sobre los paquetes de servicios

-

lsl funerarios
[ 9] Me interesa participar en programas de captacion .
1| Me interesa participar en planes promocionales de seccion funerari

0] colectivos
GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACIO
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FPlan estratégico de marketing digital enfocado ¢

ar n incrementar las
Servicios funcerarios de P v

arques de la Paz. St .

Flaborz OBJETIVO:
ventas en la 4r un plan de marketing digital enfocado en 1

- a empresa Parques de la Pa: g , S
utilizando herrami qucs de la Paz que ayuden al incre

a mejora de las Cstrategias de
entas digitales para ofertar los servicios

mento de 1os ingresos
funerarios

| G o Da mograficos T
| - A . mograticos
| 16 d: Tebreta 808a o i & Yageyr: Gug yagquil l'
r s Harvey Oceala F ames _ coc[Sexor T OMY o W a1
joo “echa de nacimiento: 0 + \
! Nivel de escolaridad: Bachi ey Ocupacion: Cons Q,q;e'"'g'n tco de §33 garr =
| Estado civil: Cssade : Hijos: (S1) NG”L ReE —1
L Religion: C’;l'ﬁ lica = oo | Nivel de instruccién: S u{, ecior.
3 o |
) INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:
/ [ NI DE 1
1 - - - i
TOTALMENTE ESA R ACUERDO NI DE TOTALMENT |
| DESACUERDO MEAE LRI, - ACUERDO . e ’=
‘, o DESACUERD & | ACUERDO {
| ] , —o — |
L - 1 1 2 3 4 X
PREGUNTA

!
 Considero. que es necesario tener una propiedad memorial ante el
| l; fallecimiento de un ser querido ) o )

| Considero que la disponibilidad de atencién en los servicios funerario,
| 2| ante el fallecimiento de un ser querido

TConsidcro que los servicios funerarios debe incluir facilidades de pago. \ 1|
3| en plazo de créditos

| Considero que la ornamentacion durante el velatorio, le resulta adecuado 1 i x\i,
4|, ante el fallecimiento de un ser querido ) x \ | .
| fC‘bnsidera que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un || \
| especialista para seleccionar el servicio funerario que mejor corresponde

, ante el falle

era necesaria que los servicios funerarios se promocione

Considero importante el uso de las redes sociales para promocionar los

- Ty : | %)
7| servicios funerarios \ 1 1

| Me interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios \ ,‘\
8| funerarios - S \

| 9| Me interesa participar en programas de captacion

1| Me interesa participar en planes promocionales de seccion funerarios
LO0] colectivos

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION :)
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Plan estratégico de marketing digital enfocado en incrementar las ventas de
Servicios funerarios de Parques de la Paz.

OBJETIVO: ] :
Elaborar un plan de marketing digital enfocado en la mejora de las estrategias de

ventas en la empresa Parques de la Paz que ayuden al incremento de los ingresos
utilizando herramientas digitales para ofertar los servicios funerarios

_Fecha: 202 Lugar: S r s x -
. Nombre: ~los o e Sexo:

_ Edad: s ~oS | Fechd de nacimiento: ~ e > (11®
. Nivel de escolaridad: cvazro ~ivzd Ocupacién:

Fsuocml: cASADD Hijos: (SD NO _#: £

LReligion:  cavoc: ca Nivel de instruccién: SR o e

Datos sociodemogrificos

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

1
NI DE
TOTALMENT
e DESAECNUERD ACUE&DO o ACI}:ZE;IDO E DE
DESACUERDO o DESACUERD ACUERDO
o
1 2 3 4 2
VALOR
ACION
PREGUNTA P ER

Considero. que es necesario tener una propiedad memorial ante el
fallecimiento de un ser querido

Considero que la disponibilidad de atencion en los servicios funerario, o
2| ante el fallecimiento de un ser querido
Considero que los servicios funerarios debe incluir facilidades de pago, v, 5

en plazo de créditos

N\

Considero que la ornamentacion durante el velatorio, le resulta adecuado v
. ante el fallecimiento de un ser querido

Considera que es indispensable recibir asesoramiento por parte de un -
especialista para seleccionar el servicio funerario que mejor corresponde 4 L

. ante el fallecimiento de un ser querido

6| Considera necesaria que los servicios funerarios se promocione | | \7\
Considero importante el uso de las redes sociales para promocionar 10s \ \ \ P(

7. servicios funerarios
Me interesa recibir informacion sobre los paquetes de servicios \ \ \ \ K

8| funerarios

9| Me interesa participar en programas de captacion \ 1A \

1/ Me interesa participar en planes promocionales de seccion funerarios \ \ \ \,ﬂ/

0| colectivos

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION :)
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