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RESUMEN

La tesis establecida se la llevo a cabo en la Parroquia San Carlos, Barrio Santa
Rosa del Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, con el propésito de incrementar
un Plan Comunicacional para todos los nifios que trabajan en las calles, que es
necesario para que ellos dejen de desarrollar actividades que no les compete mas

gue a los padres 0 a sus apoderados.

Recordemos que el trabajo infantil es un mal de abarca a todas partes del mundo,
por los cual no se han desarrollado planes estratégicos para disminuir el trabajo que
estos nifios realizan en las calles dejando a un lado lo mas importante que deben
tener en mente como son los estudios lo primordial para no ser a futuros personas
de bajan influencias que llegarian a cometer actos que con el tiempo estarian

arrepentidos.

Para lograr este proyecto utilizamos los tipos de investigacion existentes en la
Comunicacion, como son las entrevistas, charlas, realizando documentales para
asociar mas practico a los padres y a los nifios para llenar sus expectativas y asi
poder claramente destituir el trabajo infantil en la Parroquia San Carlos, recopilar
informacion con los miembros de la Junta Parroquial, plantearle el objetivo y poder
contar con el apoyo de los mismos, mantener contacto con el Presidente Del Barrio
para contar con su colaboracion para este inmenso proyecto como es la
Recuperacion de los nifios de las calles para que logren cumplir sus objetivos a

futuro.

Palabras Claves: investigacion, plan comunicacional, actividades, encuestas.
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ABSTRACT

The thesis established took her place in the parish of San Carlos, Barrio Santa Rosa
del Canton Quevedo, Province of Rivers, whit the porpuse of increasing a
Comunication Plan for all children working on the streets, which is necesary for they
cease to develop activities that is not only parents or their parents.

Remember that child labor is an evil covers all parts of the world, by which they have
not developed strategic plans to reduce the work that these children perfom in the
streets leaving the most important side should keep in mind as they are studies not to

eventually would be regretful.

To achieve this Project, we used the types of research in communication, such as
interviews, talks, making documentaries to associate more practical parents and
children to meet their expactations and be able to clearly remove child labor in the
Parroquia San Carlos, collet information with members of the Vestry, to ask the target
have their collaboration for this huge Project such as the recovery of Street children
for who can meet their future goals.

Keywords: Research, communication plan, activities, surveys.
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INTRODUCCION

El presente proyecto queremos mencionar algunos derivados del trabajo infantil,
(Michael Kamber, 2010) afirma: se calcula que en todo el mundo hay 158 millones
de nifios y nifias entre 5 y 14 afios que trabajan, lo que equivale a 1 de cada 6 nifios

y nifias. Millones de nifios/as trabajan en condiciones de peligro.

Existen tantos problemas sociales en el pais, en Ecuador son varios los casos que
se ven afectados por el trabajo infantil los cuales estan seriamente sometidos a los
abusos de personas mayores, de ser golpeados abruptamente y con algunas
falencias de casos de violacion, trata de menores, etc.

Uno de sus principales objetivos es en la elaboraciéon de un plan de comunicacién

para prevenir el trabajo infantil en la parroquia, San Carlos barrio santa rosa.

El trabajo de titulacion se le encuentra distribuida en 6 capitulos, cuyo contenido se

lo describe a continuacion:

Capitulo I, se describe el tema de la tesis partiendo de la descripcién del estado

actual hasta la disciplina del mismo, se lo clasifica en una investigacion.

Capitulo II, se parte desde un planteamiento del problema donde se lo encuentra

ubicado exactamente con sus diferentes derivados.

Capitulo 1ll, usaremos diferentes metodologias, buscando la poblacién que se
realizar4 adecuadamente el trabajo de investigacion partiendo desde su poblacién y

buscando sus variables.
Capitulo 1V, se dara a conocer cada uno de los resultados de la investigacion.

Capitulo V, se detalla y se propone un método para especificar las estructuras para

la utilizacion del plan de comunicacion.

Capitulo VI, realizaremos las respectivas conclusiones y las recomendaciones para
un mejor desempefio en la disminucién del trabajo infantil en la Parroquia San

Carlos del Cantén Quevedo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

¢Cudles serian las estrategias para la realizacion del disefio de un plan de

comunicacién para prevenir el trabajo infantil?

El trabajo infantil en la Parroquia San Carlos se est4 dando debido a la falta del
sistema economico en los hogares, lo que a los nifios y nifias le corresponde
abandonar sus obligaciones escolares y emprender un arduo trabajo que por su

edad no le corresponde a ellos.

1.2. Ubicacién del problema en su contexto.

La investigacion se desarrollara en la parroquia San Carlos, barrio Santa Rosa del

Cantén Quevedo.

1.3. Situacién del contexto.

Al no existir ningun tipo de disefio de un plan de comunicacion o alguna propuesta
por parte de las autoridades de la Parroquia, lo cual incide negativamente el
desempeiio a que haya problemas en los padres por someter a sus hijos al trabajo

infantil.

1.4. Alcance.

Esta investigacion se la llevo a cabo en la Parroquia San Carlos, Barrio Santa Rosa
donde se encuentra la Junta Parroquial la misma que esta a disposicion para realizar
el disefio del plan de comunicacién para la ayuda social a los menores gue realizan

el trabajo infantil.



1.5. Relevancia Social.

La proteccion social tiene como objetivo principal ayudar a los hogares a que no se
pierdan mas los valores inculcados, se lo realizar4 con programas donde puedan
participar tanto padres como los nifios y nifias para un mejoramiento y lograr

disminuir el trabajo infantil.

1.6. Formulacion del problema.

¢De qué manera influye el disefio de un plan de comunicacion para prevenir el
trabajo infantil en el Canton Quevedo, parroquia San Carlos barrio Santa Rosa, Afio
20157

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

e Elaborar un plan de comunicacion para prevenir el trabajo infantil en la

Parroquia San Carlos, Barrio Santa Rosa para la mejora del mismo.

1.7.2. Objetivos Especificos.

e Analizar las falencias en la parroquia San Carlos que permita desarrollar el
disefio de un plan de comunicacion para prevenir el trabajo infantil y mejorar

el bienestar de los pobladores de la Parroquia San Carlos, Barrio Santa Rosa.

e Conocer los tipos de trabajos que hay en la parroquia y los que estan

realizando con frecuencia los nifios y nifas.

e Investigar los programas que se podrian vincular al plan de comunicacion

para disminuir el trabajo infantil.



o Disefar las estrategias comunicacionales para realizar un trabajo con
exactitud con los padres, nifios y nifias, para asi tener un resultado positivo a

la creacion del plan para prevenir el trabajo infantil.

1.8. Justificacidon de la investigacion.

Es de suma importancia investigar los tipos de labore sociales que tienen los
miembros de la Junta Parroquial con los niflos que trabajan en las calles con ciertos
trabajos tales como: vender chicles, aguas y vendiendo sustancias psicotropicas a

todo tipo de personas.

En la junta existe el tipo de ayuda social como lo es el bono alimenticio, pero no
existe ninguna expectativa de disminuir el trabajo infantil, asi como también, no
existe el apoyo politico ante esta situacion y por lo tanto se justifica la creacién del

disefio del plan de comunicacion para los nifios y nifias y los padres de familia.

Este plan cumplird la funcion de disminuir el trabajo infantil en los nifios y nifias que
estan expuestos a varios peligros en las calles como: secuestros, trata de menores,
trafico de sustancias psicotropicas que repercuten en la formacion del nifio por lo

que se justifica el trabajo de investigacién para prevenir el trabajo infantil.

1.9. Hipoétesis.

1.9.1. Hipé6tesis General.

El plan de comunicacion nos permitira disminuir el trabajo infantil en la Parroquia

San Carlos, Barrio Santa Rosa.

1.9.2. Hipotesis Especifica.

e Encontrar las falencias en la parroquia San Carlos que permita desarrollar el

disefio de un plan de comunicacién para prevenir el trabajo infantil.



Entender los tipos de trabajos que hay en la parroquia y los que estan

realizando con frecuencia los nifios y nifias.

De gué manera los programas se podrian vincular al plan de comunicacién

para disminuir el trabajo infantil.

Como las estrategias comunicacionales pueden realizar un trabajo con

exactitud con los padres, nifios y nifas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Tedrica.
2.1.1. Comunicacion.

Segun (E., 2007). Se deberia aceptar por comunicacion la accion de
comunicar, de establecer una comunidad de interpretacion con alguien al
compartir informacion, ideas, conceptos y actitudes. Algunos definen
comunicacion diciendo que la sociedad es comunicacion, otros dicen que es
la respuesta discriminada de un organismo o un estimulo, los mas adjudican a
la comunicacion el rol de impartir informacién y dicen también que es

interaccion. (p.1)

Segun (Thompson, 2008). “La comunicacion es el proceso mediante el cual el
emisor y el receptor establecen una conexion en un momento y espacio
determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o

significados que son comprensibles para ambos”.

(AulaFacil.com, 2016) Afirma: La comunicacion se puede definir como
la transferencia de informacion y entendimiento entre personas por medio de

simbolos con significados.

La comunicacion en cualquier circunstancia de nuestras vidas es de vital
importancia para poder expresar nuestros objetivos, necesidades, emociones,
etc., de la misma manera que se vuelve imperiosa dentro de las empresas,

por lo que se pueden mencionar algunos beneficios en los cuales ayuda:

o Establecer y difundir los propositos y metas de la empresa.

o Desarrollar planes para lograr dichos propositos.

e Organizar los recursos humanos en forma efectiva.

o Seleccionar, desarrollar y evaluar los miembros de dicha empresa.

e Originar un clima de amplia participacion.



o Controlar el desempeiio de los miembros.

« Influir en la motivacién de nuestros trabajadores.

Segun (Julian, 2007). Vivimos en la actualidad por la alta tecnologia, la
velocidad y la comunicacion instantanea, mientras que paradéjicamente,
observamos con descanso notable en la calidad de la comunicacion con los
nifos, tanto en las relaciones sociales como en las relaciones familiares. Todo
pasa como si los progresos técnicos perjudican la vida cotidiana y crearan

una distancia entre nifios y adultos.

A veces los lasos que se establecen con los nifios son objetos de <negociaciones>y
sitian una especie de relacibn que tiene mas de negocios que de relaciones

humanas.

(Freijeiro, 2012) Afirma: dentro de las vias de la comunicacion se establecen dos

tipos de comunicacion, la interna y la externa.

» Los canales formales de la comunicacion.

» Los canales informales de la comunicacion.

Los canales formales son aquellos establecidos por la propia organizacion y en los
que la comunicaciéon fluye en cuatro direcciones: descendentes, ascendentes,

horizontal y transversal.

Los canales informales son establecidos por determinadas personas que
forman parte de la organizacion y que tienen intereses particulares que les
llevan a provocar la distorsion de los mensajes que fluyen por los canales
formales y a crear situaciones de descontento o inestabilidad, a través de la

propagacion de los rumores dentro de la organizacion.

“La palabra comunicacion es establecer ciertos tipos de interpretaciones para
realizar los trabajos de manera eficaz y recordando que la comunicacién es un

vinculo muy importante en nuestra sociedad, no solamente se establece la



comunicaciéon mediante el emisor y el receptor, para que se pueda ejercer debe de

existir mensajes para obtener una comunicacion mas clara y especifica”

2.1.2. Plan de Comunicacion.

Segun (Enrique, 2008), La comunicacion se ha convertido en un elemento
estratégico en la gestion de empresas e instituciones. En un entorno de
competitividad creciente, dominado por la fuerza del mercado y la presion
social, las organizaciones han tenido que replantearse nuevas e innovadoras
formas de administracion, para agregar valores a sus productos/servicios, a la
marca de su imagen publica. Este panorama ha contribuido a que la
comunicacion alcance un gran poder y se afiance a la Direccidn de
Comunicacion, liderada por un personal con visién global e integradora de

todas las comunicaciones. (p. 9)

Con esta herramienta se trata de coordinar y supervisar la optimizacion de la
estrategia de imagen y comunicacion de la organizacién, asi como de disefar las
lineas de maestras de una gestion informativa y comunicativa especifica para la
entidad. (p. 4)

Segun (Saiz, 2008) : La planificaciéon de la comunicacion es un proceso sistematico
que no puede dejarse al azar ni a la instituciébn o imaginacion de un directivo, no
experto en la materia, por muy alto que este en el escalafébn de la estructura

organizativa.

Debe considerarse, siempre, un horizonte temporal puesto que se realiza para
operar en un futuro, 0 mas o menos, inmediato. De ahi que el Plan de
Comunicacion deba plantear los criterios basicos tanto de la Comunicacion

Externa como de la Interna, durante un periodo previamente acordado.

Su importancia es tal que, durante ese periodo, va a construirse en el instrumento
gue marcara los criterios, politicas y estrategias de Comunicacion de la institucion y

que, de ser incorrecta su formulacion, provocara una pérdida de imagen.



“El plan de Comunicacion es una manera estratégica de mantener comunicacion en
ambientes diferentes del mismo que sea publico o privado, de no ser asi tanto a los
directivos como a los que plasman sus ideas en el proyecto tendran como
consecuencia la pérdida de imagen de la empresa y del miembro activo del

proyecto”

2.1.3. Estrategias de un Plan de Comunicacion.

La estrategia es producto de una vision. Resulta la sintesis de todo el
diagnoéstico previamente realizado al cual se le agregaron las definiciones
“estratégicas” —bien valga la redundancia— que nos permitiran conseguir lo
gue nos proponemos. Es la consecuencia de los objetivos centrales

planteados por la organizacion.

En la estrategia confluyen el diagndstico realizado, la definicion de objetivos, la

seleccidén de audiencias y mensajes y el presupuesto disponible.

La estrategia, comienza a concretarse a través de numerosos planes. En
otros términos, y como parte de la estrategia, pueden existir varios planes
destinados a cumplir objetivos parciales con audiencias especificas. Algunos

ejemplos serian:

Un Plan de Comunicaciones Corporativo, destinado a mantener el flujo de

comunicacién abierto y amigable con todas las audiencias clave.

Un Plan de Comunicacién de Producto, que ayude a incrementar sus ventas a

partir de un crecimiento de su notoriedad y valoracion positiva.

Un Plan de Asuntos Publicos, que se proponga llegar a funcionarios de alto nivel,

para exponerles asuntos relevantes para la organizacion.

El Plan de Crisis, para resolver amenazas a la reputacion de la empresa 0 sus

marcas, tanto de modo preventivo como reactivo.



Un Plan de Redes Sociales, cuyo objetivo sea manejar de un modo coherente y

productivo la conversacion con nuestras audiencias en las redes sociales.

El Plan de Responsabilidad Social Empresaria, destinado a comunicar las

acciones de responsabilidad social de la organizacion.

Se observan las areas de relaciones con los medios, comunicaciones internas y

asuntos publicos, y ejemplos de acciones tacticas que podemos integrar.

RELACIONES CON LOS MEDIOS COMUNICACIONES INTERNAS ASUNTOS PUBLICOS

+Notas de prensa

*Ruedas de prensa

*Declaraciones sin opcion a
preguntas

+Entrevistas a los medios

+Comidas de trabajo con los medios

*Desayunos con periodistas

+Teléfono

+5ala de prensa virtual

+Dossier de prensa en linea,
fotografias en linea, cortes de

sManual de bienvenida y otra
documentacion interna

*Mensajes de correo electrdnico
*Revistas corporativas
*Boletines electronicos
sIntranet

=Cartas, circulares, memos, actas y
Correo electrénico

sTeléfono
*Buzdn de comunicaciones
*Sistema de iniciativas o programas

+Almuerzos con politicos,
funcionarios, legisladores y
asesores

+Invitacion a la fabrica o las
instalaciones de la empresa.

*Dossiers informativos sobre la
realidad del sector

*Participacion activa en camaras de
sector

*Reuniones con lideres de opinion
sectoriales

TV/radio en linea especificos

sTablones, folletos, posters,
carteleria, merchandising...

*Reuniones con dirigentes,
desayunos con el dirigentey los
profesionales de |as distintas areas
de la organizacion.

*Actos internos: aniversarios e
inauguraciones, convenciones,
fiesta de Navidad, fiesta de fin de
afo...

FIGURA 1: Estrategia, Tacticas y Plan de Comunicacion 3

Elaborado por: Gustavo Wrobel

La integracion entre estrategia, planes, y las acciones tacticas (con sélo un par de

ejemplos) se lo visualiza en el siguiente gréfico:
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ESTRATEGIA PLANES ACCIONES TACTICAS
Estrategia General Plan de relaciones con los Jomadas sobre la siluacion del sector

de Comunicaciones medios Evento de presentacion
F‘Ian dE ASUHtGS PL'lbliCOE Saria de almuerzos con dipuiados
Dossier informativo
Plan de Comunicaciones Desayunos de empleados con el CEQ
Interna Muewvo portal anline

Plan de |magen Corpc rativa Nuevo Manual de Imagen
Reforma de los puntos de venta

Plan de Publicidad Patrocinio de programas del sector
Institucional Concurso para Jovenes Universitarios
Plan Preventivo de Crisis Preparaciin de escenarios e crisis

Entrenamiento preventivo de wooeros

Flan de Redes Sociales Manitareo de marca
Incremento de participacicn en Tw y FB

Plan de RSE Nugvo reporte anua
Nuewo plan de donaciones

FIGURA 2: Estrategia, Tacticas y Plan de Comunicacion 3

Elaborado por: Gustavo Wrobel

2.1.4. Trabajo Infantil

Segun (FT, 2011): EIl trabajo infantil constituye un serio obstaculo para el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes victimas de esta situacion, y
mediado y largo plazo, por la sociedad en general. Aunque el fendbmeno del
trabajo infantil es complejo, multicausal y en apariencia invencible, varios
estudios y las acciones que se estan llevando a cabo en diversos paises
demuestran gue la erradicacion del trabajo infantil no es una misién imposible
si se cuenta con el compromiso amplio de los diferentes sectores capaces de

incidir en la problemética. (p. 9)

El estudio de INEC que publicé en el afio 2010, revela que el 2003 a 2010, el trabajo
infantil cay6 del 13% a 7% es decir de 499 mil 206 a 269 mil 881. UNICEF y la
Organizacion internacional del Trabajo, OIT, por su lado daban cuenta de que en el
afno 2010 el numero oficial de nifos trabajando fue aproximadamente 230 mil.

En cambio la encuesta que INEC hizo al finalizar del afio 2012 revelo que los

trabajadores infantiles superaron a los 360 mil personas de 5 a 17 afos. Esta

investigacion se realizé en 31.867 hogares de 23 de las 24 provincias del pais.
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INEC preguntod directamente sobre la situacion en un total de 51.233 menores de

entre 5y 17 afos.

Las provincias donde se reporta mayor trabajo infantil son Cotopaxi, seguida de

Bolivar y Chimborazo.

El 60,4% de los trabajadores lo hacen por ayudar a sus hogares, mientras que
el 16,5% porgue no les interesa la educacion. La encuesta revela que el 56%
de los menores trabajadores realiza actividades peligrosas que atentan contra
su salud, como exposicién a polvo, gases, frio o calor intenso y exceso de

ruido.

En el Ecuador la ley permite el trabajo infantil desde la edad minima de 15 afos, seis
horas diario y cinco dias a la semana. Los empleados tienen la obligacién de pagar

los mismos salarios que reciben los adultos por el mismo tipo de trabajo.

Prohibe el trabajo en condiciones “peligrosas o malsanas” que incluyen la
esclavitud, prostitucion, pornografia y narcotréfico, trabajos en minas,
botaderos de basura, pesca, fabricas textiles, tala de arboles, servicio
doméstico, plantaciones y que se expongan a sustancias toxicas, polvo,

maguinaria peligrosas o ruido excesivo.

La ley establece multas y el cierre de los negocios, las multas por violacion de las
leyes laborales de menores van desde los 50 a los 300 délares para los padres o

guardianes, y de 200 a 1000 ddlares para quienes contraten menores de 15 afios.

“También se refiere a la trata de personas, a la explotacién de la misma, por lo cual
se lo debe socializar con las personas que estén de acuerdo en ayudar a disminuir el

trabajo infantil”.

1. Nifios que trabajan dentro del nucleo familiar. Junto a sus padres y
hermanos en familias de campesinos o artesanos, los nifios trabajan y

aportan a la economia de la casa.
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En este caso, la situacion tipica responde a una gran pobreza de la familia, la que no

dispone de infraestructura ni de las minimas garantias sociales.

En estos casos el nifio suele trabajar pocas horas y si bien lo hace en condiciones

precarias, toda la familia participa de tales condiciones.

2. Los niflos trabajan bajo oOrdenes de terceros. Muchas veces son
empresas multinacionales las que contratan este tipo de mano de obra.
Otras veces son personas que tienen negocios fraudulentos y se
aprovechan de condiciones de vulnerabilidad.

3. Es en este segundo grupo se encuentran generalmente los peores casos

de explotacion infantil.

“‘No solamente estas son las causas del trabajo infantil, una de ella son el
desempleo de sus padres, la separacion de los mismos, la falta de educacion, la
sobrepoblacion, y la mas importante la escases de comunicacion y comprension de

los sus progenitores hacia sus hijos”

2.2. Fundamentacion Historica.
2.2.1 Historia de los medios de comunicacion.

Segun (Mendoza, 2013): La historia de la comunicacion se remonta a los
origenes de la humanidad, debido a la necesidad de comunicarse con sus
semejantes y expresar los sentimientos e ideas. Las primeras muestras de
comunicacién fueron primordialmente los gestos y sonidos culturales, y
posteriormente al desarrollar algunas habilidades, la comunicacion se

comenzo a transmitir a través de imagenes.

En la actualidad, los medios de comunicacion son indispensables para las
sociedades industrializadas; su origen se remonta a la comunicacion oral, que
fue la Unica durante milenios, hasta la aparicion de la escritura; uno de los

antecedentes mas antiguos de periodismo son las actas publicas que se
13



utilizaron en Roma para comunicar acontecimientos de la ciudad y que eran

colocados en tablones de madera.

El aleman Johannes Gutenberg revoluciono los medios de comunicacion al
inventar en 1440 la imprenta de tipo movil, comenzando la produccién de
libros en serie y la consecuente democratizacion del conocimiento, ya que
antes de esto, los libros eran escritos a mano por monjes, lo cual hacia que

solo pudieran acceder a ellos los religiosos y ricos.

En Estrasburgo, en Junio de 1605 fue publicado el primer periédico por un
joven aleman llamado Johann Carolus, quien escribia un boletin de noticias a
mano con la informacién que le proporcionaba una red de corresponsales a
Su servicio y que para ampliar su negocio compré una imprenta, publicando
asi el primer periédico llamado “Coleccion de todas las noticias distinguidas”;
en 1622 en Londres, se publicé el periddico impreso llamado “WeekleyNews
of London”, y en América el primer periddico que permaneciéo con tiraje

continuo se fundé en EEUU en 1704 nombrado el “Boston News-Letter”.

La historia de la televisibn se extiende, aproximadamente desde finales del
siglo XIX con la invencién del disco de Nipkow por Paul Nipkow, las primeras
emisiones publicas de television fueron realizadas en Inglaterra por la BBC

pero no fue hasta 1936 que comenzaron las emisiones con programacion.

La importancia que generd la aparicion de los medios de comunicacion fue el

progreso en la difusion cultural y de la informacion de la sociedad en general.

2.2.2. Historia de la Comunicacién Social.

(Navarro, 2005) Afirma: Los inicios de la comunicacion entre los hombres se
puede datar desde la prehistoria donde los primeros humanos utilizaban
lenguajes arcaicos para comunicarse, también realizaban pinturas que
pueden clasificarse como los primeros intentos de una expresion o

comunicacion escrita.
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Las primeras civilizaciones que trasladaron lo oral a lo escrito se situaron en
el medio oriente alrededor del 4000 a.c. Los sumerios idearon un tipo de
escritura con iconos que representaban conceptos, la escritura cuneiforme.

Escribian en tablillas de arcilla con un palo que luego se cocian.

Los escribas eran los encargados de esta funcion, y al existir tanto nimero de

simbolos era un oficio que se tardaba afios en dominar.

Posteriormente los egipcios desarrollaron un sistema de escritura basado en
unos iconos llamados jeroglificos. Los egipcios utilizaron como soporte de
escritura el papiro, compuesto por fibras de una planta juncosa del Nilo. Los
papiros se enrollaban alrededor de un eje de madera formando los
voliumenes. Poco a poco el idioma fue evolucionando hasta que estos iconos
se fueron asociando a sonidos vocalicos con lo que el nimero de iconos
descendid hasta conformar los antiguos alfabetos. Destacan los alfabetos

fenicios, griegos...

2.3. Fundamentacion Epistemoldgica.

2.3.1 Comunicacion.

(Oropeza, 2008) Afirma: La comunicacion resulta pertinente si se la usa como
punto de partida o, mas despectivamente, como carta comodin, al momento
de acomodar las diferentes “jugadas exegéticas” de las estructuras cientificas.
Este hecho la ha orillado a gozar de una cierta inmunidad ante los esfuerzos
de los epistemologos por abordar los campos de otras disciplinas desde lo
gue podrian ser sus fundamentos axiomaticos y los subsecuentes entramados

gue se desarrollaron a partir de ellos. (p.24)

(Lopes, 1997) Afirma: Como recurso de critica epistemolégica a la
investigacion de la comunicacion voy a retomar algunas concepciones de la
sociologia de la ciencia. Aqui la ciencia es vista como un sistema empirico de
actividad social que se define por un tipo de discurso consecuente de las

condiciones concretas de elaboracion, difusion y desarrollo. Son las
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condiciones de produccion las que definen el horizonte dentro del cual se
mueven las decisiones que permiten hablar de una cierta manera sobre un
cierto objeto. Indiqué que esas condiciones de produccion de una ciencia

pueden ser resumidas en tres grandes contextos.

El primero es el contexto discursivo, en el cual pueden ser identificados paradigmas,

modelos, instrumentos, tematicas que circulan en determinado campo cientifico.

(p.1)

Hablar de metodologia implica siempre un hablar pedagdgico, pues se parte
de un determinado concepto de investigacion, o mas propiamente, de una
determinada teoria de la investigacion, que es concretada en la practica de la
investigacion. El efecto de ese hablar remite invariablemente a un «cémo

hacer investigacion». (p.3)

En las investigaciones de Comunicacion la ausencia o precariedad de
reflexion epistemolégica puede ser grandemente reflejada en una falta de
vision del campo de la Comunicacién como campo de conocimiento que tiene
una historia, o sea, de un desconocimiento de la historia del campo. Hay falta
de investigacion sobre las teorias o tedricos de la comunicacién, al nivel de su
construccion teérica y metodologica (toda teoria implica una metodologia), a
fin de elucidar sobre lo que hicimos y lo que estamos haciendo. Me estoy
refiriendo a la necesidad de la investigacion meta tedrica o especificamente

epistemoldgica en el campo de la Comunicacion. (p.8)

2.3.2. Plan de Comunicacion.

¢, Qué fases debemos seguir para disefiar nuestro plan de comunicacion?

16



Mensaje

TN\

Emisor/

I
I
I
I
| Receptor
I
I
I
I

Emisor/

|
|
|
|
Receptor |
I
I
I
I

FIGURA 3: Plataforma del Voluntariado de Espafia

Elaborado por: Las Fuentes, 10 — 1° IZDA.28013

Las fases del plan de comunicaciéon guardan relacién al proceso de comunicacion,
porque cada uno de los elementos que intervienen tiene un rol fundamental que se

cumple en el desarrollo del proceso.

2.4. Fundamentacién Legal.

2.4.1. La constituciéon de la Republica del Ecuador del 2008.

Capitulo Il DERECHOS DE LAS PERSONAS Y GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA.

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos

prevaleceran sobre los de las demas personas.
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2.4.2. Ley Organica de la Comunicacion.

Art. 32.- Proteccién integral de las nifias, nifios y adolescentes.- Las
nifas, nifos y adolescentes tienen derecho a la expresién de sus ideas,
pensamientos, sentimientos y acciones desde sus propias formas y espacios

en su lengua natal, sin discriminacion ni estigmatizacion alguna.

Los mensajes que difundan los medios de comunicacién social y las demas
entidades publicas y privadas, privilegiaran la proteccion integral de las nifias, nifios
y adolescentes, especialmente contra la revictimizacion en casos de violencia

sexual, fisica, psicolégica, intrafamiliar, accidentes y otros.

La revictimizacion asi como la difusibn de contenidos que vulneren los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo a lo establecido en
el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, serd sancionada administrativamente
por la Superintendencia de la Informaciéon y Comunicacion con una multa de 5
a 10 remuneraciones basicas minimas unificadas, sin perjuicio de que el autor
de estas conductas responda judicialmente por la comisién de delitos y/o por

los dafios causados y por su reparacion integral.

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social.- Todas
las personas, en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a
formar medios de comunicacién, con las limitaciones constitucionales vy
legales establecidas para las entidades o grupos financieros y empresariales,
sus representantes legales, miembros de su directorio y accionistas. La

violacién de este derecho se sancionara de acuerdo a la ley.

Art. 45.- Conformacion.- El Sistema de Comunicacion Social se conformara por
instituciones de caracter publico, las politicas y la normativa, asi como con los
actores privados, comunitarios y ciudadanos que se integren voluntariamente a él,

de acuerdo al reglamento de esta Ley.
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2.4.3. Codigo de la Nifilez y Adolescencia Ecuador.

Titulo 1l PRINCIPIOS FUNDAMENTALES.

Art. 6.- lgualdad no discriminacion.-Todos los nifios, nifias y adolescentes
son iguales ante la ley y no seran discriminados por causa de su nacimiento,
nacionalidad, sexo, etnia, color, origen, social, idioma, religion, filiacion,
opinidn politica, situacidbn econdmica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicién propia de sus

progenitores, representantes o familiares.

El estado adoptard las medidas necesarias para eliminar toda forma de

discriminacion.

Art. 12.- Prioridad Absoluta.- En la formacion y ejecucién de las politicas
publicas y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la
nifiez y adolescencia, a las que se asegurara, ademas, el acceso preferente a

los servicios publicos y a cualquier clase de atencién que requieran.

Se dara prioridad especial a la atencidén de nifios y nifias menores de 6 afios.

En caso de conflicto, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes prevalecen
sobre los derechos de los demas.

2.5. Definicion de términos.

e EI Plan de Comunicacion: Segun Potter (1999): un plan de comunicacion es un
documento escrito en el que se explican las actividades de comunicacién con el
fin dltimo de alcanzar las metas de la organizacion, el marco de tiempo en que se
llevardn a cabo y el presupuesto necesario para ello. Es una combinacién de

objetivos de comunicaciéon, mision y estrategias de la organizacion.

e Encuestas: (Negocios, 2015) Afirma: “Es una técnica o método de recoleccion

de informacion en donde procede a interrogar de manera verbal o escrita a un
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grupo de personas con el fin de obtener determinada informacion necesaria para

una investigacion”.

UNICEF: (UNICEF) Afirma: Es la agencia de Naciones Unidas que tiene como
objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos de la infancia. Busca la
transformacion social y por ello compromete en su trabajo a todos aquellos

sectores sociales que puedan contribuir con el desarrollo de su objetivo.

OIT: (Informacion, 2013) Afirma: Es la Organizacion Internacional del Trabajo es
un organismo especializado de las Naciones Unidas que procura fomentar la
justicia social y los derechos humanos y las labores internacionalmente
reconocidos. Fue creada en 1919 y en 1946 se convirtié en el primer organismo

especializado de las Naciones Unidas.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1. Métodos de la investigacion.
3.1.1. Método explorativo.

(Ramirez, 2008) Afirma: Explorar significa incursionar en un territorio desconocido.
Por lo tanto, emprendemos una investigacion exploratoria cuando no conocemos el
tema por investigar, o0 cuando nuestro conocimiento es tan vago e impreciso que nos
impide sacar las mas provisorias conclusiones sobre aspectos son relevantes y

cudles no.

‘Este permite desarrollar de forma general de extraer y razonar la informacion,
referente al Disefio del plan de comunicacion para prevenir el trabajo infantil en el

Cantén Quevedo, Parroquia San Carlos Barrio Santa Rosa”.

3.1.2 Método analitico

Segun (Prieto, 2013): Es un camino para llegar a un resultado mediante la
descomposicion de un fenémeno en sus constitutivos. Es aquel método de
investigacién que consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en

sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.

‘Este método permite analizar las informaciones primarias y secundarias para

realizar los objetivos plasmados en nuestro proyecto”.

3.1.3 Método Deductivo.

(Carvajal, 2013) Afirma: Permite inferir nuevos conocimientos o leyes aun no
conocidas. Este método consiste en inducir una ley y luego deducir nuevas hipétesis

como consecuencia de otras mas generales.
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“Este se lo utilizara para deducir los datos que se obtuvo mediante las encuestas, y
para logar obtener el personal capacitado para realizar el trabajo del disefio del plan

de comunicacion”.

3.1.4 Método Estadistico.

Segun (Obregdn, 2012): El método estadistico consiste en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la

investigacion.

Dichos manejos de datos tiene por propésito la comprobacion, en una parte de la
realidad, de una o varias consecuencias deducidas de la hipotesis general de la

investigacion.

“Este método permite realizar los resumenes cualitativos y cuantitativos de las
encuestas realizadas a los habitantes de la Parroquia, para representarla

graficamente e indicar los resultados del estudio de mercado”.

3.2. Tipo de Investigacion.

3.2.1. Investigacién De campo.

Segun (Santa Palella y Filiberto Martins 2010): La investigacion de campo consiste
en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fenébmenos sociales en su ambiente

natural.
‘Esta investigacion se la realizara en la Parroquia San Carlos, Barrio Santa Rosa

mediante la Junta Parroquial, aplicando las debidas encuestas y entrevistas al

personal administrativo de la misma”.
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3.2.2. Investigacion Documental.

“Esta informacion se la obtendra mediantes folletos, entrevistas, textos ilustrativos y

el internet”

3.3. Software que se utilizara.

v Word 2013
v Excel 2013
v Paint

3.4. Poblacion y muestra.

En la Parroguia San Carlos se cuenta con una cantidad de habitante de
10.028 habitantes en general, por lo que el trabajo de investigacion se realiza en el

Barrio Santa Rosa el cual cuenta con 200 habitantes del sector.

Por lo que procedemos a utilizar la siguiente férmula:

N
n_
e2 (N-1)+1
200
n:
0.052 (200-1)+1
200
n=

0.025 (200-1)+1

200

]

5.0+1
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200

60

n=33 p.e

Simbologia:

n= El tamafo de la muestra que queremos calcular.

N= Tamafio de poblacién equivale a 200

e= Es el margen de error maximo que admito 0,05

El tamafio de la muestra da un total de 33 personas a encuestar.

3.5. Técnicas utilizadas en la investigacion.

3.5.1. Entrevistas.

Segun (Burriel, 2011): La entrevista es una de las herramientas disponibles de
analisis etnografico como medio de indagacion de usuarios. La entrevista debe ser
una conversacioén, guiada, marcada y conducida por nosotros. Esa es la forma mas
eficaz de hacer que el interlocutor nos revele los datos utiles para satisfacer el
objetivo; conocer todos los detalles, evidentes u ocultos, de los procesos

involucrados en las tareas de usuario que definen toda la funcionalidad del proyecto.

“Se proporcionara la entrevista al Presidente de la Junta Parroquial, se utilizara un

cuestionario de preguntas concisas para obtener la informacion necesaria”.
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3.5.2. Encuestas.

Segun Richard L. Sandhusen, las encuestas obtienen informacion
sistematicamente en los encuestados a través de preguntas, ya sea personales,

telefénicos o por correo.

“Va dirigida a los habitantes del Barrio Santa Rosa y como instrumento principal se

le realizaran preguntas cerradas”.

3.6. Instrumentos.

Los principales instrumentos que se utilizaran en este trabajo de investigacion seran
las entrevistas y las encuestas, ya que son métodos practicos y muy versatiles para

las investigaciones de campo que se esta realizando en este trabajo de titulacion.

3.7. Operacionalizacion de las variables.

CUADRO 1: Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES TIPO BE DEFINICION CONCEPTUAL | INDICADORES | iTEMS
VARIABLES
Caracteristicas del proyecto
que muestra *Disminuir
Plan de el planteamiento de la
Independiente o, p 10
Comunicacién realizacion.
*Comunicacién
Es un tema cuyo propdsito
es buscar la solucion para *Solucion p7
El Trabajo Infantil | Dependiente |l bienestar del nifio, nifia *Denigracién p8
y adolescentes. Personal
*Importancia p5
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Es la principal caracteristica

gue puede dar solucién *Desarrollo p3
Comunicacion Independiente |[a la problematica del

del trabajo infantil. *QOperativos de
disciplina p3

Es un problema que

probablemente *Influyente p6

Prevenir Trabajo nunca le pondremos un fin
Infantil Dependiente con exactitud.

*Prevencién p9

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los datos

TABLA 1: ¢ Es usted hombre o mujer?

PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Masculino 20 86%
¢Es usted_ hombre o Femenino 13 14%
mujer?
TOTAL 33 100%

GRAFICO 1: ¢ Es usted hombre o mujer?

Pregunta N2 1

l Femenino
Oo ‘

Masculino

Masculino

Fuente: Encuestados.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

Femenino

El 86% de los encuestados fueron del género masculino, y un 14% del género

femenino.




TABLA 2: ¢ Eres mayor de edad?

PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 21 64%
¢Eres mayor de o
odad? NO 12 36%
TOTAL 33 100%

GRAFICO 2: ¢ Eres mayor de edad?

Pregunta N2 2

=Sl = NO

Fuente: Encuestados.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

El 36% de los encuestados no son mayores de edad, mientras el 64% si son
mayores de edad.
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TABLA 3: ¢Considera usted que el trabajo infantii ayuda al desarrollo de la
Parroquia?

PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

¢.Considera usted
que el 0
trabajo infantil Sl 0 0%
ayuda
al desar_rollo de la NO 33 100%
Parroquia?

TOTAL 33 100%

GRAFICO 3 : ¢Considera usted que el trabajo infantil ayuda al desarrollo de la
Parroquia?

Pregunta N2 3

N

=Sl =NO

Fuente: Encuestados.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

El 100% de los encuestados no estan de acuerdo a que el trabajo infantil ayude al
desarrollo de la Parroquia.
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TABLA 4 : ;Como considera usted el trabajo infantil?

PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 0 0%
¢, Como considera
usted el trabajo MALO 12 36%
infantil?
MUY MALO 21 64%
TOTAL 33 100%

GRAFICO 4 : ¢Como considera usted el trabajo infantil?

Fuente: Encuestados.

Pregunta N2 4

= Bueno =

Bueno
0%

Malo = Muy Malo

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

El 36% de los encuestados considera MALO el trabajo infantil, mientras el 64% lo

considera MUY MALO.
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TABLA 5 : ¢ El Gobierno Parroquial toma la debida importancia en el trabajo infantil?

PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

¢El Gobierno Sl 4 12%

Parroquial

toma la debida

importancia en el NO 19 30%

trabajo

. 1

infantif TAL VEZ 10 58%
TOTAL 33 100%

GRAFICO 5 : ¢El Gobierno Parroquial toma la debida importancia en el trabajo
infantil?

Pregunta N2 5

S|
TAL VEZ 12%
30%

-

58%

Sl NO TAL VEZ

Fuente: Encuestados.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

El 12% de los encuestados dice que el Gobierno Parroquial si le da la importancia
necesaria al trabajo infantil, mientras que el 58% dice que no da la importancia
debida, y el 30% que tal vez le puede estar prestando la debida importancia al

mismo antes mencionado.
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TABLA 6 : ¢Considera usted que el trabajo infantil es influyente en nuestra
sociedad?

PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
¢.Considera usted Sl 19 86%
que el
trabajo infantil es
influyente en NO 14 14%
nuestra

i 2
Sociedad? TOTAL 33 100%

GRAFICO 6: ¢Considera usted que el trabajo infantil es influyente en nuestra
sociedad?

Pregunta N2 6

=S| =NO

Fuente: Encuestados.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

El 86% de los encuestados considera que el trabajo infantil si influye en la sociedad

mientas que el 14% considera que no influye a la sociedad.
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TABLA 7: ¢ Cree usted que el trabajo infantil es la solucion a mayores ingresos para
los hogares pobres?

PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 27%
g,Cree_ u;ted que el NO 12 65%
trabajo infantil es la
solucion a mayores
ingresos para los TAL VEZ 16 8%
hogares
2
pobres TOTAL 33 100%

GRAFICO 7: ¢Cree usted que el trabajo infantil es la solucidbn a mayores ingresos
para los hogares pobres?

Pregunta N° 7

=S| =NO =TALVEZ

Fuente: Encuestados.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

El 27% de los encuestados opinan que el trabajo infantil si es la solucion para
mayores ingresos a las familias, mientras que el 65% no esta de acuerdo y el 8% tal

vez sea la solucion para los hogares pobres.
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TABLA 8 : ¢Es denigrante para usted el trabajo infantil?

PREGUNTA RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 21 87%
¢ Es denigrante para
usted el trabajo NO 12 13%
infantil?
TOTAL 33 100%

GRAFICO 8 : ¢Es denigrante para usted el trabajo infantil?

Pregunta N° 8

Fuente: Encuestados.

=Sl =NO

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

El 87% de los encuestados piensan que si es denigrante el trabajo infantil, mientras

que el 13% dicen lo contrario.
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TABLA 9: ¢Desea usted que el trabajo infantil ya no sea un problema social?

PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S 18 85%

¢, Desea usted

que el trabajo

infantil ya NO 1 6%

no sea un

problema

ial?

social? TAL VEZ 14 9%

TOTAL 33 100%

GRAFICO 9 : ¢ Desea usted que el trabajo infantil ya no sea un problema social?

Ventas

=Sl =NO =TALVEZ

Fuente: Encuestados.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

El 85% de las personas encuestadas estan de acuerdo que el trabajo infantil ya no
sea un problema social, mientras que el 9% piensan que tal vez, y el 6% no estan de
acuerdo.
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TABLA 10 : ¢Estad usted de acuerdo en

disminuir el trabajo infantil en el Barrio?

crear un plan de

comunicacioén para

PREGUNTA RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
¢ Esta usted de SI 33 100%
acuerdo
en crear ur)'plan de NO 0 0%
comunicacioén para
disminuir el trabajo
infantil TOTAL 33 100%

en el Barrio?

GRAFICO 10: ¢Esta usted de acuerdo en crear un plan de comunicacion para
disminuir el trabajo infantil en el Barrio?

Fuente: Encuestados.

Ventas

=S| = NO

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

El 100% de los encuestados esta de acuerdo en la creacion del plan de

comunicacién para disminuir por completo el trabajo infantil.
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4.2. Entrevista al Presidente de la Junta Parroquial de San Carlos, Sr. Johnny Rodriguez.

CUADRO 2: Entrevista al Presidente de la Junta Parroquial de San Carlos.

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS

¢La parroquia San Carlos cuentas con
p |cr@parred . L Aun no existe departamento de RR.PP
departamento de Relaciones Publicas?

el Sr. Johnny indicé que
aun no existe ningun tipo
de departamento de RR.PP

¢Qué tipos de comunicacion posee En esta institucidn funciona la comunica- Si existen medios de

la Junta Parroquial?

cion escrita mediante oficios, internet,
para la comunicacién de todos los

miembros.

comunicacion en la Junta
Parroquial para la buena

comunicacién de todos.

¢Ud. tiene conocimiento sobre la
importancia de que exista un plan

de comunicacidén en esta institucion?

Sobre un plan de comunicacién NO
tenemos conocimientos suficientes

Podemos posicionarnos
a integrar a la elaboracidon

de nuestro plan.

éCudles son los medios de
comunicacion que posee la Junta

Parroquial?

Solo contamos con medios escritos,
internet y vias telefénicas.

Habria que incrementar
ciertos medios de

comunicacién mas.

éUd. cree que sea de manera
necesaria incrementar un plan de

comunicacion en la Junta?

Si es para apoyar a nuestra ciudadania
si vemos la manera necesaria para

incrementar el plan de comunicacién

Tenemos a disposicion
la Junta Parroquial para

proceder con el plan.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.




é¢Ud. como miembro superior de la

Como Presidente de la Junta si considero

El considera que si es de

6 |Junta cree que el plan de comunica- que el plan que ud nos plantea nos suma importancia nuestro
cion ayudara a la mejora de la misma? ayudara mucho mas de lo esperado. plan de comunicacién.
éLa Junta Parroquial estaria de Mis compafieros y yo siempre estamos Tenemos total apertura
7 |acuerdo en apoyar el plan de dispuestos a apoyar a toda persona que de parte de los miembros
comunicacion? traiga buenos propdsitos a la Junta. de la Junta Parroquial.
éUd. como presidente de la Junta En nuestra Parroquia siempre estamos Si estd de acuerdo en
8 |estaria dispuesto a apoyar ala luchando por la decadencia del trabajo apoyar el trabajo de
disminucién del Trabajo Infantil? infantil. investigacion.
éCuales son los propésitos de uds Uno de los principales propdsitos es Si tienen buenos propdsitos
9 | en terminar con el trabajo infantil ayudar a toda persona de escasos recursos para disminuir el trabajo
en la Parroquia? para la superacién de sus hijos infantil en la Parroquia
éConoce ud cuales son los problemas No conozco especificamente lo que Juntos trataremos de
10 [que poseen las familias para mandar padezca cada familia pero si el principal cambiar que los nifios de las

a sus hijos a trabajar?

motor que es lo econdémico.

calles sean mejores personas

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION PARA PREVENIR EL TRABAJO
INFANTIL EN EL CANTON QUEVEDO, PARROQUIA SAN CARLOS BARRIO
SANTA ROSA, ANO 2015.

5.1. Introduccion.

En el presente capitulo se propuso hacer un estudio sobre la ausencia de un
plan de comunicacion para prevenir el trabajo infantil que tiene el barrio Santa
Rosa; el objetivo es trabajar con estrategias apropiadas para los medios de
comunicacion, los padres, nifios y nifias del sector y, lograr asi, el cambio y el

posicionamiento de controlar mas a la ciudadania del barrio.

El barrio cuenta con la Junta Parroquial que es utilizada para las labores
cotidianas de los miembros de la misma y, puesta a orden para la realizacién
del plan de comunicacién junto a la secretaria, y presidente del barrio. Cabe
indicar que el personal tanto de la Junta como del barrio estan dispuestos a

colaborar con el proyecto para la prevencion del trabajo infantil.

El objetivo principal es en la elaboracion del plan de comunicacion para
prevenir el trabajo infantil. Por el desarrollo y la gran efectividad del plan se
considera fases que se incluyen estrategias, actividades, organizaciones que
estan directamente direccionadas al publico interno como también al externo,
esto permitira que los nifios y nifias del sector dejen las calles y se dediquen a
estudiar qué es lo fundamental para el desarrollo integral como personas de la

sociedad.

5.2. Justificacion.

Al percibir los resultados de las encuestas y los posteriores analisis, se
encuentra falencias en el sector, por o que se requiere la creacion del disefio

del plan de comunicacion, esta situacién impide que se termine el trabajo
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infantil en el sector, asi mismo se observan las fortalezas y las oportunidades

gue brinda el barrio.

La presencia de un plan de comunicacion tiene el rol importante dentro de las

estrategias a aplicarse para la difusion del plan.

La presente propuesta tiene como alternativa para la solucion de prevenir el
trabajo infantil y posteriormente esto nos permitird tener una reflexion de la

situacion en la que se estaba conviviendo en el sector.

5.3. Objetivos.

5.3.1. Objetivo General

Aplicar estrategias de comunicacion para la prevencion del trabajo infantil en el

Cantén Quevedo, Parroquia San Carlos Barrio Santa Rosa.

5.3.2. Objetivos Especificos

1. Lograr que los miembros de la junta parroquial acojan el plan de

comunicacién como ayuda social.

2. Fomentar los valores principales a los nifios y nifias del sector.

3. Enunciar el posicionamiento del plan de comunicacion en el sector.

5.4. Importancia.

Conocer las falencias del barrio ante que debe ser analizado correctamente

como parte fundamental para la prevencion del trabajo infantil.

La presente propuesta tendra un valor fundamental al publico interno y externo
del sector, ya que a traves de la aplicacion de estrategias adoptara el interés

por ayudar a prevenir el trabajo infantil.
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Con el plan de comunicacion se mojara la comunicacion y existira un sector

mas cordial y representativo del cambio.

5.5. Historia de la Parroquia.

Su aprobacion como parroquia se suscitd mediante decreto N° 835 del 2 de
Julio de 1982.

Segun datos tomados del libro “Sintesis Histérica de la Parroquia San Carlos”,
cuyo autor es Edison Fuentes Yanez, en esta fecha es necesario fijar la

presencia de Carbo Malo en el contexto jurisdiccional del canton Quevedo.

De Carbo Malo al actual pueblo de San Carlos, ninguna diferencia social e
historica les separa, es el mismo pueblo de antafio: con tradicién, con la
leyenda, con un pasado fecundo que hoy se ha convertido, gracias al espiritu
emprendedor y visionario de sus hijos, en un emporio de trabajo y progreso

permanentes.

Al principio las viviendas se ubicaron a lo largo de la carretera Quevedo -
Babahoyo (hoy conocida como calle 2 de Julio) y del carretero a fruta de pan

(hoy calle Estenio Burgos Galarza).

En 1960, cuando la totalidad de los moradores de Carbo Malo se habia
trasladado a su nuevo lugar de residencia se produce una discusion acerca del
nombre que bebia llevar el recinto: Bien Carbo Malo o San Carlos, como
homenaje a la hacienda de este nombre donde se asentd la poblacion,

llamandose por el segundo nombre (San Carlos).

41



[ AV, 2 DE JULIO | ¥
[oagERN0 PRAROCUIAL)

uBenim - @

FIGURA 4: Calle Principal 2 de Julio de la Parroquia San Carlos.

Fuente: Diario La Hora.

5.5.1. Localizacién del Canton Quevedo.
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FIGURA 5: Localizacion del Canton Quevedo.
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5.5.2. Localizacién de la Junta Parroquial San Carlos.

CALLE PRINCIPAL 2 DE JULIO
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CALLE 9 DE OCTUBRE
FIGURA 6: Croquis de la Junta Parroquial San Carlos.
Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.
5.6. FODA.
Grafico N° 11
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Instalacion propia Falta de Cambios politicos

del GAD
Parroquial.

Normativas dentro
de la instalacion.

Ser parte del GAD
del Canton
Quevedo.

Seguridad al
personal de la Junta
y a la ciudadania.

Aceptacion de
nuevos miembros.

Ingreso de nuevo
personal para un
mejor bienestar.

comunicacion con
todo el personal.

Falta de control
con los bienes que
ingresan al servicio
publico.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

del estado.

Falta de
alumbrado en el
GAD Parroquial.
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5.7. Organigrama Estructural.

ASAMBLEA
PARROQUIAL

JUNTA PARROQUIAL

PRESIDENTE

—— SECRETARIA-
TESORERA

VICEPRESIDENTE

COMISIONES
|
| \ \
OBRAS PUBLICAS Y ACCION Y EDUCACION,
SANEAMIENTO DESARROLLO CULTURA,
AMBIENTAL TURISTICO. DEPORTES Y ACTOS

SOCIALES.

FIGURA 7: Organigrama Estructural.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos
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5.8. Estructura del plan de Comunicacion.

/ Comunicacién \

interna
Taller de . PLAN DE i Comunicacion
Capacitacién. COMUNICACION externa

l

Gestion con los medios de

\ Comunicacion. /

FIGURA 8: Estructura del Plan de Comunicacion.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

DESARROLLO

1.- Comunicacioén Interna.

(S.L., 2007) Afirma: Esta4 orientada al publico interno que es el grupo de
personas que conforman una institucién y que estan directamente vinculadas
con ella. En el caso de una empresa, esta integrado por accionistas, directivos,

empleados, contratistas, etc.
Dentro de esta comunicacion, la misma, puede producirse de manera:
v' Informal: donde el contenido de la comunicacién, a pesar de estar
referido a aspectos laborales utiliza canales no oficiales (reunion en

estancias fuera del lugar especifico de trabajo, encuentros en los

pasillos, las pausas del café o la comida, etc.).
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Puede existir, a su vez, un desequilibrio entre el sistema de comunicacion
empleado por la campana para su “Comunicacién externa” y el usado con fines
“internos”. A veces el desequilibrio entre ambas comunicaciones (externa e
interna) es tal que los empleados acaban conociendo lo que ocurre en la
empresa a través de las acciones exteriores: prensa, proveedores e incluso por

la competencia. (p.6)

“La comunicacion interna es una manera de desarrollar informaciones, para

obtener un futuro préspero con la ciudadania’.

v’ Estrategias.

Desarrollar nuevos conocimientos.

Aumentar la participacion de los miembros de la Parroquia.
Agregar nuevas caracteristicas de comunicacion.

v Acciones.

Elaboracion de murales, carteles, y logar la union del barrio y de la parroquia.

Logo organizacional del GAD Parroquial San Carlos.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO Info
A PARROQUIAL RURAL

SAN CARLOS

FIGURA 9: Logo organizacional.
Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos
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Pagina principal del GAD Parroquial San Carlos.
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FIGURA 10: Péagina del GAD Parroquial.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

Socializaciéon de la informacion.

FIGURA 11: Socializacién de la informacion.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.
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2.- Comunicacién Externa.

(S.L., 2007) Afirma: va dirigida al publico externo: clientes intermediarios,
proveedores, competencia, medios de comunicacion y publico en general.
Viene determinada por las personas que no tienen ninguna relacién con la
empresa o bien la tienen de manera muy limitada, sea esta geografica, de

productos o de servicios.

Aungue esté vinculada a departamentos tales como Gabinetes de
Prensa o de Relaciones Publicas o al de Comunicacién Corporativa,
todos los miembros de la organizacion pueden realizar funciones de
comunicacion externa y de difusion de la propia imagen de la
organizacion. Dentro de ella también se incluyen las campafas de

marketing y publicidad. (pp. 5-6)

“Es el tipo de relacion que se manifiesta entre los empleados y el personal

administrativo de una empresa o una institucién publica o privada’.

Estrategias de Internet.

ohnny]

Presidente 2014-2019

m La Parroquia v El presidente v Noticias ~ Multimedia v Transparencia v Rendicion de Cuentas Contacto

9 ESTA AQUI: HOME / LA PARROQUIA / HISTORIA / QUIENE

Quiénes Somos MEND

O POR SAN CARLOS CREADO EN 12 NOVIEMBRE CATEGORIA: SAMPLE DATA-ARTICLES = 1

o La Parroquia v
() CEm e
El presidente

Noticias

Multimedia

Equipo caminero en San Carlos PREPARATIVOS REINA SAN CARLO.. s

Transparencia

Rendicion de Cuentas

Y 260372016

FIGURA 12: Facebook del GAD San Carlos.
Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.

48



Declaraciones de Cuentas 2015.

FIGURA 13: Declaraciones de cuentas afo 2015.

Fuente: Sr. Johnny Rodriguez. (Presidente del GAD Parroquial)

3.- Gestion con los medios de comunicacion.

(Yepez, 2007) Afirma: La gestion automatizada del conocimiento, su
integracion, produccion y difusion multimedia es uno de los trabajos mas
demandados en estos momentos en la sociedad de la informacion. Los medios
de comunicacién social se presentan ya integrados en dicha sociedad,
constituyendo la denominada sociedad-red. Los contenidos de esta disciplina
establecen, por un lado, una panoramica actual de los medios de comunicacion
-prensa, television, cine...- y su presencia en la red de redes; y de otro,
plantean una propuesta inicial de gestion de la informacién integrada,
canalizada y generada por un Unico medio de comunicacion integrador que
obtiene, gestiona, produce y difunde de forma simultanea y en linea
informacion escrita, grafica, sonora y audiovisual (multimedia). Y todo ello de
modo interactivo, con un verdadero protagonismo tanto por parte del emisor de
la informacion como por parte del receptor de la misma: una propuesta de

establecimiento de un centro o servicio de documentacidén multimedia en linea
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en el ambito de los medios de comunicacion social, como comunidad virtual de

usuarios de la informacion.

v’ Estrategias.

Transmitir las informaciones adecuadas para promover la union de los medios

de comunicacion con la parroquia San Carlos.

v Acciones.

La elaboracion de notas de prensa, boletines diferentes actividades que se

lleven a cabo como son las olimpiadas, mingas de limpiezas, etc.

Olimpiadas del GAD Parroquial.

) v
-Emirate

FIGURA 14: Olimpiadas del GAD Parroquial.

Fuente: GAD Parroquial San Carlos.
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Mingas de limpieza.

FIGURA 15: Limpieza al Parque de la Madre.

Fuente: GAD Parroquial San Carlos
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5.9. Estructura del plan de comunicacion a desarrollar en el GAD Parroquial de San Carlos, para la prevencion del trabajo

infantil.

CUADRO 3: Estructura del plan de comunicacion.

Estructura

Contenido

Actividad

Metodologia

Recursos

Responsables

Presentacion de la

Propuesta.

* Exposicidn de la propuesta.
* Justificacién de la propuesta.
*Objetivos de la propuesta.
*Importancia de la propuesta.

Trabajos grupales.
Elaborar Carteles.
Videos.

Dinamicas en general

Clases Tedricas.
Diapositivas.
Exposiciones.

Hojas, Lapiceros.

Infocus.
Pendrive.
Laptos.

Comunicador Social.

Presidente del GAD.
Miembros del GAD.
Expositor.

Comunicacién
Interna

Orientada al publico interno.
De manera FORMAL:

De manera INFORMAL:
Sistemas de Comunicacion.

Trabajos grupales.
Elaborar Carteles.
Videos.

Dindmicas en general

Clases Tedricas.
Diapositivas.
Exposiciones.

Hojas, Lapiceros.

Infocus.
Pendrive.
Laptos.

Comunicador Social.

Presidente del GAD.
Miembros del GAD.
Expositor.

Comunicacién
Externa

Clientes intermediarios.
Proveedores.

Competencias, publico general.
Comunicacidon Corporativa.

Trabajos grupales.
Elaborar Carteles.
Videos.

Dindmicas en general

Clases Tedricas.
Diapositivas.
Exposiciones.

Hojas, Lapiceros.

Infocus.
Pendrive.
Laptos.

Comunicador Social.

Presidente del GAD.
Miembros del GAD.
Expositor.

Gestidn con los
medios de
comunicacion

Integracién, Produccidn.
Difusion Multimedia.
Linea Online.

Trabajos grupales.
Elaborar Carteles.
Videos.

Dindmicas en general

Clases Tedricas.
Diapositivas.
Exposiciones.

Hojas, Lapiceros.

Infocus.
Pendrive.
Laptos.

Comunicador Social.

Presidente del GAD.
Miembros del GAD.
Expositor.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos

52



5.9.1 Planificacion de los talleres de Capacitacion.

CUADRO 4: Planificacion de los talleres de Capacitacion.

Fecha 2015 Tiempo Contenido Actividad Metodologia Recursos Responsables
. Trabajos grupales. Clases Tedricas. Hojas, Lapiceros. Comunicador Social.

Noviembre
Lunes 09 2 Horas Como subir el autoestima. Elaborar Carteles. Diapositivas. Infocus. Presidente del GAD.
Diciembre Videos. Exposiciones. Pendrive. Miembros del GAD.
Martes 01 Dinamicas en general Laptos. Expositor.
Noviembre Trabajos grupales. Clases Tedricas. Hojas, Lapiceros. Comunicador Social.
Martes 10 2 Horas gic;;:i?. liderar con personal Elaborar Carteles. Diapositivas. Infocus. Presidente del GAD.
Diciembre Videos. Exposiciones. Pendrive. Miembros del GAD.
Martes 02 Dinamicas en general Laptos. Expositor.
Noviembre Trabajos grupales. Clases Tedricas. Hojas, Lapiceros. Comunicador Social.
Miércoles 11 5 Horas Como mantener una adecuada [ Elaborar Carteles. Diapositivas. Infocus. Presidente del GAD.
Diciembre atencion al cliente. Videos. Exposiciones. Pendrive. Miembros del GAD.
Miércoles 03 Dinamicas en general Laptos. Expositor.
Noviembre Trabajos grupales. Clases Tedricas. Hojas, Lapiceros. Comunicador Social.
Jueves 12 > Horas Ser Puntual. Elaborar Carteles. Diapositivas. Infocus. Presidente del GAD.
Diciembre Videos. Exposiciones. Pendrive. Miembros del GAD.
Jueves 04 Dinamicas en general Laptos. Expositor.

Elaborado por: Shirley Estefania Avilés Zevallos.
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5.9.2. Control y Seguimiento.

Este proyecto es necesario para dar establecimiento a las diferentes acciones
propuestas que se esta llevando a cabo y para medir el impacto que da en la
sociedad, por esto se realizard mediante las encuestas, entrevistas y ciertas
cantidades de instrumentos necesarios para involucrar mas al personal del

barrio Santa Rosa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. Como resultado de las encuestas realizadas el 36% de las personas
consideran que el trabajo infantil es malo para todo nifio, nifia y adolescente
que lo desarrolla mientras que el 64% es considerable extremadamente muy

malo.

2. En el gobierno parroquial las personas consideran que el 12% si les da
importancia aquellos menores que trabajan en las calles, mientras que el
58% tal vez dispone alguna solucion al trabajo infantil por otra parte el 30%
no tienen ninguna solucién al respecto del trabajo que realizan todos tipos de

menores.

3. La denigracion del trabajo infantil esta dispuesta a cualquier menor de edad,
es asi que es considerable que el 87% de las personas lo consideran de una

manera muy denigrante para los nifios de la sociedad.
4. El trabajo infantil es considerable que sea un mayor problema social ya que

se cuenta con el 85% estan de acuerdo que es un grave problema que se

estd atravesando en nuestra sociedad para la destruccion del menor.
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6.2. Recomendaciones.

1. Incluir las respectivas normativas de trabajos donde ellos los estan
realizando, para prevenir los riesgos laborables que el menor esta sujeto

cuando sale de casa a trabajar en los diferentes medios en que laboran.

2. Reducir el trabajo infantil, mediante la proteccion social (CODIGO DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA) y la Ley Orgéanica que también los ampara,
realizar también diversos compromisos con la sociedad para fomentar la

educacion formal.

3. Resulta de suma importancia disminuir el trabajo infantil con programas de

reforzamientos familiares.
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ANEXOS

ot
P
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS ;;J"'_"\-
i e
Qo“‘t.,,'m-'““;?
1° ¢ Es usted hombre o mujer?
HOMBRE | | | MUJER |

———— - —— ———— -

3° ¢Considera usted que el trabajo infantil ayuda al desarrollo de la
Parroquia?

______

BUENO | . MALO | . MUY MALO !

________________

5° ¢ El Gobierno Parroquial toma la debida importancia en el trabajo
infantil?

6° ¢ Considera usted que el trabajo infantil es influyente en nuestra
sociedad?



7° ¢Cree usted que el trabajo infantil es la solucion a mayores ingresos
paralos hogares pobres?

Sl NO TAL VEZ

8° ¢ Es denigrante para usted el trabajo infantil?

Sl NO

9° ¢ Desea usted que el trabajo infantil ya no sea un problema social?

Sl NO TAL VEZ

10° ¢ Esta usted de acuerdo en crear un plan de comunicaciéon para
disminuir el trabajo infantil en el Barrio?

Sl NO
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1.- ¢La Parroquia San Carlos cuenta con departamento de Relaciones

Publicas?

Aun no existe departamento de Relaciones Publicas.

2.- ¢, Qué tipos de comunicacién posee la Junta Parroquial?

En esta institucion funciona la comunicacion escrita mediante oficios, internet,

para la comunicacion de todos los miembros.

3.- ¢Usted tiene conocimiento sobre la importancia de que exista un plan

de comunicacién en esta institucion?

Sobre un plan de comunicacion NO tenemos conocimientos suficientes.

4.- ¢(Cuéles son los medios de comunicacién que posee la Junta

Parroquial?

Solo contamos con medios escritos, internet y vias telefénicas.

5.- ¢Usted cree que sea de manera necesaria incrementar un plan de

comunicacion en la Junta?

Si es para apoyar a nuestra ciudadania si vemos la manera necesaria para

incrementar el plan de comunicacion.

6.- ¢Usted como miembro superior de la Junta cree que el plan de

comunicacion ayudara a la mejora de la misma?

Como presidente de la junta si considero que el plan que usted nos plantea nos

ayudara mucho mas de lo esperado.
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7.- ¢La junta parroquial estaria de acuerdo en apoyar el plan de

comunicacion?

Mis compafieros y yo siempre estamos dispuestos a apoyar a toda persona
que traiga buenos propositos a la junta.

8.- ¢Usted como presidente de la junta estaria dispuesto apoyar a la

disminucion de trabajo infantil?

En nuestra parroquia siempre estamos luchando por la decadencia del trabajo

infantil.

9.- ¢Cuales son los propédsitos de ustedes en terminar con el trabajo

infantil en la parroquia?

Uno de los principales propdsitos es ayudar a toda persona de escasos

recursos para la superacion de sus hijos.

10.- ¢conoce usted cuales son los problemas que poseen las familias

para mandar a sus hijos a trabajar?

No conozco especificamente lo que padezca cada familia pero si el principal

motor que es lo econémico.
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Entrevista al Sr. Johnny Rodriguez (Presidente del GAD Parroquial San Carlos)

Miembros activos del GAD Parroquial San Carlos.
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