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PROLOGO

Como todo proyecto tiene objetivo, esta tesis representa la culminacion
de mis afios de estudios y el comienzo de mi vida profesional, los
conocimientos adquiridos durante todo este tiempo queda plasmada en la
realizacion del presente trabajo, el cual se desarroll6 en una empresa que

realiza trabajo eléctricos.

En primera instancia se realiza una recopilacion de toda la informacion
relacionada a la empresa, como son procesos, actividades, giro del
negocio y sobretodo el marco teérico sobre el cual plasmamos las base

de la investigacion cientifica.

En el segundo capitulo profundizamos en los proceso y sobre todo
aguel en donde se realizard el trabajo, mediante una metodologia
reconocida y aceptada a nivel mundial se realiza la evaluacion de riesgos

laborales.

En el tercer capitulo se proponen medidas preventivas para aquellos
riesgos que fueron determinados y valorados en el capitulo dos,
finalmente se dan a conocer las conclusiones y se proponen

recomendaciones para la alta direccién de la empresa.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.1.1 Objeto de estudio

En la actualidad se puede adquirir mayor tecnologia, gracias a las
innovaciones que a diario se desarrollan en el mundo, de igual manera en
el campo de seguridad industrial se deben implementar acciones para
mejorar la prevencién de los riesgos laborales, en especial con la
elaboracion de manuales de prevencion de riesgos, lo cual permite

mejorar los ambientes de trabajo.

En el Ecuador existen infraestructuras a nivel industrial y domiciliario,
las cuales las cuales parta su operaciones diarias necesitan de
electricidad. Es necesario mejorar los procesos en los momentos de
realizar labores con energia eléctrica ya que la falta de procedimientos,
errores del personal, y equipos en mal estado son causales directo para el
origen de accidentes laborales que podrian costar la vida de los

colaboradores.

La gran importancia de elaborar un procedimientos para las
actividades de instalacion de medidores, permitira trabajar con mayor
eficiencia, controlando los riesgos a los que se expone el personal, de
esta manera las actividades se realizaran sin temor a accidentarse y
sobretodo aumentando la productividad en las operaciones de la
empresa, aumentando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de
metas, en esta tesis se plantearan propuestas justamente para mejorar
las actividades diarias a los que son sometidos los trabajadores de la

empresa.
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1.1.2 Campo de accién

Proenergy S.A. es una empresa que se dedica a la instalacion de
medidores de energia eléctrica, siendo una empresa contratista que da
servicio a CNEL (Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién
Nacional de Electricidad CNEL EP), el campo de accién va desde la
instalacion de medidores de luz residenciales hasta la instalacion de

transformadores de acuerdo a especificaciones técnicas dadas por CNEL.

El radio de accion se encuentra distribuida entre las provincias de
Manabi, Los Rios, siendo la Provincia del Guayas su fortin, la provincia
gue mayor demanda genera en la instalacion de medidores de energia
eléctrica, la ciudad de Guayaquil se ubica como la primera ciudad en
solicitar estos tipos de trabajos, siendo todas las parroquias de la urbe
unidad de trabajo, especialmente la de las zonas periféricas como la

parroquia Tarqui.

1.2  Justificativos

El proyecto a desarrollar es justificable, actualmente la empresa no
cuenta con un Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, no existe
identificacion de peligros ni valoraciobn de riesgos, en base de esta
informacion existe la alta probabilidad de accidentes en la realizacion de
las operaciones que hace que el personal incumpla los trabajos a ellos

encomendados.

1.3 LaEmpresa

1.3.1 Aspecto General

PROENERGY S.A fue fundada juridicamente el 15 de junio del 2000,
en la cual inicia sus actividades productivas, inicialmente realizando
trabajos a empresas privadas, como resultado de la constancia y de la

calidad de sus trabajos, en el tiempo se ha ido posicionando en el
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mercado realizando trabajos a las empresas del sector publico; su cartera
actual de clientes conlleva a empresas del sector privado y publico,

pequefia empresa, mediana empresa y gran empresa.

1.3.2 Ubicacion Geogréfica

Inicialmente el desarrollo de sus operaciones fue realizado desde una
casa propia en la ciudad de Milagro, con el tiempo y debido al aumento de
trabajo se vio en la necesidad de adquirir una oficina y bodega, para el
desarrollo de sus actividades la empresa cuenta con una casa matriz y
oficinas sucursales en diferentes ciudades del pais. En cada unidad de
negocio se cuenta con el personal altamente capacitado con varios afios

de experiencia en el campo actual.

CUADRO No. 1

UBICACION
Matriz Sucursales
. . . Samborondon
Milagro. Cdla. Cosmopolita 2 (Diagonal .
Salitre
al Hotel La Gran Manzana)
Balzar

Fuente: Recursos Humanos
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

La ubicacion de la empresa tanto de la matriz como sucursales se

encuentran detallados en el cuadro No. 1.

1.3.3 Organizacion estructural

La empresa cuenta con una estructura funcional debidamente
organizada, la misma que posee responsabilidades para cumplir a
cabalidad cualquier actividad dentro de la organizacion. ElI Gerente
General es quien toma las decisiones sobre un nuevo proyecto a
implementar, la colaboracion del departamento de ventas es
indispensable para la captacion de nuevos clientes en las diferentes

empresas privadas y publicas.



Las Jefaturas reportan directamente a la Gerencia General y son los
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que estan directamente relacionados con el personal operativo y

administrativo. Las decisiones operativas se toman a nivel de jefatura,
como la contratacion de equipos para trabajos especificos, compra de

algun material, etc.

La toma de decisiones es esencial cuando se presentan problemas en

la coordinacion de trabajos que se necesitan realizar para el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

En el diagrama No. 1 se muestra la relacion jerarquica de la empresa,

la Gerencia General es apoyada directamente por las jefaturas.

DIAGRAMA No. 1

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

RECCION GENERAL

AUDITOR INTERNO

| ASISTENTE DE AUDITORIA |

SUPERVISOR DE
CALIDAD

RECURSOS
HUMANOS

COMPRAS Y
COBRANZAS

ASISTENTE DE
PLANTA

| JEFE DE CAMPO || SISTEMAS |‘ VENTAS | |

VODEGAS

| VENDEDORES ‘ |

CHOFER

SUPERVISOR

DE CAMPO DE OFICINA

| MEDIDORES

| ‘ CONSTRUCCION |

MANTENIMIENTO FISCALIZACION

‘f CORRECIONES

AYUDANTE DE
BODEGA

Fuente: Recursos Humanos
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

El organigrama nos muestra como esta estructurado la empresa

PROENERGY S.A. Podemos ver claramente las areas y/o procesos con

los que se cuenta.
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1.3.4 Situacion problematica / la empresa

La empresa no cuenta con reporte de accidentes por parte del
personal que realiza las actividades de instalacion de medidores de
energia eléctrica, la demora en el tiempo que se realizan los trabajos, y
las penalizaciones que ha tenido que enfrentar por parte de la empresa
Cliente son causales para delimitar nuestra linea base, sin embargo
mediante este estudio delimitaremos la problematica. El objetivo de esta
tesis es de identificar los problemas existentes y proponer alternativas
para que los Administradores de la empresa puedan analizarlas e

implementarlas.

1.3.5 Laempresay su Clasificaciéon Industrial CllU

La empresa debido a la génesis del negocio y a las normativas que
rigen al territorio Ecuatoriano, se encuentra catalogada en el CIIU con el
codigo: D3510.02. “Operacion de sistemas de transmision y distribucion
de energia eléctrica (Que constan de postes, medidores y cableado), que
transportan la energia eléctrica recibida desde las instalaciones de

generacion o transmision hacia el consumidor final.”

1.3.6 Productos que produce o comercializa

Proenergy S.A. es una empresa con capital y talento ecuatoriano, se
dedica a la instalacion de equipos de medicibn de energia eléctrica
(MEDIDORES), se especializa en trabajos de alta, media y baja tension,
realiza trabajos para empresas privadas y desde hace 7 afios es un
proveedor directo de CNEL. La constante capacitacion al personal
administrativo y operativo ha sido la base para que los trabajos realizados

sean la carta de presentacion al mercado ecuatoriano.

A continuacion se detalla las principales actividades de la empresa:

Actividades de Ingenieria Eléctrica.
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Venta al por mayor de materiales eléctricos.

Actividades de asesoramiento empresarial.

Alquiler de automaviles con chofer.

Servicios de instalacion, mantenimiento y reparaciéon de aparatos de

distribucion y control de la energia eléctrica.

Actividades realizadas por lectores de medidores de luz.

Actividades de alquiler de locales comerciales.

Soporte en sistemas eléctricos.

Alqguiler de equipos de medicion.
Asesoria en implementacion de redes eléctricas.

Configuracion de logos y equipos de monitoreo en procesos

industriales.

Estudio, disefio, céalculo e implementacion de torres de eléctricas en

alta tension.

1.3.7 Recursos Humanos

El talento humano es esencial para la realizacion de actividades,
garantizan la continuidad del negocio debido al cumplimiento de objetivos
y metas, en el cuadro # 2 RECURSOS HUMANOS se observa el nimero
de colaboradores que cuenta la empresa y los distintos departamentos
con la que estd estructurado. Cabe indicar que actualmente los
colaboradores no tienen mas de 10 afos, el 20 % son personas que se

encuentran desde la creacion de la empresa.
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CUADRO No. 2
RECURSO HUMANO

NERo o

Jefe de clientes corporativos 1
Asistente administrativo 1 3
Asistente de lectura y facturacion 2
Analista ejecutiva 2
Especialista Operacional de control 2
Especialista Operacional de telemetria 2
Ingeniero de zona de control técnico 10
Inspector de clientes corporativos 12
Inspector operativo de lectura 4
Técnico de facturacion
Técnico de clientes corporativos 14
Técnico operacional de lectura 10

TOTAL 70

Fuente: Recursos Humanos
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

El cuadro # 2 nos indica el nimero de personal existente en la
empresa para realizar sus actividades. En el mismo se encuentra tanto el
personal administrativo como operativo, es importante indicar que el
personal operativo es quien realiza las actividades desde la supervision

de trabajos, medicién de equipos y el propio trabajo operativo.

1.3.8 Recursos Materiales

Todo proyecto o trabajo a realizar necesita de personal y de equipos
para su realizacion, en cualquier etapa de su implementacién, ya sea al
inicio (movilizacién para visita a futuros clientes), durante la ejecucion
(desarrollo de las actividades, instalacion, demolicion, adecuacion, etc) o
al final del mismo (Inspeccion final y/o cierre de contratos). El recurso

material utilizado se clasifica en equipos e instrumentos para medicion.
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Los cuales son utilizados para desarrollar cada una de las actividades

dentro del proceso de la organizacion, en el cuadro # 3 se detalla los

recursos utilizados.

CUADRO No. 3

RECURSOS UTILIZADOS

Herramientas

Personales

Herramientas del Vehiculo

Alicate.

Casco protector

Credencial de trabajo.

Cuchillo curvo

Destornillador de 4"
Destornillador de 6"
Guantes de trabajo

Uniforme de trabajo.

Zapato de trabajo

Amperimetro
Cabo de servicio 1/2"

Cadena y candado
Caimanete

Cizalla

Dos conos de seguridad
de 75cm

Escalera de 2 mtrs.
Escalera de extension
32pie

Escalera de una hoja (4
metros)
Faja y cinta. De
seguridad

Guantes de 600 volt.

Juego de llaves

hexagonales

Linterna de mano
Llave de copa de
1/2"

Llave francesa de 8"
Martillo de bola
Pértiga
Radio

micréfono

base y

Radio portatil.

Botiquin

Extintor

Llanta de
emergencia

Triangulo

Fuente: Recursos Humanos

Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

1.3.9

Delimitacion del problema

La organizacion presenta problema en el departamento de Instalacion

de medidores

la cual

radica en

la necesidad de organizar y

posteriormente normalizar las actividades a realizar para el desarrollo del
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proceso de instalacion de medidores eléctricos. La propuesta de esta
tesis es la de mejorar los procedimientos actuales por medio de técnicas
de ingenieria, como es el analisis de actividades, optimizacion de
proceso, todas estas actividades analizadas desde un punto de vista de

productividad y seguridad.

1.3.10 Formulacion del Problema

Existe en la unidad de negocio los procedimientos normalizados para
realizar las actividades de instalacion de equipos de medicién?

Existen procedimientos normalizados que contemplen las medidas de

seguridad para realizar una actividad?.

Se cuenta con el personal técnico Administrativo competente en caso

de dar primeros auxilios.

1.3.11 Causas del problema

Proenergy S.A., al no poseer dentro de su estructura organica con el
proceso de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, y al no contar con
procedimientos para la identificacion de causas de los accidentes
ocurridos, se realizaré entrevista con cada una de las personas que hayan
tenido un accidentes o de aquellas que hayan presenciado el
acontecimiento, para lo cual se contar4 con la ayuda del personal de

Talento Humano.

La percepcion actual de los trabajadores se origina en el
desconocimiento de factores de riesgos que puedan afectar a su
seguridad y su salud, la presion existente por parte de los superiores al
realizar un trabajo, la falta de equipos de seguridad al realizar dichas
actividades, hacen gue estas sean las principales causas de los posibles

accidentes.



Antecedentes 11

1.4 Objetivos

Todo proyecto para su iniciacion debe disponer de objetivos claros y
especificos, los cuales deberan ser cumplidos para la culminacion del

mismo. En nuestra tesis se proponen los siguientes objetivos.

1.4.1 Objetivo General

Proponer un procedimiento de control de riesgos y Seguridad Industrial
en la empresa Proenergy S.A.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgos laborales en el proceso de

instalaciones de medidores.

Evaluar los Riesgos laborales mediante una metodologia reconocida.

Disefiar el manual de procedimientos de Seguridad Industrial para los

riesgos evaluados.

1.5 Marco Tedrico

La Seguridad Ocupacional en el concepto moderno significa mas que
una simple situacion de seguridad fisica, una situaciéon de bienestar
personal, un ambiente de trabajo idéneo, una economia de costos
importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana en
el marco de la actividad laboral contemporanea. La seguridad industrial en
si tiene un concepto tan amplio, tal como lo define Ramirez (2005) “No
como una simple herramienta orientada al control, si no como un punto
donde confluyen diferentes situaciones del ser humano, ya que si se
trabaja en la seguridad también se mejoran otros aspectos como la

calidad de vida”.
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El Arco Eléctrico

El arco eléctrico es la corriente que circula entre dos conductores a
través de un espacio compuesto por particulas ionizadas y vapor de
conductores eléctricos, y que previamente fue aire. La temperatura de
acuerdo a estudios realizados a la cual puede llegar el arco eléctrico es
hasta 50000 °K, la cual puede generar ciertas consecuencias desde
guemaduras leves hasta graves, la figura No. 1 muestra los efectos del

arco eléctrico.

FIGURA No. 1
EFECTOS DEL ARCO ELECTRICO

Quemadura de
primer grado _

v Quemadura de
y S‘ tercer grado ¢

Fuente: (Calle & Castillo, 2011
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

Efecto Tetanizante

Es el efecto que produce la electricidad sobre la estimulacién celular,
produciendo varias contracciones musculares por donde ingresa la
corriente, las mismas que pueden ocasionar fracturas y luxaciones en

huesos y articulaciones.

El Choque Eléctrico

Se define como choque eléctrico a la estimulacion fisica que ocurre

cuando la corriente eléctrica circula por el cuerpo. La existencia de este
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fenomeno se debe a dos variables: la magnitud de la corriente y la
condicion fisica de la persona. Al entrar en contacto una persona con la
electricidad se pueden generar desde quemaduras de tejidos hasta
fibrilacidn, la Figura No. 2 detalla los efectos de la corriente en el cuerpo

humano.

FIGURA No. 2
EFECTO DE LA CORRIENTE EN EL CUERPO

Corriente Fenomeno fisico Sensacion o efecto letal
(60Hz)

<ImA | Ninguno Impercepfible

I mA Nivel de percepeion Cosqileo

10 mA Sensacion de dolor

f0mA | Nivel de paralisis de brazos No puede hablar ni soltar el conducor

(puede ser fatal)
0mA | Paralisis respiratoria Para de respirar (pueds ser fatal)

TomA | Nivel de fibrilacion con probabilidad del 0,5%
250mA | Nivel de flriacion con probabiliad del 99,5% (>

de 55 de exposicion) Descoordinacion en [a actividad del
corazn (probablemente fatal)
4A Nivel de paralisis fotal del corazon (no fbrilacion) | EI corazon para durante la circulacion,

S dura poco puede reamancar sin
fibilacion (no fatal para el corazon)

>5A Quernadura de tejdos No fatal @ menos que involucre quema
de organos vitales,

Fuente: (Calle & Castillo, 2011)
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

La Explosion

Al originarse el arco eléctrico, el aire circundante del plasma aumenta
su temperatura en muy corto tiempo, provocando la rapida expansion del
aire circundante, produciendo una onda de presion que puede alcanzar
presiones del orden de 1000 kg/m?, la misma que puede causar desde

pequeias heridas hasta contusiones, fracturas y muertes al ser humano.
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Recorrido de la Corriente por el cuerpo:

Sin importar el recorrido de la energia eléctrica cuando ingresa al
cuerpo humano, las consecuencias son graves, y mas adn si estas han
ingresado por cabeza, cerebro, corazén manos y pulmones, la Figura N°.
3 presenta el recorrido de la energia eléctrica en el cuerpo humano.

FIGURA No. 3
RECORRIDO DE LA ENERGIA POR EL CUERPO HUMANO

L1
L2
L3

O]

< ore Ty

- -

Fuente: (Calle & Castillo, 2011)
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

Efectos fisioldgicos de la electricidad sobre el cuerpo humano

Los efectos fisiologicos de la electricidad en el cuerpo humano son
varios, depende de la intensidad de la corriente, sin embargo siempre
existe secuelas que van desde lo mas leve a lo mas critico, a continuacién

presentamos los diversos efectos:



Antecedentes 15

a) Se produce un paro cardiaco cuando existe una parada del corazon
originado por el paso de la corriente eléctrica. Puede terminar con la

muerte de la persona.

b) Se produce la fibrilacibn ventricular cuando existe una
desincronizacion de las contracciones musculares del corazén debido al
paso de la corriente eléctrica, la cual produce una alteracion del ritmo

cardiaco llegando a generar un paro cardiaco.

c) La Tetanizacion es la contraccién muscular involuntaria que sufre la
persona que recibe una descarga eléctrica y que le impide soltarse del
elemento sometido a tension, de ahi la frase que oimos con frecuencia

«se quedo pegado a los conductoress.

d) La Asfixia se origina por la contracciéon de los musculos de los
pulmones, la cual puede generar un paro respiratorio y, como

consecuencia la muerte.

e) Quemaduras Se pueden producir por el paso de la corriente
eléctrica (efecto joule: el calor generado depende de la intensidad de
corriente al cuadrado), como consecuencia de un incendio de origen
eléctrico o por interaccién con un arco eléctrico (fendmeno mas frecuente

en medias y altas tensiones).

Ubicacién del Equipo de Medicién de Media Tension en Postes

Los equipos de medicion en media tension a instalarse en postes,
deben tener todas las garantias y seguridades para la proteccion del
equipo, seran instalados a una altura de entre 1.80 m y 2.00 m con
respecto al piso, si la alimentacién se realiza por medio de un primario el
equipo de medicion debera ser instalado en el primer poste ubicado
dentro del terreno, estas indicaciones deben ser analizadas cuando se

proceda a realizar este tipo de actividad.
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Ubicacion del Equipo de Medicién de Media Tension en Cuartos

Los equipos de medicion en media tension a instalarse en cuartos,
deberan instalarse en el lado exterior de las paredes y su distancia no

excedera mas de 10 metros de la trayectoria de canalizacion.

Medidor controlador

Es un equipo que mide la potencia y la energia entregada por el
Distribuidor a un determinado predio, en el que pueden existir varios
usuarios del servicio eléctrico, asociados a su vez con otros medidores

individuales.

El objetivo principal es verificar si el valor de los kWh registrados
concuerda con la sumatoria de los kWh registrados por los mudltiples

medidores instalados.

1.5.1 Marco Conceptual

Accidente de trabajo

Son todas las lesiones funcionales o corporales permanentes o
temporales, inmediatas e inclusive con el fallecimiento del trabajador,
como resultado de la falta de una cultura en seguridad industrial, es
importante que la empresa cumpla con la normativa legal vigente en

Seguridad, y Salud Ocupacional.

Acto inseguro

Son los actos sub-estdndar ocasionados por el trabajador en el
procedimiento de su trabajo, como ocasion de omitir los manuales de
trabajo seguro, tales como: no usar los EPP, Operar maquinas y equipos

sin autorizacion, etc.
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Andlisis de riesgos

Método sistematico de la informacion disponible para identificar los
peligros y estimar los riesgos a los trabajadores, comprende la
identificacion de riesgos que tiene como objeto principal encontrar los
riesgos presentes en una planta, proceso u ocupacion, este es el paso
mas importante en el analisis de riesgo, la valoracion cuantitativa depende
del grado de identificacion de los riesgos y la evaluacion de riesgos que
comprende el proceso mediante el cual se obtiene la informacion
necesaria para que la organizacion esté en condiciones de tomar una
medida apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y

en tal caso del tipo de acciones que deben adoptarse.

Agente de peligro

Lo define como todo aquello que puede causar accidentes,
enfermedades ocupacionales 0 molestias en los trabajadores vy
trabajadoras; pueden ser de tipo mecénico, quimico, fisico, bioldgico,

psicosocial y ergonémicos.

Ambiente de trabajo

Definido como el conjunto integrado por: Los lugares, locales o sitios
cerrados o al aire libre, donde personas vinculadas por una relacién de
trabajo presten servicios a empresas, oficinas, explotaciones,
establecimientos industriales, agropecuarios y especiales o de cualquier

naturaleza que sean publicos o privados. (Carrion, 2009)
Condicion insegura
Son las instalaciones, maquinas, equipos, instalaciones, herramientas,

etc. Que no estan en condiciones normales de ser usadas, las mismas

gue son siempre una fuente de accidentes.
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Riesgos Eléctricos

Se entiende por riesgo eléctrico la posibilidad de circulacién de la
corriente eléctrica a traves del cuerpo humano, siendo para ello necesario
que el cuerpo humano sea conductor, que pueda formar parte del circuito
y que exista diferencia de tensiones entre dos puntos de contacto.

Exposicidn

Condicion a la cual esta sometido un trabajador en su jornada laboral

frente a un peligro identificado.

Enfermedad ocupacional

Son aquellas que se originan a la exposicion de factores de riesgos
ambientales, tales como agentes fisicos, quimicos o ergonémicos, mas el
tiempo de exposicién a los mismos ocasionan una enfermedad que se
califica como ocupacional. Se caracterizan por que son originados en el

tiempo.

Equipo de proteccion personal (EPP)

Son todos los dispositivos o accesorios de uso personal, disefiados de
acuerdo a los riesgos ocupacionales para proteger a los empleados de
lesiones o enfermedades serias que puedan resultar del contacto de los
agentes quimicos, radioldgicos, fisicos, eléctricos, mecanicos, biolégicos
u otros. Los EPP no eliminan los peligros, y deben ser la ultima alternativa

en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Evaluacién de riesgos

La evaluacion es un proceso de gestion para evaluar de forma

cualitativa el nivel o intensidad de los agentes de riesgo, utilizando las
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matriz de riesgos Triple Criterio, IPER u otra matriz legalmente autorizada

por la legislacion nacional vigente en materia de riesgos.

Identificacidén de peligros

Sostiene que es un proceso cuyo objeto es reconocer los factores o
agentes de peligro, el personal expuesto y los controles existentes; a
través de la obtencion de informacion sobre procesos de operaciones de

una planta, instalacién o puesto de trabajo. (Carrién, 2009).

Incidente

Lo define como un evento no deseado 0 una secuencia de eventos
especificos, no planeados e imprevistos, que interrumpen o podrian
interrumpir, o deteriorar la eficiencia de la operacién y, en circunstancias

deferentes causaria dafios a las personas y/ o0 al ambiente.

Seguridad industrial

Argumenta que la seguridad industrial se ocupa principalmente de la
prevencion de las enfermedades ocupacionales que se producen durante
0 como consecuencia del trabajo, es una obligacion que la ley impone a
patrones y a trabajadores y que también se debe organizar dentro de
determinados parametros y hacer funcionar dentro de determinados

procedimientos.

El empleador o patrono estara obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre higiene y
seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las
medidas adecuada para prevenir accidente en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera
éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los

trabajadores.
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Medidas de control de peligros y riesgos

Argumenta que son aquellos procedimientos de ingenieria,
administrativos y de proteccion personal, que aplicados individualmente o
en conjunto. Persiguen la eliminacién de los agentes de peligro o
reduccion de los riesgos, hasta niveles considerados como seguros para

la salud y la vida del trabajador o trabajadora.

Riesgos

Lo define como el estado o situacion presente en el area de trabajo

que tiene el potencial de causar dafios personales y/o materiales.

Riesgos fisicos

Son tipos o formas de energias existentes en un lugar de trabajo,
dependiendo de ciertas condiciones y situaciones que pudieran causar

danos.

Riesgos ergondémicos

Son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-maquina
desde el punto de vista de disefio, construccion, operacion, ubicacion de
maquinarias, los conocimientos, la habilidad, las condiciones y las
caracteristicas de los operarios y de las interrelaciones con el entorno y el

medio ambiente de trabajo.

Riesgos mecéanicos

Es aquel que en caso de no ser controlado adecuadamente puede
producir lesiones corporales tales como cortes, abrasiones, punciones,
contusiones, golpes por objetos desprendidos o0 proyectados,

atrapamientos, aplastamientos, quemaduras, etc.
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Riesgos psicosociales

Se originan por diferentes aspectos de las condiciones y organizacion
del trabajo. Cuando se producen tienen una incidencia en las capacidades
fisicas y mentales en el trabajador. La existencia de riesgos psicosociales
en el trabajo afectan, ademas de a la salud de los trabajadores, al

desemperio del trabajo. (Carridn, 2009)

1.5.2 Marco Metodolégico

La tesis a realizar utilizard la metodologia descriptiva, que permite
analizar cémo se relacionan los fendmenos a ser investigados.
Identificando los diferentes elementos y componentes que se investigan,

para lo cual:

- Se realizard investigacién de campo para este tipo de estudio.
- La observacion directa se utilizara para la recoleccion de datos.

- Informacién estadistica y presencial de trabajadores de la empresa.

1.5.3 Marco Legal

Como principio de gestion se tomaran en consideracion la Legislacion
Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional aplicable a las operaciones
de la empresa y aquellas Normas, y Resoluciones adoptadas por el
Ecuador en Calidad de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, se
tendra consideracion la jerarquia de leyes, como primer documento
normativo se encontrara la Constitucién de la Republica, posteriormente
las normas internacionales, y finalmente las otras leyes, a continuacion se

describen las principales normas:

Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los
Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes
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aspectos: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento
Humano y Procesos Operativos Béasicos. Estos son los elementos a

implementar de acuerdo a la legislacion indicada.

Articulo 3.- Con base al articulo 5 de la Decision 584, los Paises
Miembros se comprometen a adoptar las medidas que sean necesarias
para el establecimiento de los Servicios de Salud en el Trabajo, los cuales
podran ser organizados por las empresas o grupos de empresas
interesadas, por el sector publico, por las instituciones de seguridad social
o cualquier otro tipo de organismo competente o por la combinacion de
los enunciados. La adopcion de esas medidas, por parte de los Paises

Miembros y/o de las empresas, podria ser:

a) Por via legislativa o administrativa, de conformidad con la practica de
cada Pais Miembro;

b) Por convenios colectivos u otros acuerdos entre los empleadores y los
trabajadores interesados; o,

c) De cualquier otra manera que acuerde la Autoridad competente, previa
consulta con las organizaciones representativas de empleadores y de

trabajadores interesados.

Articulo 13.- En aquellas empresas que no cuenten con un Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por no alcanzar el nimero minimo de
trabajadores establecido para este fin en la legislacion nacional
correspondiente, se designara un Delegado de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Dicho Delegado sera elegido democraticamente por los
trabajadores, de entre ellos mismos.

Comunidad Andina. (2004). Reglamento del Instrumento Andino de

Seguridad y Salud del Trabajo. Resolucion 957, 4, 7.

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas
tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan

basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de
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gestibn de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion

de riesgos que comprenderan al menos las siguientes acciones:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal
de la empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y
programas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente,
con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas,
mediante sistemas de Vvigilancia epidemiolégica ocupacional
especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos.

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de
transmisién y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al
individual. En caso de que las medidas de prevencion colectivas
resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin costo
alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion
individual adecuados.

d) Programar la sustitucién progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el
trabajador.

e) Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de
medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de
trabajo y de produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion
de la seguridad y salud de los trabajadores.

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de
trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados
de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control
propuestas, registro al cual tendrdn acceso las autoridades

correspondientes, empleadores y trabajadores.
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g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de
trabajo, con el propdsito de identificar las causas que los originaron y
adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la
ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente de
insumo para desarrollar y difundir la Investigacién y la creacién de
nueva tecnologia.

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio
sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a
fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en
donde se llevara a cabo la referida capacitacion se estableceran previo

acuerdo de las partes interesadas.

Articulo 12.- Los empleadores deberdn adoptar y garantizar el
cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 13.- Los empleadores deberan propiciar la participacién de
los trabajadores y de sus representantes en los organismos paritarios
existentes para la elaboracion y ejecucion del plan integral de prevencion
de riesgos de cada empresa. Asimismo, deberan conservar y poner a
disposicion de los trabajadores y de sus representantes, asi como de las

autoridades competentes, la documentacion que sustente el referido plan.

Articulo 14.- Los empleadores seran responsables de que los
trabajadores se sometan a los examenes médicos de preempleo,
periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan expuestos en

sus labores.

Tales examenes seran practicados, preferentemente, por médicos
especialistas en salud ocupacional y no implicaran ningun costo para los
trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran durante la
jornada de trabajo. Comunidad Andina. (2004). Instrumento Andino de
Seguridad y Salud del Trabajo. Decisién 584, 8-9
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1.5.4 Marco Referencial

La electricidad es originada por la interaccion entre las cargas
eléctricas (reposo o movimiento). Si se encuentra en reposo estas cargas
se habla de Fuerzas electrostéaticas, y si se encuentran en movimientos se
habla de fuerzas magnéticas. Pero la electricidad tiene sus riesgos que
muchas veces terminan en consecuencias fatales y lamentables como lo
manifiestan Joan Rojas, Ariany Castafieda y Rosany Soto en el proyecto
comunitario RIESGOS ELECTRICOS PRESENTES EN LA COMUNIDAD
DE LAS PALOMAS, PARROQUIA AYACUCHO, MUNICIPIO DE SUCRE,
VENEZUELA la cual manifiesta que;

“Cuando existen riesgos eléctricos existen la posibilidad de producirse
un accidente procedente de este factor. Por tal motivo cuando se habla de
las principales causas de riesgos eléctricos no solo se hace referencia a
las causas q producen los riesgos eléctricos a la integridad fisica de las
personas, sino también a las causas g dan inicio a un evento no deseado

producto de la corriente eléctrica” (Rojas, Castafieda, & Soto, 2012).

De acuerdo a los autores de este proyecto en la comunidad
mencionada de la hermana republica de Venezuela en la cita expresada
se hace eminente tomar entonces las debidas precauciones inherentes en
las conexiones en los tendidos eléctricos principalmente por los dafios y
accidentes que pueden ocasionar. Es frecuente observar en los trabajos
qgue realizan los técnicos en las redes eléctricas residenciales o rurales
estar sin las debidas protecciones mas aun llevar un control de la zona en
que ejecuta su labor sin tener en cuenta lo que significaria un accidente
de trabajo, para el efecto expresa la Subgerencia de Redes de
Distribuciéon de la Empresa Publica de Medellin en el PLAN DE
EVALUACION DE RIESGOS que:

““Zona de peligro o zona de trabajos en tension: Espacio alrededor de
los elementos en tensién en el que la presencia de un trabajador

desprotegido supone un riesgo grave e inminente de que se produzca un
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arco eléctrico, o un contacto directo con el elemento en tensién, teniendo
en cuenta los gestos o movimientos normales que puede efectuar el

trabajador sin desplazarse.””(Subgerencia de Redes, abril 2011).

Como se aprecia en la cita se hace necesario que los trabajadores
dedicados a la conexiones o mantenimientos en las redes domiciliares
tanto en las zonas residenciales o rurales estén capacitados en los
Riesgos que se pueden desencadenar de la electricidad para la

proteccion de su integridad fisica y de su entorno.

Las consecuencias provenientes de la electricidad en el cuerpo
humano son considerables que en muchos casos suelen producir la

muerte.



CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL

2.1 Situacion actual

2.1.1 Politica de Seguridad Industrial

La empresa al no tener un proceso que se encargue de la
identificacion de la legislacion de seguridad e implementacion del Sistema
de Seguridad Industrial, no cuenta con una Politica de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, la propuesta en esta tesis es proponer la
misma considerando requerimientos normativos nacionales e
internacionales, se tomaran en consideracion lo normado en OHSAS.
Proenergy S.A. considerando que el recurso humano que cuenta en su
organizacion es el motor de sus actividades y progreso de la empresa ha
declarado la siguiente Politica de Seguridad Industrial, la cual considera lo

siguiente:

- ldentificar los peligros laborales y proponer planes de
mejoramiento.

- Dotar de los recursos necesarios a todos los procesos de la
empresa para la implementacion de los sistemas y cultura de
seguridad.

- Cumplir con la legislacién nacional de seguridad industrial y salud
ocupacional referente al giro del negocio.

- Mejorar continuamente los procesos operativos.

- Comunicar a los empleados dando a conocer sus obligaciones en
seguridad y salud ocupacional.

- Realizar inspecciones periddicas a los centros de trabajo para

identificar y solucionar condiciones inseguras.
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2.1.2 Compromiso Institucional con la Seguridad Industrial

La Gerencia General consciente de que el personal es el recurso
indispensable para el desarrollo de sus actividades, ha decidido
implementar todo lo referente a la seguridad industrial en sus procesos, el
desconocimiento de la legislacién actual, la falta de profesionales con
conocimiento en seguridad industrial han sido causales para que la
empresa no hayan implementado en sus procesos esta gestion. Sin
embargo actualmente se esta dando la apertura con esta tesis para tener
una linea base y poder tomar decision en el futuro en la implementacion

de Seguridad Industrial.

2.2 Procesos

2.2.1 Mapade Procesos

La empresa con un enfoque gerencial y a la vanguardia de las
empresas multinacionales ha definido los procesos de gestién, entre los
que tenemos: procesos estratégicos, procesos de apoyo y los procesos
que agregan valor a la cadena de produccion, estos procesos se
encuentran directamente relacionados y hacen que el negocio tenga

fluidez en las actividades que se realizan.

Los mapas de procesos son estructuras organicas en las que los
procesos (departamentos y/o areas) se encuentran alineadas para que el
flujo del proceso en general tenga la fluidez necesaria, y de esta manera

ser eficiente en la gestion empresarial.

La definicion de los mapas de proceso dentro de la organizacion ha
sido el desarrollo de nuevas metodologias de trabajo debido a la gran
importancia que se ha visto de implementar esta gestion. En el grafico No.
2, tenemos la interacciéon de cada uno de los proceso de la empresa

mediante el mapa de proceso de la empresa.
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GRAFICO No. 1
MAPA DE PROCESO
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Fuente: Gerencia General
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

El grafico No. 1 nos muestra el mapa de proceso en general de la
empresa, se puede observar claramente que el inicio y el final del proceso
son los CLIENTES, ese el principio fundamental de una empresa,
escuchar los requerimientos del Cliente, transformar los insumos en
servicio y/o producto y dar a los clientes esos requerimientos que al inicio

solicito.

2.2.2 Procesos operativos

Los procesos operativos son aquellos que agregan valor directamente
a la cadena de produccién, son los procesos en los que de haber
retrasos, y de presentarse alguna anomalia van a afectar
significativamente a la entrega de productos y servicios y por ende a la
satisfaccion del Cliente, la identificacion de entradas, salidas, y controles
permiten el control total del proceso, la salida de un proceso es/puede ser
la entrada de otro proceso.
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La elaboracion y/o estructuracion de mapa es un proceso
metodoldgico y tiene que ver siempre con el flujo de proceso y actividades

dentro de la organizacion.

La oportuna seleccién de proveedores que ingresan informacion y/o
materia al proceso debe ser identificado, asi mismo las salidas de cada
proceso, estas tienen que ser el ingreso a otro proceso ya sea interno o

externo.

A los procesos suelen agregar una ficha de proceso, la que ademas de
los controles, entradas y salidas, pueden incluir indicadores de gestion,
ademas de todas las relaciones existente con los demas procesos,
muchas veces son estos procesos en los que los factores de riesgos se

encuentran en mayor cantidad.

En definitiva el mapa de proceso es la herramienta con la cual una
empresa con una vision de mejoramiento, interrelaciona cada uno de sus
procesos internos. Los vincula de tal forma que las salida del proceso uno
sea el ingreso del proceso dos, de esta manera la comunicacion es fluida,
tanto como las actividades que desarrollan, los objetivos generales
empresariales son cumplidos a cabalidad.

Por lo general una obra tiene las siguientes tareas:

1.- Replanteo
2.- Ensamblaje de estructuras de baja y media tension.
3.- Tendida y Templada de conductores de media y alta tension

4 .- Instalacion de transformadores de distribucion.

5.-Instalacion de Medidores.
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PROCESO OPERATIVO GENERAL
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DETALLE DE TAREAS PRINCIPALES

Replanteo

Ensamblaje de estructuras

Tendida y templada de conductores

Es la ubicacién
geografica de los
puntos en donde se
realizara la ubicacion

de los postes.

Consiste en la
colocaciéon  de las
estructuras que
sostendran el
conductor primario en
los postes de 12 m y el
conductor
preensamblado en los
postes de 10 m.

Culminadas las
actividades anteriores,
se procede a la tendida
y templada de los
conductores. Para ello
se requiere de una
cuadrilla completa con
vehiculo y de los
portacarretes

respectivos.
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Esta operacion tiene
qgue ver con el
transporte e instalacion
de los transformadores
nuevos en los
diferentes puntos, o el

cambio o reposicién de

Instalacion de transformadores

transformadores.

Esta es la actividad
final en el proceso y
consiste en dotar de
energia eléctrica al
domicilio mediante la
conexion de la linea

principal hasta el

Instalacion de medidores

medidor.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

Como podemos ver en el Cuadro No. 4, se describen las principales
tareas que realizan el personal de la empresa, esto es desde la ubicacién
geografica al momento de realizar una obra, pasa por el tendido de cables
hasta la instalacion de transformadores en los diferentes postes o

estructuras fijas.

La complejidad de dichas actividades conlleva diferentes peligros al
momento de realizarlas. Peligros que no han sido identificados ni
evaluados al no haber un responsable de seguridad industrial que realice
esta actividad. En el diagrama No. 2 identificamos las actividades del
proceso de Corte y Reconexion, proceso clave en cualquier instancia de

un proyecto de la empresa.
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DIAGRAMA No. 2
PROCESO OPERATIVO — CORTE Y RECONEXION

e

Y

Recepcién de orden de
corte o reconexion

Y

Traslado del personal a la
zona de trabajo

Y

Procedimiento de Corte o
Reconexion

Y

Realizar Informe de
Trabajo

-

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

Como lo muestra el diagrama No. 2, del mapa de proceso general
hemos explotado el proceso de Corte y Reconexién, justamente es en
este proceso donde vamos a realizar el trabajo de Investigacion y
proponer medidas preventivas, notese que a simple vista son actividades

gue parecieran no tener mayor importancia.

El flujo de actividades principales se muestra en relacion directa, y es
agui en donde vamos a encontrar los diferentes peligros al realizar la

evaluacion.
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2.3 Estadisticas de Accidentes e Incidentes.

2.3.1 Accidentes

De acuerdo con las estadisticas de la Oficina Internacional del Trabajo,
a nivel mundial se producen cada afio 120 millones de accidentes
laborales en los lugares de trabajo, de estas cantidad 210.000 terminan

en muertes.

Cada dia, mas de 500 hombres y mujeres no regresan a sus hogares
victimas de este tipo de accidentes mortales. Son cifras escalofriantes
que apenas interesan a la opinidon publica. Habida cuenta del precio tan
elevado que los accidentes suponen para los paises, las empresas y las

personas, su difusién publica es mas bien limitada.

Pero estos datos estdn muy lejos de la realidad en paises como
Ecuador, ya que la falta de dar a conocer los nimeros de accidentes a los
entes reguladores hacen que no existan estadisticas reales de dichos
accidentes, no se tiene la certeza el origen de estos accidentes, el tipo de
negocio o actividad en que se produjo, sin embargo se tiene cierta base
que nos da el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) por
atenciébn médica de accidentes laborales en la que hubieron 2075 en
Enero del 2014 a 3612 en Diciembre del 2014, sufriendo un incremento
del 74%. Siendo estas cifras alarmantes de siniestralidad laboral y
afectando directamente al IESS, con sumas econdémicas que alcanzan los
200 millones de ddlares desde el 2007.

Entre las principales causas de los accidentes laborales de origen
eléctricos tenemos las siguientes descritas en la grafico # 4. Proenergy
S.A. al no contar con un responsable de seguridad industrial no tiene
documentado los accidentes laborales ocurridos en sus procesos, con la
colaboracién del jefe de recursos humanos se recopilo la informacion de
los dltimos cinco afios en los que se tenia informacion sobre accidentes

laborales, las estadisticas se presentan en el grafico No. 2.
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GRAFICO No. 2
CAUSAS BASICAS DE ACCIDENTES ELECTRICOS

Causas basicas de accidentes eléctricos

33,90%
24,70%
18,50% 17.20%
I I 3,10% 2’60%
[ [
Falta de Falta de Mal orientacion Entrenamiento Ordenes mal Practica
preparacion experiencia insuficiente interpretadas insuficiente

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

De acuerdo a estudios e investigaciones realizadas por el Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, las causas principales para

la ocurrencia de accidentes de origen eléctrico, son, la falta de

preparacion, falta de experiencia mal orientacion, entrenamiento

insuficiente, ordenes mal interpretada y la practica insuficiente, el

porcentaje de causalidad lo describe el grafico No. 2.

1

0

GRAFICO No. 3
ACCIDENTES LABORALES 2012 - 2016

Accidentes laborales 2012 - 2016

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

El grafico No. 3, nos muestra las estadisticas de accidentabilidad de la

empresa, del total de los 18 accidentes ocurrido en el periodo 2012 a

2016, cuatro accidentes han sido originados por la energia eléctrica. Cabe

indicar que en el afio 2012 debido a un accidente (caida de altura, 12
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metros) un colaborador perdié la vida (1 muerte). En el aflo 2013 otro
colaborador cae desde una altura de 12 metros obteniendo incapacidad
en sus miembros inferiores. Finalmente en el 2015 un operador sufrid una
descarga eléctrica lo que le provocdé quemaduras en sus miembros
superiores, la energia sali6 por sus pies y miembro reproductor. Si
consideramos que entre los accidentes de origen eléctrico el 70 % son
considerados accidentes leves, el 20 % son graves y el 10 % accidentes

muy graves o fatales, tendriamos por lo menos 1 muerto en este periodo.

2.3.2 Incidentes

Sin embargo por Investigacion directa con los trabajadores obtuvimos
informacion muy relevante de acerca los casi accidentes originados en los
procesos, informacion que a fines de esta tesis se hace sobretodo
esencial y fundamental para marcar una linea base y una tendencia. A

continuacion en el grafico No. 4, se detallan los incidentes laborales.

GRAFICO No. 4
ESTADISTICAS DE INCIDENTES

Incidentes

2014 2015 2016 2017

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

En el grafico No. 4 se muestran las estadisticas de incidentes
recopilados con el personal operativo y administrativo de la empresa, la
tendencia para el periodo 2014 a 2017 es negativa (Descendente), cabe
notar que estamos a un semestre del 2017, sin embargo la linea de

tendencia es positiva (Ascendente) si comparamos el periodo 2014 a
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2016. Los incidentes son la alarma principal para cualquier sistema de

gestidén de seguridad preventivo.

2.4 Riesgos Laborales. Metodologia

Un sistema de seguridad industrial y salud ocupacional es un proceso
metodoldgico en el cual cada fase del proceso se realiza con la debida

organizacion.

Esta tesis como principio preventivo acogerd a la metodologia
espafola de “Evaluacion de riesgos laborales del INSTITUTO NACIONAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO”, la cual se encuentra
avalada por el Ministerio de Trabajo de Espafia, dicha metodologia se

aprecia en el Anexo 1.

2.5 Evaluacion de Riesgos Laborales — Matrices

La parte medular de un sistema de gestion de seguridad industrial y
salud ocupacional es la de identificar y evaluar los riesgos laborales, el
conocimiento de los procesos, las actividades que realizan los
trabajadores, el tiempo de exposicidon frente a los diferentes peligros, la
probabilidad de entrar en contacto con los diferentes riesgos, el analisis
de las estadisticas de accidentes e incidentes hacen que toda esta
informacion sea los datos de entrada para una excelente evaluacion de

riesgos laborales.

De acuerdo a la metodologia indicada en Anexo 1 de 2.4, se realizara
la identificacion, y evaluacién de riesgos “Elaboracion de matrices” al
proceso de corte y reconexiéon, se escogera dos cargos a los cuales se
analizara las diferentes actividades y a cada actividad identificaremos
peligros, los cuales se asociaran a los riesgos laborales. De esta manera
encontramos el nivel de riesgo y a los riesgos moderados a mas criticos

propondremos medidas preventivas.
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CUADRO No. 5

MATRIZ DE RIESGOS - TECNICO OPERATIVO DE LINEA
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Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo
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CUADRO No. 6
MATRIZ DE RIESGOS - INSPECTOR OPERATIVO DE LINEA
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CUADRO No. 7
MATRIZ DE RIESGOS - LINIEROS
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En los cuadros No. 5, 6 y 7, se observa la aplicacion de la metodologia
de analisis de peligros y evaluacion de riesgos, se ve la secuencia de las
actividades en cada uno de los tres puestos de trabajos escogidos,
observamos que para cada actividad descrita existen ciertos peligros los
gue a su vez pueden considerar varios riesgos a la vez. La forma de
avaluar estd estrechamente relacionada con los accidentes, incidentes y

datos existentes en la empresa.

2.6 Anédlisis

De acuerdo a la evaluacion de riesgo realizada, los riesgos mas
importantes son aquellos catalogados como riesgos Importantes y Riesgo
Moderado, las causas principales son Realizacion de trabajo en Altura y
Trabajo eléctrico, respectivamente.

Esta evaluacibn nos permitirA determinar medidas preventivas y
posteriormente realizar un andlisis Beneficios / Costo para justificar las

medidas preventivas a implementar.



CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Estructura de la Propuesta

Conforme a la informacion dada en el Grafico No. 5 del Capitulo 11,
se observa que existen actividades que han provocados accidentes
mortales, la matriz de riesgo realizada conforme al grafico No. 7, son
concluyente y ponen de manifiesto la gravedad de dichas actividades, la
aplicacion de la metodologia de evaluacion de riesgos ha permitido
observar claramente que se deben realizar acciones para disminuir o
eliminar ciertos peligros en las actividades realizadas. La aplicacion de
mejoras y medidas preventivas estan en funcion de los factores de

riesgos identificados y valorados, tal como lo muestra el Grafico No. 5.

GRAFICO No. 5
PRIORIZACION DE RIESGOS

Priorizacion de Riesgos

R. Mecanico R. Mecanico R. Bioldgico R. Mecanico

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

De acuerdo al Grafico No. 5 se observa claramente como los

accidentes de acuerdo a su criticidad, pueden afectar a los trabajadores,
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el Riesgo Mecanico tiene una calificacion de “INTOLERABLE ( 5 )’ dada
por (Muerte por accidentes eléctricos), Riego Mecénico y Biologico
aparecen como “ IMPORTANTES ( 4 )’ (siendo los trabajos en altura y
picaduras de insectos — abejas, los causales ), en el mismo orden
descendente vemos que existen otros tipos de Factores de Riego que se
encuentran presente en esta evaluacion, para propoésito de esta tesis nos
centraremos en estos INTOLERABLES e IMPORTANTES para aplicar la
gestion respectiva. Para identificar las posibles causas que generan las
muertes y / o accidentes vamos a utilizar una técnica llamada diagrama
Ishikawa o también conocido como Causa-Efecto, la cual nos identifica
por medio de 5 estados las posibles causas que determina o que dan
origen a un problema en general, esto lo podemos observar en el

diagrama No. 3.

DIAGRAMA No. 3
CAUSA - EFECTO

Mano de Obra

No existen

procdimientos Escaleras No capacitados

No existe supervision

Destornilladores Falta de competencias

N Muertes
"| Accidentes laborales

Postes Calor - Luz sola

Camionetas

Medio Ambiente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo
Todo trabajo conlleva a realizar actividades, las cuales de acuerdo a
sSu génesis pueden realizarse bajo la concepcién de “peligro”, es decir

actividades se encuentran directamente relacionadas con algun tipo de
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peligro, la exposicion al peligro y sus posibles consecuencias van a
producir muertes, accidentes laborales y enfermedades ocupacionales,
los cuales siempre van a impactar econémicamente al empleador y al

trabajador.

La afectacion al empleador se ve reflejado en el pago de
indemnizaciones, las cuales dependen de la gravedad de la afectacion, si
las muertes o accidentes de un colaborador son producidas por el no
cumplimiento de normativas de seguridad industrial dentro de la
organizacion, esta sera catalogada como Responsabilidad Patronal, en el
cuadro No.8 se presentan los costos generados por muertes y o

accidentes dentro de la organizacion.

CUADRO No. 8
COSTOS POR ACCIDENTES

No. Naturaleza Jornadas Porcentaje de Sueldo Valor Jornada Costo de
de Trabajo Incapacidad de Trabajo Pérdida
pérdidas (Sueldo / 20 (%)
(Art 57) dias
trabajados)
1 Muerte 6000 100% 625 31.25 187,500.00
Perdida o
invalidez
2 1200 30% 625 31.25 11,250.00
permanente
del pulgar
Costo Total por Accidentes / muerte 198,750.00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

El Cuadro No. 8 proporciona los valores concernientes a las muertes
y/o accidentes que pueden generarse debido a la falta de medidas de
seguridad en las actividades y procesos, este valor corresponde a
$198,750.00, no se han considerado otros costos por multas, e
indemnizaciones o por incumplimiento de la legislacion de seguridad, en

esta tesis, etc.
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3.2 Propuestas

Las medidas de prevencion deben ser implementadas siguiendo una
|6gica técnica, el orden de implementacion debe ser: control en la fuente,
control en el medio y control en el hombre, ademés el nivel de riesgo
evaluado en las matrices debe ser considerado, es decir: los riesgos
intolerables, riesgos importantes, riesgos moderados, riesgos tolerables y
finalmente riesgo trivial. Las medidas de prevencion se detallan en el
Cuadro No. 9.

CUADRO No. 9
MEDIDAS PREVENTIVAS Y COSTOS DE INVERSION

Costo
_ Control en y ) _
Peligro Gestion Preventiva (Incluido
la/el
IVA)
Procedimiento de Trabajo
Fuente o
eléctrico
Programa de Inspeccion de 1500.00
Descarga / Medio Seguridad y Salud
contacto Ocupacional
eléctrico Programa de Equipos de
Receptor Proteccion Personal
Capacitaciéon a personal 2,395.68
Fuente Andlisis de Riesgo de Tarea.
. Programa de Inspeccion de 1500.00
Trabajo en .
Medio Seguridad y Salud
Altura .
Ocupacional
Receptor  Capacitacion a personal 2,395.68
. Fuente Andlisis de Riesgo de Tarea. -------—--
Picadura de g
Programa de Vigilancia de
Insectos Receptor J 9 1200.00
Salud Ocupacional
Total Inversiéon 7,491.36

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo
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El Cuadro anterior proporciona los valores de inversion para las
propuestas recomendadas, actividades como Procedimiento de Trabajo
eléctrico, Programa de seguridad, Programa de Inspecciones de
Seguridad y Salud Ocupacional corresponde al valor de $1500.00 debido
a la contratacion de un Jefe de Seguridad Industrial, las actividades con

valor “----" también entran en el rubro de Jefe de Seguridad.

El valor de $1500.00 solo se suma una sola vez al valor total. El valor
correspondiente a las capacitaciones se agrega ambas al valor total de

inversion. El valor total de inversiéon es de $7,491.36.
CUADRO No. 10
COSTOS POR CAPACITACION

Capacitacion Personala  Valor por
Subtotal IVA TOTAL

requerida capacitarse persona

Seguridad en

el Trabajo 62 34.5 2139.00 256.68 2,395.68
eléctrico
Trabajo en

62 34.5 2139.00 256.68 2,395.68
Altura
Total Inversién Capacitacion 4,791.36

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

Los valores dados en el cuadro No. 9, da $ 7,491.36, que es el total de
inversion para la implementacion de las medidas de seguridad en el
proyecto, se han considerado desde un principio técnico el nivel de riesgo

y la criticidad de acuerdo con las matrices de riesgos laborales realizada.

El cuadro No. 10 proporciona los valores por capacitacion

especializada para este tipo de trabajo.
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3.3 Evaluacién Financiera

Es una herramienta en la que permite analizar un proyecto desde el
punto técnico financiero, se lo considera como aquel ejercicio teorico
mediante el cual se intenta identificar, valorar y comparar los costos y

beneficios inmersos en un proyecto.

Existen varias técnicas que permiten evaluar el estado financiero,
entre las mas utilizadas se mencionan Andlisis Costo — Beneficio, Valor
Actual Neto VAN, Tasa Interna de Retorno TIR, etc. Como muestra de la
evaluacion Financiera para la presente tesis se escogera el Analisis Costo

— Beneficio como herramienta financiera.

3.3.1 Costo - Beneficio

El andlisis Costo Beneficio es una herramienta que sirve para
demostrar la factibilidad de la propuesta de un proyecto, es en si una
base importante para demostrar que tan buenas son las medidas a

implementar.

La relacion Costo Beneficio es sumamente facil de utilizar, las
variables que interviene en dicha relacién son los Costos que provienen
de las medidas de intervencién, es decir lo que cuesta implementar las
medidas preventivas; los Beneficios son aquellos valores que dejaria de
pagar la organizacién por efectos de muertes y/o accidentes, se debe
dejar planteado que todos los valores de costo y beneficios deben ser

considerados para una buena relacion.

Al realizar la relacién y para un buen criterio de toma de decisién se
tiene la justificacion por medio del cuadro No. 11. Las relaciones que en
ella se dan son interesante desde el punto de vista técnico financiero, ya
gue si la relacion es mayor que 1 el proyecto se justifica, caso contrario se

debe considerar otras herramientas de andlisis.
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CUADRO No. 11
CRITERIO DE DECISION

Relacién Decisién

Al ser la relacion mayor que 1, nos indica que los

BIC S 1 beneficios superan los costes, por tal motivo se debe
>

considerar el proyecto, se encuentra justificado el

proyecto.

En esta situacion se debe considerar que aunque no
haya ganancias ni perdidas, se podria optar por otra
B/IC=1 herramienta financiera. Sin embargo es decision de
alta gerencia o de la persona responsable del
proyecto la de iniciar o no el proyecto.

No se debe considerar el proyecto, debido a que los

B/IC<1 -
costes son mayores que los beneficios.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lupera Alvario Walter Arturo

La relacion es la siguiente:

i Beneficios
Relacion Beneficio Costos = ———
Costos
Relacién Beneficio Costos = 198,750.00
elacion Beneficio Costos = 729136

Relacion Beneficio Costos = 26.53

De acuerdo al valor obtenido de 26.53 en la relaciéon Beneficio Costo y
con lo descrito en el Cuadro No. 11, queda claro que se justifica la
implementacion de las medidas de prevencion de la presente tesis, las
mismas que al ser implantadas y supervisadas en el tiempo permitiran
gue muertes y/o accidentes no se presenten durante la ejecucion de las

actividades en los diferentes procesos de la empresa.
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34 Conclusiones

Segun los datos del Capitulo 11, se tendria que pagar $198,750.00 por
concepto de posibles muertes y/o accidentes, ya que no existe ningun
proceso actual para la identificacién y evaluacion de riesgos, la inversion
en la implementacién de medidas de prevencion es minima comparada

con el desembolso que haria la empresa, por tal motivo, se concluye que:

e No existe un responsable de seguridad industrial y salud
ocupacional que implemente medidas de prevencion en estos tipos
de procesos considerados como de ALTO RIESGO por el tipo de

actividad que realizan.

e EIl personal administrativo y operativo no conocen sobre riesgos
laborales, potenciando la materializacion de posibles muertes y
accidentes en la realizacion de las actividades.

¢ La identificacion de peligros y cuantificacion de riesgos de acuerdo
a las matrices de riesgos dieron informacion fundamental para
definir una linea base en relacién a la seguridad industrial en la
organizacion.

e El estudio financiero demostré que las medidas a implementar son
FACTIBLES comparadas con el valor de costos por indemnizacion
por muertes y/o enfermedades.
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35 Recomendaciones

Se deja a consideracion las siguientes recomendaciones:

e [Formar a un responsable de Seguridad y/o contratar a una persona
para que implemente un Sistema de Gestidn de Seguridad.

e Efectuar las medidas descritas en la presente tesis como inicio de
un Sistema de Seguridad.

e Realizar un Programa de Capacitacion en donde los operadores
tengan pleno conocimiento de los peligros a que estan expuestos
durante la realizacion de sus actividades.

e Definir y aprobar el presupuesto para la gestion de seguridad

industrial.
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ANEXO 2
MATRIZ DE RIESGOS - FORMATO
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