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¡ E r r o r !  N o  s e  e n c u e n t r a  e l  o r i g e n  d e  l a  r e f e r e n c ia .  I N T R O D U C C I O N  

L a  f in a l id a d  d e  la  e x is t e n c ia  d e  l o s  d i f e r e n t e s  a lm a c e n e s  y  lo c a le s  d e  

o r g a n iz a c ió n  d e  e v e n t o s  y  d e c o r a c ió n  d e  in t e r io r e s  t a n t o  p a r a  a c o n t e c im ie n t o s  

s o c ia le s  o  p a r a  e l h o g a r ,  e n  e l  m u n d o  s e  d a ,  p a r a  q u e  e n  e s t o s  e la b o r e n  d e  

u n a  f o r m a  p e r s o n a l iz a d a  a q u e l lo s  c o m p le m e n t o s  e n  e l  q u e  h a g a  d e  e s e  

c o m p r o m is o  s o c ia l  o  p ie z a  d e c o r a t iv a ,  a lg o  q u e  im p a c t e  a  s u s  in v i t a d o s  o  

v is i t a n t e s  c o n  n o v e d o s o s  d is e ñ o s  y  c o lo r id o s  d e t a l le s .  

E n  n u e s t r o  p a í s ,  lo s  a lm a c e n e s  y  lo c a le s  d e  o r g a n iz a c ió n  d e  e v e n t o s  y  

d e c o r a c ió n  d e  in t e r io r e s  d e  la s  d i f e r e n t e s  c iu d a d e s ;  y  e n  e s p e c ia l  Q u i t o  y  

G u a y a q u i l ;  c u e n t a n  c o n  u n  o p o r t u n o  p r o g r a m a  d e  c a p a c i t a c ió n  e n  la s  

d i f e r e n t e s  á r e a s  a r t e s a n a le s .  L o s  a r t e s a n o s  r e c ib e n  c la s e s  d e :  C o s t u r a ,  

c e r á m ic a ,  m a n u a l id a d e s ,  b e l le z a ,  s e r ig r a f í a  e n  a l t o  r e l ie v e ,  m a n e jo  d e  

m á q u in a s  in d u s t r ia le s ,  g a s t r o n o m í a ,  e n t r e  o t r a s  c a r r e r a s  d e  í n d o le  a r t e s a n a l .  

E s t e  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  c e n t r a  e n  e l  A lm a c é n  d e  f ie s t a  y  a r t e s  

m a n u a le s  “ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ” ,  e l  m is m o  q u e  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d o  e n  la  A v .  7  

d e  O c t u b r e  1 4 1 8  y  D é c im a  C u a r t a  d e  la  c iu d a d  d e  Q u e v e d o ,  p r o v in c ia  d e  L o s  

R í o s ;  e l   m is m o  q u e  t ie n e   p r o b le m a s  y  n e c e s id a d e s  e n  e l  á r e a  d e  p u b l ic id a d ,  lo  

q u e  c o n l le v a  a  u n a  d e f ic ie n t e  a c o g id a  p o r  l a  c iu d a d a n í a .  

E s t e  A lm a c é n  “ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ” ,  e la b o r a  t o d o  lo  c o n c e r n ie n t e  p a r a  

o r g a n iz a c ió n  d e  e v e n t o s  s o c ia le s  t a le s  c o m o :  F ie s t a s  in f a n t i le s ,  B a b y  S h o w e r s ,  

Q u in c e  A ñ o s ,  M a t r im o n io s ,  e v e n t o s  e m p r e s a r ia le s ,  e t c .  

S u   p r o p ie t a r ia  S r a .  K e t y  R o d r í g u e z  d e  P u l le y ,   m a n i f e s t ó  q u e  e l la  n o  h a  t e n id o  

q u e  t o m a r  n in g ú n  c u r s o  e n  a r t e s  m a n u a le s ,  q u e  e s  u n  t a le n t o  in n a t o ,  q u e  

s im p le m e n t e  lo s  t r a b a jo s  q u e  e la b o r a  s o n  c r e a d o s  p o r  e l la ,  o  a  s u  v e z  s e  g u í a  

p o r  c a t á lo g o s ,  y  q u e  c a d a  t é c n ic a  a p l ic a d a  e s  r e a l iz a d a  c o n  m u c h a  d e d ic a c ió n  

y  a m o r ,  c u id a n d o  e l  m á s  m í n im o  d e t a l le  p la s m a d o  e n  c a d a  la b o r .  

E l  A lm a c é n  “ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ” ,  g r a c ia s  a l  e s p a c io  e n  la  p r o g r a m a c ió n  

C O M P L I C E S  T V  ( 0 4 / 0 9 / 2 0 0 9 )  s e  v io  e n  la  n e c e s id a d  d e  e s t a b le c e r s e  e n  

u n a m ic r o e m p r e s a  e n  e l c e n t r o  d e  la  lo c a l i d a d ,  in ic ia n d o  s u s  a c t iv id a d e s  e l  5  d e  
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ju l i o  d e l  a ñ o  2 0 1 0 ,  e s  u n  n e g o c io  e n t e r a m e n t e  f a m i l ia r ,  p u e s  s o lo  s o n  s u  

e s p o s o  e  h i jo s ,  q u ie n e s  a y u d a n  e n  la  e la b o r a c ió n  y  c o m e r c ia l iz a c i ó n  d e  lo s  

t r a b a jo s  q u e  e n  e s t e  a lm a c é n  s e  e la b o r a n .  

A s í  m is m o  c u e n t a  c o n  u n a  e x t e n s a  c r e a t iv id a d  e n  s u s  e la b o r a c io n e s  m a n u a le s ,  

p u e s  e n t r e  lo s  m a t e r ia le s  q u e  s e  u t i l iz a n  e n  e s t e  A lm a c é n  p o d e m o s  r e s a l t a r  lo s  

s ig u ie n t e s :  f o m y s ,  p a ñ o le n z a ,  m a d e r a ,  t e la ,  c a r t ó n ,  e s p u m a  f le x ,  e t c .  
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2 .  T E M A  

 

P R O C E S O  P U B L I C I T A R I O  P A R A  E L  A L M A C E N  D E  F I E S T A  E N  

F I E S T A  

  



1 0  

 

3 .  A N T E C E D E N T E S  

E l  p r e s e n t e   t r a b a jo  in v e s t ig a t iv o ,  s e  lo  r e a l iz a  e n  e l  A lm a c é n  “ D e  f ie s t a  e n  

f ie s t a ” ,  u b ic a d o  e n  la  P r o v in c ia  d e  lo s  R í o s ,  C iu d a d  d e  Q u e v e d o ,  c u y a  

p r o b le m á t ic a  e s  la  f a l t a  d e  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o  c o n s u m id o r  e n  e s t a  

l í n e a .  

A s í  m is m o  s e  o b s e r v a  q u e  u n a  d e  la s  c a u s a s  d e  e s t a  s i t u a c ió n  e s  la  p o c a  

p u b l ic id a d  q u e  e s t e  a lm a c é n  m a n t ie n e .   E n  la  in v e s t ig a c ió n  s e c a p t ó  q u e  la  f a l t a  

d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  e s  o t r o  d e  lo s  f a c t o r e s  q u e  n o  a y u d a n  a  q u e  e l  A lm a c é n  

“ D e  f ie s t a  e n  f i e s t a ”  s e  p o s ic io n e  e n  la  m e n t e  d e  lo s  c o n s u m id o r e s .  
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4 .  J U S T I F I C A C I O N  

D e s p u é s  d e  h a b e r  a n a l iz a d o  la  f a l t a  d e  p u b l ic id a d  y  m a r k e t in g  e n  e l  A lm a c é n  

D e  F ie s t a  e n  F ie s t a ,  e s  n e c e s a r io  h a c e r  u n  e s t u d io  p r o f u n d o  y  o r ie n t a r  a  s u s  

in v o lu c r a d o s  a  u n a  m e jo r  c a p t a c ió n  d e  c l ie n t e s  y  p o s ib le s  c o n s u m id o r e s .  

P o r  e n d e  e s  n e c e s a r io  la  e je c u c ió n  d e  u n  p la n  p u b l ic i t a r io  y  u n a  a g e n d a  d e  

im p le m e n t a c ió n  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  d e l  m a r k e t in g ,  e n t r e  la s  c u a le s  e s t a  e l  

F o c u s  G r o u p ,  la  m is m a  q u e  t ie n e  c o m o  f in a l id a d ,  c o n v o c a r  a  u n  g r u p o  d e  

p e r s o n a s ,  c o n  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  e n  g e n e r a l ,  s o n  p a d r e s ,  m a d r e s  d e  f a m i l ia s ,  

a b u e lo s ,  p e r o  c o n  u n  in g r e s o  s u p e r io r  a l  s u e ld o  b á s ic o  u n i f ic a d o ,  d e b id o  a  q u e  

e n  e s t e  r a n g o  e n c o n t r a r e m o s  f u t u r o s  c l ie n t e s .  

A  t r a v é s  d e  u n  b u e n  p la n  p u b l ic i t a r io ,  lo s  m is m o s  q u e  s e r í a n  t r a n s m i t id o s  e n  

c u ñ a s  c o m e r c ia le s  e n  lo s  c a n a le s  d e  t e le v is ió n  lo c a l  y  e m is o r a s  d e l  m e d io ,  

lo g r a r e m o s  c a p t a r  c o n s u m id o r e s  d e  p r o d u c t o s  e la b o r a d o s  y  d is t r ib u id o s  p o r  e l  

A lm a c é n  “ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ” ,  p o r  e n d e  n u e s t r a  c a r t e r a  d e  c l ie n t e s  m e jo r a r í a  y  

p o r  s u p u e s t o s  lo s  in g r e s o s  e c o n ó m ic o s  t a m b ié n .  

  



1 2  

 

5 .  O B J E T I V O S  

 

5 . 1  O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

E la b o r a r  u n  c u e s t io n a r io  d i r ig id o  a  p o t e n c ia le s  c o n s u m id o r e s  e n  l í n e a  d e  f ie s t a s  

y  le n c e r í a  d e  h o g a r ,  u s a n d o  c o m o  e s t r a t e g ia  lo s  F o c u s G r o u p .  

 

5 . 1 . 2 O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s :  

 

1 .  E x t e n d e r  in v i t a c io n e s  a  e je c u t iv o s  p ú b l ic o s  y  p r iv a d o s ,  a s í  c o m o  a m a s  

d e  c a s a  y  n iñ o s  a  u n a  d e m o s t r a c ió n  d e  t r a b a jo s  e la b o r a d o s  e n  e l  

A lm a c é n  D e  f ie s t a  e n  f ie s t a .  

 

2 .  P r e p a r a r  u n  F o c u s G r o u p  p a r a  o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  g u s t o s  y  

p r e f e r e n c ia s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

3 .  R e a l iz a r  u n a  e n c u e s t a  q u e  p e r m i t a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s ,  

p a r a  e s t a b le c e r  e l  p o t e n c ia l  d e  v e n t a s  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  

c o n s u m id o r e s .  

 

4 .  F o r m u la r  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  d i r e c c io n a d o  a  c a d a  g r u p o  d e  c l ie n t e s  c o n  

e l  f in  d e  s a t is f a c e r  s u s  n e c e s id a d e s  p a r t ic u la r e s .  
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                     

             

M a r k e t in g  e s  u n  c o n c e p t o  in g lé s ,  t r a d u c id o  a l  c a s t e l la n o  c o m o  m e r c a d e o  

o m e r c a d o t e c n ia .  S e  t r a t a  d e  la  d is c ip l in a  q u e  e s t u d ia  e l  c o m p o r t a m ie n t o  

d e lo s m e r c a d o s y  d e  lo s  c o n s u m id o r e s .  E l  m a r k e t in g  a n a l iz a  la  g e s t ió n  c o m e r c ia l   

c o n  e l  o b je t iv o  d e  r e t e n e r  y  f id e l iz a r  a  lo s  c l ie n t e s  a  t r a v é s  d e  la  s a t is f a c c ió n  d e  

s u s  n e c e s id a d e s .  

6 . 2  M E R C A D O  

D e  c o m p r a d o r e s  r e a le s  y  p o t e n c ia le s  q u e  t ie n e n  u n a  d e t e r m in a d a  n e c e s id a d  

y / o  d e s e o ,  d in e r o  p a r a  s a t is f a c e r lo  y  v o lu n t a d  p a r a  h a c e r lo ,  lo s  c u a le s  

c o n s t i t u y e n  la  d e m a n d a ,  y  v e n d e d o r e s  q u e  o f r e c e n  u n  d e t e r m in a d o  p r o d u c t o  

p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  y / o  d e s e o s  d e  lo s  c o m p r a d o r e s  m e d ia n t e  

p r o c e s o s  d e  in t e r c a m b io ,  lo s  c u a le s  c o n s t i t u y e n  la  o f e r t a .  A m b o s ,  la  o f e r t a  y  la  

d e m a n d a  s o n  la s  p r in c ip a le s  f u e r z a s  q u e  m u e v e n  e l  m e r c a d o  

6 . 3   M E R C H A N D I S I N G  

P u e d e   r e f e r i r s e  a  la s  a c t iv id a d e s  p r o m o c io n a le s  q u e  l o s  f a b r ic a n t e s  r e a l iz a n  e n  

la s  t ie n d a s ,  t a le s  c o m o  e x p o s i t o r e s  e s p e c í f ic o s  p a r a  s u s  a r t í c u lo s ,  o  p u e d e   

id e n t i f ic a r  la  g e s t ió n  y  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  lo s  m in o r is t a s  r e s p e c t o  a  u n  

a r t í c u lo  o  l í n e a  d e  a r t í c u lo s .
 

6 . 4  P O S I C I O N A M I E N T O  

S e  l la m a  P o s ic i o n a m ie n t o  a  la  r e f e r e n c ia  d e l  ' lu g a r '  q u e  e n  la  p e r c e p c ió n  

m e n t a l  d e  u n  o  c o n s u m id o r  t ie n e  lo  q u e  c o n s t i t u y e  la  p r in c ip a l  d i f e r e n c ia  q u e  

e x is t e  e n t r e  e s t a  y  s u  c o m p e t e n c ia .  T a m b ié n  a  la  c a p a c id a d  d e l  p r o d u c t o  d e  

a l ie n a r  a l  c o n s u m id o r .  

E n  p o r  t o d o s  lo s  m e d io s  d e ja r  q u e  e l  P o s ic io n a m ie n t o  o c u r r a  s in  l a  d e b id a  

p la n i f ic a c ió n ,  r a z ó n  p o r  la  q u e  s e  e m p le a n  t é c n ic a s  c o n s is t e n t e s  e n  la  

http://es.wikipedia.org/wiki/Tienda
http://es.wikipedia.org/wiki/Minorista
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p la n e a c i ó n  y  c o m u n ic a c ió n  d e  e s t í m u lo s  d iv e r s o s  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la  

im a g e n  e  id e n t id a d  d e s e a d a  p a r a  la  m a r c a  a  in s t a u r a r  e n  la  s u b je t iv id a d  d e l  

c o n s u m id o r ,  lo  c u a l  e s  t o t a lm e n t e  a g r e s iv o  y  d e  c a u s a  f o r t u i t a  c o n t r a  la  

v o lu n t a d  d e  la s  p e r s o n a s .  

6 . 5  P R O P A G A N D A  

C o n s is t e  e n  e l  la n z a m ie n t o  d e  u n a  s e r ie  d e  m e n s a je s  q u e  b u s c a  in f lu i r  e n  e l  

s is t e m a  d e  v a lo r e s  d e l  c iu d a d a n o  y  e n  s u  c o n d u c t a .  

D e  f o r m a  n e u t r a l  la  p r o p a g a n d a  e s  d e f in id a  c o m o  u n a  f o r m a  in t e n c io n a l  y  

s is t e m á t ic a  d e  p e r s u a s ió n  c o n  f in e s  id e o ló g ic o s ,  p o l í t ic o s  o  c o m e r c ia le s ,  c o n  e l  

in t e n t o  d e  in f lu i r  e n  la s  e m o c io n e s ,  a c t i t u d e s ,  o p in io n e s  y  a c c io n e s  d e  lo s  

g r u p o s  d e  d e s t in a t a r io s  e s p e c í f ic o s  a  t r a v é s  d e  la  t r a n s m is i ó n  c o n t r o la d a  d e  

in f o r m a c ió n  p a r c ia l  ( q u e  p u e d e  o  n o  b a s a r s e  e n  h e c h o s )  a  t r a v é s  d e  lo s  m e d io s  

d e  c o m u n ic a c ió n  m a s iv a  y  d i r e c t a . "  

6 . 6  P U B L I C I D A D  

L a  p u b l ic i d a d  e s  u n a  m a n e r a  d e  in f o r m a r  a l  p ú b l ic o  s o b r e  u n  p r o d u c t o  o  

s e r v ic io  a  t r a v é s  d e  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  o b je t iv o  d e  m o t iv a r   

h a c ia  u n a  a c c ió n  d e  c o n s u m o .  E n  t é r m in o s  g e n e r a le s  p u e d e  a g r u p a r s e  e n  

s e g ú n  e l  t ip o  d e  s o p o r t e s  q u e  u t i l ic e  p a r a  l le g a r  a  s u  p ú b l ic o  o b je t iv o .  

A u n q u e  n o  e x is t e  u n a  c la s i f ic a c ió n  g lo b a lm e n t e  a c e p t a d a ,  p o r  s e  e n t ie n d e  t o d o  

lo  q u e  v a  e n ,  r a d io ,  c in e ,  r e v is t a s ,  p r e n s a ,  e x t e r io r  e  I n t e r n e t ,  m ie n t r a s  q u e  B T L  

( B e lo w T h e  L in e )  a g r u p a  a c c io n e s  d e  m e r c a d o t e c n ia  d i r e c t a ,  r e la c io n e s  

p ú b l ic a s ,  p a t r o c in io ,  p r o m o c io n e s ,  p u n t o  d e  v e n t a ,  

A  t r a v é s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  e l  a n á l is is  y  e s t u d io  d e  n u m e r o s a s  d is c ip l in a s ,  

t a le s  c o m o  la  p s ic o lo g í a ,  la  s o c io lo g í a  la  e s t a d í s t ic a ,  y  la  e c o n o m í a ,  q u e  s o n  

h a l la d a s  e n  e l ,  s e  p o d r á  d e s a r r o l la r  u n  m e n s a je  a d e c u a d o  p a r a L a  p u b l ic id a d  

l le g a  a l  a t r a v é s  d e  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n .  D ic h o s   e m i t e n  lo s  a n u n c io s  a  

c a m b io  d e  u n a  c o n t r a p r e s t a c ió n  p r e v ia m e n t e  f i ja d a  p a r a  a d q u i r i r  d ic h o s  

e s p a c io s  e n  u n  c o n t r a t o  d e  c o m p r a  y  v e n t a  p o r  la  a g e n c ia  d e  p u b l ic i d a d  y  e l  

http://es.wikipedia.org/wiki/Marca
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m e d io ,  e m i t ie n d o  e l  a n u n c io  e n  u n  h o r a r io  d e n t r o  d e l  c a n a l  q u e  e s  p r e v ia m e n t e  

f i ja d o  p o r  la  a g e n c ia  c o n  e l  m e d io ,  y  c o n  e l  p r e v i o  c o n o c im ie n t o  d e l  T a l  c o n t r a t o  

e s  d e n o m in a d o  c o n t r a t o  d e  e m is ió n  o  d e  d i f u s ió n .  

6 . 7 .  I N V E S T I G A C I Ó N  D E  M E R C A D O  

L a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  e s  u n a  t é c n ic a  q u e  p e r m i t e  r e c o p i la r  d a t o s ,  d e  

c u a lq u ie r  a s p e c t o  q u e  s e  d e s e e  c o n o c e r  p a r a ,  p o s t e r io r m e n t e ,  in t e r p r e t a r lo s  y  

h a c e r  u s o  d e  e l lo s .  S i r v e n  a l  c o m e r c ia n t e  o  e m p r e s a r io  p a r a  r e a l iz a r  u n a  

a d e c u a d a  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  p a r a  lo g r a r  la  s a t is f a c c ió n  d e  s u s  c l ie n t e s  

6 . 8  P A R T I C I P A C I O N  E N  E L  M E R C A D O  

E s  e l  p o r c e n t a je  d e  v e n t a s  d e  u n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  q u e  u n a  e m p r e s a  t ie n e  

c o n  r e s p e c t o  a  la s  v e n t a s  t o t a le s  d e l  m e r c a d o .  

6 . 9  S E R V I C I O  A L  C L I E N T E  

 E s  e l  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s  in t e r r e la c io n a d a s  q u e  o f r e c e  u n  s u m in is t r a d o r  

c o n  e l  f in  d e  q u e  e l  c l ie n t e  o b t e n g a  e l  p r o d u c t o  e n  e l m o m e n t o  y  lu g a r  

a d e c u a d o  y  s e  a s e g u r e  u n  u s o  c o r r e c t o  d e l  m is m o .  

6 . 1 0  V E N T A  

L a  v e n t a  e s  u n  p r o c e s o  o r g a n iz a d o  o r ie n t a d o  a  p o t e n c ia r  la  r e la c ió n  

v e n d e d o r / c l ie n t e  c o n  e l  f in  p e r s u a d i r le  p a r a  o b t e n e r  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  

e m p r e s a .  

E s t a  o r g a n iz a c ió n  s ig u e  u n o s  p a s o s  d e t e r m in a d o s  p o r  e s t e  o r d e n :  

  O b je t iv o :  p o t e n c ia r  la  r e la c ió n  a s e s o r  /  c l ie n t e .  

  D e t e c c ió n  d e  n e c e s id a d e s  y  c a r e n c ia s  d e l  c l ie n t e .  

  P r o p u e s t a  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  

  d e l  b e n e f ic io  d e  s u  u s o  d e l  p r o d u c t o .  

  O f r e c im ie n t o  a l  c l ie n t e  d e  a s e s o r a m ie n t o  y  a p o y o  c o n t in u o .  

6 . 1 1  P R O D U C T O  
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E n  t é r m in o s  g e n e r a le s ,  u n  p r o d u c t o  e s  a q u e l lo  q u e  t o d a  e m p r e s a  ( g r a n d e ,  

m e d ia n a  o  p e q u e ñ a ) ,  o r g a n iz a c ió n  ( y a  s e a  lu c r a t iv a  o  n o )  o  e m p r e n d e d o r  

in d iv id u a l  o f r e c e  a  s u  m e r c a d o  m e t a  c o n  la  f in a l id a d  d e  lo g r a r  lo s  o b je t iv o s  q u e  

p e r s ig u e  ( u t i l id a d e s ,  im p a c t o  s o c ia l ,  e t c é t e r a ) .  

6 . 1 2  M A T R I Z  B . C . G .  

6 . 1 2 . 1 N E G O C I O S  ( U E N )  O  P R O D U C T O S  S I G N O  D E  I N T E R R O G A C I Ó N .  

S o n  p r o d u c t o s  o  U E N  q u e  t ie n e  u n a  b a ja  p a r t ic ip a c ió n  e n  m e r c a d o s  p e r o  c o n  

t a s a s  a l t a s  d e  c r e c im ie n t o  e n  e l  m e r c a d o .  P o r  lo  g e n e r a l  s e  t r a t a  d e  p r o d u c t o s  

n u e v o s  q u e  r e q u ie r e n  g r a n  c a n t id a d  d e  r e c u r s o s  p a r a  m a n t e n e r  s u  

p a r t ic ip a c ió n .  R e c u r s o s  q u e  d e b e r á n  s e r  g e n e r a d o s  p o r  o t r o s  p r o d u c t o s  o  U E N .  

C o m o  s u  n o m b r e  lo  in d ic a ,  e s  s ig n o  d e  in t e r r o g a c ió n  p o r  c u a n d o  p u e d e n  l le g a r  

a  c u a lq u ie r  d e s t in o :  e l  c u a l  p u e d e  s e r  é x i t o  o  f r a c a s o .  

D e b id o  a  e s t o  e n  a lg u n o s  p a í s e s  c o m o  e l  n u e s t r o  s e  lo  c o n o c e  t a m b ié n  c o m o  

“ n iñ o s  p r o b le m a ” ,  d e b id o  a  q u e  e s t e  t ip o  d e  e m p r e s a s  ( U E N )  o  p r o d u c t o s ,  n o  

h a  lo g r a d o  a f ia n z a r s e  e n  u n  m e r c a d o  e n  e x p a n s ió n  m u y  c o m p e t id o  y  p o r  e l lo  

s o n  u n  p r o b le m a  e l  c u id a r  d e  e l lo  p a r a  la  e m p r e s a ,  y / o  lo s  E je c u t iv o s .  

6 . 1 2 . 2  N E G O C I O S  O  P R O D U C T O S  E S T R E L L A  

S e  t r a t a  d e  e m p r e s a s  E U N  d e  g r a n  c r e c im ie n t o  y  a l t a  p a r t ic ip a c ió n ,  

r e p r e s e n t a n  la  e s p e r a n z a  d e l  f u t u r o .  

S o n  p r o d u c t o s  q u e  r e q u ie r e n  g r a n  a t e n c ió n  p o r q u e  d e b e  f in a n c ia r s e  e l  a l t o  

r i t m o  d e  c r e c im ie n t o  q u e  t ie n e n ,  e n  o t r a s  p a la b r a s  r e q u ie r e n  m u c h o  e f e c t iv o  

p a r a  m a n t e n e r  s u  c o m p e t i t iv id a d  d e n t r o  d e  lo s m e r c a d o s  e n  c r e c im ie n t o ,  p e r o  e l  

f u e r t e  l id e r a z g o  q u e  o s t e n t a n  h a c e  q u e  e l  f lu jo  d e  f o n d o s  t ie n d a  a  s e r  n e u t r o .  

C o n  e l  t ie m p o  s u  c r e c im ie n t o  s e  i r a  r e d u c ie n d o  y  s e  c o n v e r t i r á  e n  v a c a s  

g e n e r a d o r a s  d e  m a y o r e s  e f e c t iv o s .  

M á s  a l lá  d e  la s  a f i r m a c io n e s  d e l  B o s t o n  C o n s u l t in g G r o u p ,  e n  la  e s t r a t e g ia  a  

s e g u i r  d e b e r á  a p l ic a r s e  e l  e s q u e m a  d e  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s ,  a  f in  d e  e v i t a r  
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q u e  e l  p r o d u c t o  e s t r e l la  s e  v e a  in t e r r u m p id a  o  a l t e r a d a ,  e n  s u  s e n d e r o  q u e  lo  

l le v e  h a c ia  s u  t r a n s f o r m a c ió n  e n  V a c a  L e c h e r a .  

6 . 1 2 . 3  N E G O C I O S  O  P R O D U C T O S  V A C A  L E C H E R A  

L o s  p r o d u c t o s  o  n e g o c io s  v a c a  le c h e r a  s o n  p r o d u c t o s  q u e  t ie n e n  u n a  p o s ic ió n  

p r iv i le g ia d a  p o r  s u  p a r t ic ip a c ió n  ( p r o d u c t o s  l í d e r e s )  e n  u n  m e r c a d o  d e  b a jo  

c r e c im ie n t o  o  in d u s t r ia s  m a d u r a s  ( p o r  la s  b a ja s  t a s a s  d e  c r e c im ie n t o ) .  L a  

m a y o r  p a r t e  d e  s u s  c l ie n t e s  l le v a n  t ie m p o  c o n  e l la s  y  s ig u e n  s ie n d o  f ie le s ,  

P o r  lo  c u a l  lo s  c o s t o s  d e  m a r k e t in g  n o  s o n  a l t o s .  

P o r  t a n t o ,  g e n e r a n  m á s  e f e c t iv o  d e l  q u e  p u e d e n  r e in v e r t i r  r e n t a b le m e n t e  e n  s u s  

p r o p ia s  o p e r a c io n e s ,  p o r  e l lo  la s  v a c a s  d e  e f e c t iv o  p u e d e n  s e r  “ o r d e ñ a d a s ”  

p a r a  a p o y a r  la s  o t r a s  u n id a d e s  e s t r a t é g ic a s  d e  n e g o c io s  ( U E N )  q u e  n e c e s i t a n  

m á s  r e c u r s o s .  

E n  n u e s t r o  p a í s  e n  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  L a  P a z ,  p o d r í a m o s  c i t a r  a  I n d u s t r ia s  

C o p a c a b a n a ,  c o n c r e t a m e n t e  a  s u  c o m id a  r á p id a  d e  p o l lo s ,  a u n q u e  e x is t e  

m u c h a  c o m p e t e n c ia ,  m á s  in f o r m a l  q u e  f o r m a l ,  e l  p r o d u c t o  s e  v e n d e  a l  d í a  n o  

n e c e s i t a  p u b l ic i d a d  p o r  T V ,  p u e s  e s  u n  p r o d u c t o  c o n s o l id a d o  q u e  a u n q u e  s u b a  

s u  p r e c io ,  n o  d is m in u y e  s u  c l ie n t e l a ,  s e  v e n d e  p o r  s i  s o lo  y  s e  h a  m a n t e n id o  a s í  

p o r  a ñ o s .  

6 . 1 2 . 4  N E G O C I O S  O  P R O D U C T O S  P E R R O  

E s t a s  U E N  o  p r o d u c t o s  t ie n e n  p o c a  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  m e r c a d o  y  o p e r a n  e n  

in d u s t r ia s  c o n  b a ja s  t a s a s  d e  c r e c im ie n t o .  A  u n a  e m p r e s a  n o  le  c o n v ie n e  

in v e r t i r  m u c h o  e n  e s t a  c a t e g o r í a  d e  u n id a d e s ,  p o r  n o  s e r  m u y  r e n t a b le s ,  d e  

h e c h o  s u  la  U E N  o  p r o d u c t o  e s t a  e n  e s t a  c a t e g o r í a  p o r  m u c h o  t ie m p o  lo s  

d u e ñ o s  o  a c c io n is t a s  m u c h a s  v e c e s  o p t a n  p o r  e l im in a r la  y  s a c a r la  d e l  m e r c a d o .  

6 . 1 2 . 5  S E G M E N T O  I N T E R R O G A N T E  

N o r m a lm e n t e  c u a n d o  u n o  e s t a  e n  e s t e  s e g m e n t o  la  c la v e  e s t a  e n  la  

p a r t ic ip a c ió n  r e la t iv a  d e l  m e r c a d o  y  n o  e n  t a s a  d e  c r e c im ie n t o  d e l  m e r c a d o  

e x is t e n  d o s  a l t e r n a t iv a s  a  s e g u i r ,  c o m o  e l  p r o d u c t o  o  U E N  n o  h a  lo g r a d o  
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a f ia n z a r s e  e n  e l  m e r c a d o ,  e l  g e r e n t e  d e  m a r k e t in g  y  lo s  e je c u t iv o s  d e b e n  s a b e r  

s i  e s  p o s ib le  g a n a r  u n a  b u e n a  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  m e r c a d o  y  s e r  r e n t a b le s :  1 º  

a l t e r n a t iv a ;  s i  N O  e s  p o s ib le  g a n a r  u n a  b u e n a  p a r t ic ip a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o ,  

e n t o n c e s  s e  d e b e  r e d u c i r  s u  p a r t ic ip a c ió n  o  b ie n  c a n c e la r la  y  s a c a r  e l  p r o d u c t o  

d e l  m e r c a d o  o  c a m b ia r lo  p o r  o t r o .  S e g u n d a  a l t e r n a t iv a  s i ,  e s  p o s ib le  g a n a r  

m a y o r  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  m e r c a d o  la  e m p r e s a  d e b e r á  in v e r t i r  m a y o r e s  r e c u r s o s  

p a r a  c o n s e g u i r  u n a  p a r t ic ip a c ió n  r e la t iv a  e n  e l  m e r c a d o  m á s  a l t a ,  e n  s i  la  

e s t r a t e g ia  a d e c u a d a  p a r a  e s t e  t ip o  d e  u n id a d  e s  b u s c a r  a n t e  t o d o  c r e a r  u n  

im p a c t o  e n  e l  m e r c a d o  a l  m o s t r a r  u n a  g r a n  v e n t a ja  d i f e r e n c ia l  o b t e n ie n d o  a s í  e l  

a p o y o  d e  lo s  c l ie n t e s ,  e n  B o l iv ia  e s t o  p a s o  c o n  lo s  e m b u t id o s  S O F I A ,  q u e  e s  

u n a  l í n e a  d e  p r o d u c t o  d e r iv a d o s  d e l  P o l lo  c o m o  o t r a s  e m p r e s a s  s im i la r e s  

S O F I A  in v i r t ió  m u c h o  p a r a  m e jo r  la  c a l id a d  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  p a s o  d e  

I N T E R R O G A N T E  a  E S T R E L L A ,  p u e s  e n  la  l í n e a  d e  p r o d u c t o  d e  p o l lo  

a c t u a lm e n t e  e s  l í d e r  y  c o n  u n  a l t o  c r e c im ie n t o .  

6 . 1 3  E S T R A T E G I A S  D E L  S E G M E N T O  E S T R E L L A  

C o m o  r e q u ie r e  m u c h o  e f e c t iv o  p a r a  m a n t e n e r  s u  c o m p e t i t iv id a d  d e n t r o  d e  lo s  

m e r c a d o s  e n  c r e c im ie n t o ,  la  e s t r a t e g ia  d e  m a r k e t in g  a  s e g u i r  n o r m a lm e n t e  e s  

u n a  m u y  a g r e s iv a  p a r a  c o n s e r v a r  o  in c lu s o  o b t e n e r  u n a  p a r t ic ip a c i ó n  e n  e l  

m e r c a d o ,  e s t a  a g r e s iv id a d  s e  v e  t r a d u c id a  e n  a l t a  p r o m o c ió n  y  p u b l ic id a d  o  

g a s t o s  p a r a  b r in d a r  u n  v a lo r  a ñ a d id o  e x t r a  a l p r o d u c t o  o  s e r v ic io ,  d e  p a r t e  la  

e m p r e s a  q u e  e s t a  e n  e s t e  s e g m e n t o .  

6 . 1 4  V A C A  L E C H E R A  

L a  e s t r a t e g ia  d e  m a r k e t in g  d e  e s t e  s e g m e n t o  e s  t r a t a r  d e  d e f e n d e r  la  

p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  m e r c a d o ,  e s  d e c i r  e l  l id e r a z g o ,  la s  e s t r a t e g ia s  d e  m a r k e t in g  

v a  a  r e f o r z a n d o  la  le a l t a d  d e  lo s  c l ie n t e s ,  e s t o  p u e d e  s e r  a  t r a v é s  d e  r e g a lo s ,  

d e s c u e n t o s  e n  c o m p r a s  o  b r in d a n d o  u n  v a lo r  a ñ a d id o  a  lo s  p r o d u c t o s  o  

s e r v ic io s .  

6 . 1 5  P E R R O  O  M U E R T O  

L a s  e s t r a t e g ia s  d e  m a r k e t in g  p a r a  e s t e  t ip o  d e  s e g m e n t o  e s  m a x im iz a r  la s  

g a n a n c ia s  p o t e n c ia le s  r e d u c ie n d o  a l  m í n im o  lo s  g a s t o s  o  p r o m o v ie n d o  u n a  
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v e n t a ja  d i f e r e n c ia l  p a r a  o b t e n e r  la  m a y o r  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  m e r c a d o ,  s i  e l  

p r o d u c t o  e s  m u y  m a lo  m e jo r a r l o  y  r e la n z a r lo  ( in v e r s ió n ) ,  y  la  ú l t im a  o p c ió n  

c o n s is t e  e n  r e d u c i r  la  in v e r s ió n  e n  lo s  p e r r o s  o  b ie n  c a n c e la r lo s .  

E n  e s t e  s e g m e n t o  a f o r t u n a d a m e n t e  s e  p u e d e  e m p le a r  c u a lq u ie r  e s t r a t e g ia  d e  

m a r k e t in g  y / o  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  q u e  s e  lo g r e  s i  o  s i  s u b i r  l a  p a r t i c ip a c ió n  d e l  

m e r c a d o  p o r  e n c im a  d e l  0 . 5  y  lo  m á s  p r ó x im o s  a  1  o  m e jo r  s e r  ig u a l  o  m á s  q u e  

1  y  d e ja r  d e  s e r  P E R R O  y  s e r  V A C A  L E C H E R A .  

7 .  L O C A L I Z A C I Ó N  Y  D U R A C I Ó N  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

E l  A lm a c é n  “ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ” ,  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d a e n  la  A v .  7  d e  O c t u b r e  y  

D é c im a  C u a r t a ,  d e  la  c iu d a d  d e  Q u e v e d o . E l  t ie m p o  q u e  l le v ó  e n  r e c a b a r  la  

in f o r m a c ió n  e  i r  h a s t a  e l lu g a r  d e  lo s  h e c h o s ,  r e a l iz a n d o  v a r ia s  v is i t a s  y  

e n t r e v is t a s  a  t o d o s  lo s  in v o lu c r a d o s  t u v o  u n a  d u r a c ió n  d e  8 d í a s .  

8 .  M A T E R I A L E S  Y  E Q U I P O S  

P a r a  e l  p r o c e s o  in v e s t ig a t iv o  s e  u t i l iz a r o n  lo s  s ig u ie n t e s  m a t e r ia le s  y  e q u ip o s :  

M a t e r i a l e s           C a n t i d a d  

H o ja s            1 8 0  

T in t a            1  

L a p ic e r o s               1  

C a r p e t a           2  

C d            1  

E q u i p o s  d e  o f i c i n a  

C o m p u t a d o r          1  

I m p r e s o r a           1  

C á m a r a  f o t o g r á f ic a                      1  

F la s h  m e m o r y           1  
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C a lc u la d o r a           1  

9 .  T I P O S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

9 . 1  I N V E S T I G A C I Ó N  D E  C A M P O  

A l  a s u m i r  e l  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  p a r a  f o r t a le c e r  e l  c o n o c im ie n t o   a c e r c a  d e l  

p r o y e c t o  r e a l iz a d o ,  s e  o b t u v o  a p e r t u r a  a  t r a v é s  d e  s u  p r o p ie t a r ia   p a r a  e f e c t u a r    

e s t a  la b o r  y  p o d e r  d i r ig i r  la s  e n c u e s t a s .  

9 . 2 .  I N V E S T I G A C I Ó N  D O C U M E N T A D A  

P a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  e s t e  p r o y e c t o ,  s e  r e s p a ld ó  e n  in f o r m a c ió n  d e  a r t í c u lo s  

d e  p á g in a s  w e b  e  in f o r m a c ió n  p r o p o r c io n a d a  p o r  la  p r o p ie t a r ia  d e l  A lm a c é n ,  a s í  

c o m o  m o d e lo  d e  p u b l ic id a d e s  e n  r e v is t a s .  

9 . 3  I N V E S T I G A C I Ó N  B I B L I O G R Á F I C A  

S e  r e c u r r ió  a  a r t í c u lo s  d e l  in t e r n e t  y  r e v is t a s  q u e  s u s t e n t a r o n  e l  t r a b a jo  d e  

in v e s t ig a c ió n ,  lo  c u a l  s e  in d ic a  e n  e l  m a r c o  t e ó r ic o .  

1 0 .  M É T O D O S  

P a r a  l le v a r  a  c a b o  e s t e  e s t u d io  d e  m e r c a d o  s e  r e a l iz ó  u n a  in v e s t ig a c ió n  

c u a l i t a t iv a ,  b a s á n d o s e  e n  e l  m o v im ie n t o  c o m e r c ia l  d e  la  c i u d a d  d e  Q u e v e d o ,  s e  

r e c o p i ló  i n f o r m a c ió n  d e  la s  e n c u e s t a s  r e a l iz a d a  a  a m a s  d e  c a s a ,  e m p le a d o s  y  

d u e ñ o s  d e  n e g o c io s ,  s o b r e  s u s  p e r c e p c io n e s  c o n r e la c ió n  a l  s e r v ic io  d e  lo s  

lu g a r e s  d e  f ie s t a s  y  e la b o r a c ió n  d e  a r t e s  m a n u a le s ,  la  m is m a  q u e  s e  u s ó  p a r a  

d e f in i r  e  id e n t i f ic a r  lo s  p r o b le m a s  y  o p o r t u n id a d e s  d e  m e r c a d o  p a r a  e l  A lm a c é n  

“ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ” .  

1 0 . 1  E S T A D Í S T I C O  

G r a c ia s  a  la  c o la b o r a c ió n  d e l  p e r s o n a l  d e l  A lm a c é n  “ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ” ,  

o b t u v im o s   a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  r e q u e r i d a  p a r a  e s t e   c a m p o   d e  

in v e s t ig a c ió n  y  p o d e r  a s í  r e a l iz a r  la  f o r m u la c i ó n  d e  la  e n c u e s t a    y  d i r ig i r  

la p r o p u e s t a  d e  s o lu c ió n .  
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1 0 . 2  A N A L Í T I C O  

S e  r e a l iz ó  a n á l is is  d e  i n v e s t ig a c ió n  d e  d a t o s ,  t a n t o  d e  la s  e n c u e s t a s  y  

e n t r e v is t a s  s o s t e n id a s  c o n  lo s  in v o lu c r a d o s  r e s p e c t iv a m e n t e .  

1 1 .  F U E N T E S  

1 1 . 1 .  P R I M A R I A S  

C o m o  f u e n t e  p r im a r ia  s e  r e c a b ó  in f o r m a c ió n  a  t r a v é s  d e  e n c u e s t a s .  

1 1 . 2 .  S E C U N D A R I A S  

C o m o  f u e n t e s  s e c u n d a r ia s s e  o b t u v o  in f o r m a c ió n  q u e   a y u d a r á  a  r e s p a ld a r  e l  

d e s a r r o l lo  d e  e s t e  p r o y e c t o  e l  m o d u lo  r e c o p i la d o  p o r  la  U n iv e r s id a d  T é c n ic a  

E s t a t a l  d e  Q u e v e d o ,  I n v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  e in f o r m a c ió n  d ig i t a l  d e  p á g in a s  

w e b .  

1 2 .  T É C N I C A S  E  I N S T R U M E N T O S  D E  E V A L U A C I Ó N  

P a r a  la  r e c o p i la c ió n   d e  d a t o s ,  s e  u t i l iz ó  c o m o  h e r r a m ie n t a  u n  F o c u s G r o u p ,   

q u e  p e r m i t ió  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  d e  h e c h o s ,  o p in io n e s  y  a c t i t u d e s  m e d ia n t e  la  

a d m in is t r a c ió n  d e  u n  c u e s t io n a r io  a  u n a  m u e s t r a  d e  p o b la c ió n ,  c o n s is t e  e n  u n a  

p e r s o n a l  y  d i r e c t a  e n t r e  e l  e n t r e v is t a d o r  y  la  p e r s o n a  e n c u e s t a d a .  

L a  in f o r m a c ió n  a d q u i r i d a a y u d ó  a  a n a l iz a r  la s   o p o r t u n id a d e s ,  e n  e l  m e d io  d e   l a  

e la b o r a c ió n  d e  lo s  d e t a l le s  p a r a  f ie s t a  y  le n c e r í a  d e  h o g a r  r e a l iz a d o s  a  m a n o .  

1 2 . 1 .  P R O C E D I M I E N T O  M E T O D O L Ó G I C O  

L o s   m é t o d o s  u t i l iz a d o s  f u e r o n   I n d u c t iv o - d e d u c t iv o ,  y a  q u e  s e  r e a l iz ó  u n  

f o c u s G r o u p  p a r a  in d u c i r  a  p o s ib le s  c o n s u m id o r e s  d e  la  l í n e a  d e  f ie s t a  y  

le n c e r í a  d e  h o lg a r lo s  m is m o s  q u e  f u e r o n  d i r ig id o s  a  e m p le a d o s  p r iv a d o s ,  

p ú b l ic o s ,  a m a  d e  c a s a  y  n iñ o s .  

D o n d e  s e  e f e c t u ó  2 0  e n c u e s t a s ,  s e  e n t r e g a r o n  3 5  t a r je t a s  d e  in v i t a c ió n .  

A p l ic a m o s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  d e  l a s  q u e  p o d e m o s  r e s a l t a r  d in á m ic a s ,  la  

p r e p a r a c ió n  d e  u n  d e l ic io s o  r e f r ig e r io  e l  m is m o  q u e  g u s t a r a  a  c h ic o s  y  g r a n d e s .  
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E s t a  e s t r a t e g ia  s e  r e a l iz a   e n  e l  a lm a c é n  D e  f ie s t a  e n  f ie s t a  e l  m is m o  q u e  s e  

e n c u e n t r a  u b ic a d o  e n  la  A v .  7  d e  O c t u b r e  1 5 1 8  y  D é c im a  c u a r t a  

U t i l iz a m o s  e l  m é t o d o  a n a l í t ic o  p a r a   in t e r p r e t a r  lo s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c ia  d e  lo s  

in v i t a d o s  y  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  d e  s u s  s a t is f a c c io n e s  e n  e l  m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  

u n  e v e n t o  s o c ia l  o  la  d e c o r a c ió n  d e  s u  h o g a r  

S e  e m p le o  e l  m é t o d o  e s t a d í s t ic o ,  y  s e  o b t u v o  c o m o  r e s u l t a d o  c o n  la  

f o r m u la c ió n  d e  la s  e n c u e s t a s  q u e  s e  e x h ib a n  d e t a l le s  d e  b a u t iz o s  y  

m a t r im o n io s  c o m o  u n a  o p c ió n  d e  p r e f e r e n c ia  a l  m o m e n t o  d e  e le g i r  c a d a  

c o m p le m e n t o  p a r a  s u  a c o n t e c im ie n t o  s o c ia l .  
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1 3 .  R E S U L T A D O S  Y  D I S C U S I O N E S  

1 3 . 1 .  C O N T R A T O  D E  S E R V I C I O S  P R O F E S I O N A L E S  D E  D E C O R A C I Ó N  

E n  e l  c u a d r o  2  s e  d e m u e s t r a  q u e  e l  m a y o r  p o r c e n t a je  n u n c a  h a  c o n t r a t a d o  lo s  

s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s  d e  u n  d e c o r a d o r . E n  la  f ig u r a  4  s e  d e t a l la n  lo s  r e s u l t a d o s  

e n  la  c o n s u l t a  a c e r c a  d e  e l  n ú m e r o  d e  o c a s io n e s  q u e  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 1 0 ,  

s e c o n t r a t ó  lo s  s e r v ic io s  d e  a lg ú n  p r o f e s io n a l  e n  d e c o r a c ió n  d e  e v e n t o s  y / o  

h o g a r ,  c u y o  r e s u l t a d o  f u e ,  n u n c a  e l  6 2 % ,  d e  1  - 3  v e c e s  e l  2 4 %  y  d e  4  o  m á s  

o c a s io n e s  e l  1 4 % .  L o  q u e  n o s  in d ic a  q u e  e l  p o r c e n t a je  m á s  a l t o  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  n o  h a n  c o n t r a t a d o  lo s  s e r v ic io s  d e  u n  d e c o r a d o r  d u r a n t e  e l  2 0 1 0 .  

C u a d r o  2 .  C o n t r a t o  d e  s e r v i c i o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  d e c o r a c i ó n  

I n d i c a d o r e s F r e c u e n c i a P o r c e n t a j e s  

%  

N u n c a       1 8   5 1  

1  –  3  v e c e s      1 3   3 7  

4  o m á s v e c e s    4   1 2  

T o t a l                                           3 5                 1 0 0  

 

F i g u r a  4 .  C o n t r a t o  d e  s e r v i c i o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  d e c o r a c i ó n  

F u e n t e s :  C i u d a d a n í a  d e  Q u e v e d o  y  s u s  a l r e d e d o r e s .  

I n v e s t i g a d o r :  W i n s t ó n  X a v i e r  P u l l e y  J i m é n e z  

 

Nu n c a

51 %

1 - 3 v e c e s

37 %

4 o má s

12 %



2 4  

 

 

1 3 . 2 S E R V I C I O  C R E A T I V O  Y  P E R S O N A L I Z A D O .  

E n  e l  c u a d r o  3  s e  d e m u e s t r a  q u e  e l  1 0 0 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  le s  g u s t a r í a  

t e n e r  u n  s e r v ic io  c r e a t iv o  y  p e r s o n a l iz a d o  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  p ie z a s  

d e c o r a t iv a s .  E n  la  f ig u r a  5  p o d e m o s  o b s e r v a r   lo s  r e s u l t a d o s  e n  la  c o n s u l t a  

a c e r c a  d e  q u e  s i  le  g u s t a r í a  c o n t a r  c o n  s e r v ic io  c r e a t iv o  y  p e r s o n a l iz a d o  p a r a  la  

r e a l iz a c ió n  d e  p ie z a s  d e c o r a t iv a s  p a r a  s u s  c o m p r o m is o s  s o c ia le s  y / o  d e t a l le s  

p a r a  e l  h o g a r . ,  d á n d o n o s  c o m o  r e s p u e s t a  q u e  e l  1 0 0 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

d e s e a r í a n  c o n t a r  c o n  e s t e  s e r v ic io .  

C u a d r o  3 .  S e r v i c i o  c r e a t i v o  y  p e r s o n a l i z a d o  

I n d i c a d o r e s                                                 F r e c u e n c i a                   P o r c e n t a j e s  

%  

S I        3 5       1 0 0  

N O  

T o t a l                                                                   3 5                                1 0 0  

 

 

F i g u r a  5 .  S e r v i c i o  c r e a t i v o  y  p e r s o n a l i z a d o  

F u e n t e s :  C i u d a d a n í a  d e  Q u e v e d o  y  s u s  a l r e d e d o r e s .  

I n v e s t i g a d o r :  W i n s t ó n  X a v i e r  P u l l e y  J i m é n e z  

SI

10 0 %

NO

0%
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1 3 . 3  E X C L U S I V I D A D  

E n  la  f ig u r a  6  p o d e m o s  v is u a l iz a r  q u e  u n  m a y o r  p o r c e n t a je  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

n o  c u e n t a  c o n  u n  lu g a r  e x c lu s iv o  d o n d e  le  e la b o r e n  s u s  a r t e s  m a n u a le s ,  e l  5 7 %  

n o  c u e n t a  c o n  n in g ú n  lu g a r  f i jo ,  e l  2 2 %  a c u d e  a l  A lm a c é n  L a  C e n t r a l ,  e l  6 %  h a  

r e c u r r id o  a  D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ,  q u e d a n d o  E l  R u b í ,  E l  P a u t e ñ i t o ,  P a u le t ,  E v e n t o s   

S a n  L u is  c o n  u n  3 %  c a d a  u n o .  C u a d r o  4 .   L u g a r  e x c l u s i v o  d o n d e  l e  

e l a b o r a n  d e t a l l e s  p a r a  s u  c o m p r o m i s o  s o c i a l  y / o  p a r a  e l  h o g a r .  

I n d i c a d o r e s                                                 F r e c u e n c i a                   P o r c e n t a j e s  

A lm a c é n  E l  R u b í                 1      3  

A lm a c é n  L a  C e n t r a l     8    2 2  

E l  P a u t e ñ i t o       1    3  

S a n  L u is      1    3  

P a u le t   1                            3  

E v e n t o s                                                    1                           3  

D e  F ie s t a  E n  F ie s t a      2                          6        N o  

 2 0                 5 7  

T o t a l                                                                  3 5                                1 0 0  

 

F i g u r a  6 .  L u g a r  e x c l u s i v o  d o n d e  l e  e l a b o r a n  d e t a l l e s  p a r a  s u  c o m p r o m i s o  

s o c i a l  y / o  p a r a  e l  h o g a r .  

 F u e n t e s :  C i u d a d a n í a  d e  Q u e v e d o  y  s u s  a l r e d e d o r e s .   

I n v e s t i g a d o r :  W i n s t ó n  X a v i e r  P u l l e y  J i m é n e z  

3% 22 %

3%

3%

57 %

3%

3%

6%
El Ru b í La Ce n t r a l El Pa u t e ñ i t o

S a n  Lu i s No Ca r  Ca m

Ev e n t o s De  fie s t a  en  fie s t a
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1 3 . 4  F I D E L I D A D  

E n  la  f ig u r a  7  s e  r e p o r t a  q u e  e l  9 6 %  d e  la s  p e r s o n a s  e n c u e s t a s  e n  e l  C a n t ó n  

Q u e v e d o  y  s u s  a l r e d e d o r e s ,   p o r  n o  h a b e r  r e q u e r id o  lo s  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s  

d e  u n  d e c o r a d o r ,  e l  4 3 %  p a s ó  d e  a l t o  e s t a  o p c ió n ,  t e n ie n d o  c o m o  r e s u l t a d o  

q u e  u n  2 3 %  a c u d e  p o r  b u e n a  a t e n c ió n ,  u n  2 3 %  p o r  e c o n o m í a  y  e l  1 1 %  p o r  

s u g e r e n c ia  o  r e c o m e n d a c ió n .  

C u a d r o  5 .  C o m p r a s  e n  l u g a r  d e t e r m i n a d o  

I n d i c a d o r e s                                                 F r e c u e n c i a                   P o r c e n t a j e s  

%  

P o r  b u e n a  a t e n c ió n       8     2 3  

P o r  e c o n o m í a       8     2 3  

P o r s u g e r e n c ia   4                      1 1  

N o  C o n t e s t o     1 5                   4 3  

T o t a l                                                                 3 5                                1 0 0  

 

F i g u r a  7 .  C o m p r a s  e n  l u g a r  d e t e r m i n a d o  

F u e n t e s :  C i u d a d a n í a  d e  Q u e v e d o  y  s u s  a l r e d e d o r e s .  

I n v e s t i g a d o r :  W i n s t ó n  X a v i e r  P u l l e y  J i m é n e z  

 

Po r  bu e n a  

a te n c ió n

23 %

Po r  ec o n o m í a

23 %
Po r  su g e r e n c i a

11 %

No  

co n t e s t ó

43 %
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1 2 . 5 S E R V I C I O  A  D O M I C I L I O  

E n  la  f ig u r a  8 ,  p o d e m o s  o b s e r v a r  q u e  e l  1 0 0 %  d e  n u e s t r o s  e n t r e v is t a d o s  

c o in c id ie r o n  e n  q u e  s e r í a  m u c h o  m á s  c ó m o d o  p a r a  e l lo s  r e c ib i r  a s e s o r a m ie n t o  

e n  s u s  d o m ic i l io s .  

C u a d r o  6 .   S e r v i c i o  a  d o m i c i l i o  

I n d i c a d o r e s                                                 F r e c u e n c i a                   P o r c e n t a j e s  

%  

S I        3 5           1 0 0  

N O  

T o t a l                                                                   3 5                                1 0 0  

 

 

 

F i g u r a  8 .  S e r v i c i o  a  d o m i c i l i o  

F u e n t e s :  C i u d a d a n í a  d e  Q u e v e d o  y  s u s  a l r e d e d o r e s .  

I n v e s t i g a d o r :  W i n s t ó n  X a v i e r  P u l l e y  J i m é n e z  

  

SI

10 0 %

NO

0%
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1 3 . 6  S A T I S F A C C I Ó N  

E n  e l  c u a d r o  6  s e  d e m u e s t r a  q u e  e l  m a y o r  p o r c e n t a je ,  e l  A lm a c é n  d e  s u  

p r e f e r e n c ia  s a t is f a c e  a l c l ie n t e  la  o p c ió n   d e  e la b o r a c ió n  d e  D e t a l le s  d e  f ie s t a s ,  

q u e d a n d o  v a r ia s  o p c io n e s  s in  p o d e r  c u b r i r  y  l le n a r  t o d a s  la s  n e c e s id a d e s  d e l  

c l ie n t e .  E x is t e n  lo c a le s  q u e  s o lo  c u b r e n  u n  7 1 %  e n  c u a n t o  a  d e t a l le s  d e  f ie s t a ,  

d e c o r a c ió n  d e  in t e r io r e s  u n  2 9 % ,  le n c e r í a  d e  h o g a r  u n  1 4 % ,  d e c o r a c ió n  d e  

in t e r io r e s  u n  9 %  y  t r a b a jo s  e s c o la r e s  u n  6 % .  

C u a d r o  7 .   S a t i s f a c c i ó n  

I n d i c a d o r e s                                                 F r e c u e n c i a                   P o r c e n t a j e s  

%  

D e t a l le s  d e  f ie s t a s      2 5         7 1  

L e n c e r í a  d e  h o g a r      5    1 4  

T r a b a jo s  e s c o la r e s     2    6  

D e c o r a c ió n  d e  in t e r io r e s     3   9  

T o t a l                                                                   3 5                               1 0 0  

 

 

F i g u r a  9 .  S a t i s f a c c i ó n  

F u e n t e s :  C i u d a d a n í a  d e  Q u e v e d o  y  s u s  a l r e d e d o r e s .  

I n v e s t i g a d o r :  W i n s t ó n  X a v i e r  P u l l e y  J i m é n e z  

De t a l l e s  de  

fie s t a

71 %

Len c e r í a  de  

ho g a r

14 %

Tr a b a j o s  

esc o la r e s

6%

De c o r a c i ó n  de  

int e r i o r e s

9%



2 9  

 

1 3 . 7  L O  Q U E  I M P O R T A  A L  M O M E N T O  D E  C O M P R A R  

E n  e l  c u a d r o  8  s e  d e m u e s t r a  q u e  p a r a  e l  m a y o r  p o r c e n t a je  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  

c u e n t a  a n t e  t o d o  lo  c a l id a d .  P o d e m o s  o b s e r v a r  e n  la  f ig u r a  1 0  q u e  d e  la  

m u e s t r a  t o m a d a  e l  6 4 %  o p t a  p o r  la  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o ,  e l  3 0 %  p o r  s u  

e c o n o m í a ,  q u e d a n d o  e n  u n  6 %  p o r  la  v a r ie d a d .  

C u a d r o  8 .   L o  q u e  i m p o r t a  e n  e l  c o n s u m i d o r  

I n d i c a d o r e s                                                 F r e c u e n c i a                   P o r c e n t a j e s  

%  

C a l i d a d       2 1          6 0  

V a r ie d a d       6           1 7  

E c o n o m í a       8    2 3  

T o t a l                                                                  3 5                                1 0 0  

 

F i g u r a  1 0 .  L o  q u e  im p o r t a  e n  e l  c o n s u m i d o r  

F u e n t e s :  C i u d a d a n í a  d e  Q u e v e d o  y  s u s  a l r e d e d o r e s .  

I n v e s t i g a d o r :  W i n s t ó n  X a v i e r  P u l l e y  J i m é n e z  

 

 

Ca l i d a d

60 %

V a r i e d a d

17 %

Eco n o m í a

23 %



3 0  

 

 

1 4 .  C O N C L U S I O N E S  

D e  a c u e r d o  a l  a n á l is is  r e a l iz a d o  a l  A lm a c é n  “ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ” ,  y  a  t o d o s  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  m e d ia n t e  e n c u e s t a s ,  s e  c o n c lu y e  lo  

s ig u ie n t e :  

  S e  c o n s t a t ó  q u e   u n  5 1 %  d e  n u e s t r o s  e n c u e s t a d o s   n o  h a  c o n t r a t a d o  e n  

n in g u n a  o c a s ió n  lo s  s e r v ic io s  d e  u n  p r o f e s io n a l  d e  e v e n t o s  y /  h o g a r .  

 

  C o n c lu im o s  q u e  la  t o t a l id a d  d e  lo s  i n v e s t ig a d o s  le  g u s t a r í a  c o n t a r  c o n  u n  

s e r v ic io  c r e a t iv o  y  p e r s o n a l iz a d o  p a r a  s u s  c o m p r o m is o s  s o c ia le s  y  p a r a  

e l  h o g a r .  

 

  E l  5 7 %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  n o  c u e n t a  c o n  u n  lu g a r  e x c lu s iv o  p a r a  l a  

e la b o r a c ió n  d e  s u s  a r t e s  m a n u a le s ,  e l  r e s u l t a d o  d e  la s  e n c u e s t a s  n o s  

in f o r m a r o n  q u e  e l  A lm a c é n  L a  C e n t r a l  t ie n e  e l  m a y o r  p o r c e n t a je  d e  

a c e p t a c ió n ,  p o r  lo  q u e  d e d u c im o s  q u e  p o r  c u l t u r a ,  lo s  c o n s u m id o r e s  

a c u d e n  a l  m is m o  lu g a r .  

 

  L o s  c o m p r a d o r e s  e n  e s t a  l í n e a  d e  a r t e s  m a n u a le s  y  e v e n t o s  a p u e s t a n  a  

la  b u e n a  a t e n c ió n  y  e c o n o m í a ,  p e r o   n u e s t r a  e x p e r ie n c ia  n o s  p e r m i t ió  

o b s e r v a r  la  f id e l id a d  d e l  c l ie n t e  n o  t a n t o  p o r  a t e n c ió n  y  e c o n o m í a .  

 

  C o m o  u n o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  n u e s t r a   e n c u e s t a  p u d im o s  r e c a b a r  la  

in f o r m a c ió n  q u e  e n  u n  1 0 0 %  d e s e a  s e r  a t e n d id o s  e n  s u s  d o m ic i l io s  o  

lu g a r  d e  t r a b a jo .  

 

  S e  c o n s t a t ó  q u e  e l  a lm a c é n  d e  p r e f e r e n c ia  d e  n u e s t r o s  e n c u e s t a d o s  

s o lo  le s  b r in d a  e l  s e r v ic io  d e  d e t a l l e s  d e  f ie s t a .  

 

 

  P a r a  lo s  c o n s u m id o r e s  s in  im p o r t a r  s u  n iv e l  s o c ia l  p r e f ie r e  la  c a l id a d .  
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1 5 .  R E C O M E N D A C I O N E S  

  R e a l iz a r  u n  a n á l is is  d e  la  m a t r iz  B . C . G .  e x t e r n a m e n t e ,  p a r a  v e r  la  

u b ic a c ió n  d e  p o s ic io n a m ie n t o  d e l  A lm a c é n   “ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ”  

 

  R e a l iz a r  u n  a n á l is is  F O D A ,  c o n  e l  f in  d e  s a c a r  p r o v e c h o ,  y  c o r r e g i r  

e s t r a t e g ia s  q u e  n o  h a n  d a d o  b u e n o s  r e s u l t a d o s .  

 

  S e g ú n  e l  a n á l is is  o b t e n id o  d e  la s  e n c u e s t a s ,  r e c o m e n d a m o s  

im p le m e n t a r  e l  s e r v ic io  a  d o m ic i l io .  

 

  C o lo c a r  e n  lu g a r e s  e s t r a t é g ic o s  la  l í n e a  d e  le n c e r í a  d e  h o g a r ,  y a  q u e  n o  

e s t a  e n  e x h ib ic ió n  y  n o  e s  o b s e r v a d a  p o r  e l  c o n s u m id o r .  

 

 

  D a r  a  c o n o c e r  la  v a r i e d a d  d e  a r t e s a n í a s   q u e  s e  e la b o r a n  e n  “ D e  f ie s t a  

e n  f ie s t a s ”  

 

  I d e n t i f ic a r  a l  c o n s u m id o r  d e  la  l í n e a  d e  f ie s t a s  y  le n c e r í a  d e  h o g a r ,  p a r a  

s e g ú n  e s t o  d e f in i r  d e s t r e z a s  q u e  p e r m i t a n  a l  A lm a c é n  “ D e  f ie s t a  e n  

f ie s t a ” ,  u n  m a y o r  g r a d o  d e  a c e p t a c ió n  e n  e l  m e r c a d o  lo c a l  y  s u s  

a l r e d e d o r e s .  
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1 6 .  P R O P U E S T A  

1 6 . 1 .  I N T R O D U C C I Ó N  

D e  l le g a r  a  e je c u t a r s e  e s t e  p la n  s u g e r id o  s e  d a r á  a  c o n o c e r   la s  m a n u a l id a d e s   

q u e  s e  r e a l iz a n  e n  e l  a lm a c é n  d e  f ie s t a  e n  f ie s t a ,  a  t r a v é s  d e  m e d io s :  d i f u s ió n ,  

t v . y  p r e n s a  e s c r i t a  

1 6 . 1 . 1 .  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

L a  f in a l id a d  d e  e s t e  p la n t e a m ie n t o  e s  d e b id o ,  a  la  f a l t a  d e  p u b l ic id a d ,  p o r  lo  q u e  

s e  a c c e d ió   a  e f e c t u a r lo  e n  e l  a lm a c é n  d e  f ie s t a  e n  f ie s t a  ,  y a  q u e  a q u í  s e  

e la b o r a n  t r a b a jo s  h e c h o s  a  m a n o  y  d e  m u y  b u e n a  c a l id a d  c o n  e x c e le n t e s  

p r e c io s  .  

1 6 . 1 . 2 .  V I S I Ó N  

S e r  e l  A lm a c é n  d e  e la b o r a c ió n  d e  d e t a l le s  d e  f ie s t a s ,  m o n t a je s  d e  e v e n t o s  y  

c r e a c ió n  d e  le n c e r í a  d e  h o g a r  p r e f e r id o  d e l  c l ie n t e  c o n s u m id o r  e n  l í n e a  d e  a r t e s  

m a n u a le s .  

1 6 . 1 . 3 .  M I S IÓ N  

C o m e r c ia l iz a r  p r o d u c t o s  e la b o r a d o s  a  m a n o  y  b r in d a r  u n  s e r v ic i o  

p e r s o n a l iz a d o ,  e x c e d ie n d o  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  lo s  c l ie n t e s  y  p r o v e e d o r e s ,  

lo g r a n d o  n e g o c io s  d e  b e n e f ic io  m u t u o ,  c o m p r o m e t ié n d o n o s  a  s e r v i r le s  c o n  

c a l id a d ,  e f ic a c ia  y  s a t is f a c c ió n .  
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1 7 .  A N Á L I S I S  F O D A  

F o r t a l e z a :  m e d ia n t e  e l  e s t u d io  r e a l iz a d o  s o b r e  e l  a lm a c é n  d e  f ie s t a  e n  f ie s t a  s e  

p u d o  o b s e r v a r  s u s  f o r t a le z a s  q u e  s o n :  

*  C R E A T I V I D A D  

*  V A R I E D A D  

O p o r t u n i d a d e s :  e s t e  a lm a c é n  c u e n t a  c o n  e l  m ix  d e  m a r k e t in g  e s t o  h a c e   q u e  

s e  le  h a b r á n  n u e v a s   o p o r t u n id a d e s  e n  e l  m e r c a d o  y  p o r  s u  in n o v a d o r a  

c r e a t iv id a d  q u e  v a  d e  la  m a n o  c o n  s u  e x c e le n t e  a c a b a d o .  

D e b i l i d a d :  N o  c u e n t a  c o n  p r e c io  r e a le s  p a r a  d is t r ib u i r lo s  a  lo s  c l ie n t e s ,  

p e r ju d ic a n d o  s u  m a r g e n  d e  u t i l id a d .  

A m e n a z a :  E n  la  in v e s t ig a c i ó n  r e a l iz a d a  s e  p u d o  c o n s t a t a r  q u e  la  a m e n a z a  q u e  

t ie n e  e l  A lm a c é n  D e  f ie s t a  e n  f ie s t a  v a  a l ia d a  c o n  la s  a m a s  d e  c a s a  y  e l  

a lm a c é n  L a  C e n t r a l  p o n ie n d o  e n  c la r o  q u e  h a y  s e ñ o r a s  q u e  le s  g u s t a  r e a l iz a r  

m a n u a l id a d e s  y  a c u d e n  a l  a lm a c é n  a n t e s  m e n c io n a d o  a  a d q u i r i r  m o ld e s  y  

m a t e r ia le s  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  a r t e s a n í a s .  
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1 8 . L O G O T I P O  S U G E R I D O  P A R A  E L  A L M A C É N  “ D E  F I E S T A  E N  F I E S T A ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 8 . 1  I S O T I P O  

 

 

 

 

 

 

1 8 . 2  L O G O  

 

 

 

 

T a n  e x c l u s i v o C o m o t u !  

« D e  f i e s t a   

e n  f i e s t a »  

« D e  f i e s t a   

e n  f i e s t a »  
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1 8 . 3  S L O G A N  

T a n  e x c l u s i v o  c o m o  t u !  

 

P a r a  im p le m e n t a r  e s t e  lo g o ,  c r e a m o s  a lg o  q u e  n o  s e a  r e c a r g a d o ,  y  q u e  a l  

o b s e r v a r  la  p u b l ic id a d ,  s u s  c o lo r e s  im p a c t e n .  

E x is t e n  e n  e l  m e r c a d o  lo g o s  p a r a  e m p r e s a s  d e d ic a d a s  a  f ie s t a s ,  s a t u r a d o s  d e  

c o lo r e s ,  c o n  e l  t í p ic o  g o r r i t o  d e  c u m p le a ñ o s ,  s e r p e n t in a s ,  p i t o s ,  a n t i f a c e s ,  e t c .  

p a r a  e l  c o n s u m id o r ,  y  c o m o  e s  u n  A lm a c é n  q u e  n o  s o lo  s e  d e d ic a  a  f ie s t a s ,  

s in o  q u e  t a m b ié n  e la b o r a  le n c e r í a  y  m u c h o s  a r t í c u lo s  m á s  n o  p o d e m o s  

s e g m e n t a r  e l  A lm a c é n  a  u n a  s o la  p a r t e  d e  c o n s u m id o r e s .  

P a r a  e l is o t ip o  e s c o g im o s  u n  c i r c u lo  o v a l a d o ,  c o m o  f o n d o  e l  c o lo r  a m a r i l lo ,  e s  

u n  c o lo r  v iv o ,  q u e  p e r m i t e  q u e  lo s  c o lo r e s  d e l  lo g o  “ D e  f ie s t a  e n  f ie s t a ”  s e  

a p r e c ie n  s in  d i f ic u l t a d .  

S u  e s lo g a n  “ ¡ T a n  e x c lu s iv o  c o m o  t u ! ” ,  e n  e l  m u n d o  a c t u a l ,  la s  d i f e r e n t e s  

t e n d e n c ia s ,  t a n t o  e n  t e c n o lo g í a ,  m o d a ,  e t c .  C o n  u n  p r o p ó s i t o  d e t e r m in a d o  e n  

lo s  c o n s u m id o r e s  h a n  id o  in v o lu c r á n d o n o s  in v o lu n t a r ia m e n t e  a  q u e r e r  s e r  

d i f e r e n t e s  a  lo s  d e m á s ,  y  p o r  e n d e  n o  p u e d e  q u e d a r  a t r á s  la s  o r g a n iz a c io n e s  

d e  f ie s t a s  y  m á s  a ú n  lo s  d e t a l le s  q u e  p o n e n  u n  e s t i lo  d e  g u s t o  y  s o b r ie d a d  e n  

n u e s t r o s  h o g a r e s .   E s  p o r  e s t a  r a z ó n  e l  e s lo g a n  e s c o g id o  “ T a n  e x c lu s iv o  c o m o  

t u ” ,  lo  q u e  q u ie r e  d e c i r ,  s i  y o  s o y  e x c lu s iv o  ( a ) ,  t o d o  lo  q u e  y o  o r g a n iz o ,  

a d q u ie r o  o  r e a l iz o  d e b e  e s t a r  e t iq u e t a d o  c o n  m i  e s t i lo .  
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1 9 .  P L A N  D E  M E D I O S  

1 9 . 1 . H O J A  V O L A N T E  Y  P U B L I C I D A D  D I A R I O  

A n v e r s o  

1 9 . 2 .  D Í P T I C O  D E  P R E S E N T A C I Ó N  

 

 

 

T a n  e x c l u s i v o  

c o m o  t u !  

 

V i s í t a n o s  y  a s í  

p o d r á s  c o m p r o b a r  l a s  

n o v e d a d e s  q u e  c o n  g u s t o  

e la b o r a m o s  p a r a  t i :  

S o r p r e s a s ,  p i ñ a t a s ,  c e n t r o s  d e  

m e s a ,  p o z o s  d e  r e g a l o s ,  d i s f r a c e s ,  

i n v i t a c i o n e s ,  c a r t e l e r a s  y  t o d o  l o  r e l a c i o n a d o  a  

l a s  m a n u a l i d a d e s ,  t a n t o  e s c o l a r e s ,  c o m o  p a r a  

e l  h o g a r .  

C o n s u l t a  n u e s t r o s  p r e c i o s  

E s t a m o s  u b i c a d o  e n :   A v .  7  d e  O c t u b r e  1 4 1 8  y  D é c i m a  

c u a r t a ,  j u n t o  a  P a s t e l e r í a  “ R o s s l o u i ´ s ”  

T e l f s .  2 7 5 3 - 2 4 9    0 8 5 - 1 2 1 2 4 2  

C o n  s o l o  u n a  l l a m a d a  

S e r v i c i o  p e r s o n a l i z a d o  

« D e  f i e s t a   

e n  f i e s t a »  
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A N V E R S O  
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R E V E R S O  
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2 0 .  P U B L I C I D A D  R A D I A L  

 

¿ Q u ie r e s  u n a  f ie s t a  in o lv id a b le ?  

¿ C a m b ia r  e l  e s t i lo  d e  d e c o r a c ió n  d e  t u  h o g a r ?  

A c u d e  a  “ D e  f i e s t a  e n  f i e s t a ”  

A q u í  e n c o n t r a r a s  lo  q u e  b u s c a b a s  

T e  o f r e c e m o s  u n a  g a m a  a m p l i a  d e  p i e z a s  d e c o r a t i v a s :  

S o r p r e s a s ,  C h u p e t e r á s ,  c a r a m e le r a s ,  p iñ a t a s ,  e t c .  

P a r a  t u  h o g a r  t e  o f r e c e m o s  L e n c e r í a  d e  b a ñ o ,  

C o b e r t o r e s  d e  g a s ,  l ic u a d o r a ,  m a n t e le r í a  f in a  y  m u c h o  m á s .  

V I S I T A N O S  E N   “ D E  F I E S T A  E N  F I E S T A ”  

¿ T i e n e s  i n c o n v e n i e n t e  c o n  t u s  t a r e a s  e n  e l  h o g a r  u  h o r a r i o  d e  t r a b a j o ?  

 

 

C O N  S O L O  U N A  L L A M A D A  

 

T e  o f r e c e m o s  s e r v i c i o  p e r s o n a l i z a d o  y  p r o f e s i o n a l  a  d o m i c i l i o ,  

S I N  C O S T O  A L G U N O  

 

N o s  e n c u e n t r a s  u b i c a d o s  e n :  A v .  7  d e  O c t u b r e  1 4 1 8  y  D é c i m a  C u a r t a  

T e l f s .  2 7 5 3 - 2 4 9   0 8 5  1 2 1  2 4 2  

Q u e v e d o ,  L o s  R í o s  
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2 1 .  B I B L I O G R A F Í A  

 

R o d r í g u e z ,  K e t y .  2 0 1 1    E s p e c ia l is t a  e n  a r t e s  m a n u a le s  

 

R e v is t a  F á c i l  F á c i l  F i e s t a ,  2 0 1 0  

 

R e v is t a  Q u i l l i  E d i t o r e s ,  2 0 1 0  

 

2 1 . 1 W E B G R A F I A  

 

 

h t t p : / / d e f in ic io n . d e / m a r k e t in g /  

 

w w w . m o n o g r a f ia s . c o m /  

 

h t t p : / / w w w . m a r k e t in g - x x i . c o m /m e r c h a n d is in g  

 

e s . w ik ip e d ia . o r g / . . . / P o s ic io n a m ie n t o  

 

e s . w ik ip e d ia . o r g / w ik i / P r o p a g a n d a  

 

e s . w ik ip e d ia . o r g / w ik i / P u b l ic id a d  

 

h t t p : / / d e f in ic io n . d e / m a r k e t in g /  

 

w w w . o lx . c o m . e c / a u s p ic ia n t e - e n - e c u a d o r  

 

h t t p : / / w w w . r iv a s s a n t i . n e t / c u r s o - v e n t a s / d e f in ic io n - d e - v e n t a . p h p  

 

h t t p : / / w w w . m a r k e t in g - f r e e . c o m / p r o d u c t o / d e f in ic io n - p r o d u c t o . h t m l 

 

h t t p : / / w w w . e lp r is m a . c o m / a p u n t e s / a d m in is t r a c io n _ d e _ e m p r e s a s / m a t r iz b o s t o n c o

n s u l t in g g r o u p /  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 1 0 / f o d a / f o d a . s h t m l  

 

 

 

 

 

 

 

http://definicion.de/marketing/
http://www.monografias.com/
http://www.marketing-xxi.com/merchandising-y-plv-118.htm
http://definicion.de/marketing/
http://www.olx.com.ec/auspiciante-en-ecuador-iid-2417344
http://www.rivassanti.net/curso-ventas/definicion-de-venta.php
http://www.marketing-free.com/producto/definicion-producto.html
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/matrizbostonconsultinggroup/
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/matrizbostonconsultinggroup/
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
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2 2 .  A N E X O S  
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I N S T A L A C I O N E S  D E L  

A L M A C E N  “ D E  F I E S T A  E N  

F I E S T A ”  
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