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RESUMEN

El objetivo de este plan de negocio es crear la empresa Serdom S.A, la
misma que desarrollara e implementara un Dispositivo de seguridad
inteligente, la cual estara enfocada inicialmente en la ciudad de Guayaquil
especialmente al norte de la ciudad, dentro de sus actividades principales

se encuentra el servicio de venta e instalacion de dispositivos de seguridad.

La principal ventaja del proyecto radica en el precio econémico del
dispositivo para los clientes, por el bajo costo de los materiales para la

construccion del dispositivo de seguridad inteligente.

Palabras Claves: Serdom, dispositivo, portal web, seguridad inteligente,

servicio, confiabilidad y seguridad.
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ABSTRACT

The objective of this business plan is to create the business of development
and implementation of a smart safety device Serdom SA which will focus
initially on the city of Guayaquil especially north of the city, within its core

business is the sale and installation service of safety devices.

The main advantage of the project lies in low costs to our customers, this is
due to the low cost of materials for the construction of the device as well as
highly qualified professionals with experience in the development of such

projects.

Keywords: Serdom, device, web portal, intelligent safety, service, reliability

and security.
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PROLOGO

El objetivo de este plan de negocio es crear la empresa de desarrollo
e implementacion de un Dispositivo de seguridad inteligente Serdom S.A.
la cual estara enfocada inicialmente en la ciudad de Guayaquil
especialmente al norte de la ciudad, dentro de sus actividades principales

se encuentra el servicio de venta e instalacion de dispositivos de seguridad.

La principal ventaja del proyecto radica en los bajos costos para
nuestros clientes, debido al bajo costo de los materiales para la

construccion del dispositivo.

La seguridad es la aplicacién que mas esta ayudando a introducir
sistemas domoticos en el hogar. Evidentemente, el incremento de la
seguridad en el hogar, no solo repercute en la proteccion de la mayor parte

de los bienes particulares, sino también en la proteccion personal.



CAPITULO |

ANALISIS DE LA EMPRESA Y SU ENTORNO

1.1 Antecedentes

“SERDOM S.A” es una empresa que se encargara de la venta e
instalacion de dispositivos de seguridad inteligente para casas por medio
de dispositivos electronicos, se constituira legalmente en la ciudad de

Guayaquil.

La creacion del dispositivo de seguridad inteligente se basa en la
ciencia Domoética que proviene de la union de las palabras domus (que
significa casa en latin) y tica (de automatica, palabra en griego, 'que
funciona por si sola’). Se entiende por domética al conjunto de sistemas
capaces de automatizar una vivienda, aportando servicios de gestion
energética, seguridad, bienestar y comunicacién, y que pueden estar
integrados por medio de redes interiores y exteriores de comunicacion,
cableadas o inalambricas, y cuyo control goza de cierta ubicuidad, desde

dentro y fuera del hogar.

Esta no solo va dirigida a las viviendas, sino también a los comercios,
edificios, granjas. etc. En pocas palabras cuando se habla de domotica se
hace referencia a la integracion de las diversas areas del conocimiento
como lo son las telecomunicaciones, la electronica, la informatica y la

electricidad para mejorar la calidad de vida de los seres humanos.

La domdtica es el conjunto de tecnologias aplicadas al control y la

automatizacion inteligente de la vivienda, que permite una gestion eficiente
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del uso de la energia, ademas de aportar seguridad, confort, y

comunicacion entre el usuario y el sistema.

Un sistema domotico es capaz de recoger informacion proveniente de
unos sensores o entradas, procesarla y emitir 6rdenes a unos actuadores
o salidas. El sistema puede acceder a redes exteriores de comunicacion o

informacion.

LCN (Local Control Network) es una tecnologia Alemana lider mundial
en productos y servicios especializados en Domética. Con cobertura en
varios paises de Latino América como por ejemplo Brasil, Argentina, Peru
entre otros, y totalmente establecidos en Europa y el resto del mundo, abre

sus puertas en Ecuador para brindar todo tipos de servicios en Domética.

En una estadistica realizada por el Grupo de Investigacion, Desarrollo
y Aplicacion en Telecomunicaciones e Informatica (GIDATI), arrojo datos

muy importantes acerca del uso de la domética en Latinoamérica.

Entre quienes no poseen aplicaciones domoticas, se observa una
expectativa o interés del 77%, lo que significa un potencial importante de
demanda. Sin embargo, el deseo debe ser cotejado con los niveles de

priorizacion y de capacidad de inversidn en sistemas domaticos.

Se confirma la hipétesis de que, a mayor estrato, es mayor la posesion
de sistemas domaticos, ya que éstos caen en la categoria de articulos
suntuosos o de lujo. En el estrato 6, el promedio de tenencia de éstos
sistemas es de 20.7%, seguido del estrato 5, con 10% vy, por ultimo, esta el
estrato 4, con 8.3%, es de suponer que, en los estratos 3, 2y 1, la tenencia

de estos sistemas sea aun menor.

El interés entre quienes no cuentan con los sistemas domaticos, es

muy similar entre las ciudades mas importantes de Latinoamérica
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situandose alrededor del 77% de las personas encuestadas, en cuanto a la
capacidad de invertir en los sistemas domoticos encuestados, se encontrd
que el 7.4% de la muestra no esta dispuesta a invertir en ninguno de ellos.
(Gidati)

Tomando la importancia del incremento en la seguridad se cuenta con
el desarrollo de sistemas antirrobo donde se encuentran los sistemas
cerrados de TV, los sistemas de acceso, sensores detectores de presencia
y de movimiento, alarmas sonoras y visuales. Desde sistemas domésticos
hasta altamente exigentes, utilizados para proteccion de barrios cerrados
industrias y aeropuertos. Entre los que se pueden mencionar el de rayos

infrarrojos, rayos laser o por cable microfénico.

Cualquier vivienda puede instalar un sistema domético. La
complejidad del mismo dependera de las necesidades y requerimientos del
propio proyecto, pues no existen dos inmuebles iguales. Es recomendable

gue sea dirigido por profesionales acreditados.

Por lo que este proyecto ofrece el servicio de venta e instalacion de
dispositivos de seguridad y control de domicilios en el que se manejen las

variables mas criticas, de tal manera que se logre una proteccion efectiva.

1.2. ldentificacién del problema

En la actualidad uno de los problemas mas graves con los que se
enfrenta la sociedad en su conjunto es la creciente falta de seguridad en
sus bienes y su familia, lo que a aunado a las técnicas cada mas
sofisticadas que emplean los delincuentes para cometer ilicitos, surge la
necesidad cada vez mas imperiosa de adquirir sistemas de proteccion cada
dia mas complejos y de mayor costo lo que viene a mermar la ya de por si

critica situacién familiar.
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Por otra parte, otro factor que incide de manera fundamental en el
crecimiento de los ilicitos es la falta de integracion y de comunicacion de

los vecinos.

Debido al problema que existe actualmente en Ecuador
especialmente en la ciudad de Guayaquil donde el indice de inseguridad

en los domicilios es muy alto.

Por lo anterior surge la necesidad de desarrollar sistemas de
proteccion efectivos y que empleen la infraestructura existente en un
domicilio de tal manera que los costos se vean reducidos y que ademas la

posibilidad de controlar dichos equipos.

Este proyecto pretende implementar una empresa que se encargue
de la venta e instalacion de dispositivos de seguridad inteligente para
casas, integrados por medio de redes interiores y exteriores de
comunicacién, cableadas o inalambricas, a través de su control desde
dentro y fuera del hogar. Para que a través de estos dispositivos se pueda
disuadir a los intrusos y alertar a los duefios de la vivienda mediante un

mensaje de texto en su celular.

Este dispositivo va estar constituido de dos partes muy importantes
que son: El Hardware y el Software.

1.2.1. Nombre de la empresa

El nombre de la empresa ser& SERDOM S.A serd una sociedad
anonima ya que todo el capital de la empresa sera dividido en acciones, las
cuales representaran la participacion de cada uno de los socios. EI nombre
de la empresa proviene de las palabras SER que significa servicio y DOM
gue significa domotica, todo unido da como resultado servicios domaéticos

para servicio de todos los usuarios.
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1.2.2. Descripcion del negocio

“SERDOM S.A” es una empresa que se encargara de la venta e instalacion
de dispositivos de seguridad inteligente para casas por medio de dispositivos

electrénicos, se constituira legalmente en la ciudad de Guayaquil.

ILUSTRACION No.1
PAGINA WEB DE LA EMPRESA

Avisa & los visitanas

TE11.2013 415
SERDOM 5

Etiquetas Bienvenidos a nuestra web

Ls fists de etiguétas estd vatia

SISTEMA DOMOTICO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

El portal web cuenta con las siguientes secciones:

Informaciones: Informacién de la empresa y los servicios ofertados.

Inicio: Presenta una breve descripcion de la razon de la empresa a
lo que se dedica, informacién basica para que los clientes conozcan
SERDOM, S.A”, puedan tener conocimiento de los servicios que ofrece la

empresa.
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Nosotros: Presenta informacion de las personas que laboran en
“SERDOM, S.A".

Contactanos: En esta seccion de la pagina se mostrara la

informacion de contacto para que los clientes puedan ubicarnos.

Novedades: Presenta informacion de las actividades que realiza la

empresa, siempre temas de actualidad de la domatica.

Fotogalerias: Presenta una serie de imagenes de las actividades

que realiza SERDOM S.A, también de los clientes etc.

Productos: Presenta informacion de los productos que ofrece
SERDOM S.A.

1.2.3. Mision Vision

Misiéon

Satisfacer las necesidades de seguridad en las casas mediante la
venta e instalacion de dispositivo de seguridad inteligente con tecnologia y

calidad.

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional en brindar servicios de venta
e instalacion de dispositivos de seguridad inteligente con tecnologia
domatica siendo innovadores, ofreciendo servicios y productos de calidad
y con alto contenido tecnoldgico, organizada para responder con agilidad
al cambio siendo creativos, responsables, cuidando el medio ambiente,
comprometidos con el crecimiento personal y profesional, buen hacer,

honradez e integridad.
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1.2.4 Objetivos, Estrategias y Metas

Objetivo General

Ofrecer servicio de venta e instalacién de dispositivos de seguridad
con avances tecnoldgicos como es la domdtica satisfaciendo la creciente
demanda social de hogares mas seguros y confortables con un manejo

sencillo.

Objetivos Especificos

» Disponer de una amplia y seleccionada gama de productos que
comprende desde soluciones puntuales y econdémicas en requerimientos
concretos hasta la instalacion de una solucion integral de seguridad,

confort, ahorro de energia y comunicaciones completa.

» Renovar constantemente el servicio que se ofrece con nuevos avances

de la tecnologia.

» Contar con un equipo de profesionales que permita crear un producto

de facil manejo para el cliente.

> Ofrecer un servicio de calidad, satisfaciendo las necesidades del cliente

en cuanto a seguridad inteligente.

Estrategias

» Laprincipal estrategia es la alianza con los proveedores de los circuitos

y placas electronicas.

»  Actualizacion constante del servicio que brinda SERDOM S.A
manteniéndose a la vanguardia de las bondades que ofrece la tecnologia
moderna.
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» Realizar publicidad con hojas volantes en zonas estratégicas, donde

haya mayor concentracion de personasy via electronica (redes sociales).

Metas

» Disponer de los materiales necesarios para elaborar el dispositivo de
seguridad electronica con excelente calidad y bajo precio, satisfaciendo el

80% de parroquia Tarqui.

» Lograr que el 95% de los usuarios estén satisfechos con el servicio

que ofrece la compaiiia.

» Conseguir que el 90% de la poblacion de la parroquia Tarqui conozca
el servicio que ofrece “SERDOM S.A”.

1.2.5. Valores

« Cultura humanista y cientifico-tecnolégica.- El deseo de la empresa
es poder concienciar obteniendo resultados positivos en cada uno de
los integrantes de la empresa una cultura humanistica, resaltando el
valor del ser humano como tal, estando consiente que no se puede
aislar de los cambios que la tecnologia nos ofrece con el pasar del
tiempo vy unirse en busca de mejoras utilizando la investigacion y

desarrollo.

+ Responsabilidad .- Cada una de las personas involucradas dentro de
la empresa deberan cumplir con el deber que se les asigné y
permanecer fiel a los objetivos. Las responsabilidades se llevan a cabo
con integridad y con sentido del propdésito, cuidar los recursos de la
empresa sean financieros, humanos o materiales son formas de
practicar este valor. La responsabilidad social nos lleva a buscar

constantemente el bien comdn.
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1.2.6. Tendencia del Entorno Internacional

Los origenes de la domdética en Espafa se pueden situar alrededor
del aflo 1990, fecha en la que se empiezan a llevar a cabo las primeras
iniciativas e investigaciones principalmente por el InstitutCerda. Al principio,
el mercado se caracterizaba por un gran desconocimiento de la domotica
tanto en el ambito tecnolégico como de posibilidades y aplicaciones por lo
que el interés que suscitaba este adelanto tecnologico era muy limitado y

su investigacién minima.

Los primeros sistemas estaban poco integrados y las areas de gestion
que se cubrian eran, a duras penas, el aspecto de la confortabilidad y la
seguridad, aunque también cabe destacar que habia otras aplicaciones

mas aisladas tales como la gestion de las comunicaciones y la energia.

A pesar de que actualmente la situacion se diferencia notablemente
respecto de otros paises, no hay lugar a dudas que en los préximos diez
afos las instalaciones automatizadas seran un valor afadido de las

construcciones.

El uso de la domdtica a nivel internacional avanza a paso firme, a nivel
de Latinoamérica son pocos los paises que ofrecen los servicios domaticos.
(Rodriguez, 2014).

En Chile existen pocas empresas que realizan trabajos de domotica,
habiendo solo una que se dedica al tema en forma exclusiva y completa.
Dentro de los proyectos destacables de domoética en Chile se puede
mencionar la automatizacion de las estaciones de las Lineas 4 y 4A del
Metro de Santiago y varios edificios de oficinas, en Espafa la domdtica
tiene presencia mediante multitud de empresas, algunas con mas de 12
afos en el mercado, cubriendo la gran demanda de productos domaticos

en este pais.
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En Argentina la domoética surge de la mano de empresas de
tecnologia que incorporan el concepto y lo desarrollan. A comienzo de la
década de 1990, estas empresas comienzan a hablar de domdtica al
referirse a la casa del futuro, y a realizar algunas aplicaciones de caracter
parcial, participando en ferias y notas periodisticas que colaboran con la

difusion del nuevo concepto.
1.3. Justificativos
1.3.1. Justificacion

La seguridad es la aplicacion que mas esta ayudando a introducir
sistemas domoticos en el hogar. Evidentemente, el incremento de la
seguridad en el hogar, no sélo repercute en la proteccion de la mayor parte

de los bienes particulares, sino también en la proteccion personal.

Las ultimas innovaciones en cuanto a control de intrusion ofrecen
alarmas de seguridad sin cables que se instalan en cuestion de minutos,
los cuales funcionan incluso si el ladron ha cortado la linea telefonica. Para
evitar que los observadores externos noten que la casa esta desocupada
durante largos periodos de tiempo, el sistema memoriza la secuencia de
acciones habituales en la vivienda y es capaz de simular la presencia de
personas (apagay enciende luces, etc.). La ultima novedad en este campo,
son los sistemas que controlan la entrada mediante la lectura de la huella
dactilar, permitiendo el paso un dia especifico a unas horas concretas y que
nos informan de la hora a la que se ha accedido en la vivienda de nuestros
clientes, el sistema puede acceder a redes exteriores de comunicacion o

informacion.

El nimero de viviendas domotizadas es todavia relativamente bajo
respecto al total de viviendas, no obstante, el interés en su adopcion, esta
creciendo progresivamente. Por otro lado, la reduccion de los precios de

los productos domaticos, ha hecho del hogar digital un suefio asequible.
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Del mismo modo en que en nuestros dias no es aceptable que una vivienda
no tenga corriente eléctrica o agua corriente, dentro de muy poco no se

concebiran viviendas que no estén minimamente domotizadas.

De manera general, este proyecto dispondra de una red de
comunicacién y didlogo que permita la interconexion de una serie de
equipos a fin de obtener informacién sobre el entorno domeéstico v,
basandose en ésta, realizar unas determinadas acciones sobre dicho
entorno, tales como enviar un mensaje de texto de celular a los duefios y a
los agentes del orden que estén ubicados en el UPC (Unidad de Policia
Comunitaria)mas cercano de la vivienda en caso que algun intruso intente

ingresar a la vivienda sin autorizacion.

Aportando servicios de gestidn energética, seguridad, bienestar y
comunicacion, y que pueden estar integrados por medio de redes interiores
y exteriores de comunicacion, cableadas o inalambricas, y cuyo control
goza de cierta ubicuidad, desde dentro y fuera del hogar. Se podria definir

como la integracién de la tecnologia en el disefio inteligente de un recinto.

1.3.2. Delimitacion

SERDOM estara ubicado en Ecuador, provincia del Guayas, el
Cantdén Guayaquil Parroquia Tarqui, brindando el servicio de seguridad
inteligente por medio de dispositivos electrénicos dirigido a todas las

personas que requieran el servicio antes mencionado.

Con los mas altos estandares de calidad, calidez y servicio para todos los
usuarios que requieran el dispositivo de seguridad inteligente, este tipo de
tecnologia permite al usuario de una vivienda interactuar menos con los
aparatos tecnoldgicos que se cuenta y a su vez se estara obteniendo una
mayor seguridad ante los riesgos que se presentan al implementar

sistemas automatizados como alarmas de incendios, robos etc.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Aportar con soluciones a través de la integracion de las diversas éareas
del conocimiento como lo son las telecomunicaciones, la electronica, la
informatica y la electricidad aplicadas al control y la automatizacion
inteligente de los domicilios, que permite una gestion eficiente del uso de la
energia, ademas de aportar seguridad, confort, y comunicacion entre el

usuario y el sistema.

1.4.2. Objetivos Especificos

« Brindar los diferentes usos de la tecnologia Domotica través de
dispositivos de seguridad con para lograr soluciones reales, flexibles y

confiales.

« Incorporar elementos o sistemas basados en las Nuevas Tecnologias

de la Informacion.

« Hacer uso de los sistemas de informacion para la integracion de

equipos interactivamente.

« Fortalecer la gestion remota (via teléfono, radio, Internet, etc.) de

instalaciones y equipos domésticos.



CAPITULO Il

ANALISIS DE MERCADO

2.1. Antecedentes

En el Ecuador existen politicas de inversion para proyectos y apoyo
a las pymes, lo que obliga a mantener operativos a los proyectos que van
dirigidos a este sector, Esta es una oportunidad para mantener los
contratos actuales, Se prevé que exista inestabilidad en el gobierno y no

habra inversion extranjera en este ambito.

Todos estos factores antes mencionados tienen gran incidencia sobre
las empresas, porgque todos los cambios que se manifiestan a nivel politico,
cultural, demogréafico econdmico etc tienen un gran impacto en los
mercados, productos, servicios, surgiendo oportunidades y amenazas en

la industria tecnologica.

A nivel tecnoldgico Ecuador ocupa el lugar 96 de un ‘ranking’ de 142
paises sobre tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) que
presentd en Nueva York el Foro Economico Mundial (FEM). En los ultimos
afios, Ecuador mejord en esta area. En el informe 2010-2011, el pais se
encontraba en el lugar 108. Mientras, en el 2009 Ecuador se ubicaba en el
114, (http://'www.elcomercio.ec/tecnologia/Informe-Ecuador-panales-

tecnologia-conectividad_0_676132447.html, 2014). www.elcomercio.ec.

La falta de presupuesto del Ecuador para invertir en tecnologia es lo
que mas agrava el desarrollo en este &mbito, como por ejemplo la ciencia

y la tecnologia, en la cual no existe rubro para el desarrollo mas aun,
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cuando se necesita el insumo de la investigacion, aunque la “Politica
Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion 2007 - 2010” plantea los
ejes tematicos que el Gobierno considera prioritarios. El proposito del
gobierno constitucional es el de orientar la construccién de una politica de
ciencia y tecnologia al servicio del pais, que pueda articularse con las
principales politicas, estrategias y acciones formuladas por las otras areas
del Estado.

La investigacion de mercado se va a llevar a cabo con la utilizacion de
dos metodologias como son la exploratoria y la descriptiva. Dentro de la
exploratoria, se utilizan las fuentes secundarias y entrevistas cualitativas
como los grupos focales, los que proporcionan una idea general y ayudan

a definir la investigacion.

En el método descriptivo que es mas profundo se obtiene informacion
especifica sobre requerimientos determinados, se recurre a la encuesta
como resultado de la investigacion exploratoria en donde se obtendran
criterios necesarios para luego comprobarlos cuantitativamente en la

encuesta.

Para realizar el analisis del mercado se ha considerado las empresas
qgue brindan los mismos servicios y las herramientas tecnolégicas que
utilizan, las tendencias del mercado y las necesidades actuales y futuras
de los potenciales clientes. En base a este estudio se han realizado los

planes de la organizacion.

La investigacion de mercado se va a llevar a cabo con la utilizacion de
dos metodologias como son la exploratoria y la descriptiva. Dentro de la
exploratoria, se utilizan las fuentes secundarias y entrevistas cualitativas
como los grupos focales, los que proporciona una idea general y ayuda a
definir la investigacion, en el método descriptivo que es mas profundo se

obtiene informacion especifica sobre requerimientos determinados, se
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recurre a la encuesta como resultado de la investigacion exploratoria se
obtendran criterios necesarios para luego comprobarlos cuantitativamente

en la encuesta.

ILUSTRACION No.2

16.000.000 1
14.000.000 -
12.000.000 -
10.000.000 -
8.000.000 -
6.000.000 -
4.000.000 -
2.000.000 -
(o)

= POBLACION
m ANOS

13.026.891
13.215.089
13408270 |g
3.605.485
15.266.431
15.520.973
15.774.749

2.004|2.005|2.006|2.007|2.008|2.009|2.010|2.011|2.012|2.013

GRAFICO DE ESTADISTICAS DE POBLACION

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

Las fuentes de informacién a las cuales se acudieron son las
nombradas a continuacioén: Internet donde se encontré los datos del INEC,
SRI, SUPERINTENDENCIA DE COMPANIA.

2.2. Descripcion del producto y servicio

El dispositivo de seguridad inteligente para casas, es una herramienta
tecnologica que estd enfocada especificamente en cubrir necesidades tan
vitales como es la seguridad, es una herramienta que brinda apoyo a la
comunidad en general ya que sera muy util para apalear la ola delictiva que
esta azotando a la ciudad, por medio de dispositivos electronicos, sensores
gue estardn ubicados en partes estratégicas de la vivienda, modem gsm
para envio de mensajes al duefio de la vivienda, y a los agentes del orden
que estén ubicados en el UPC (Unidad de Policia Comunitaria) mas
cercano de la vivienda, también contara con un software que controlara la

placa electronicay los diferentes sensores que estaran ubicados en la casa,
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se estara ofreciendo los servicios inicialmente en la ciudad de Guayaquil,
para luego ofrecerlo a nivel nacional.
El dispositivo esta constituido de dos partes muy importantes que son:

El Hardware y el Software.

Hardware:

Consiste en un placa electronica donde van a estar conectados varios
circuitos, sensores que van a estar instalados en la puerta y en los

diferentes electrodomésticos de la casa, segun el cliente lo requiera.

Software:

Este software va a estar controlando la placa, aqui también se puede
programar encendido de luces de la casa, configurar la alarma etc. Este
software es una herramienta que brinda apoyo alos diferentes usuarios que

adquieran el producto.

Modem GSM:

Es una tecnologia que permite el envio y recepcion de mensajes, esto
permitird enviar mensajes de texto a los duefios de la casa. Tal como el
sugiere el nombre de "Servicio de mensajes cortos", los datos que pueden
ser enviados por un mensaje SMS es limitado. La transferencia de datos
de GPRS se cobra por volumen de informacion transmitida (en kilo
0 megabytes), mientras que la comunicacion de datos a través de

conmutacion de circuitos tradicionales se factura por conexion.

Ventas:

La empresa ofrecera a todos los potenciales clientes las bondades del

dispositivo de seguridad inteligente, la compra podra darse directamente



Andlisis de Mercado 18

en el local, el pago puede ser en efectivo o con tarjeta de crédito, para los

usuarios.

Marketing - Publicidad:

Se realizara el marketing y publicidad en radio, portal web de la
empresa, se distribuiran catalogos en los sectores claves de la ciudad para

poder dar a conocer a la empresa.

Distribucion:

La distribucién de los productos y servicios que se brindara se hara
por medio de la pagina web de la empresa asi como con la promocion y

visita directa a nuestros clientes.

Una vez realizado el contacto con nuestros clientes en caso de darse
la aceptacion de nuestros productos y/o servicios la contratacion se

realizara directamente la empresa.

2.3. FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidadesy = amenazas)

Luego de haber realizado un analisis interno del producto que va a
ofrecer “'SERDOM S.A” se establecid la siguiente fortaleza y amenaza del
producto frente a los productos que ofrece la competencia en el mercado
ecuatoriano, para sacar las mejores conclusiones y poder tomar buenas

decisiones frente a la competencia.

En tal sentido, el FODA lo podemos definir como una herramienta
de andlisis estratégico, que permite analizar elementos internos a la
empresa y por tanto controlables, tales como fortaleza y debilidades,
ademas de factores externos a la misma y por tanto no controlables, tales

como oportunidad y amenazas.
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Es el analisis de variables controlables (las debilidades y fortalezas

que son internas de la organizacion.

2.3.1. Fortaleza y Debilidad frente a la competenci a
TABLANo 1
MATRIZ FODA FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Factores Internos — Controlables Factores Externos — No

Controlables
F (Fortalezas)
O (Oportunidades)

1. Proyeccion de wuna imagen | 1. Entidades financieras que

institucional positiva a favor de apoyan al microempresario
la comunidad. 2. Nivel alto de aceptacion en el
2. Personal responsable y con nicho de mercado.

conocimientos en electronica e | 3. Poca competencia con esta
informatica. tecnologia.

3. Caracteristicas especiales del | 4. Avance continuo de la
software. tecnologia.

4. Cualidades del servicio que se

considera de alto nivel.

D (Debilidades) A (Amenazas)
1. No se cuenta con suficientes | 1. Cambios en la legislacion
recursos economicos para gubernamental.
iniciar las actividades. 2. La comunidad en general tiene
2. Poco personal disponible en poca informacion sobre estos
caso de existir mayor demanda. dispositivos.

3. Poca confianza en el dispositivo | 3. Industria tecnoldgica en

gue se esta ofreciendo. constante crecimiento lo que
4. Nuevos en el mercado de la puede provocar aparicion de
creacion de dispositivos de competidores.

seguridad inteligente.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos



2.3.2. Oportunidad y Amenazas

TABLA No. 2

Andlisis de Mercado 20

MATRIZ FODA OPORTUNIDADES AMENAZAS

Factores
Internos

Factores
Externos

Fortalezas

1. Proyeccion de una
imagen
institucional
positiva a favor de
la comunidad.

2. Personal
responsable y con
conocimientos en

electrénica e
informatica.

3. Caracteristicas
especiales del
software.

4. Cualidades del
servicio que se
considera de alto
nivel.

Debilidades

1. Nosecuentacon
suficientes recursos

econémicos  para
iniciar las
actividades.

2. Poco personal
disponible en caso
de existir mayor
demanda.

3. Poca confianza
en el dispositivo que
se esta ofreciendo.

4. Nuevos en el
mercado de la
creacion de
dispositivos de
seguridad
inteligente.

Oportunidades

1. Entidades
financieras que
apoyan al
microempresario

2. Nivel alto de
aceptacion en el
nicho de
mercado.

3. Poca
competencia
con esta

4. tecnologia.

Estrategias FO

5. Brindar informacion
de las ventajas sobre el
uso del dispositivo de
seguridad inteligente,
gue puede proteger sus
bienes y a su familia.

Organizar visitas en
forma periddica para
dar a conocer el
dispositivo y también
participar en casas
abiertas de tecnologia.

Estrategias DO

1. Gestionar un
préstamo bancario
para iniciar
actividades de Ila
empresa (D1, O1)

2. Establecer

convenios con

empresas que prestan
servicios de
tecnologias.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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2.3.3. Estrategia

De acuerdo al cuadro se determina las estrategias para aprovechar

las oportunidades y fortalezas, también combatir las Amenaza y superar

las debilidades.

TABLA No. 3
ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

SIGLAS

1. Brindar informacion de las ventajas sobre el uso del
dispositivo de seguridad inteligente, que puede proteger sus
bienes y a su familia.

2. Organizar visitas en forma periodica para dar a conocer el
dispositivo y también participar en casas abiertas de
tecnologia.

FO

1. Gestionar un préstamo bancario para iniciar actividades de
la Cia. (D1, O1)

2. Establecer convenios con empresas que prestan servicios
de tecnologias

DO

1. Realizar capacitaciones sobre el uso del dispositivo

2. Preparar un plan de ventas a corto plazo con la finalidad
de cubrir gran parte del mercado educativo.

3. Negociar venta del dispositivo mas el software de
seguridad

FA

1. Buscar apoyo con organismos gubernamentales para
poder negociar con instituciones publicas

DA

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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2.4. Ventaja diferencial de nuestro servicio

» Caracteristicas del producto que innovan el mercado actual.
* Producto orientado a la comunidad en general
» Dispositivo de seguridad con tecnologia de punta.

» Posibilidad de extender el uso del producto a nivel nacional

Precio

El precio siempre es un factor muy importante para poder competir en
el mercado y por medio de este establecer una excelente estrategia de
marketing, el servicio que se brindara por la adquisicion del dispositivo
seguridad inteligente sera un precio justo acorde a la situacion econémica
actual permitiendo la compra masiva del dispositivo, cabe mencionar que
el mismo estard a $450.00 dolares cabe destacar que este tipo de
tecnologia tiene un costo muy elevado por consiguiente los motivos sobran
para que adquieran el dispositivo de seguridad inteligente que brinda
SERDOM S.A., ya que tiene un precio modico, calidad y tecnologia de

punta.

2.5. Andlisis de los futuros clientes

En los ultimos afios, ha aumentado el robo de casas en la ciudad de
Guayaquil, de los 290 robos a domicilios ocurridos en Guayaquil entre el 1
de eneroy 14 de marzo de 2010, el 54% (156 casos) se produjo en el norte.
Asi lo sefialan las estadisticas del Observatorio de Seguridad Ciudadana

(OSC) de la ciudad mas poblada del pais.

Bernardo Ovalle Correa, coordinador del OSC, sefialé que el analisis
del delito muestra a la ciudadela Alborada, con 38 robos a domicilios en el
mencionado lapso, como una de las zonas mas afectadas por la
delincuencia. “Con respecto a los dos primeros meses del afio pasado, el

2013 tiene menos casos de delincuencia en el distrito Ceibos. En
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porcentajes el afio pasado Ceibos 1 (zona baja del sector Los Ceibos) tuvo
el 47% de los casos, Ceibos 2 (zona Espol y via Perimetral) el 15%, Ceibos
3 (hasta Puerto Azul) el 12%, Puerto Hondo el 12% y Chongon el 9%. El
porcentaje que queda es de la zona que no entra en ningun circuito.”
(Universo, 2014).

Con todas estas estadisticas negativas en cuanto a robos de
domicilios en la ciudad de Guayaquil va dirigido el dispositivo de seguridad
inteligente, para minimizar el robo a domicilios, cabe sefialar que sera a un
precio asequible para todos los usuarios que deseen tener seguridad

electronica en sus casas.

Para el estudio de los posibles clientes se basoé en la informacién que
maneja el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) y de aqui se
tomoé la estadistica de la poblacion de los ultimos diez afios, asi mismo los
datos del Servicio de Rentas Internas a estos clientes vamos a ofrecer el
servicio del dispositivo de seguridad inteligente, el mismo que puede ser
adquirido por la poblacién en general.

En las ciudades mas grandes del Ecuador se encuentra la mayor
concentracion de futuros consumidores ya que hay muchas personas que
quieren estar con la mayor tecnologia posible para su seguridad y
eficiencia, por esta razén se empezara en la ciudad de Guayaquil, luego

se expandira a nivel nacional.

2.6. Tamaifo de la muestra

El estudio de mercado se lo realizé tomando en consideracion a las
personas que viven en el Cantdbn Guayaquil Parroquia Tarqui,
Samboronddn esto es en el sector norte, con el fin de determinar la oferta
y la demanda existente del producto, y de los servicios que ofrece la

empresa.
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Para determinar la muestra se aplico la siguiente formula:

Formula para hallar una poblacion FINITA “n”

Entonces, n= (Z °NPQ) / (d?(N-1)+Z?P.Q)

Doénde:

N = Total de la poblacién = 8205

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05).

g =1 -p (en este caso 1-0.05 = 0.95).

d = precision (investigacion un 5%)
= 1.96

= 0.05

= 0.05

0.95

= 8205

= 368

5 2 O U 2 N
I

El resultado de la operacion mediante la férmula planteada es 368

personas a realizar las encuestas.

2.6.1. Plan de Mercado y estrategias de ventas

Para elaborar el plan de mercadeo y ventas nos hemos enfocado en

el marketing mix considerando lo siguiente:
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Producto: Las caracteristica principal del producto es que sirve para
facilitar la localizaciéon de personas como: menores de edad, enfermos,
trabajadores ambulantes, vendedores, ancianos, etc., utilizando tecnologia
de punta como es la localizacion por medio de GPS, esta es una excelente
alternativa para que las empresas y personas en general puedan saber la
ubicacion exacta de los lugares donde se encuentran la persona que lleva

puesto el brazalete, mediante el servicio que brindamos.

Precio: El precio del producto incluye el servicio de localizacién de
personas, consultas técnicas con nuestro personal, revision del equipo en
caso de aplicar garantia, actualizaciones de nuevas versiones del portal

web y capacitacion sobre el uso de la plataforma web y del brazalete.

Distribucién: El personal de la empresa podra entregar a domicilio el
producto y asesorar al cliente en su uso, de esta manera brindamos la
certeza de que los productos adquiridos lleguen al sitio que el cliente
prefiera, para esto la empresa se movera solo en Guayaquil, esperando la
aceptacion de nuestros clientes y comenzar a expandir el negocio nivel

nacional.

Publicidad: Realizaremos la publicidad por medio de catalogos en los
sectores claves de la ciudad para poder dar a conocer a la empresa. Las
promociones variaran con la finalidad de posicionarnos y acaparar cartera
de clientes en el mercado. También realizaremos publicidad en revistas

especializadas en tecnologia.
2.7. Analisis de la competencia
En el pais existen pocas empresas que prestan el servicio que se

quiere ofrecer y las que lo realizan lo hacen a un costo muy elevado, desde

ese punto de vista se tiene ventaja, ya que el producto que se brindara sera
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un precio asequible para los usuarios que deseen tener el dispositivo de

seguridad inteligente.

El 46% del total de las empresas se dedican a las consultorias y al
desarrollo y venta de sus aplicaciones en conjunto. Analizando las
actividades por tamafio de empresas, se tiene que las empresas pequefas
en su mayoria se dedican al desarrollo y venta de software (92,8%). Se
presume que las actividades de consultorias o auditorias requeririan de
ellas mayor disponibilidad de recursos humanos y financieros. De las
empresas medianas, a mas del desarrollo y venta de software, el 63,3% se
dedican a consultorias/auditorias informaticas mientras que para las
empresas grandes, el 80% se dedican a esta actividad. Cabe recalcar que

todas las empresas grandes desarrollan y venden su propio software.

El tipo de empresas para las cuales se desarrollan aplicaciones,
segun el tamafo y su actividad, siendo estas: pequefias, medianas y
grandes de tipo industrial, comercial, de servicios, financiero y de gobierno.
Los datos obtenidos del analisis indican que las aplicaciones son orientadas
en su mayoria a las empresas medianas de tipo comercial y de servicios,

tal como se muestra en el siguiente grafico.

ILUSTRACION N° 3
MERCADO OBJETIVO

Tam. E.
Objetivo

Fuente: http://www.vlir8.espol.edu.ec/AppVlir8/articulos/articulo90.pdf
Elaborado por :Espol
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Segun datos actuales de la Superintendencia de Compafias, el
Ecuador cuenta con 890 empresas de Seguridad y vigilancia privada que
se encuentran legalmente constituidas a pesar que 270 de estas se
encuentran en estado NO DEFINIDO debido a que todavia no entregan los
balances desde el afio 2010, necesarios para que esta instituciéon conozca
si aun tiene o esta en actividad o si decidieron sus socios o0 accionistas dar

por liquidada. www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1146/1/T-UCE-0003-0.pdf, 2013).

TABLA No.4
CUADRO COMPARATIVO DE EMPRESAS

Servicio que ofrece ISDE INSETY | SISEGUSA | SERDOM
Ahorro Energético Sl NO NO Sl
Confort NO NO NO NO
Seguridad SI Sl SI Sl
Comunicacion GSM NO NO Si Sl

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

Tomando en cuenta el cuadro comparativo se puede analizar que el
servicio que ofrece “SERDOM S.A” es mas completo que el de la
competencia ya que la misma brinda el servicio de seguridad, ahorro
energético, confort y comunicacion GSM a un precio modico para que los
clientes que deseen seguridad en sus casas a través del dispositivo de
seguridad inteligente piensen en “SERDOM S.A”".

2.8. Factores a evaluar

Tomando en consideracion las preguntas de las encuestas estos son

los factores que se evaluaron:

. Conocimiento sobre domoética.



. Percepcion de producto Deseado.

. Calidad del producto.

. Percepcion Confianza en la tecnologia.

. Nivel Tecnoldgico.

. Canales de Distribucion.

TABLA No.5
CUADRO ANALITICO
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FACTOR

ALTA

MEDIA

BAJA

A

M

B

A

M

B

IMPACT
(@

DESCRICPI

ON

Conocimien
to sobre la

domdtica

5%

Pocas
personas
conocen las
ventajas que
ofrece la

domodtica

Percepcién
de producto

deseado

35%

Existe interés
por este tipo

de tecnologia

Calidad del

producto

25%

Es el factor
determinante
del éxito o
fracaso
institucional,
ya que
establece un
antecedente

del servicio.

Nivel

Tecnolbégico

10%

Es un factor
importante
ya que
actualmente
todas las
empresas
utilizan TI

actuales.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos
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. Cada una de las percepciones va acompafada de un grupo de
preguntas que tiene la misma tendencia y asi lograr una mejor cobertura

en la investigacion.

. Basando en el estudio estadistico se obtiene el siguiente resumen:

Con este analisis podemos deducir que la industria es altamente
rentable pues crece acorde a los avances tecnolégicos actuales y la
demanda cada vez es mayor, siempre y cuando el producto sea de alta

calidad y cumpla con los requerimientos del cliente.

La necesidad de contar con un producto que mejore nuestra

seguridad y con un bajo costo.

Concienciacion en el producto y servicio como una ayuda en las

viviendas, empresas, confianza en la tecnologia, etc.

2.9. Estrategia de Publicidad

Visitas

Se planificara visitas a posibles clientes potenciales demostrando las
bondades del dispositivo, con la finalidad de mantener una comunicacion

continua con los usuarios, entregando también tripticos y volantes.

Portal Web

Se desarrollarda un portal web de la compafia en donde se dara a
conocer la empresa y el producto, se contratara el servicio para enviar en
forma masiva un correo electrénico a los usuarios con informacion
relevante del dispositivo de seguridad inteligente sus beneficios, asi mismo
se establecera enlaces con las paginas que son usualmente mas visitadas

por los usuarios.
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2.10. Servicio de postventa

El objetivo primordial de la empresa es la satisfaccion del cliente, para
brindarle un mejor servicio se tendra un servicié de pos-venta el cual se el
cual incluira reparacion, instalacion, mantenimiento, formacién y soporte
del dispositivo de seguridad inteligente después de la venta, llamadas a los
clientes asi como la realizacion de encuestas sobre la calidad del servicio
brindado.

2.11. Estrategia y Distribucion

La distribucion se llevara a cabo mediante la pagina web, con la visita
directa del cliente a la empresa o con la visita personalizada de los
técnicos a los potenciales clientes. La contratacion del servicio la hara el

cliente directamente con la empresa.

2.12. Estrategia Empresarial

Enfocando en los objetivos que persigue la empresa, a los recursos y
los estudios del mercado puede definir una estrategia que sea mas

adecuada para el negocio.

Diferenciacién.- La principal diferencia del producto que ofrece
“SERDOM S.A” con la competencia es la de ofrecer un producto Unico y
original, bajo costo, facil de utilizar, variedad en su funcionalidad, excelente
atencion, motivo por el cual los clientes prefieran utilizar el producto que

se ofrece.

Enfoque .- La empresa, se enfocara en los sectores donde los
habitantes son mas proclives a sufrir atracos en los domicilios, la misma

iniciara sus actividades en la ciudad de Guayaquil luego proyectarse al
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resto del pais. Las ventajas competitivas que se consideraran son las

siguientes:

Calidad: Ofrecer condiciones de uso del producto y servicio

superiores a las que el cliente espera recibir a un precio accesible.

Innovacion: Busqueda constante de nueva tecnologia, y constante
actualizacion de conocimientos de las personas que conforman “SERDOM
S.A” servicio de capacitacion del producto instalado.

Garantia del dispositivo de seguridad inteligente y servicio técnico

garantizado.
2.13. Logo
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
2.14. Slogan

SEGURIDAD, BIENESTAR PARA TU CASA, PIENSA EN “SERDOM”



CAPITULO 1lI

ANALISIS TECNICO

3.1. Antecedentes

El analisis fue realizado en conjunto con los socios de la empresa
“SERDOM S.A”, se evaluaron los requerimientos necesarios para el
levantamiento técnico de la empresa y que ésta pueda tener un buen

funcionamiento.

La empresa competira primero a nivel local y después a nivel nacional,
para esto deberd emplear procesos de alto nivel, debido a los requisitos

cambiantes y la alta competitividad.

Debido a la naturaleza de la empresa y al tamafio inicial, para los

procesos contables-financieros contara con servicios outsourcing.

3.2. Cadena de Valor

Una cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus
actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas

aportan.

Podemos definir a la cadena de valor, como el esquema puramente
descriptivo de actividades que realiza una empresa, para crear valor a los
clientes, generando asi ventajas de diferenciacion y producir resultados
financieros, por ultimo dentro de la cadena de valor, es importante incluir a
los proveedores y distribuidores; los primeros deben ser considerados
como aliados estratégicos de la compafia, y por lo tanto debe haber un
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mayor acercamiento con ellos, y con los segundos, se debe trabajar mas
estrechamente, pues determinan el nivel y la calidad de contacto de la
empresa con los consumidores finales, por esto hay que desarrollarlos y

mejorarlos, para que se conviertan en parte de la imagen corporativa.

Su esquema basico esta representado en el siguiente grafico:

ILUSTRACION No.3
ESQUEMA BASICO CADENA DE VALOR

Abastecimiento
Compra e insumos

Organizacion Tecnoldgica e Interna SERVICIOS
Investigacion de mercado, disefio de nuevas plataformas
Instalaciony
Recursos Humanos configuracion del
Contratacion de Personal, Programa de Capacitacion, dispositivo de seguridad
Ambiente de Trabajo inteligente enlos
domicilios de los clientes.
Infraestructura de la empresa Capacitacion.

Administracion, Asuntos Legales, Costos y Presupuestos Seguimientode
satisfaccion de los

clientes
» SERVICIO
MERCADEO Y LOGISTICA
OPERACIONES POST
VENTAS EXTERNA
VENTA

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

El concepto de cadena de valor distingue entre dos tipos de

actividades basicas en toda la empresa:

. Actividades primarias

. Actividades secundarias.

3.3. Descripcion de las actividades primarias

Entre las actividades que estan relacionadas con la produccién y

comercializacion se tiene:
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Mercadeo y ventas

e Publicidad del dispositivo de seguridad inteligente en revistas
especializadas, portales web, e-mail.

* Realizar demostraciones del dispositivo en los domicilios de los
potenciales clientes.

e Asignar precio del dispositivo con su respectivo soporte y

mantenimiento.

* Promociones del dispositivo de seguridad inteligente y descuentos

Operaciones

* Realizar pruebas de instalacion y configuracion del dispositivo de

seguridad inteligente y software.

» Actualizacion de manuales de instalacion y configuracion.

* Realizar pruebas del funcionamiento del dispositivo de seguridad

inteligente.

« Capacitacion a los clientes.

Logistica externa

* Verificar que el dispositivo de seguridad inteligente funcione

correctamente.

* Realizar pruebas del dispositivo con el cliente.

* Realizar un informe de entrega del dispositivo.
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» Elaborar informe de seguimiento del dispositivo.

» Emisién de sugerencias del servicio

Servicio postventa

e Brindar el servicio de instalacién y capacitacion sobre el uso del
dispositivo de seguridad inteligente.

» Elaborar encuestas de satisfaccion del cliente.

* Programar visitas de seguimiento a los clientes para asegurar que el

dispositivo de seguridad inteligente esté funcionando correctamente.
3.4. Descripcion de actividades de apoyo
Son actividades que estan relacionadas con areas de la empresa que
no intervienen directamente en lo referente al dispositivo de seguridad
inteligente.

* Infraestructura

La estructura organizacional esta representada por la Gerencia

General.

* Gestion de Personal

Son actividades relacionadas a la seleccion de personal,
reclutamiento de personal, capacitacion y remuneracion de personal la
contratacion del personal estarA basada en las caracteristicas
establecidas por cada uno de los departamentos de la empresa.
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* Tecnologia

Incluye el desarrollo de tecnologias para apoyar a la cadena de
valores, esto incluye procesos de control de calidad, gestién y
administracion de los proyectos.

* Adquisiciones

Se refiere a las adquisiciones de circuitos, placas electronicas,
sensores, suministros, etc. Para el desarrollo de los dispositivos de

seguridad inteligente.

» Pago de servicios basicos del local.
» Pago de planilla del internet.

e Compra de suministros varios.

+ Actividades de los clientes

« Compras

e Seleccionar a “SERDOM S.A” para adquirir el dispositivo de seguridad
inteligente.

» Consumo.

* Uso de los servicios que ofrece “SERDOM S.A”

+ Actividades de los Proveedores

Proporcionar los materiales para la creacion de los dispositivos.

« Comercializacion y Ventas

Preparacion de ofertas para que los clientes adquieran el dispositivo
de seguridad inteligente.
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3.5. Diagrama de flujo del procedimiento de venta

ILUSTRACION No.4
DIAGRAMA PROCESO DE VENTAS

A _ﬁ_";\ﬁs

Cliente solicita  Equipo de trabajo Se procede a relizar)
producto desarrolla el producto instalacion del
dispositivo en el domicilio del

cliente *

L

Se realizan varias pruebas y
luego se capacita al cliente

Fuente : Investigacion directa
Elaborado por : Lucio Campos

Cliente:

Solicita informacion del producto y servicio.

Ventas:

Escucha las necesidades del cliente.

Sugiere el producto y servicio que se acopla a las necesidades del
cliente.

Recopila informacién del cliente.

Ingresa el requerimiento del cliente al sistema

Consulta existencias.

Busca clientes.

Genera cotizacion del servicio y producto.

Entrega cotizacion impresa al cliente.
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Facturacion.

Facturacion del servicio y producto
Elaboracion de factura original y dos copias
Cobrar el valor de la factura

Sellar y firmar la factura

Verificar firma del cliente en la factura
Entregar factura original y una copia

Archivar copia de factura

Despacho.

Receptar, sellar y firmar la factura y su copia.

Elaborar nota de entrega, original y copia.

Sellar y firmar nota de entrega.

Hacer firmar al cliente.

Entregar factura original, nota de entrega original y producto al cliente.
Archivar copia de factura y copia de la garantia.

Formas.

Contrato del servicio que solicito el cliente.
Facturas.

Documento de entrega del producto.

3.6. Anélisis Técnico.

Con el afan de brindar un mejor servicio se analizara lo mejor en
tecnologia y en recursos humanos que permita llenar las expectativas de
todos los clientes, para ello es necesario contar con los recursos que se

detalla a continuacion.

»  Reguerimientos de software
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»  Requerimientos de hardware
»  Requerimientos de personal

3.6.1 Metodologia de Desarrollo.

Hardware: Es una placa electronica que estarda compuesta por
circuitos electronicos, cables, sensores que estaran controlados por medio

del software:

Software: Estard desarrollado en Microsoft Visual Studio 2010
Express que esta disefiado para aprovechar las ventajas que ofrecen los
sistemas operativos de Windows como "Windows 7", con pantallas de facil

comprensioén para el usuario.

Modem GSM: Es una tecnologia que permite el envio y recepcion de
mensajes, esto permitira enviar mensajes de texto a los duefios de la casa
y alos agentes del orden que estén ubicados en el UPC (Unidad de Policia
Comunitaria) mas cercano de la vivienda. Tal como sugiere el nombre de
"Servicio de mensajes cortos", los datos que pueden ser enviados por un
mensaje GSM son limitados.

Materiales para la construccion del dispositivo.
v' Circuitos electronicos
v’ Sensores

v" Controladores

v" Actuadores

v Cables
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v" Placa electrénica

v’ Cémara
ILUSTRACION No. 5
FASES DE LA METODOLOGIA RUP
FASES

Disciplinag | Inicio Elaboracidn | Consoruccion ” Transicion |
Requerimlentos
Test
Configuracion y
manejo de cambio
Entorno
aarel .LI::.I".;I :.‘clj::.-\e.nr:lr\_:

micat || £1 || E2 || 21 IC3|CN||T'||73|

htaraciones

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

Fase de Inicio o Analisis de requerimientos.

Serdom S.A es una empresa que brinda los servicios de
seguridad inteligente para casas a través de nuestro producto que es un
dispositivo de seguridad inteligente, enfocado a cualquier usuario que

requiera de nuestros servicios.

Los clientes podran acceder por medio de la pagina web para
visualizar los servicios de seguridad inteligente que ofrecemos, también

podran cotizar y realizar el pedido de nuestros servicios via On line.

La pagina Web estara ubicada en un hosting gratuito y contara con el
disefio sera facilmente agradable y legible a la vista de todos los usuarios

gue ingresen; para ello se usara un fondo de un color sélido preferiblemente
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claro, el color del texto contrastara con el color de fondo para facilitar su

lectura.

Menu corporativo.

El sitio web de Serdom contard con las siguientes opciones:

Inicio : Presenta una breve descripcion de la razén de la empresa, servicio
que ofrece, informacion basica para que los clientes conozcan a
“SERDOM S.A".

Informaciones: Informacion de la empresa y los servicios ofertados.

Nosotros: Presenta informacion de las personas que laboran en
“SERDOM, S.A".

Contactanos: En esta seccion de la pagina se mostrara la informacion de

contacto para que los clientes puedan ubicarnos.

Novedades: Presenta informacién de las actividades que realiza la

empresa, siempre temas de actualidad de la domatica.

Fotogalerias: Presenta una serie de imagenes de las actividades que
realiza SERDOM S.A, también de los clientes etc.

Productos: Presenta informacion de los productos que ofrece SERDOM
S.A.

Usuario del sistema.- Los usuarios del sistema o usuarios cliente son
personas que se conectan al sistema para hacer uso de los servicios que
este les proporciona, dentro de los usuarios del sistema podemos distinguir
diferentes perfiles o niveles de usuario, y dependiendo de dicho nivel

poseera mas o menos privilegios en su estancia dentro del sistema.
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En nuestro caso tenemos dos tipos de usuarios:

Usuario Administrador.- Es el usuario que tiene atributos para habilitar o
deshabilitar un dispositivo, ver la lista de clientes y gestionar los pedidos

realizados a través del portal web.

Usuario Cliente.- Es el usuario que ya se encuentra registrado como
cliente en la base datos, puede ingresar con su usuario y clave para ver su

cuenta y perfil.

Objetivos

Disefiar y desarrollar un sitio web para complementar el servicio para los

clientes, donde pueden ingresar para los productos que ofrecemos.

Alcances y Limites
Alcances

Dentro de las principales caracteristicas que se busca enfocar nuestra

pagina web cabe mencionar las siguientes:

Disefio del Sistema Web.

Disefiar y desarrollar un sitio web para complementar el servicio para los
clientes, ellos podran acceder para visualizar los diferentes productos que
ofrece la empresa, puede cotizar y realizar el pedido de nuestros servicios
por medio del portal, para que los usuarios puedan tener acceso a una

informacion completa de los productos que ofrece Serdom.

Serdom ofrece un producto innovador, creativo de seguridad inteligente por
tal motivo se promociona los productos a través de la pagina, la seguridad
es un factor muy importante a considerar para todos los ciudadanos de la

ciudad de Guayaquil.
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Registro de Usuarios

Los usuarios se identificaran por medio de un nombre y contrasefa, se

guardaran todos los datos que se solicitaran en la web en la base de datos.

Clientes .- Los clientes ingresan con su clave y contrasefia, para poder
visualizar su cuenta y poder ver la localizacion exacta de la persona que

porta el brazalete.

Cotizar .- Los usuarios puedan cotizar de manera online el brazalete deben
ingresar sus datos, direccidon de correo y la forma de pago y luego llegara

un correo con la informacién de la cotizacion solicitada.

Hacer Pedido .- Los clientes puedan realizar los pedidos de los dispositivos
de seguridad inteligente para agregar a su cuenta de manera online, debe
ingresar sus datos, direccion de correo, teléfono y la forma de pago que

utilizara.

Limitaciones

El sitio web en general no contara con ninguna funcionalidad relacionada

para llevar la contabilidad ni inventarios de la empresa.

Fase de Elaboracion

La fase de elaboracion es la encargada de determinar la solucion técnica
del proyecto, es la fase durante la cual elaboramos los requisitos al nivel
del disefio y por tanto, nos pone en posicion de saber si el proyecto es
técnicamente viable asi como conocer la tecnologia que vamos a utilizar
durante la construccion. Es también la Fase de Elaboracion el punto de no
retorno para el proyecto, determina la solucién técnica del sistema y la
demuestra a nivel de pruebas de concepto. La Fase de Elaboraciéon
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también es el punto donde se deben de haber controlado los riesgos

principales del proyecto.

Para esta fase existen 4 tipos basicos de relaciones de comportamiento

como son:

Inclusién : Un caso de uso contiene un comportamiento que es mas
comun que otro caso de uso, permitiendo agrupar comportamientos

comunes.

Extension : Un caso de uso diferente maneja las excepciones de caso de

uso basico.

Asociacion : Relacion basica entre el actor y caso de uso que denota su

participacion en él.

Generalizaciéon : Herencia de un actor o caso de uso donde sus relaciones
o comportamientos podran ser ampliados o refinados en las instancias

especificas.

ILUSTRACION No. 6
ELEMENTOS PARA LA ELABORACION DE CASO DE USO

Asociacion de
Comunicacion

Actor —<=extends>>

Extencion
Caso de Uso =
=<include=>=> e
<3 Inclusion

> Generalizacion

Limite de un sistema

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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Actores del Sistema

Un actor es una agrupacion uniforme de personas, sistemas o0 maquinas
gue interactian con el sistema que estamos construyendo, un actor puede

participar en varios casos de uso y un caso de uso puede interactuar con
varios actores.

Casos de Uso

A continuacion detallaremos casos de uso de nuestra pagina web de la
empresa SERDOM S.A, como son las cotizaciones, hacer pedido, registro
de usuarios y acceso de usuarios, las cuales se realizan dentro de la
pagina web, la importancia de los casos de uso es el resumen de las
actividades que se realizaran en la pagina Serdom, que también las vamos

a describir en esta parte de nuestro proyecto.

ILUSTRACION No. 7
CASO DE USO DE USUARIO NAVEGANTE

Inicio
Quienes somos

Usuario 0
navegante

Hacer Pedido

Contactenos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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ILUSTRACION 8
CASO DE USO DE USUARIO ADMINISTRADOR

Clientes

Y

e
N . S
Administrador H“‘f_\
\\_Hacer Pedido

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

TABLA No.6
DESCRIPCION CASO DE USO REGISTRO DE USUARIO

Descripcion de Caso de Uso Registro de Usuario

Caso de Uso VRegistro de Usuario

Actor Iniciador  |[Usuario

Descripcion Describe el proceso para realizar el registro de usuarios.

Precondicion Ninguna

ACTOR SISTEMA

.- El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a la opcion Clientes 2.- Muestra una

.- Ingresa su nombre.

- Ingresa su apellido.

.- Ingresa Teléfono.

.- Ingresa su email.

.- Ingresa usuario para identificarlo dentro del sistema

.- Ingresa clave de usuario para pode ingresa al sistema

.- Presiona el boton Registrarse 9.- El sistema valida informacion ingresada
10.- El sistema envia informacion a la cuenta de correo
luego de registrar el usuario en la base de datos

Curso Normal

OOy UTTOT BT

11.- Este caso de uso termina cuando el usuario da clip en el link que
llego en su cuenta de correo luego del registro.

Curso Alternativo |Ninguno

PostCondicion  |El usuario se encuentra registrado y esta disponible para ingresar al sistema.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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TABLA No. 7
DESCRIPCION CASO DE USO INICIO DE SESION

Descripcion de Caso de Uso Inicio de Sesién

Caso de Uso Inicio de Sesion
Actor Iniciador  [Cliente - Administrador
Descripcion Describe el proceso para iniciar sesién en el sistema
Precondicién El usuario deberd estar previamente registrado
ACTOR SISTEMA
1.- El caso de uso inicia cuando el usuario (administrador - Cliente)
ingresan su usuario y contrasefia 2.- El sistema valida la informacién ingresada.
. N . 3.- En caso de que la informacidn este incorrecta pide
urso Norma ! . .
ingresar dn nuevamente al usuario
) o - . 5.- Muestra la panatalla con la informacién de la cuenta
4.- Elige la opcidn olvido contrasefia para recuperar la contrasefia del usuario validado.
6.- Este caso de uso finaliza cuando se presenta la informacién de la
cuenta de acuerdo al usuario que se valido
Curso Alternativo |Ninguno
PostCondicién

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos

TABLA No.8
DESCRIPCION CASO DE USO CLIENTES

Descripcion de Caso de Uso Clientes

Caso de Uso Ingreso de Clientes
Actor Iniciador  |Cliente
Descripcién Describe el proceso para que ingresen los clientes.

Precondicién

El usuario debe estar registrado en la base da datos de la pagina web.

Curso Normal

ACTOR SISTEMA

1.- El caso de uso inicia cuando el cliente se autentica con su usuario .
. 2.- Muestra los datos de la cuenta del cliente.
y contrasefia

4.- Muestra los productos que tiene asignado el cliente
ensu cuenta.

3.- Visualiza toda la informacién de su cuenta

5.- Elige la opcion de ver ubicacion 6.- Muestra la lista de los dispositivos activos

8.- Muestra la ubicacién de la persona que porta el
brazalete en tiempo real

10.- Muestra el recorrido de la localizacién de las ultimas
horas

7.- Elige ver ubicacién actual.

9.- Elige ver recorrido de ultimas horas.

12.- Genera archivo con la localizacién del recorrido de

11.- Elige descargar informacién de recorrido. .
las ultimas horas

14.- Muestra la opcion Regresar para ver nuevamente la

13.- Graba el archivo generado de la ubicacién ey
ubicacién actual.

15.- Este caso de uso finaliza cuando el cliente elige la opcion cerrar
sesion

Curso Alternativo

Ninguno

PostCondicién

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos
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TABLA No.9
DESCRIPCION CASO DE USO COTIZAR

Descripcion de Caso de Uso Cotizar

Caso de Uso

Cotizar Servicios

Actor Iniciador

Usuario

Descripcién

Describe el proceso para que los usuarios puedan solicitar una cotizacién

Precondicién

Ninguna

Curso Normal

ACTOR SISTEMA

o L » i 2.- Muestra una pantalla donde solicita los datos del

1.- El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a la opcién Cotizar " "
usuario que va a cotizar.

3.- Ingresa su nombre.

4.- Ingresa su apellido.

5.- Ingresa su email.

6.- Ingresa cantidad de dispositivos a cotizar.

7.- Elige forma de pago para la cotizacion.

8.- Presiona el botén Cotizar 9.- El sistema valida informacién ingresada

10.- Muestra la cotizacién realizada en pantalla

11.- Este caso de uso termina cuando el sistema envia un
mail al usuario con la informacién de la cotizacién
realizada.

Curso Alternativo

Ninguno

PostCondicién

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos

TABLA No.10
DESCRIPCION CASO DE USO HACER PEDIDO

Descripcion de Caso de Uso Hacer Pedido
Caso de Uso Hacer Pedido
Actor Iniciador  |Cliente
Descripcion Describe el proceso para realizar pedidos del producto.
Precondicion El usuario debe ser cliente y estar registrado en la pagina web
ACTOR SISTEMA
1.- El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a a opcion Hacer ~ 2.- Muestra una pantalla donde solicita los datos para
Pedido procesar el pedido.
3.- Ingresa su nombre.
4.- Ingresa su apellido.
5.- Ingresa su email.
Curso Normal |6-- Ingresa cantidad de dispositivos a comprar
7.- Elige forma de pago.
8.- Presiona el botdn Hacer Pedido 9.- El sistema valida informacion ingresada
10.- Muestra la informacidn del pedido realizado en
pantalla
11.- Este caso de uso termina cuando el sistema envia un
mail al cliente con la informacion del pedido que realizo.
Curso Alternativo |Ninguno
PostCondicion

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos
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ILUSTRACION No. 9
DIAGRAMA DE CLASE DETALLADO

locddisp02
-loc02iddisp : int
+locOliduser : String
+loc02nombre : int
+loc02apellido : String
+loc02alias : String
-loc02esdisp
+agregar()

locmusers01

-locOliduser : int
+locOlnombre : String
+locOlapellido : String
+locO1telefono :int
+locOlemaill : String
+locOlusuario : String

-loc01password

-loc0lestado

+editar() locdpedido03
+eliminar() -loc03idpedido : int
+enviar() +loc03nombre : String

+loc03apellido : int
+loc03telefono : String
+loc03email : String
+loc03cantidad : String
+loc03pago : String
+agregar()

+enviar()

+eliminar()

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

Estructura del Sistema

En la estructura de nuestra pagina web se realizara el modelo de
navegacion el cual el usuario navegador tendra acceso a la péagina, el
siguiente esquema representa el mapa de navegacion del usuario en la web

con todos sus contextos en navegacion.

Serdom S.A presenta a continuacion la arquitectura del sistema
donde el usuario navegante podra acceder a la primera capa (opciones)

que posee el sistema.



ILUSTRACION No. 10
ESTRUCTURA DE LA PAGINA WEB
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Clientes

Inicia

™,
™,
s

.'-IIII-.
/

Cotizar

Quienes
Somo

www s erdorm.cam

™

.,

Hacer
Pedido

Productos

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos

ILUSTRACION No. 11
DIAGRAMA SECUENCIA INICIO DE SESION

CLIENTE

| | | [

INTERFACE

CLIENTE

2: Valida (usuario, clave)() D

BASE DE DATOS

3: Verifica Datos()

ﬂ_

D 5 Muestra datos de cuenta de usuario validadoT—

5: Datos Ok()

4: Retorna confirmacion

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos




ILUSTRACION No. 12

DIAGRAMA DE CLASE GENERAL
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«interface»
QUIENES SOMOS

«interface»
PRODUCTOS

«interface»
CLIENTES

«interface»
USUARIO NAVEGANTE

-

«interface»
Registrarse
Usuario y Password

«interface»
CONTACTENOS

«interface»
COTIZAR

«interface»
HACER PEDIDO

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos

ILUSTRACION No. 13

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION

locddisp02

-loc02iddisp : int
+locOliduser : String
+locO2nombre : int
+locO2apellido : String
+locO2alias : String
-loc02esdisp

locmusers01

-locOliduser : int
+locOlnombre : String
+locOlapellido : String
+locOltelefono : int
+locOlemaill : String
+locOlusuario : String
-locO1lpassword
-locOlestado

locdpedido03

-locO3idpedido : int
+locO3nombre : String
+locO3apellido : int
+locO3telefono : String
+locO03email : String
+locO3cantidad : String
+loc03pago : String

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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Fase de Construccion

Esta fase tiene como objetivé principal hacer un enfoque detallado en
el disefio, implementacion y prueba para obtener como resultado el éxito
del proyecto. La misma busca solventar problemas llevando a cabo segun

la metodologia RUP la alta calidad y aun costo efectivo.

ILUSTRACION No. 14
CICLO DE VIDA METODOLOGIA RUP

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

La arquitectura domoética (también conocida como arquitectura
inteligente) se caracteriza por la aplicacion de la tecnologia en el disefio de
los espacios. Su objetivo es optimizar el confort, el cual se ha revolucionado
a partir de las comunicaciones inalambricas y la robotica. Estos disefios
sirven ademas para mejorar la calidad de vida que aquellas personas con
movilidad reducida o discapacidad que buscan poder llevar una vida normal
de manera autosuficiente. De esta manera la tecnologia se pone al servicio

de la sociedad y de la inclusion.



TABLA No 11

PRUEBAS DEL SISTEMA
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PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OBTENIDO

Registrarse en el sistema.

Identificacion en el sistema con
usuario y contrasefa

El usuario olvida la contrasena

Identificacidén en el sistema con
usuario y contrasefia incorrectos

Realizar una cotizacién

Realizar un pedido

Lista de pedidos

Lista de clientes

Ingresa como usuario administrador

Los clientes pueden visualizar la
ubicacién de los dispositivos
adquiridos

Los clientes pueden descargar
archivo con la ubicacion de los
dispositivos adquiridos

Formulario de Contactenos

Validaciéon de datos

Producto

Quienes Somos

El sistema muestra el formulario y
lleva a cabo la accidn.

El sistema valida los datos
ingresados

El sistema envia un link a la cuenta

de correo para que el usuario pueda

cambiar la clave.

ingresados y muestra en pantalla que

no existen los datos y pide
registrarse para poder ingresar.

El sistema valida los datos, muestra
la cotizacidn en pantalla y envia un
mail con la cotizacidn al mail
ingresado.

El sistema valida los datos, muestra

el pedido en pantalla y envia un mail

con los datos del pedido.

El sistema muestra la lista de
pedidos al usuario Administrador

El sistema muestra la lista de clientes

al usuario Administrador

El sistema permite ver dispositivos
de los clientes, activar o desactivar
pedidos

El sistema visualiza la ubicacién
exacta de la persona que porta el
brazalete y muestra el recorrido de
las ultimas horas en pantalla

El sistema permite descargar un
archivo en formato excel de la
ubicacién de las ultimas horas.

El fromulario permite el ingreso de
datos para consultar sobre el
producto, muestra la direcciony
ubicacién de la oficina

Se realizaron pruebas de calculos de
los valores del brazalete de acuerdo

a la forma de pago

Muestra informacién importante
hacerca del producto

Muestra la informacién de la

empresa, la mision, visién y objetivos

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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Fase de Transicion

Esta fase se enfoca en asegurar que el software esté disponible para
sus usuarios. Esta fase se puede subdividir en varias iteraciones, ademas
incluye pruebas del producto para poder hacer el entregable del mismo, asi

como realizar ajustes menores propuestos por el usuario.

En este punto, la retroalimentacion de los usuarios se centra en
depurar el producto, configuraciones, instalacion y aspectos

sobreutilizacion.

ILUSTRACION No. 15
DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Warkcstation

: F:I::.ht:a:-:l.llul.:ﬂl'.-:-d] Wah browser

' =

>

HITFHTIPE cofningiticn

LIaranase heryaf Wil S aroe

Praseritatian layyr
ar [web interfacel
L]

:
ILEN#
% MySL databasy | lecal sockgl I:::I Database ﬂe.‘f-:l:% Log file

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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Implementacion

Esta fase es la que consume mas tiempo, intervienen muchas
personas, herramientas y recursos porque se completa todo el trabajo

realizado previamente durante el ciclo de vida.

Se consigue el propio nombre de dominio y registra durante varios
afos, se obtiene un buen Hosting (un servicio de alojamiento de alta

capacidad y buena reputacion).

Es muy importante recordar que el Sitio Web de tu empresa carta de
presentacion del negocio, es la primera impresién para los usuarios en
linea y futuros clientes, por lo que debemos cuidar todos los detalles en el
momento del disefio e implementacion de la mismay debe estar preparado
estructuralmente para ser amigable con todos los buscadores.

ILUSTRACION No.16
DISENO DE WEB SITE

Novedades SISTEMA DOMOTICO

TE11.2013 0415 L .5 g ——
[ [ —

Aviso a los visitantes

SERDOM S
Cieny

Etiquetas Bienvenidos a nuestra web

SISTEMA DOMOTICO

% *E'ET -

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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3.7. Recursos necesarios

3.7.1 Recurso Humano en el area de tecnologia

Para brindar un excelente servicio a todos los clientes “SERDOM S.A”
contara con el siguiente personal, el mismo que puede ser modificado

segun la necesidad lo amerite.

Debido a la naturaleza de la empresa y el recurso humano de
tecnologia los temas técnicos seran atendidos por los técnicos del area,
ellos también se encargaran de otro tipo de necesidades especificas, como

son el cableado, comunicaciones, instalacién de los equipos etc

Para nadie es un secreto el enorme crecimiento de la tecnologia,
especialmente la de Internet en todos los ambitos y actividades
empresariales en nuestros dias y, mas aun, lo que se vislumbra en un futuro
cercano; y el area de Recursos Humanos no podia quedar al margen de
ello. Las TIC son herramientas poderosas que puestas al servicio de la
formacion incrementan las oportunidades de acceso al aprendizaje
continuo y hacen posible que los conceptos de flexibilidad e interactividad
se concreten. Un indicador del poder de las TIC en el aprendizaje es la
importante inversibn que actualmente estan haciendo instituciones

formativas, empresas y universidades.

1 Gerente General

2 Técnicos electronicos
1 Programador

1 Contador

1 Personal limpieza
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3.7.2 Recurso de tecnologia

TABLA No 12

EQUIPOS DE COMPUTACION

SERDOM
Presupuesto de Inversidon en Activos Fijos
EQUIPOS DE COMPUTACION
Detalle Cantidad P. Unitario Total
Computadores con monitor LCD 4 $ 600,00 $ 2.400,00
Servidor 1 $ 650,00 $ 650,00
Tarjeta Gemela 1 $ 100,00 $ 100,00
UPS 4 $ 45,00 $ 180,00
Impresora LX-300+Il 1 $ 225,00 $ 225,00
Switch 12 pto. 1 $ 50,00| $ 50,00
Total de Equipos $ 3.605,00
Muebles y Enseres
Escritorios 3 $ 290,00 $ 870,00
Archivadores aéreos 3 $ 120,00 $ 360,00
Sillas para clientes 4 $ 25,00 $ 100,00
Sillas ejecutivas 4 $ 45,00 $ 180,00
Counter 1 $ 350,00 $ 350,00
Perchas 2 $ 60,00 $ 120,00
Total de Muebles Enseres $ 1.980,00
Equipos de oficina
Teléfonos convencionales 3 $ 15,00 $ 45,00
Acondicionador de aire $ 650,00 $ 1.300,00
Total Equipos de oflcma $ 1.345,00

Adecuacion de Instalaciones

Lineas Telefénicas 1 $ 140,00 $ 140,00
Instalacion de equipos, divisiones

Cartel luminoso

Total de adecuaciones $ 1.690,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 8.620,00
SOFTWARE

Windows 7 Professional 4 $ 160,00 $ 640,00

Windows 2008 Server 1 $ 850,00 $ 850,00

Office 2010 4 $ 160,00 $ 640,00

Kaspersky 4 $ 80,00 $ 320,00
1

Visual Basic .Net 2010 Express $ 0,00 $ 0,00

Total de Software $ 2.450,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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TABLA No. 13
SOFTWARE
SOFTWARE LIBRE
Cargos Detalle Equipos Cantidad| Valor Unitario| Total
Técnico de Sistemas Sisterma Operativo Trisquel GNU/Linux 6 0,00 $00
Técnico de Sistemas Servicio de Mail incluido en el hosting 10 cuentas de correo 1 0,00 $00
Técnico de Sistemas Antivirus Avast 6 0,00 $00
Técnico de Sistemas Open Office 6 0,00 $0,00
Total de Inversion Amortizable $0,00
SOFTWARE
Cargos Detalle Equipos Cantidad| Valor Unitario| Total
Contador Sistema Administrativo 1 300,00 S

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

3.8. Diagrama de la Red.

ILUSTRACION No. 17
DIAGRAMA DE RED

DIAGRAMA DE RED DE LOCATED GP

Fuente : Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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3.9. Disefo y distribucion de las instalaciones

empresa SERDOM.

A continuacion un diagrama de la distribucion de las oficinas de

ILUSTRACION No.18
UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA
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% = o B '%G
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IIn-jL:str»al -E-Z%;l g F'UE?EE-S- Datoz de mapa @I{D'tl{lala
Fuente: http://maps.google.com
Elaborado por: Lucio Campos

El funcionamiento de la compafiia se iniciara en una villa ubicada en
al norte de la ciudad de Guayaquil, Av. Francisco de Orellana Urbanizacién

Mucho Lote Mz.2366 V.16 de propiedad del autor del proyecto.
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ILUSTRACION No. 19
PLANO DE VILLA — MUCHO LOTE MZ. 2366 V.16
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Fuente: Escrituras del Domicilio — Municipio de Guayaquil
Elaborado por: Lucio Campos

Se elaboraran tarjetas de presentacion de la compafia a fin de que
los clientes puedan ingresar a la urbanizacion sin tener contratiempos. De
igual manera se entregara a las garitas de ingreso un listado de los clientes

que visitaran el domicilio previa cita.

Se le realizaran varias adecuaciones para que funcione como oficina
principal de la compafia con muebles y equipos de oficina para tres

personas. Dicha organizacion quedara de la siguiente manera:

Se debe realizar un andlisis de la organizacion para determinar las
funciones que ésta desempeiia, qué actividades realiza cada empleado, se
debe usar instrumentos técnicos como los organigramas, cuadros de
distribucion del trabajo, estadisticas de trabajo, sociogramas, arboles de
decision, redes para el analisis l6gico de problemas y tablas de decisiones.
La distribucién actual del espacio, estudia la distribucién que debe delimitar

las areas de conflicto, lo que permite suministrar informacion.
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ILUSTRACION No. 20
DISTRIBUCION DE LA OFICINA
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

Se enlista a continuacion los activos fijos que tendra la oficina y que
serviran para dar inicio a las actividades de la compaiia, tendiente a

mejorar a medida que el negocio incremente las ventas.

» 1 teléfono

e 1 vitrina

» 1 archivador

* 4sillas

» 2 escritorios

e 2 mueble para computadora
e 2 computadora PC

e 1 computadora laptop

e 1impresora

+ 1 aire acondicionado



CAPITULO IV

ANALISIS ADMINISTRATIVO

4.1. Grupo Empresarial

La empresa “SERDOM S.A” se dedicara exclusivamente al desarrollo
de dispositivos de seguridad inteligente con su respectivo software con el
fin de garantizar la seguridad de las casas de los clientes, con el respectivo

asesoramiento.

El personal de “SERDOM S.A” estara conformado por profesionales
altamente calificados en su area especifica, proactivos, con afan de
superaciéon y dispuestos a cumplir con las metas que la organizacion
defina. Durante los primeros afios se mantendra con la estructura minima
necesaria para cumplir con los objetivos, las principales areas de la
estructura son las siguientes: gerente general, gerente de ventas, jefe de

consultores, consultores, secretaria y conserje.

Jornada Laboral

“SERDOM S.A” Tiene el siguiente horario de atencion a sus clientes,
de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00. En caso de ser
necesaria la presencia del personal fuera de las horas normales se lo

considerara segun estipule la ley pertinente.

4.2. Personal Ejecutivo

El personal ejecutivo de la empresa estara formado por dos

accionistas. Tlgo Lucio Campos a quien aportara el 15% como parte de la
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inversién inicial y ademas presta las instalaciones del domicilio y la Lsi Sara
Quifionez aportara el 15% también como parte de la inversion inicial, el 70%

restante se lo obtendra con préstamo bancario.

Por mutuo acuerdo, con documento notariado, las partes acuerdan
nombrar como presidente al Tglo. Lucio Campos ya que es quien tiene
mayor aporte y quien va a estar al frente de la compafia en todos los
aspectos, adicionalmente sera pilar fundamental para el desarrollo e

implementacion del dispositivo de seguridad electrénico con el software.

4.3. Estructura de la organizacion

La junta general estara compuesta por dos socios cuyas funciones
basicas seran definir las metas y estrategias de la empresa. Es muy
indispensable que los socios tengan un conocimiento administrativo y sobre

todo que tengan conocimiento de tecnologia.

Es importante mencionar que durante los cuatro afios la estructura
de la empresa se mantendra y a medida que la empresa gane posicion y
las actividades internas aumenten, no se descarta la posibilidad de crear
nuevos cargos que contribuyen a que la empresa alcance su objetivo
trazado, cabe destacar que cada uno de los departamentos tendra sus

respectivas politicas y la descripcion de puestos para su funcionamiento.

Se realizaran reuniones mensuales, para revisar el desarrollo de la
empresa asi como sus presupuestos financieros y la gestion de ventas.

Es necesario elaborar una lista que incluya toda la informacién
necesaria para identificar el mobiliario y equipo ubicado en el area que se
estudia, tomando en cuenta cantidad, modelo, dimension, clase, material,
antigiiedad, y otras observaciones sobre cada uno de los elementos
materiales por unidad organica y por puesto. Cada unidad fisica debe ser

numerada durante esta etapa con el fin de utilizarlas en la distribucion final.
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ILUSTRACION No. 21

DIAGRAMA GERENCIAL
Gerente General
Guardede |
Seguridad
[
Consefja

Técnico Tecndlogo Contador
Programador Electronico Externa

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

La junta general estara compuesta por dos socios cuyas funciones
basicas seran definir las metas y estrategias de la empresa. Es muy
indispensable que los socios tengan un conocimiento administrativo y sobre

todo que tengan conocimiento de tecnologia.

Es importante mencionar que durante los cuatro afios la estructura
de la empresa se mantendra y a medida que la empresa gane posicion y
las actividades internas aumenten, no se descarta la posibilidad de crear
nuevos cargos que contribuyen a que la empresa alcance su objetivo
trazado, cabe destacar que cada uno de los departamentos tendra sus

respectivas politicas y la descripcion de puestos para su funcionamiento.

Se realizaran reuniones mensuales, para revisar el desarrollo de la

empresa asi como sus presupuestos financieros y la gestion de ventas.
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TABLA No. 14
GERENTE GENERAL

SERDOM S.A. | MANUAL DE FUNCIONES NIVEL [HOJA
GERENTE GENERAL
AREA DEPARTAME |REVISAD |[APROBA |CODIG|FECH
NTO O POR DOPOR |O A
ADMINISTRAC |[ADMINISTRAC |CONTAD |GERENT |001 02-
ION ION OR E 01-
GENERA 2012
L

Horario de Trabajo: Dos jornadas de 08h00 a 12h00 y de 14h00 a
18h00.

Educacion: Titulo académico de Analista de Sistemas o Ingeniero en
Sistemas con conocimiento de Administracion.

Representante legal, judicial y extrajudicial de la compaiiia.
Dictar politicas, normas y procedimientos para la compafiia.
Realizar las fases de analisis y disefio de los proyectos.

Preparar conjuntamente con el area financiera los presupuestos para

el ejercicio de cada periodo economico.
Realizar estudios de mercado en la zona de influencia de la empresa.
Proponer y planificar programas de ventas y promocion.

Controlar el proceso de elaboracion de los estados financieros de la

compaiiia.

Planificacion, ejecucion y control de las actividades gerenciales de la

empresa

Conocer estrategias de mercadotecnia y direccibn de Recursos

Humanos

Analizar los informes remitidos por el Departamento de Contabilidad.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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TABLA No.15
PROGRAMADOR
SERDOM S.A. | MANUAL DE FUNCIONES NIVEL |HOJA
PROGRAMADOR
AREA DEPARTAME |REVISAD |[APROBA |CODIG |FECH
NTO O POR DO POR |O A
PROGRAMAC |DESARROLL |CONTAD |GERENT |002 02-
ION O OR E 01-
GENERA 2012
L

Naturaleza del trabajo: Elaborar, desarrollar, ensayar y mantener en
buen estado los soportes logicos y/o los programas informaticos, para
cubrir las necesidades de los usuarios.

Funciones:

 Desarrollo de sistemas

» Determinar en colaboracion con el gerente los objetivos perseguidos
del programa, la naturaleza y fuentes de datos que habra que introducir

y ordenar, y establecer los controles necesarios.

e Elaborar gréficos y diagramas para describir y determinar el

tratamiento de los datos.

» Desarrollar y proporcionar documentacion detallada sobre los
programas informaticos, utilizando para ello diversos lenguajes de

programacion.

* Ensayar los programas elaborados para eliminar o corregir deficiencias

O errores.

Mantener actualizados los programas.

Horario de Trabajo: Dos jornadas de 08h00 a 12h00 y de 14h00 a
18h00.

Educacion: Titulo Programador con conocimientos de programacion,
tecnologias informaticas, mercado de hardware y software

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos



Andlisis Administrativo 67

TABLA No. 16
CONTADOR
SERDOM S.A. | MANUAL DE FUNCIONES NIVEL |HOJA
CONTADOR
AREA DEPARTAME |REVISAD |[APROBA |[CODIG |FECH
NTO O POR DO POR |O A
ADMINISTRAC |[CONTABILIDA |CONTAD |[GERENT |[004 02-
ION D OR E 01-
GENERA 2012
L
Funciones:

Horario de Trabajo: Dos horas diarias.

Educacién: Titulo de Contador(a) Autorizado

Elaborar el Presupuesto anual de la empresa conjuntamente con la

Gerencia.
Elaborar los roles de pago correspondiente al personal de la empresa.

Elaborar, registrar, consolidar el libro diario, libro mayor, estado de

pérdidas y ganancias.

Llevar el registro de las transacciones econdémicas mediante la

elaboracion del Libro Caja — Bancos.

Entregar a la Gerencia la informacion necesaria sobre la liquidez de la

empresa en forma diaria.

Firmar conjuntamente con el gerente los pagos que efectle la empresa

mediante comprobante cheque.
Generar informacién contable para toma de decisiones.
Elaborar el cronograma de pagos en coordinacion con finanzas.

Tramites documentarios y tributarios de la empresa.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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TABLA No.17
TECNOLOGO ELECTRONICO

SERDOM  |MANUAL DE FUNCIONES NIVEL |[HOJA

A TECNOLOGO ELECTRONICO

AREA DEPARTAMEN |REVISAD |APROBA |CODIG |FECH

TO O POR DOPOR |O A

DESARROL |ELECTRONICA |CONTAD |GERENTE [001 02-01-
LO OR GENERAL 2012
Naturaleza del trabajo: Elaborar, desarrollar, ensayar y mantener en
buen estado los dispositivos de seguridad electronica que se elaboren.
Funciones:

* Desarrollo de dispositivo de seguridad

» Determinar en colaboracion con el gerente los objetivos perseguidos
del programa, la naturaleza y fuentes de datos que habra que introducir

y ordenar, y establecer los controles necesarios.

» Elaborar graficos y diagramas para describir y determinar el

tratamiento de los datos.

» Desarrollar y proporcionar documentacion detallada sobre los

dispositivos de seguridad electrénicos.

» Ensayar el funcionamiento de los dispositivos de seguridad

elaborados para eliminar o corregir deficiencias o errores.

Mantener actualizados los programas.

Horario de Trabajo: Dos jornadas de 08h00 a 12h00 y de 14h00 a
18h00.

Educacion: Titulo Tecndlogo Electronico con conocimientos de
desarrollo de circuitos electronicos.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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4.4. Plan de Capacitacion de la Organizacion

Todo el personal debera estar en el plan de capacitacion anual, se
definirdn las fechas de entrenamiento para mejorar el rendimiento y

especializaciones de las personas en sus diferentes areas.

Las capacitaciones son pagadas en su totalidad por la empresa, si el
empleado no pasara el entrenamiento, la empresa lo agregara a su historial

laboral para futuras revisiones.

4.5. Seleccion de personal

Para la contratacion del personal se utilizaran portales especializados
en la busqueda y seleccion de personal, a los candidatos se les aplicaran
pruebas técnicas y psicoldgicas dependiendo del cargo al que aplican, una
vez calificadas pruebas se seleccionara una terna la cual debe tener una
entrevista personal con el gerente general para que realice la seleccion

final.

Las siguientes son las pruebas con las cuales se determinara el mejor

personal para que colabore en la empresa.

Una vez que se dispone de un grupo idoneo de solicitantes obtenido
mediante el reclutamiento, se da inicio al proceso de seleccion. Esta fase
implica una serie de pasos que afiaden complejidad a la decision de
contratar y consumen cierto tiempo. Estos factores pueden resultar
irritantes, tanto para los candidatos, que desean iniciar de inmediato, como
para los gerentes de los departamentos con vacantes.
El proceso de seleccidn consiste en una serie de pasos especificos que se
emplean para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se
inicia en el momento en que una persona solicita un empleo y termina

cuando se produce la decision de contratar a uno de los solicitantes.
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TABLA No. 18
SELECCION DE PERSONAL

SELECCION DE PERSONAL
Prueba Descripcion Porcentaje
La prueba técnica incluye lo siguiente:

Conocimientos tedricos y practicos de

Prueba Técnica . L. . 70%
programacion, electronica, disefio de
circuitos electronicos
Es una prueba de inteligencia para
determinar la aptitud de los empleados
Wonderlink 15%

para aprender y solucion de problemas

en una amplia gama de ocupaciones

El cuestionario de 16 Factores de
personalidad es un instrumento

16 PF L . . . 10%
disefiado para investigar la personalidad

en un corto tiempo

IC Mide el cociente intelectual personal 5%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

La Psicometria se ocupa de los problemas de medicion en Psicologia,
utilizando la Estadistica como pilar basico para la elaboraciéon de teorias y
para el desarrollo de métodos y técnicas especificas de medicion.
Usualmente, suelen diferenciarse varios nudcleos tematicos diferentes
propios de la Psicometria. Las pruebas psicométricas son uno de los 6
elementos indispensables para la seleccion de personal, aunque son una
herramienta muy util, por si sola es incompleta, sin embargo como elemento
de medicion y complementado con otras técnicas como la entrevista por
competencias y la entrevista técnica es muy poderosa, en la practica hemos
visto casos (especialmente de ejecutivos) que al aplicarse varias pruebas
psicométricas complementarias salen elementos contradictorios de

personalidad.



5.1.

CAPITULO V

ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

Requerimientos y pasos para constituir unaem  presa

Contratacion de un abogado.

Registrar la empresa en la superintendencia de Compaiia.

Depositar la empresa el 50% del capital de la compafiia en una cuenta
corriente.

Contratar a un notario para certificar la incorporacion del estado de la
empresa.

Esperar a que la superintendencia de compafiia apruebe la constitucion
de la empresa.

Publicar un resumen de este estatuto en uno de los diarios que circula
en el area que estara ubicada la empresa.

Afiliarse a una de las camaras.

Esperar a que se registre el estatuto en el registro mercantil.

Obtener un registro Unico de Contribuyente (R.U.C.)

Disefiar facturasen alguna imprenta autorizada por el S. R. 1.

Sacar el Registro Patronal en el .LE.S.S.

Afiliar al personal al I.E.S.S(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)
Inscribir los contratos de sus empleados en el M.R.L (Ministerio de
Relaciones Laborales).

Pedir la inspeccion al Municipio, Ministerio de Salud y Cuerpo de
Bomberos.

Obtener una tasa de Habilitacién y una patente comercial del municipio,

demostrar solvencia para constituir la empresa.
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* Registrar la razén social en la Superintendencia de compafias

dependiendo del tipo de empresa que se desea constituir.

5.2. Los pasos para la constitucion de la compairiia son:

Carta dirigida a la superintendencia de Compaiiia solicitando la
constitucion de la empresa SERDOM S.A., esta solicitud la debe solicitar

el abogado.

Luego se procede con la apertura de una cuenta de Integracion de
Capital a nombre de la compafia SERDOMS.A., determinando la cuenta
gue debera cumplir con lo establecido por la ley de Compafiias (Toda
sociedad andnima debera aportar el 25% de capital suscrito, las

Compaifiias Limitadas el 50% del capital).

Emitir la cuenta de Integracion, la aprobacion del nombre de la
empresa, copias de cedula y certificados de votacion de los accionistas de
la empresa; toda esta documentacion se la lleva a una Notaria, la cual
elaborara una Minuta y procedera a elevarlo a Escritura Publica, luego la
Notaria entrega 4 Testimonios; mediante una carta se ingresan las
Escrituras para que un delegado de la Superintendencia de Compaifia

realice el estudio y la aprobacién del tramite.

Una vez aprobado el tramite, se debera cumplir con los requisitos que
se encuentran especificados en la resolucion Aprobatoria del Tramite; el
extracto que entrega la Superintendencia de Compafias, se lo debera
enviar a uno de los periddicos de la ciudad, para realizar la respectiva

publicacion.

Se escribe en el registro mercantil de Guayaquil las escrituras de
Constitucion, luego de ello se procede a inscribir los nombramientos a los

representantes legales de la Compaifiia.
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Con todos estos documentos se solicita a la Superintendencia de
Compaifiia, que emita la Hoja de Registro de Sociedades, documento que

es obligatorio para la obtencién del R.U.C enel S. R. I.

Como Ultimo paso para obtener el registro Unico de Contribuyentes

se lleva la siguiente documentacion:

» Original y copia de la escritura de la constitucion o en su defecto copia
Notariada.

e Original y copia del Nombramiento del representante Legal de la

Compaiiia.

» Copia de cedulay certificados de Votacion del Representante legal.

* Formularios 01A y 01B debidamente firmado por el representante legal.

» Original y copia de plantilla de agua, luz o teléfono, la cual debera estar
a nombre de uno de los accionistas, del gerente o a nombre de la
compafiia, de no tener estos documentos deberd adjuntar de

arrendamiento debidamente inscrito en la Corte de Justicia.

 Cuando se realiza el tramite por una tercera persona, esta debera
adjuntar una carta de autorizacion por parte del Gerente General de la
Compaiiia, asi como también copia de cedula de identidad y certificado

de votacion.

5.2.1 Aspectos Legales

“SERDOM S.A” Se establecera en la ciudad de Guayaquil Ecuador
con el propdsito brindar los servicios de seguridad inteligente mediante el
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dispositivo de seguridad electrénica, a fin de ayudar a los clientes en la
proteccion de bienes en sus hogares.

La actividad principal en desarrollar en la empresa, es la creacion,
disefio del dispositivo de seguridad inteligente con su respectivo software

gue va a manipular la placa electrénica.

“SERDOM S.A” obedece a un tipo compaiiia “Sociedad Andnima”.
Previo la aprobacion del nombre por parte de la superintendencia de

compainias.

Segun el Art. 143 de la ley de Compaiiias, la Compafiia Andnima es
una sociedad cuyo capital. Dividido en acciones negociables, esta formado
por la aportacién de los accionistas que responden Unicamente por el

monto de sus acciones.

El capital social es de $1200.00 y se debe realizar aportes iguales al
momento de su constitucidn; se divide en acciones ordinarias, nominativas
e indivisibles, debe estar integrado como minimo por dos accionistas; el

capital autorizado no debe excederse del doble del capital suscrito.

5.2.2 Aspectos legales de los empleados

El sueldo se lo hara a través de deposito en la cuenta de cada
empleado, en caso de que un empleado falte sin justificacion en un dia

laborable, ser4 descontado de su sueldo.
El sueldo se pagara a los empleados en la quincena 40% y el 60%
a fin de mes, el sueldo estara de acuerdo a la actividad que el empleado

realice.

Se pagara horas extras al personal que trabaje fuera de horario de
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trabajo, las mismas que deben ser aprobadas previamente por el Gerente

General, se pagara al empleado durante sus vacaciones anuales.

Seran pagados los dias que faltaré algan empleado en caso de falte

por motivos de enfermedad.

Seran pagados todos los beneficios de ley como establece el codigo

del trabajador.

Se descontara al empleado de su sueldo el 9.35% por la aportacion
al IESS, se descontara al empleado de su sueldo el 1% para aportar al
IECE.

5.2.3 Aspectos legales del cliente

El servicio va dirigido a la poblacion en general que tenga la necesidad
de proteger sus bienes por medio de seguridad inteligente.

La garantia de un servicio de calidad para el cliente es el desarrollo e
implementacion de soluciones de seguridad inteligente y de acuerdo a la

especificacion funcional aprobada por el cliente.

5.2.4 Derechos del consumidor

Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los
establecidos en la constitucién politica de la republica del Ecuador,
tratados o convenios internacionales, legislacién interna, principios

generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

Derecho a la proteccion de los bienes y servicios, asi como a la
satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios

basicos.
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Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de Optima calidad, y elegirlos con libertad.

Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad.

Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar.

5.2.5 Analisis Ambiental

Por la naturaleza y servicio que ofrece “SERDOM S.A” el impacto que
pueda tener sobre el medio ambiente es casi nulo, tanto 0 mas importante
gue el incremento del bienestar personal es el ambiental que nos afecta a
todos. Todo invento, estructura o actividad debe ser respetuosa con el
medio con el que interacciona, y el dispositivo de seguridad inteligente
demuestra estar a la altura de las circunstancias, respondiendo a

necesidades que priman sobre el confort: ahorro energético y seguridad.

Este proyecto demuestra que se puede aumentar la calidad de vida,
seguridad y el confort diario sin hacerlo a costa de aumentar el consumo

energético y de impactar sobre el medio ambiente.

5.2.6 Analisis Social

“SERDOM S.A” dara empleo a las personas que demuestren los
debidos conocimientos en el departamento donde tiene una vacante
requerida, durante los cinco primeros afos la compafia trabajara con un
personal razonable con el cual poder alcanzar los objetivos de la empresa
,a medida que vaya situandose en posiciones de competitividad, las
actividades de la empresa aumentaran por lo que estaremos en posibilidad
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de acuerdo al presupuesto contratar personal adicional en el departamento

que lo requiera.

Adicionalmente cabe destacar que la empresa en la contratacion del
personal reconoce todos los beneficios de la ley que al mismo le
corresponden por lo cual se cumplira con todas las prestaciones y aportes
fiscales, todo esto segun lo estipulado en las leyes laborales del Ecuador,

por lo cual en resumen se tendra los siguientes impactos positivos:

* Generacion de fuentes de trabajo

» Favorece al desarrollo de la sociedad.

* Promueve el uso seguro y saludable de los recursos tecnoldgicos.

» Desarrollo de tecnologia sin importar el nivel cultura ni social.

« Demostrar que en Ecuador se puede crear tecnologia siendo
innovadores y creativos.

* Impulsa el emprendimiento creando tecnologia.

5.2.7 Aspecto de Legislacion urbana

Tramites Municipales: Para la legalizacion de negocios en el

Municipio se requiere lo siguiente:

Las personas juridicas presentaran los siguientes r equisitos:

* Formulario “Solicitud para Registro de Personas Juridicas”.

» Copia legible de los estados financieros del periodo contable a declarar,
con la fe de presentacion de la Superintendencia de Compafias o de

Banco segun el caso.

» Copia legible de la cédula de identidad y nombramiento actualizado del

representante legal.
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Copia legible del R.U.C actualizado.

Original y copia de Certificado de Seguridad (Otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos).

Copia de la escritura de constitucion (cuando es por primera vez).

Copia del comprobante de pago de la Tasa Anual de Turismo (para

establecimientos que desarrollan actividad turistica).

Los pasos para el tramite son los siguientes:

Solicitar el Formulario “Solicitud para Registro de Patentes Personas

Juridicas” en la ventanilla Unica Municipal (Camara de Comercio) o0 en

ventanilla de patente de la Direccion Financiera de la Municipalidad (Bloque

Noreste 2). El valor de la tasa de tramite para el pago de patente se incluira

en el comprobante de Pago de la Liquidacion de dicho Impuesto.

Llenar la solicitud en letra imprenta o maquina.

Adjuntar los requisitos indicados a la solicitud y entregar en la ventanilla
Gnica Municipal (Camara de Comercio), o en las ventanillas de Patente
o 1.5 por mil de la Direccion Financiera de la Municipalidad (Blogue
Noreste 2), donde se indicara el monto de la liquidacion

correspondiente.

Cancelar en la Ventanilla anica Municipal (Camara de Comercio), o en
las ventanillas de recaudaciones de la Direccion Financiera de la

Municipalidad (Bloque Noreste 1), el valor de la liquidacion.

Solicitar facturas a nombre de la empresa para declaracion de los gastos

de la misma.
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» Pagar las aportaciones de los empleados al IESS mensualmente.

» Elaborar contratos de trabajo dando estricto cumplimiento al Codigo de

Trabajo, Constitucion y legalizarlos en la Insp. de trabajo.



CAPITULO VI

ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

6.1 Inversién en activos

SERDOM S. A. debe invertir en los siguientes activos para empezar

a trabajar en sus instalaciones:

1. Equipos de oficina.

2. Muebles de oficinas.

3. Enseres para la oficina.

4, Hardware.

5. Software.

6. Internet.

7. Instalaciones Eléctricas.

8. Instalaciones Telefénicas.

9. Instalaciones para el aire acondicionado

10. Instalaciones de datos.
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6.1.1 Activos Fijos

TABLA No. 19
ACTIVOS FIJOS

SERDOM
Presupuesto de Inversiéon en Activos Fijos
EQUIPOS DE COMPUTACION
Detalle Cantidad P. Unitario Total

Computadores con monitor LCD 4 $ 600,00| $ 2.400,00
Servidor 1 $ 650,00 $ 650,00
Tarjeta Gemela 1 $ 100,00 $ 100,00
UPS 4 $ 45,00 $ 180,00
Impresora LX-300+Il 1 $ 225,00 $ 225,00
Switch 12 pto. 1 $ 50,00 $ 50,00

Total de Equipos $ 3.605,00
Muebles y Enseres
Escritorios 3 $ 290,00 $ 870,00
Archivadores aéreos 3 $ 120,00 $ 360,00
Sillas para clientes 4 $ 25,00 $ 100,00
Sillas ejecutivas 4 $ 45,00 $ 180,00
Counter 1 $ 350,00 $ 350,00
Perchas 2 $ 60,00 $ 120,00

Total de Muebles Enseres $ 1.980,00

Equipos de oficina

Teléfonos convencionales 3 $ 15,00 $ 45,00
Acondicionador de aire $ 650,00 $ 1.300,00
Total Equipos de oflcma $ 1.345,00
Adecuacion de Instalaciones
Lineas Telefénicas 1 $ 140,00 $ 140,00
Instalacion de equipos, divisiones 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Cartel luminoso 1 $ 350,00 $ 350,00
Total de adecuaciones $ 1.690,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 8.620,00
SOFTWARE

Windows 7 Professional
Windows 2008 Server

Office 2010

Kaspersky

Visual Basic .Net 2010 Express

$ 160,00 $ 640,00
$ 850,00 $ 850,00
$ 160,00 $ 640,00
$ 80,00 $ 320,00
$ 0,00 $ 0,00

RPAMRD

Total de Software $ 2.450,00

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $11.070,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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6.2 Gastos de Arranque e Investigacién y Desarrol  lo

Los gastos de arranques va incluir adecuacion del local donde va a
funcionar, decoracién y todos los gastos que necesita la empresa para

funcionar en determinado lugar.

La inscripcion de la superintendencia de compafiia es gratuita, pero
se genera una cuenta de integracion de capital con un valor que es
depositado en un banco de la localidad, después sera devuelto a cuenta
del cliente, en un plazo de dos meses. Para la afiliacion a la camara de
comercio se cancela $ 65,00 + $142,50 cada tres meses del capital
suscripto entre (20,000.0 — 40,000.01) por cada una de los cuatro trimestre

y asi gozar de los beneficios.

El ndmero patronal es gratuito segun informacion del departamento
historico laboral del IESS. El permiso de los bombero esta compuesto de la
siguiente manera $32,00 el permiso + $18,00 el extintor de 10 libra es igual
a $50,00. El permiso del municipio consta de los siguiente $40,00 + $15,0
de patente + $2,00 por uso de suelo es igual a $57,00 anual.
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TABLA No. 20
GASTOS DE ARRANQUE

RDO
ASTOS DE ARRANQ 0
DETALLE CANTIDAD PVP TOTAL
Afiliacion a la cAmara(4 trimestres) 1 $ 6500(% 65,00
NUmero patronal $ - $ -
ler Afio Suscripciéon Camara Comercio (4 trimestres) 4 $ 14250 % 570,00
Permiso de funcionamiento del Municipio 1 $ 57,00(% 57,00
Permiso del Cuerpo de Bomberos 1 $ 50,00(% 50,00
Permiso del Ministerio de salud 1 $ 2300|% 23,00
SRI $ -
Adecuacion de oficina 1 $ 500,00 | $ 500,00
Honorarios Profesionales de Abogado 1 $ 250,00 | $ 250,00
Instalacién de Linea telefénica 1 $ 150,00 | $ 150,00
Disefio de Pagina Web 1 $ 600,00 | $ 600,00
Gasto de mano de obra inicial 1 $ 250,00 | $ 250,00

TOTAL $ 2.515,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

TABLA No.21
GASTOS DE CONSTITUCION

SERDOM
GASTOS DE CONSTITUCION 2011
DETALLE CANTIDAD PVP TOTAL
Escritura de Constitucion 1 $50,00f $50,00
Inscripcion de Constitucion en Registro 1 $ 250,00 $ 250,00

Honorarios de Abogado

Nombramiento del propietario
Registro Notarial $70,000 $70,00
Registro de Nombramiento de Rep. Legales $15,00f $15,00
TOTAL $ 700,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

$300,00{ $ 300,00
$15,00] $15,00

NN
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6.3 Capital de trabajo

Dentro del capital de trabajo tenemos los siguientes:

* Alquiler de Oficina . Publicidad

e Luz . Internet

« Aguas «  Utiles de Oficina

* Teléfono . Mano de Obra
TABLA No.22

INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

Escritura de Constitucion

Inscripcion de Constitucion en Registro
Honorarios de Abogado

Nombramiento del propietario

Registro Notarial $70,000 $70,00
Registro de Nombramiento de Rep. Legales $15,00{ $15,00
TOTAL $ 700,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

$50,00/ $50,00
$250,00| $ 250,00
$300,00| $ 300,00
$15,00[ $15,00

N




TABLA No.23
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PRESUPUESTO DE GASTOS OPERATIVOS

SERDOM
GASTOS OPERATIVOS

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Agua $ 240,00 $ 252,00 $ 269,64 $293,91 $ 323,30
Luz $ 300,00 $ 315,00 $ 337,05 $ 367,38 $ 404,12
Teléfono $ 240,00 $ 252,00 $ 269,64 $293,91 $ 323,30
Arriendo $ 0,0000 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Internet $ 420,00 $ 441,00 $471,87 $514,34 $ 565,77
Actualizacion Equipos de Computo $ 40,00 $ 40,80 $ 41,62
Publicidad $ 1.440,00] $1.512,00] $1.617,84] $1.763,45| $1.939,79
Suministros y utiles de Oficina $ 240,00 $ 252,00 $ 269,64 $ 293,91 $ 323,30
Permiso Funcionamiento Munic. $ 55,00 $ 60,50 $ 66,55 $73,21 $ 80,53
Permiso Cuerpo Bomberos $ 50,00 $ 55,00 $ 60,50 $ 66,55 $73,21
Afiliacién Camara de Comercio $ 156,00 $171,60 $ 188,76 $ 207,64 $ 228,40
Ministerio de salud $ 23,00 $ 25,30 $ 27,83 $ 30,61 $ 33,67
Sueldos de Empleados $ 33.216,00]$ 36.205,44| $ 39.463,93| $43.015,68| $ 46.887,09
Prestaciones del Personal $5.660,10] $9.023,13] $9.835,21| $10.720,38 $ 11.685,21
Intereses bancarios $2.494,84] $1.649,03 $ 628,55

TOTALES |$ 44.534,94]$ 50.213,99| $ 53.547,01( $57.681,76( $ 62.909,31
Incremento en servicios 5% 7% 9% 10%

1,13 1,07 1,08 1,09

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

6.4 Presupuesto de Ingreso

El presupuesto de ingreso se lo realizara tomando en consideracion

los siguientes parametros.

De acuerdo a la investigacion de mercado 57% de las personas

encuestadas desearian adquirir ya sea para su uso personal o para la

empresa donde laboral nuestro producto.

El mercado meta que se desea cubrir es un 5% del total de empresas

gue desearian obtener nuestro producto o sea 135 unidades en el 2014 y

se proyecta crecer un 10 % anual en unidades.
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Mercado Meta = 135en el primer afo, desglosados de la siguientes

forma.
TABLA No.24
PRESUPUESTO DE INGRESOS DE VENTA POR ANO
PRESUPUESTO DE INGRESO POR VENTAS/ANUALES
ANOS 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018
$ 126.000,0 $ 134.820,0 $ 144.257,4 $154.3554|  $165.160,3
TOTALES $ 126.000,0 $ 134.820,0) $ 144.257,4 $ 154.355,4 $ 165.160,3
1,07 1,07 1,07 1,07
$ 161.784,0 $173.108,9 $ 185.226,5 $198.192,4
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
6.4.1 Costos Variables Anuales
TABLA No.25
COSTOS VARIABLES POR ANO
2014 2015 2016 2017 2018
70.000,00 71.400,00 72.828,00 74.284,56 75.770,25
70.000,00 71.400,00 72.828,00 74.284,56 75.770,25
1,02 1,02 1,02 1,02

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

6.4.2 Presupuesto Ingreso Ventas mensuales

A continuacion presentamos una TABLA de las venta por cada mes

gue de vendera del dispositivo en el afio 2014.
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6.4.3 Total del costo de articulos por Ventas Me

TABLA No.26
PRESUPUESTO DE INGRESO POR VENTAS

nsual

SERDON SA i
ingresos
Proyeeicn menst, VEITAS DISPOSITA F SEQURIDA ITELIGITE 8
f / 3 [ § § 1 } | I e
Carid fl 3 fh 1 ! 4 4 % ¥ By ¥ m
Prc Ui 600 0 O O O 0 R 0 IO 1)
s ool ol sl sl e soma ome ool s sl swand sl sty

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

6.4.4. Presupuesto Ingreso de Ventas por afo

Lucio Campos

Luego del primer afio se incrementara en un 10% anual igual pasara

con los tres afos venideros, desglosados de la siguientes forma:

TABLA No.27
PRESUPUESTO DE INGRESO POR VENTAS

2.014 2.015 2.016 2.017 2.018
DISPOSITIVO SEGURIDAD INTELIGENTE
$126.000,0 $134.8200  $144.257,4 $154.3554|  $165.160,3
$ 126.000,0 $134.8200] _ $144.257,4 $ 154,355,4 $ 165.160,3
1,07 1,07 1,07 1,07
$161.7840  $173.108,9 $185.226,5 $198.192,4
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
6.5 Presupuesto Gasto personal
6.5.1 Presupuesto Sueldo de personal Correspondient e 5 afios

Se establecera un incremento de sueldo del 5% al personal después

del primer afio de operaciones y se considera un sueldo basico de 340

dolares.
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TABLA No.28
PRESUPUESTO GASTOS SUELDO DEL PERSONAL

SERDOM
PRESUPUESTO DE GASTOS DE SUELDOS DE PERSONAL
PROYECCION DEL 9% DE INFLACION 1,09

9% 9% 9% 9%

CARGO CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldo Basico Mes $ 800,00 $ 872,00 $ 950,48 $1.036,02| $1.129,27
Sueldo Basico Anual $9.600,00f $10.464,00] $11.405,76 $12.432,28| $ 13.551,18
Gerente General Aporte IESS $1.166,40 $1.271,38 $1.385,80 $1.510,52| $1.646,47
Beneficios Sociales $1.546,62| $2.557,82 $2.788,02 $3.038,94| $3.312,45
TOTAL $12.313,02| $14.293,19| $15.579,58 $16.981,74($ 18.510,10
Sueldo Béasico Mes $ 500,00 $ 545,00 $ 594,05 $647,51 $ 705,79
Sueldo Bésico Anual $6.000,00 $6.540,00 $7.128,60 $7.770,17| $8.469,49
Tecnico Electronico Aporte IESS $ 729,00 $ 794,61 $ 866,12 $944,08| $1.029,04
Beneficios Sociales $1.096,62] $1.740,32 $1.896,94 $2.067,67| $2.253,76
TOTAL $7.82562| $9.074,93 $9.891,67 $10.781,92($ 11.752,29
Sueldo Béasico Mes $ 500,00 $ 545,00 $ 594,05 $647,51 $ 705,79
Sueldo Basico Anual $6.000,00] $6.540,00 $7.128,60 $7.770,17| $8.469,49
Tecnico Electronico Aporte IESS $ 729,00 $ 794,61 $ 866,12 $944,08| $1.029,04
Beneficios Sociales $1.096,62| $1.740,32 $1.896,94 $2.067,67| $2.253,76
TOTAL $7.82562| $9.074,93 $9.891,67 $10.781,92($ 11.752,29
Sueldo Basico Mes $ 500,00 $ 545,00 $ 594,05 $647,51 $ 705,79
Sueldo Bésico Anual $6.000,00 $6.540,00 $7.128,60 $7.770,17| $8.469,49
Programador 2 Aporte IESS $ 729,00 $794,61 $ 866,12 $944,08| $1.029,04
Beneficios Sociales $1.096,62] $1.740,32 $1.896,94 $2.067,67| $2.253,76
TOTAL $7.82562| $9.074,93 $9.891,67 $10.781,92($ 11.752,29
Sueldo Béasico Mes $ 150,00 $ 163,50 $178,22 $194,25 $211,74
) o Sueldo Basico Anual $1.800,00f $1.962,00 $2.138,58 $2.331,05| $2.540,85

Contratacién por servicio
técnicos especializados Aporte [ESS
Beneficios Sociales

TOTAL $1.800,00f $1.962,00 $2.138,58 $2.331,05| $2.540,85
Sueldo Basico Mes $ 318,00 $ 346,62 $ 377,82 $411,82 $ 448,88
Sueldo Bésico Anual $3.816,00 $4.159,44 $4.533,79 $4.941,83| $5.386,60
Personal de limpieza  [aporte [ESS $ 463,64 $ 505,37 $ 550,86 $600,43] $654,47
Beneficios Sociales $823,62| $1.244,37 $ 1.356,36 $1.478,43| $1.611,49
TOTAL $5.103,26| $5.909,18 $6.441,00 $7.020,69| $7.652,56
Sueldo Bésico Anual $33.216,00) $36.205,44| $39.463,93 $43.015,68| $ 46.887,09
TOTAL Aporte [ESS $3.817,04] $4.160,58 $ 4.535,03 $4.943,18| $5.388,07
Beneficios Sociales $5.660,10, $9.023,13 $9.835,21 $10.720,38| $ 11.685,21
TOTAL GENERAL $42.693,14 | $49.389,15| $53.834,17 $ 58. 679,25 $ 63.960,38

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos
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6.6 Depreciacion y Amortizacion

Depreciaciéon de Activo

En esta seccidn se realiza la distribucion de la depreciacion de los
activos, equipos de informatica de vida util de 3 afios, Muebles Enseres
tiene una vida util de 10 afios, y cinco afios tiene de vida util las
Instalaciones eléctricas y equipo de oficina. Las Amortizacion como el

Software tiene una vida util de 3 afos.

TABLA No.29
DEPRECIACION DE ACTIVOS Y AMORTIZACION

SERDOM
[ DEPRECIACION Y AMORTIZACION

H m étodo utilizado en la depreciacion es en linea recta
CONCEPTO TIEMPO | PERIODO % DEPRECIACION INVERSION DEPRECIACION DEP. ACUM.
3 o 3.605.0
EQUIPOS DE 1 33.33% 1,201.55 1,201.5
COMPUTACION 2 33.33% 1,201.55 2,403.1
3 33.34% 1,201.91 3,605.0
5 o 1.830.0
1 20% 366.0 366.0
RS TALACIONES 2 20% 366.0 732.0
3 20% 366.0 1,098.0
a 20% 366.0 1,464.0
5 20% 366.0 1.830.0
10 o 1,910.0
1 10% 191.0 191.0
2 10% 191.0 382.0
3 10% 191.0 573.0
a 10% 191.0 764.0
MUEBLES Y
ENSERES 5 10% 191.0 955.0
6 10% 191.0 1.146.0
7 10% 191.0 1,337.0
8 10% 191.0 1.528.0
o 10% 191.0 1,719.0
10 10% 191.0 1,910.0
5 o 1345
1 20% 269.0 269.0
EQUIPOS DE 2 20% 269.0 538.0
OFICINA 3 20% 269.0 807.0
a 20% 269.0 1.076.0
5 20% 269.0 1,345.0
AMORTIZACION DE INTANGIBLES
3 o 2.,550.0
SOFTW ARE/ 1 33% 849.9 849.9
PROGRAMAS 2 33% 849.9 1.699.8
3 33% 850.2 2,550.0
10 o 700.00
1 10% 70.0 70.0
2 10% 70.0 140.0
3 10% 70.0 210.0
GASTOS DE 4 10% 70.0 280.0
CONS TITUCION 5 10% 70.0 350.0
S 10% 70.0 420.0
7 10% 70.0 490.0
8 10% 70.0 560.0
S 10% 70.0 630.0
10 10% 70.0 700.0

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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6.7 Préstamo bancario

Se ha considerado realizar un préstamo de $2.000,00 al Banco

Guayaquil, que sera cancelado a un plazo de 3 afios con una tasa de interés

del 16.3 % anual el cual se amortiza de la siguiente manera:

TABLA No.30

PRESTAMO BANCARIO

SERDOM

TABLA DE AMORTIZACION

FINANCIAMIENTO (PRESTAMO BANCARIO BANCO DE GUAYAQUI L)

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos

ANO | CUOTA

S s FECHA PAGO CAPITAL INTERES SALDO PRESTAMO BANCARIO
15.000,00 |CAPITAL 15.000,00
1 31-ene -549,23 312,73 236,50 14.687,27|Interes % 0,1892
2 " 28-feb -549,23 317,66 231,57 | 14.369,60(|PLAZO 36

3 30-mar -549,23 322,67 226,56 | 14.046,93

4 [ 29-abr -549,23 327,76 221,47 | 13.719,17

5 | 30-may -549,23 332,93 216,31 | 13.386,24
S 6 i 29-jun -549,23 338,18 211,06 | 13.048,06 18,92

S 7 30-jul -549,23 343,51 205,72 | 12.704,55
8 30-ago -549,23 348,93 200,31 | 12.355,63 100,00

9 i 29-sep -549,23 354,43 194,81 | 12.001,20
10 30-oct -549,23 360,01 189,22 | 11.641,19 0,1892

11 [ 29-nov -549,23 365,69 183,54 | 11.275,50

12 30-dic -549,23 371,46 177,78 | 10.904,04
-6.590,81 4.095,96 2.494,84, 15.000,00

13 30-ene -549,23 377,31 171,92 | 10.526,73

14 27-feb -549,23 383,26 165,97 | 10.143,46

15 30-mar -549,23 389,31 159,93 9.754,16

16 29-abr -549,23 395,44 153,79 9.358,71

17 i 30-may -549,23 401,68 147,56 8.957,04

18 29-jun -549,23 408,01 141,22 8.549,02

g 19 30-jul -549,23 414,44 134,79 8.134,58

20 | 30-ago -549,23 420,98 128,26 7.713,60

21 i 29-sep -549,23 427,62 121,62 7.285,99

22 30-oct -549,23 434,36 114,88 6.851,63

23 " 29-nov -549,23 441,21 108,03 6.410,42

24 30-dic -549,23 448,16 101,07 5.962,26

-13.181,61 | 4.941,78 1.649,03

25 30-ene -549,23 455,23 94,00 5.507,03

26 27-feb -549,23 462,41 86,83 5.044,62

27 30-mar -549,23 469,70 79,54 4.574,93

28 [ 29-abr -549,23 477,10 72,13 4.097,82

29 30-may -549,23 484,62 64,61 3.613,20

© 30 i 29-jun -549,23 492,27 56,97 3.120,93

§ 31 30-jul -549,23 500,03 49,21 2.620,91

32 30-ago -549,23 507,91 41,32 2.113,00

33 29-sep -549,23 515,92 33,31 1.597,08

34 [ 30-oct -549,23 524,05 25,18 1.073,02

35 29-nov -549,23 532,32 16,92 540,71

36 30-dic -549,23 540,71 8,53 0,00

-19.772,42 5.962,26 628,55
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6.8 Presupuesto gastos de operaciones

6.9 Anadlisis de Costos

Los gastos de operaciones de la empresa estan compuesto por todos

aquellos que tiene que ver con la empresa y el servicio que la empresa va

a ofrecer.

TABLA No. 31
GASTOS OPERATIVOS

Escritura de Constitucion 1 $50,00)] $50,00
Inscripciéon de Constitucion en Registro 1 $250,00{ $ 250,00
Honorarios de Abogado 1 $300,00{ $ 300,00
Nombramiento del propietario 1 $15,00f $15,00
Registro Notarial 1 $70,00f $70,00
Registro de Nombramiento de Rep. Legales 1 $15,00f $15,00
TOTAL $ 700,00
Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Lucio Campos

TABLA No. 32
INCREMENTO ANUAL

INCREMENTO ANUAL POR ANO

2015 2016

2017

Camara de Comercio 5% 5%

5%

Municipio 5% 50,

5%

Cuerpo de Bomberos 5% 5%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

5%
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6.10 Andlisis financiero

En este capitulo se presenta un estudio de los movimientos del flujo
de efectivo, balance general y de resultado, analizando el punto de

equilibrio entre los ingresos por venta de los cinco afos.

6.11 Flujo de caja

Se realiza el estudio financiero incorporando el valor presente o Valor
Actual neto (VAN), donde refleja las utilidades esperadas en el futuro
menos la inversion inicial. Las utilidades generadas son descontadas a una
tasa de interés como ajuste por el valor del dinero en el tiempo, las

utilidades generadas en el futuro valen menos que las generadas hoy.

La evaluacion se considera de la siguiente manera:

VAN =0 P La empresa recupera la inversion
VAN > 0 es mas atractiva mientras mayor es el valor.

VAN < 0 Hay que buscar alternativas en otro proyecto

La tasa interna de Rentabilidad (TIR) es la tasa que de descuenta
interés que hace que el VAN sea igual a cero (0), por lo tanto permite igualar

la suma de los flujos destinados en la inversién inicial.
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6.12. TABLA de flujo de caja 2014 mensual

TABLA No.33
TABLA DE FLUJO CAJA 2014 MENSUAL

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y DESEMBOLSOS DE: : 2014 HASTA 2018
INVERSION INICIAL INICIAL 2014 2015 2016 2017 2018
Capital de Trabajo 10.539,00
Gastos de Arranque 2.515,00
Inversion en Activos Fijos 8.620,00
Inversién Tecnologia 2.450,00
Gastos de constitucion 700,00
TOTAL INVERSION 24.824,00
INGRESOS POR VENTAS 126.000,00 134.820,00 144.257,40 154.355,42 165.160,30
TOTAL INGRESOS 126.000,00 134.820,00 144.257,40 154.355,42 165.160,30
1,07 1,07 1,07 1,07
EGRESOS
COSTOS VARIABLES
Costos Variable 70.000,00 74.900,00 80.143,00 85.753,01 91.755,72
TOTAL COSTOS VARIABLES 70.000,00 74.900,00 80.143,00 85.753,01 91.755,72
1,07| 1,07| 1,07| 1,07|
COSTOS FIJOS
Agua 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Luz 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Teléfono 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Arriendo - - - - -
Internet 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Actualizacion Equipos de Computo 40,00 40,80 41,62
Publicidad 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00
Suministros y utiles de Oficina 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Permiso Funcionamiento Munic. 55,00 60,50 66,55 73,21 80,53
Permiso Cuerpo Bomberos 50,00 55,00 60,50 66,55 73,21
Afiliacion Camara de Comercio 156,00 171,60 188,76 207,64 228,40
Ministerio de Salud 23,00 25,30 27,83 30,61 33,67
Sueldos de Empleados 33.216,00 36.205,44 39.463,93 43.015,68 46.887,09
Prestaciones del Personal 5.660,10 9.023,13 9.835,21 10.720,38 11.685,21
Depreciacion de Equipos Computo 1.201,55 1.201,55 1.201,91
Depreciacion de Instalaciones 338,00 338,00 338,00 338,00 338,00
Depreciacion de Muebles y Enseres 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
Depreciacion de Equipos de Oficina 269,00 269,00 269,00 269,00 269,00
Amortizacién de Software 816,59 816,59 816,83
Amortizacién Gastos de Constitucion 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Intereses bancarios 2.494,84 1.649,03 628,55
TOTAL COSTOS FIJOS 47.428,08 52.963,13 56.085,06 57.909,87 62.784,73
TOTAL EGRESOS 117.428,08 127.863,13 136.228,06 143.662,88 154.540,45
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS O NETO DISPONIBLE 8.571,92 6.956,87 8.029,34 10.692,54 10.619,85
PARTICIPACION A TRABAJADOR 15% 1.285,79 1.043,53 1.204,40 1.603,88 1.592,98
IMPUESTO A LA RENTA 21.25% 1.821,53 1.478,34 1.706,23 2.272,16 2.256,72
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS (24.824,00) 5.464,60 4.435,01 5.118,70 6.816,49 6.770,15
APORTACION DE SOCIOS 34.000,00
ADICION DE LA DEPRECIACION
Depreciacion de Equipos Computo 1.201,55 1.201,55 1.201,91 - -
Depreciacion de Instalaciones 338,00 338,00 338,00 338,00 338,00
Depreciacion de Muebles y Enseres 198,00 198,00 198,00 M 198,00
Depreciacion de Equipos de Oficina 269,00 269,00 269,00 269,00 269,00
TOTAL ADICION DE LA DEPRECIACION 2.006,55 2.006,55 2.006,91 805,00 805,00
Amortizacion de Software 816,59 816,59 816,83 - -
Amortizacion Gastos de constitucion 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Préstamo Bancario - Pago del principal 4.095,96 /fgﬁjs 5.962,26
FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL 9.176,00 4.261,77 2.386,36 2.050,18 7.691,49 7.645,15
Saldo Anterior 9.176,00 13.437,77 .824,13 17.874,31 25.565,81
Saldo Final de Caja (34.000,00) 13.437,77 /tm 17.874,31 25.565,81 33.210,96
FLUJO NETO DE EFECTIVO (34.000,00)] 13.437,77 15.824,13 17.874,31 25.565,81 33.210,96
FLUJO ACUMULADO EFECTIVO (20.562,23) (4.738,10) 13.136,21 38.702,02 71.912,98
FLUJO ACUMULADO DESCONTADO 56.734,17| 11.584,29 11.759,91] 11.451,31] 14.119,77| 15.812,17|
VAN 64.727,44]
VPN 121.461,62
TIR 44%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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6.13. Flujo de Caja anual

TABLA No.34
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y DESEMBOLSOS DESDE : 2014 HASTA 2018

INVERSION INICIAL INICIAL 2014 2015 2016 2017 2018
Capital de Trabajo 10.539,00
Gastos de Arranque 2.515,00
Inversion en Activos Fijos 8.620,00
Inversion Tecnologia 2.450,00
Gastos de constitucion 700,00
TOTAL INVERSION 24.824,00
INGRESOS POR VENTAS 126.000,00 134.820,00 144.257,40 154.355,42 165.160,30
TOTAL INGRESOS 126.000,00 134.820,00 144.257,40 154.355,42 165.160,30
1,07 1,07 1,07 1,07
EGRESOS
COSTOS VARIABLES
Costos Variable 70.000,00 74.900,00 80.143,00 85.753,01 91.755,72
TOTAL COSTOS VARIABLES 70.000,00 74.900,00 80.143,00 85.753,01 91.755,72
1,07 1,07 1,07 1,07
COSTOS FIJOS
Agua 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Luz 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Teléfono 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Arriendo - - - - -
Internet 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Actualizacion Equipos de Computo 40,00 40,80 41,62
Publicidad 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00
Suministros y utiles de Oficina 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Permiso Funcionamiento Munic. 55,00 60,50 66,55 73,21 80,53
Permiso Cuerpo Bomberos 50,00 55,00 60,50 66,55 73,21
Afiliacién Camara de Comercio 156,00 171,60 188,76 207,64 228,40
Ministerio de Salud 23,00 25,30 27,83 30,61 33,67
Sueldos de Empleados 33.216,00 36.205,44 39.463,93 43.015,68 46.887,09
Prestaciones del Personal 5.660,10 9.023,13 9.835,21 10.720,38 11.685,21
Depreciacién de Equipos Computo 1.201,55 1.201,55 1.201,91
Depreciacion de Instalaciones 338,00 338,00 338,00 338,00 338,00
Depreciacion de Muebles y Enseres 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
Depreciacién de Equipos de Oficina 269,00 269,00 269,00 269,00 269,00
Amortizacion de Software 816,59 816,59 816,83
Amortizacién Gastos de Constitucion 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Intereses bancarios 2.494,84 1.649,03 628,55
TOTAL COSTOS FIJOS 47.428,08 52.963,13 56.085,06 57.909,87 62.784,73
TOTAL EGRESOS 117.428,08 127.863,13 136.228,06 143.662,88 154.540,45
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS O NETO DISPONIBLE 8.571,92 6.956,87 8.029,34 10.692,54 10.619,85
PARTICIPACION A TRABAJADOR 15% 1.285,79 1.043,53 1.204,40 1.603,88 1.592,98
IMPUESTO A LA RENTA 21.25% 1.821,53 1.478,34 1.706,23 2.272,16 2.256,72
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS (24.824,00) 5.464,60 4.435,01 5.118,70 6.816,49 6.770,15
APORTACION DE SOCIOS 34.000,00
ADICION DE LA DEPRECIACION
Depreciacion de Equipos Computo 1.201,55 1.201,55 1.201,91 - -
Depreciacién de Instalaciones 338,00 338,00 338,00 338,00 338,00
Depreciacion de Muebles y Enseres 198,00 198,00 198,00 /198/06 198,00
Depreciacion de Equipos de Oficina 269,00 269,00 269,00 269,00 269,00
TOTAL ADICION DE LA DEPRECIACION 2.006,55 2.006,55 2.006,91 | 805,00 805,00
Amortizacion de Software 816,59 816,59 816,83 - -
Amortizacion Gastos de constitucion 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Préstamo Bancario - Pago del principal 4.095,96 /kgﬁjs 5.962,26
FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL 9.176,00 4.261,77 2.386,36 2.050,18 7.691,49 7.645,15
Saldo Anterior 9.176,00 13.437,77 .824,13 17.874,31 25.565,81
Saldo Final de Caja (34.000,00) 13.437,77 /5324/13 17.874,31 25.565,81 33.210,96
FLUJO NETO DE EFECTIVO (34.000,00)| 13.437,77 15.824,13 17.874,31 25.565,81 33.210,96
FLUJO ACUMULADO EFECTIVO (20.562,23) (4.738,10) 13.136,21 38.702,02 71.912,98
FLUJO ACUMULADO DESCONTADO 56.734,17 11.584,29] 11.759,91] 11.451,31] 14.119,77| 15.812,17|
VAN 64.727,44]
VPN 121.461,62
TIR 44%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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6.14. Periodo de recuperacion

TABLA No.35
PERIODO DE RECUPERACION

Periodo de Recuperacion Afio Flujo Neto de Efectivo|Flujo de Efectivo Acumulado
METODO DESCONTADO 0 (34.000,00) (34.000,00)

1 11.584,29 (22.415,71)
Pay-Back 2 11.759,91 (10.655,81)

3 11.451,31 795,51

4 14.119,77 14.915,27

5 15.812,17 30.727,44

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

6.15. Foérmula aplicada para sacar el periodo de rec  uperacién

TABLA No.36
FORMULA APLICADA PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO DE RECUPERACION Afio anterior a la + Costo no recuperado a principio de afio
recuperacion total Fujo de efectivo durante el afio

369,65 0,75
4.921,59 2 ANOS 8 MESES

PERIODO DE RECUPERACION

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

6.16 Estados Financieros

Se plantea las condiciones iniciales de la empresa en cuanto a libro,

tomando en cuenta las proyecciones para los siguientes afnos.
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6.17. Balance General

TABLA No.37
BALANCE GENERAL

SERDOM
BALANCE GENERAL

ACTIVOS Inicial 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018

Activo Corriente

Caja Bancos 9.176,007 437,77 15.824,13 17.874,31 25.565,81 33.210,96

Total Activo Corriente 9.176,00 13.437,77 15.824,13 17.874,31 \25565‘81‘\33.?_1&&

Activo Fijo

Equipo de Computo 3.605,00 3.605,00 3.605,00 3.605,00

Depreciacion Acumulada 1.201,55 2.403,09 3.605,00

Muebles y Enseres 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00

Depreciacion Acumulada 198,00 396,00 594,00 792,00 990,00

Instalaciones 1.690,00 1.690,00 1.690,00 1.690,00 1.690,00 1.690,00

Depreciacion Acumulada 338,00 676,00 1.014,00 1.352,00 1.690,00

Equipos de oficina 1.345,00 1.345,00 1.345,00 1.345,00 1.345,00 1.345,00

Depreciacion Acumulada 269,00 538,00 807,00 1.076,00 1.345,00

Total Activos Fijos 8.620,00 6.613,45 4.606,91 2.600,00 1.795,00 990,00

Activos diferidos

Software 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00

Amortizacion acum. Software 816,59 1.633,17 2.450,00

Gasto de Constitucion 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00

Amortizacion Acum Constitucion 70,00 140,00 210,00 280,00 350,00
Total Activos Diferidos 3.150,00 2.263,42 1.376,83 490,00 420,00 350,00

TOTAL ACTIVOS 20.946,00 22.314,64 21.807,87 20.964,31 27.780,81 34.550,96

PASIVO

Pasiwo Corriente

Impuesto a la renta por pagar 25%
Participacion de trabajadores 15%
Total Pasivo Corriente

Pasiw a largo plazo

Obligaciones Financieras

Total Pasivo a largo plazo 15.000,00 10.904,04 5.962,26

Total pasivo 15.000,00 10.904,04 5.962,26

CAPITAL

Capital Com(n o Aporte Socios 19.000,00 19.000,00 19.000,00 19.000,00 19.000,00 19.000,00
Utilidad o Pérdida (13.054,00) 5.464,60 4.435,01 5.118,70 6.816,49 6.770,15
Utilidad Retenida (13.054,00) (7.589,40) (3.154,39) 1.964,31 8.780,81
Total Capital 5.946,00 11.410,60 15.845,61 20.964,31 27.780,81 34.550,96
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 20.946,00 22.314,64 21.807,87 20.964,31 27.780,81 34.550,96

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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Estado de resultado
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TABLA No.38

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADOS DE RESULTADOS

Utilidad Neta

Cuenta 2014 2015 2016 2017 2018

Ventas 126.000,00 | 134.820,00 | 144.257,40 154.355,42 165.160,30
Costo de ventas 70.000,00 74.900,00 | 80.143,00 85.753,01 91.755,72
Utilidad bruta 56.000,00 59.920,00 | 64.114,40 68.602,41 7 3.404,58
Costo Fijos 47.428,08 52.963,13[ 56.085,06 57.909,87 62.784,73
Utilidad antes de impuestos 8.571,92 6.956,87 8.029,3 4 10.692,54 10.619,85
(-) 15%Trabajadores 1.285,79 1.043,53 1.204,40 1.603,88 1.592,98
() 21.251R 1.821,53 1.478,34 1.706,23 2.272,16 2.256,72

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por:

Lucio Campos

5.464,60

4.435,01

5.118,70

6.816,49




CAPITULO VII

ANALISIS DE RIESGOS

7.1 Antecedentes

El objetivo de este capitulo es identificar los posibles riesgos que
puedan afectar a este proyecto, incluye tanto riesgos financieros como

riegos fisicos.

7.2 ldentificar riesgos en la Informacion

Para efecto de que el proceso funcione de manera correcta es
conveniente identificar los riesgos de mayor frecuencia en la informacién

gue podrian afectar el correcto desempefio.

El analisis de riesgos implica determinar lo siguiente:

. Qué se necesita proteger

o Area fisica donde estan los dispositivos y equipos.
o Informacién que se encuentra en los equipos.

o Medios de comunicacion en que viaje la informacion.
. De quien protegerlo

Virus Informaticos.
Posibilidad cortes de energia.

Personas ajenas a la empresa.

o O o o

Empleados no comprometidos con la empresa.



. Como Protegerlo
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o Programa antivirus, antispam, etc.

Seleccién del personal.

o O O o©

7.3 Riesgos de Inversion

Sistema respaldo de informacion.

Dispositivo de respaldo de energia eléctrica

Vigilancia constante que se cumplan los procedimientos.

Para poder determinar los riesgos que puede afectar a SERDOM S.A,

se ha procedido a hacer un andlisis definiendo las amenazas que la

empresa tiene para proceder con los respectivos tratamientos de vital

importancia para el funcionamiento de la misma.

Area Administrativa

TABLA No.39
POSIBLES RIESGOS
RIESGO CONTROLES
En el momento que se contrata al
personal sera capacitado de

Contratacién de personal nuevo

manera continua en su area de
labores

Algun integrante de la empresa no
tenga clara la misién y vision

Capacitar en las politicas vy
procedimientos de la empresa

Falta de Incentivo

Incentivar al personal para que se
sienta contento en su trabajo tanto
econdmico como fecha especiales
con agasajos.

Mala comunicacién entre personal

Realizar reuniones cada quince dias

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos



Area financiera
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TABLA No.51
RIESGO FINANCIERO

RIESGO

CONTROLES

No realizar cobros adecuadamente

Establecer politicas de cobros
segun los contratos realizados con
cada cliente

Incremento de la

empresa

costo para

Controlar la ejecucion de los
proyectos con los cronogramas
definidos

Excesivo manejo de recurso de la
empresa

Establecer politicas en la empresa
para evitar gastos innecesarios.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

Area legal

TABLA No0.40
RIESGO LEGAL

RIESGO

CONTROLES

Problema con los contratos o por
despido del personal

Contratacion de un abogado para
los casos legales de la empresa.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos




Area Informéatica/Técnica
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TABLA No.41
RIESGO INFORMATICO

RIESGO

CONTROLES

Ataque de virus en los equipos de
computacion

Establecer politicas de utilizacion
para prevenir los virus.

Ataque de hackers a servidores de
la empresa

Mantener actualizado las politicas
de seguridad informatica de la
empresa

Implementaciones no probadas lo
suficiente antes de instalarlos en los
equipos de los clientes

Mantener un control de la calidad
de los servicios

Mal uso de los circuitos electrénicos
para la construccion del dispositivo

Concienciar a los trabajadores del
buen uso de los materiales.

Errores de la placa electronica

Someter a prueba la placa
electrénica de forma minuciosa.

Errores del Software

Controlar el buen funcionamiento
del software.

Fuente : Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

Instalaciones de la Compaiiia

TABLA No.42
RIESGO DE INSTALACIONES

RIESGO

CONTROLES

Robos

Contratacion de sistema de alarma de
seguridad.

Incendio

Revisar constantemente la instalacion
eléctrica de la empresa para evitar
incendios.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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Por cada riesgo se hard un célculo donde se lo denominara de
acuerdo a la probabilidad de la siguiente forma:

1. 1Baja
2. 3 Media
3. 5Alta
TABLA No0.43
RIESGO DE LA COMPANIA
ACTIVIDAD PROBABILIDAD
Contratacion de personal nuevo 3

Algun integrante de la empresa no tenga clara

la mision y vision

Falta de Incentivo 3

Mala comunicacion entre personal 1

No realizar cobros adecuadamente 3

Incremento de costo para la empresa 3
3
3

Excesivo manejo de recurso de la empresa
Problema con los contratos o por despido del

personal

Uso inadecuado del dispositivo por parte de los 1
clientes.

Dispositivos electronicos no probados antes de 1
instalarlos.

Robos 3
Incendio 5

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

Asi mismo cada riesgo se hara un céalculo donde se lo denominara de

acuerdo al impacto de la siguiente forma:

« 2Baja
* 4 Media
e 6 Alta

Como resultado de eso, se tiene el riesgo inherente bajo la siguiente
TABLA periodica:
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TABLA No.44
CALCULO DE PROBABILIDADES

PRIORIDAD DEFINICION
Alta (21-30) Problema de impacto significativo en nuestro negocio.

Media (11-20) |Problema de alto impacto en nuestro negocio.

Baja(0-10) Problema de bajo impacto en nuestro negocio.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

Segun lo que se describe en las tablas anteriormente descritas, se
puede destacar los riesgos con prioridad alta, deben ser considerados con
prioridad porque son problemas que se debe tener en cuenta por el impacto
significativo que tienen para nuestro negocio y poder tratar dichos riesgos

en prioridad a las emergencias.

Las formas de evaluacién del riesgo pueden ser utilizadas para
registrar informacion sobre los riesgos e incidentes recurrentes
identificados como existentes para un determinado proyecto. Las formas
de riesgo estan disefiadas en un formato de lista y pueden, por ejemplo,
identificar los 20 principales riesgos para un proyecto. Esto ayuda a los
administradores de proyectos a identificar los riesgos y a registrar la
informacion asociada a un riesgo determinado de una manera sistematica.
Ademas, las formas de riesgo generalmente incluyen los sistemas de
calificacién de escala, con lo cual se puede obtener una forma de calcular
la gravedad de una situacion de riesgo o la probabilidad de que ocurra un
riesgo en particular, por ejemplo, con el numero "1" para los niveles mas
bajos de impacto y con el nimero "5" los niveles mas altos del mismo, la
optimizacién en la ganancia de un negocio depende de cOmo un negocio
invierte sus recursos, la idea de probabilidad esta intimamente ligada a la
idea de azar y nos ayuda a comprender nuestras posibilidades de ganar un
juego de azar o analizar las encuestas. Pierre-Simon Laplace afirmé: "Es
notable que una ciencia que comenzd con consideraciones sobre juegos

de azar haya llegado a ser el objeto mas importante.



7.4

Plan de Mitigacion de Riesgos

TABLA No.45
PLAN MITIGACION DE RIESGOS
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Riesgos, Objetivos y Controles para mitigar los riesgos

Riesgo

Objetivos

Responsable

Plan de Mitigacion

Contratacion de personal nuevo

Evtar inconvenientes en l capactacion

el producto

Gerente General

1.- Contratacion del personal en s drea y con
EXpErienca.
2.- Capackacion constante al personal,

(Que algun integrante de f | con Ve Miine L- E.vlarluar Que s empleados tengan cra & vision y
empresa no tenga ckra k mision Gerente General (@ mision,
" empresa L
Y vision de la empresa 2.- Capactacion constante al personal
Fata de Incentivo Mantener al personal motivado Gerente General |1.- Implmentar bonos por cumplmiento de objetivos.
Problemas con s contratos o {Mantener buenas reiaciones con los L Contatar un 2boged pa s s d ess
espido del personal Clintes y personal Gt Gener e,
procelp 1 2.- Realzar sequimientos a bs contratos,
1.- Mantener actualzados s estados de cuenta de bos
No realzar los cobros adecuadamqEvitar problemas fnanceros Jefe de Ventas ~ [clentes.
.- Realzar adecuadamente & gestion de cobros.
s e it 1 s s 1.- Aplcar ¢ nstalar oftware con Sequridades.
\ W0 Gaantzr b conriad el negocd  {Tecnico de Sistemal2.- Realzar adecuadamente s actualzaciones y
de la empresa , .
revisones de s equipos.
Robos (Garantizar f continuidad del negocio  {Gerente General L-Apar bs segurpades o e s itacones
2.- Contratar una poiza de sequro.
1.- Contratar una poiza de sequro,
Incendios (Garantizar f continuidad delnegocio  {Gerente General - |2.- Contar con un plan de contingencis para garantizar
b contiuidad del negoco
Gerente Generaly |1.- Realzar montoreos con el ISP,
Ataques de Hackers a los . iy e . \ :
. Garantizar a continuidad del negoco | Tecnico de 2.~ Apicar ks medidas necesarias recomendadas por
servidores de b empresa St 419

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos



CAPITULO VI

EVALUACION DEL PROYECTO

8.1. Punto de Equilibrio

Se toma los datos concernientes costos tanto fijos como Variables,

ventas totales nimero de unidades proyectadas para vender en cinco anos.

TABLA No0.46
PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO
Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
Costo fijo 47.428,08 52.963,13 56.085,06 57.909,87 62.784,73
Costo variable 80.640,00 86.284,80 02.324,74 08.787,47 105.702,59
Ventas totales 126.000,00 134.820,00 144.257,40 154.355,42 165.160,30
Unidades Producidas 280 300 321 343 367
1,07 1,07 1,07 1,07
Punto Equilibrio $
P.E .$ 131.744,65 | 147.119,80 | 155.791,84 | 160.860,74 | 174.402,02
Punto Equilibrio %
P.E .% 104,56%| 109.12%' 108,00% 104,21% 105,60%
Punto de Equilibrio Unidades
P.E.U.= | 293 | 327 | 346 | 357 | 388
FORMULAP.E.$ | 25.200,00 ventas totales
56 unidades
P.E.$= Costos fijos _ en dolares
1- Costos variables
ventas totales
FORMULA P.E.% |
P.E.0b= Costos fijos : X 100 en porcentaje
Ventas totales-Costos variables
FORMULAP.E.U |
PE.U= Costos fijos x Unidades producidas en unidades
T Ventas Totales -Costos variables

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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8.1.1 Foérmula para encontrar el punto Equilibrio

TABLA No.47
FORMULA PARA ENCONTRAR EL PUNTO DE EQUILIBRIO

FORMULA P.E.$ |
Costos fijos

P.E.$=
1- Costos variables

ventas totales

FORMULA P.E.%
Costos fijos

P.E.% =

X 100
Ventas totales-Costos variables

FORMULA P.E.U
Costos fijos x Unidades producidas

P.E.U.=
Ventas Totales -Costos variables

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

8.1.2  Punto de equilibrio 2014

ILUSTRACION No. 22
PUNTO DE EQUILIBRIO 2014

PUNTO DE EQUILIBRIO DEL ANO 2014

En dblares
i INGRESOS POR VENTAS
165.160
P.E.$ 61,189.47 y 1022 Unidades, enel UUiHAD M=
80.84% 1 m
'A
132128 |
| COSTOS VARIABLES
99.096 |
3 [ COSTOS TOTALES
66.064]
PERDIDA
_|NETA [ COSTOS FIJ0S
33.032
0 1 L 1 Il _—
73 147 220 294 367
Unidades

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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8.2 Antecedentes

Como todos sabemos un proyecto es la bisqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre

muchas una necesidad humana.

En esta forma pueden haber diferentes ideas, inversiones de diverso
monto, tecnologia y metodologia con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas

como pueden ser: educacion, alimentacioén, salud, ambiente, cultura, etc.

El analisis técnico determina el tamafio de la empresa, la localizacion

optima, la ingenieria del proyecto y el analisis administrativo.

Para tomar una decisidén sobre un proyecto es necesario que este sea
sometido al analisis multidisciplinario de diferentes especialistas. Una
decision siempre debe estar basada en el analisis de un sin niumero de
antecedentes o la aplicaciéon de una metodologia l6gica que abarque la
consideracion de todos los factores que participan y afectan al proyecto.

Para la evaluacion de este proyecto se establece la comparacion de
los costos con los beneficios que estos generan, para asi decidir sobre la
conveniencia de llevarlos a cabo, asi se podra abordar el problema de la
asignacion de recursos en forma explicita, y de esta manera tomar las

decisiones pertinentes sobre el proyecto que se ha emprendido.

La evaluacion financiera, econdmica y social se la ha efectuado
conjuntamente con la que podriamos llamar evaluacion técnica del
proyecto, que consiste en cerciorar la factibilidad técnica del producto, esto
es, calidad tiempo de vida util, etc. Asi mismo, la evaluacién econémica se
la ha considerado desde el punto de vista administrativo, institucional y

legal presupone una adecuada formulacion y evaluacion administrativa,
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como también una adecuada formulacion y evaluacion institucional y legal

para evitar contratiempos por contravenciones involuntarias.

Para la evaluacion privada del proyecto se incluyo la evaluacion
financiera y econdémica. La primera contempla, en su analisis, a todos los
flujos financieros de proyecto, distinguiendo entre capital propio y prestado.
Esta evaluacidn es pertinente para determinar la llamada capacidad
financiera del proyecto y la rentabilidad de capital propio invertido en el
proyecto. La evaluacion econdmica, en cambio, supone que todas las
comprasy las ventas son al contado riguroso y que todo el capital es propio;
es decir, la evaluacion privada economica desestima el problema

financiero.

Los posibles eventos:

v' Aceptar proyecto si VAN > o0 aun en el peor caso.
v' Rechazar proyecto si VAN< 0 aun en el mejor caso.
v" Si VAN es a veces positivo o negativo, los resultados no son

concluyentes.
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8.2.1 Andlisis de Escenarios

8.2.2 Escenario Normal. (Conservador)

Este escenario, considera que existe una muy buena aceptacion en el
mercado ecuatoriano, se incrementara una implementacién a partir del
segundo afo. La tasa de retorno sera de 44% teniendo una utilidad
recuperada de $64.727.44d0lares traido a valor actual de un proyecto

puesto a cinco afnos.

TABLA No.59
ESCENARIO NORMAL

64.727.44
VAN

TIR 44%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos

8.2.3 Escenario Pesimista

En este escenario se entiende que las ventas son bajas por
consiguiente el periodo de recuperacion es de 4 afios.

TABLA No.48
ESCENARIO PESIMISTA

VAN | 10,413.35

TIR | 27%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos
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8.2.4 Escenario Optimista

Este escenario, considera que existe una muy buena aceptacion
incrementar en un implementacién mas el segundo afio y una mas el cuarto
afo. Con esto se obtiene la tasa de retorno en un 86% teniendo utilidad
recuperada de $49.002.18délares traido a valor actual de un proyecto

puesto a cinco afnos.

TABLA No.49
ESCENARIO OPTIMISTA

67,107.62
VAN
TIR 86%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Campos




CAPITULO IX

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

Del analisis realizado en el proyecto se determiné las siguientes

conclusiones:

Con la creacion del Proyecto del dispositivo de seguridad
inteligente para casas se ofrece un producto innovador de bajo costo para
la poblacién en general para que pueda hacer uso del mismo ya que en
actualidad nadie estd seguro al momento de salir de su domicilio la
encuentre como la dejo por el aumento significativo de la delincuencia y de
los robos a casas, por lo cual con este producto se pretende minimizar los
robos a casas, ya que si algun delincuente quiere ingresar al domicilio se
activaran alarmas y le llegara un mensaje de texto al celular del duefio del

domicilio y al PAI mas cercano.

En conclusion se puede definir que el dispositivo de seguridad
inteligente es beneficioso para toda la poblacién ya que contara con una
alarma que provocara la huida de los delincuentes, mensaje de texto al
duefio de la vivienda y al PAlI mas cercano de la vivienda. Del analisis de
las encuestas realizadas se observa un buen nivel de aceptacion de la
poblacién en general. El proyecto genera una utilidad neta positiva desde
el primer afio y que va en aumento afio a afo. El flujo de caja es positivo

durante los 3 afos, lo que nos permite tener una buena capacidad de pago.
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9.2 Recomendaciones

Se recomienda que se haga una alianza estratégica con los
vendedores de circuitos, electrénicos, leds, actuadores, también con las
empresas que brindan seguridad fisica y electrdnica, ofrecer capacitacion
sobre el uso del dispositivo de seguridad inteligente a los clientes.



GLOSARIO DE TERMINOS

Dispositivo de Seguridad Inteligente.- La base sobre la que se
integran todos los dispositivos Inteligentes de seguridad y que hace posible
interconexién de su funcionamiento es una plataforma de gestiébn que
puede ser transmitida través de una Red IP o un sistema analdgico Auto

protegido.

Domética .-La domotica es el conjunto de tecnologias aplicadas al
control y la automatizacion inteligente de la vivienda, que permite una
gestion eficiente del uso de la energia, ademas de aportar seguridad,

confort, y comunicacion entre el usuario y el sistema.

Topologia de Red .- Una red informatica esta compuesta por equipos
gue estan conectados entre si mediante lineas de comunicacion (cables de
red, etc.) y elementos de hardware (adaptadores de red y otros equipos que

garantizan que los datos viajen correctamente).

Software.- Se conoce como software al equipamiento I6gico o soporte
l6gico de un sistema informatico, comprende el conjunto de los
componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas
especificas, en contraposicion a los componentes fisicos, que son llamados

hardware.

Electronica .-La electrénica es la rama de la fisica y especializacion
de la ingenieria, que estudia y emplea sistemas cuyo funcionamiento se
basa en la conduccion y el control del flujo microscopico de los electrones

u otras particulas cargadas eléctricamente.

Utiliza una gran variedad de conocimientos, materiales y dispositivos,

desde los semiconductores hasta las valvulas termoionicas. El disefio y la
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gran construccion de circuitos electrénicos para resolver problemas
practicos forma parte de la electrénica y de los campos de la ingenieria
electrénica, electromecéanica y la informéatica en el disefio de software para

su control.

Placa Electronica .- Es una lamina fabricada de vinillo que posee
namero variable de pequeios orificios y simbolos (segun el disefio) donde
se montan componentes electronicos a fin de armar un circuito con un fin

practico.

Sensores.- Un sensor o captador, como prefiera llamarsele, no es
mas que un dispositivo disefiado para recibir informacion de una magnitud
del exterior y transformarla en otra magnitud, normalmente eléctrica, que

seamos capaces de cuantificar y manipular.

Normalmente estos dispositivos se encuentran realizados mediante la
utilizacibn de componentes pasivos (resistencias variables, PTC, NTC,
LDR, etc... todos aquellos componentes que varian su magnitud en funcion

de alguna variable), y la utilizacién de componentes activos.

Circuito Electronico .- Contiene dispositivos tales como transistores,
vélvulas y otros elementos electrénicos. Los circuitos electronicos pueden
hacer funciones complejas utilizando las cargas eléctricas, aunque se

gobiernan con las mismas leyes que los circuitos eléctricos.

Controladores.- Llamado normalmente controlador (en inglés, device
driver) es un programa informético que permite al sistema operativo
interactuar con un periférico, haciendo una abstraccion del hardware y
proporcionando una interfaz -posiblemente estandarizada- para usarlo. Se
puede esquematizar como un manual de instrucciones que le indica al

sistema operativo, como debe controlar y comunicarse con un dispositivo
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en particular. Por tanto, es una pieza esencial, sin la cual no se podria usar
el hardware.

Cable .-Se llama cable a un conductor (generalmente cobre) o conjunto
de ellos generalmente recubierto de un material aislante o protector, si bien
también se usa el nombre de cable para transmisores de luz (cable de fibra

optica) o esfuerzo mecanico (cable mecéanico).

Camaras.-Es una camara fotografica que, en vez de captar y
almacenar fotografias en peliculas quimica como las camaras fotograficas
de pelicula fotografica, aprovecha el proceso de la fotografia digital para

generar y almacenar imagenes.
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ANEXO No.1

ENCUESTA PARA USUARIOS

1. ¢En qué sector de la ciudad vive?

Opciones Cantidad
Norte 182
Este 72
Centro 61
Sur 53
Total 368

M Norte
M Este
m Centro

W Sur

Grafico # 1 Sector de la ciudad
Elaborado por: Tlgo. Lucio Campos

Analisis:

Tomando en cuenta este grafico nos damos cuenta la encuesta fue tomada
en el sector norte de la ciudad por ende aparece un nimero mayor de
encuestados en el sector norte donde la incidencia de robos a casas es

mas alto.



2. ¢Cual es el nivel del indice de robo a casas, s

Anexo 118

egun su criterio?

Opciones Cantidad
Medio 118

Alto 211

Bajo 39

Total 368

H Medio
H Alto
W Bajo

M total

Gréfico # 2 Indice de robos
Elaborado por: Lucio Campos

Andlisis:

Analizando el grafico se puede dar cuenta que un porcentaje mayoritario

de la poblacién esta consiente del alto indice de robos a casas.
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3. ¢Alguna vez ha sido victima de robo en su casa?

Opciones Cantidad
Si 170
No 198
Total 368

| Si

Hno

Gréfico # 3 Victimas de robos
Elaborado por: Tlgo. Lucio Campos

Andlisis:

Tomando en cuenta este grafico nos damos cuenta que un porcentaje alto

afirmd haber sido victima de robo en su domicilio.
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4. ¢Estuvo en su casa cuando ocurrid el hecho?

Opciones Cantidad

Si 119
No 51
Total 170

Wi

Hno

Graéfico # 4 Estuvo en casa cuando ocurrié el hecho
Elaborado por: Lucio Campos

Andlisis:

Un porcentaje bajo de las personas que fueron victimas de robo en su
domicilio no se encontraban en la misma, y porcentaje mayor cuando los

duefios de la vivienda no se encontraban en la vivienda.
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5. ¢Después de ser victima del robo, reportd alap olicia?

Opciones Cantidad

Si 82
No 37
Total 119

H No

B Si

Grafico # 5 Victimas de robo que reportaron a la policia
Elaborado por: Tlgo. Lucio Campos

Andlisis:

Un bajo porcentaje de las personas que han sido victimas de robos en su
domicilio reportan a la policia las otras personas no denuncian por temor a

represalias, otros dijeron que no tenian confianza en la policia.
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6. Alguna casa vecina (de su barrio) ha sido robad a.

Opciones Cantidad

Si 91
No 277
Total 368

mNo

LN

Grafico # 6 Vecinos que han sido victimas de robos
Elaborado por: Lucio Campos

Andlisis:

Analizando el gréfico un porcentaje alto de los encuestados contesté que
sus vecinos no han sido victima de robos en sus domicilios, y un bajo

porcentaje que si.
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7. ¢Tiene nocion del monto promedio que asciende | apérdida de los
robos que conoce o ha escuchado se han dado? En DOl ares
americanos

$ Menos de 1000
$ De 1000 a 5000
$ De 5000 a 10000

$ De 10000 a 20000

HpERENENE

$ Mas de 20000

’\7

H Menos de 1000
B De 1000 a 5000
i De 5000 a 10000
H De 10000 a 20000

m Mas de 20000

Gréfico # 7 Nocion monto promedio de pérdidas materiales por robos.
Elaborado por: Lucio Campos

Andlisis:

Analizando el grafico se puede dar cuenta que un porcentaje muy alto de
las personas han sido victimas de robo en sus domicilios han perdido una

cantidad de dinero en bienes.



8. ¢Usted conoce de sistemas de seguridad intelige
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nte para casas?

Opciones Cantidad

Si 83
No 285
Total 368

H No

LN

Gréfico # 8 Conocimiento de sistemas de seguridad para casas.
Elaborado por: Tlgo. Lucio Campos

Andlisis:

Como se puede observar en el grafico un alto porcentaje de la poblacién

no tiene conocimiento de los dispositivos de seguridad inteligentes para

casas y un porcentaje bajo tiene conocimiento de los mismos.



9. Le gustaria tener un sistema de seguridad inteli
caso de que alguien quiera forzar su casa se active n alarmas y
mediante un software le envien un mensaje a su celu

robar su casa.

Anexo 125

gente en su casa, en

lar de que quieren

Opciones Cantidad
Si 255
No 30
Talvéz 83
Total 368

o

mSi
H No

W Talvéz

Gréfico #9 Aceptacion dispositivo de seguridad inteligente.

Elaborado por: Tlgo. Lucio Campos

Andlisis:

El dispositivo de seguridad inteligente tendra un alto grado de aceptacion

por parte de la poblacion.
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10. ¢ Qué tiempo pasa deshabitada su casa?

Opciones Cantidad
1-5 horas 132
5-12 horas 124
24-horas 70
1 dia 0 mas 42
Total 368

W 1-5 horas
W 5-12 horas
1 24-horas

B 1diaomas

Gréfico # 10 Tiempo que pasa deshabitada la vivienda
Elaborado por: Lucio Campos

Analisis:

Tomando en cuenta este grafico se puede dar cuenta que un porcentaje
muy alto dejan deshabitada su casa por largos periodos de tiempo ya sea
por motivos de trabajo, estudio, viaje etc.
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11. ¢ Qué medidas de seguridad tiene usted?

Puertas de hierro [ | sistema de alarmas L] Contrapuerta L]
Sistema eléctrico ] Guardia privado ]
Dispositivo seguridad inteligente [ |

Otro (Mencionelo)..........oooveiiiiiiiiiiie e

0% 0%

M Puertas de hierro
M Sistema eléctrico

m Sistema de alarmas
' ® Contrapuerta

B Guardia privado

m Dispositivo seguridad
inteligente

Grafico # 11 Medidas de seguridad
Elaborado por: Tlgo. Lucio Campos

Andlisis:

Analizando el grafico se puede dar cuenta que un porcentaje muy alto
confia en puertas de hierro como medidas de proteccion luego en sistema
eléctrico, optan por las puertas de hierro como medias de proteccion,
porque las otras medidas de seguridad como sistema eléctrico, dispositivo
de seguridad inteligente manifestaron que son muy caros.
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12 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este dispo sitivo de
seguridad inteligente para casas? Considere el valo r por este

dispositivo segun el valor de lo que resguarda.

$350.00 a $500.00 ]
$500.00 a $100.00 [ |
$1000.00 a $2000.00 [ ]
$2000.00 o mas L]

m $350.00 a $500.00

m $500.00 a $100.00
m$1000.00 a $2000.00
= $2000.00 o mas

Grafico # 11 Valores dispuestos a pagar por dispositivo.
Elaborado por: Tlgo. Lucio Campos

Andlisis:

Un porcentaje alto de los encuestados estarian dispuestos a pagar valores

de $350.00 a $500.00 délares y pocos valores mas altos que los anteriores.
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Formato del Web-Site

Anexo
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Movedades

Avisa a los visitames

TE1L.2013 0415

SERDOM S A sbre sus puertas abre durante iz Semana dela
(Cignziz das Tving labs” pars experimentar con ias tecnologizs de lz
informaciony ls comunicacidn en contextos resles

Lemrmds

Elfgmeim Bienvenidos a nuestra web

L fiste de stiguétas estd vaciz

SISTEMA DOMOTICO
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