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RESUMEN

El presente estudio titulado "propuesta de un portal que sirva de soporte a la compra venta de arroz. Canton
Daule", pretende aportar a la solucion de limitantes que deben enfrentar los agricultores de la zona mencionada
para la comercializacion de sus cultivos. Daule es conocido como la capital arrocera del Ecuador gracias a sus
niveles de produccién y rendimiento que sobrepasan al promedio nacional; sin embargo, los ingresos que
perciben quienes producen el grano han ido reduciéndose debido a las condiciones de venta impuestas por los
mayoristas quienes persiguen el precio minimo para revender a un margen alto de ganancia. Esta situacion ha
frenado su desarrollo, afectando incluso al sector comercial de Daule, lo cual pudo ser corroborado en la
recoleccion de datos cuantitativos, conociéndose que las condiciones del mercado son regulares y existe un
bajo poder de negociacion del agricultor al desconocer otros canales de venta. Por ello respaldan el uso de
otros mecanismos para realizar la negociacion, especificamente un sitio web como el propuesto, presentandose
el disefio en el capitulo 4 y realizdndose una explicacién sobre los aspectos que abarcaria, incluyendo
actividades adicionales para asegurar su maximo aprovechamiento mencionando entre ellas las capacitaciones
y los responsables del seguimiento.

Palabras claves: Arroz, sitio web, negociacion, agricultor, intermediario.
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ABSTRACT

The present study, entitled “Proposal of a portal that serves as a support for the purchase of rice, Canton
Daule", aims to contribute to the solution of constraints that farmers in the aforementioned area must face in
marketing their crops. Daule is known as the rice capital of Ecuador thanks to its production and yield levels
that surpass the national average; However, the income received by those who produce the grain has been
reduced due to the sale conditions imposed by wholesalers who pursue the minimum price to resell at a high
margin of profit. This situation has slowed down its development, affecting even the commercial sector of
Daule, which could be corroborated in the collection of quantitative data, knowing that market conditions are
regular and there is a low negotiating power of the farmer to ignore other sales channels. Therefore, they
support the use of other mechanisms to carry out the negotiation, specifically a website such as the one
proposed, presenting the design in chapter 4 and explaining the aspects that it would cover, including additional
activities to ensure maximum utilization, mentioning among them the training and those responsible for
monitoring.

Keywords: Rice, website, negotiation, farmer, intermediary.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Desde su creacion, los sitios web han ido evolucionando, permitiendo que la exploracion
sea tarea facil de los usuarios. Carballar (2014) establece que con la llegada de la Web 2.0,
denominada asi porque facilitd la interaccion entre el emisor y receptor de la informacion,
se hizo posible que los ofertantes y sus clientes potenciales puedan comunicarse y
relacionarse a traves del sitio web. Esto vuelve alin mas atractivo este medio al permitir
negociaciones en forma online caracterizadas por ser mas rapidas que las convencionales.

Cabe destacar que en Ecuador el acceso a internet ha ido incrementandose en forma
sostenida en los ultimos afios lo cual contribuye a una mayor difusién del contenido en la
red. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2017) al afio 2012 el
22,5% de la poblacion accedia a internet pero al afio 2016 este porcentaje aumenté al 36%.
Aprovechando estas ventajas con respecto al internet y sus usos se propone el siguiente
estudio, el cual comprende el disefio de un portal de negociacion entre productores y clientes
de arroz en la provincia del Guayas, especificamente en el canton Daule, evidenciandose
una serie de limitantes ligadas a la comercializacion.
1.1.Antecedentes

En Daule estan sembradas 48.852 hectareas de arroz con un rendimiento de 4,28
toneladas por hectarea lo cual daria una produccion aproximada de 251.620 toneladas. De
acuerdo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2017) debido a su alto rendimiento en la
produccion del grano ha sido considerada como la capital arrocera del Ecuador. A pesar de
ello, ha presentado una serie de problemas con respecto al cultivo y comercializacion.

Sumado a la reduccién de los cultivos a causa del clima y las plagas, se debe afrontar una
reduccion de ingresos tras la venta del grano. Citando al Diario Estatal el Telégrafo (2018)

para mayo del 2018 se dieron a conocer los nuevos precios del arroz en cascara donde las



200 libras se ofrecerian a un precio minimo de $32,30 y un maximo de $35,50. Cabe destacar
que esto genero el rechazo de los agricultores quienes indican que dicho precio no sustenta
los costos de produccién, ademas de no establecerse bajo qué parametros se pagaria el precio
piso y el precio techo.

Esto ocasiona que el intermediario, peladoras principalmente, busquen siempre pagar el
precio minimo afectando con ello a la rentabilidad del productor. Es necesario indicar que
se realizan controles, pero este no asegura al 100% el bienestar del productor quien se ve
afectado, no solo por la intermediacion sino también por los precios que el gobierno impone.

La UNA EP, empresa publica, adquiere arroz dando mayor seguridad al productor de
percibir un valor justo por su produccidn, pero su gestion es tardia y su capacidad de compra
limitada, ademas de transcurrir tiempo prudencial para que el agricultor reciba el pago. Esto
ocasiona que los productores opten por la venta en peladoras donde se arriesgan a recibir
precios minimos.

Incluso, a pesar de que existe un precio minimo y techo para la venta de arroz por parte
del productor, los intermediarios perciben mayores ganancias al vender el grano. Al afio
2015 el precio oficial del arroz al consumidor se ubicaba el $ 37 por quintal pero se
comercializaba hasta en $ 52, lo cual se debe a los intermediarios (Revista Vistazo, 2015).
Con ello se puede evidenciar la gran ventaja que poseen los intermediarios frente a quienes
cultivan el arroz, mismos que deberian percibir mayores ingresos.

1.2.El problema

En Daule, la venta de arroz a un menor precio genera pérdidas de hasta $ 8 por quintal y
si continda la presién a los agricultores para la venta de su produccién a niveles minimos la
situacion econdémica empeorara. Considerando al Diario El Telégrafo (2018) la situacion

también afecta al sector comercial el cual, debido al bajo poder adquisitivo de los arroceros,



ha reducido sus ventas. Como se puede observar, la situacién econémica de los productores
impacta en diversos sectores del canton.

No sélo es el precio, también deben afrontar altos costos de produccion, minimo acceso
a créditos, insumos, repuestos y maquinarias caras, evidenciandose la necesidad de ofrecer
el arroz a un precio adecuado que le genere ganancias; sin embargo, la intermediacion es el
principal problema. Cabe sefialar que los agricultores han pensado en cultivar otros
productos pero las condiciones climaticas no lo permiten.

En base a esto, se disefiardn mecanismos que aporten en la negociaciéon ganar — ganar
tanto para el productor arrocero como para el comprador, reduciendo el poder de los
intermediarios al lograr un acceso amplio a una variedad de clientes potenciales mayoristas
y minoristas.

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general.

Disefiar un sitio web que favorezca a la negociacion de arroz en beneficio de los

agricultores daulefios, a un precio justo y generando un mayor margen de rentabilidad.
1.3.2. Objetivos especificos.

e Conocer la situacion con respecto a la produccion y venta de arroz en el cantén Daule.

e Determinar el nivel de aceptacion por parte de los productores respecto a la utilizacion

de la herramienta propuesta.

e Definir el disefio del sitio web propuesto, considerando el puablico usuario y su

finalidad.

Presentar el sitio web evaluando su funcionamiento previa implementacion.
1.4 Justificacion
El arroz es un grano que forma parte principal de la nutricion en el pais, de ahi la

importancia de su cultivo. Sin embargo, las condiciones que deben afrontar los productores



podrian influir en que éstos prefieran sembrar otros alimentos, produciendo escases y
afectando el consumo interno.

En cantones como Daule, debido a su ubicacidn geogréafica, es factible el cultivo de arroz
pero sus productores deben hacer frente a la pérdida constante de rentabilidad. Cabe sefialar
que las condiciones del sector en toda la provincia del Guayas han provocado protestas,
especialmente ligados a los precios y a la intermediacion (Diario Expreso, 2018). Si bien es
cierto, los intermediarios cumplen con el precio impuesto por el Estado pero persiguen la
compra al precio minimo sin importar la calidad de la produccion.

En base a estas necesidades, es necesario que se disefie un canal de comunicacion directo
entre la industria y los productores en donde se garanticen mayores ventajas para los
ofertantes del arroz, accediendo a mejores ingresos que les permitan continuar sus labores
de produccidn, proponiéndose en este caso un sitio web que sirva como un portal de
negociacion.

Este proyecto también se justifica mediante el Plan Nacional de Desarrollo propuesto por
la SENPLADES (2017), esto especificamente en su objetivo 6 referente a desarrollar las
capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania alimentaria y del buen vivir
rural, lo cual se logrard si los productores, en este caso de arroz daulefio, accedan a
herramientas que los favorezcan al momento de negociar sus productos, ayudando a que
contintie sembrando y cosechando, abasteciendo al mercado local de productos necesarios

para alcanzar la soberania alimentaria.

1.5.Contexto y marco teorico
El presente proyecto esta direccionado al disefio de un sitio web para la compra venta de
arroz en beneficio de los agricultores del cantén Daule. Con ello se persigue una negociacion

mas justa y que favorezca a la rentabilidad de los productores, mismos que se han visto



afectados por las condiciones del mercado. Cabe sefialar que para la propuesta de solucion
se tomara en cuenta las opiniones de quienes cultivan arroz en la zona en mencion.

De esta forma se identificaran las necesidades de los productores, su nivel de aceptacion
con respecto a la propuesta, el nivel de conocimiento frente a las tecnologias propuestas,
entre otros puntos relevantes que ayudaran al disefio de una pagina que agregue valor para
su desarrollo 6ptimo. Respecto a la teoria, al involucrar el disefio de un sitio web se incluiria
informacion respecto al tema, ademas de otras teorias relacionadas a la negociacion.

1.5.1. El propésito del estudio.

Lo que se espera lograr con el presente estudio es el disefio de un sitio web que ayude a
la negociacién agil de arroz entre productores de Daule y los compradores potenciales,
determinando los aspectos que deben tenerse en cuenta para la implementacion de la
propuesta. Cabe sefialar que esta herramienta se constituiria en un aporte innovador al no
existir ninguna similar a nivel local.

1.5.2. El significado del estudio.

El arroz es un producto con un alto consumo en el pais, por ende su produccion en niveles
Optimos evitara que se experimente escases. Sin embargo, las condiciones del mercado como
el mayor poder de negociacion por parte de los intermediarios y los precios impuestos por
el Estado reducen la rentabilidad del agricultor. De esta forma se beneficiarian los
productores arroceros de Daule, ademas de ser posible replicar el sitio web propuesto para
otras zonas y productos del pais.

1.6.Definicion de términos
Como terminos principales del presente estudio se considera al sitio web y a la

negociacion, definiéndose a continuacion:



1.6.1. Sitio Web.

Aubry (2014) menciona que un sitio web es un espacio virtual en internet, conformado
por un conjunto de paginas web desarrolladas en cédigo HTML y pueden ser accesibles
desde la Word Wide Web mediante un navegador. Por otro lado Hatter (2016) indica que
un sitio esta conformado por un conjunto de paginas afines disponibles en la red. En base a
estas definiciones se escoge la de Aubry, siendo mas clara en relacion a la otra expuesta.

1.6.2. Negociacion comercial.

Calicchio (2016) indica que la negociacion es un didlogo llevado a cabo entre dos 0 mas
partes cuyo fin es lograr un acuerdo entre los participantes. Por otro lado Tracy (2015)
establece que la negociacion es un proceso a través del cual el ofertante y el demandante
llegan a un acuerdo para la compra venta de un producto. De esta forma se selecciona la
definicién de Tracy, considerandose més clara.
1.7.Presunciones del autor del estudio

En este estudio se propone una herramienta digital, pudiendo existir resistencia por parte
de los productores con respecto a su uso, ya sea por desconocimiento o por preferir la
negociacion tradicional. Sin embargo, estos son puntos que se comprobardn en la
recoleccion de datos, siendo posible proponer también acciones que ayuden a superar las
limitantes mencionadas si se presentan.

Por otro lado, en vista de las condiciones que afrontan los productores de Daule no se
espera una elevada resistencia en la recoleccion de informacion necesaria para disefiar un
sitio que agregue valor a la comercializacion de arroz, teniendo en cuenta la alta dependencia
hacia el grano y su interés en mejorar sus ingresos.
1.8.Supuestos del estudio

Si se conoce la situacion en el cantdn Daule con respecto a la produccién y venta de arroz

entonces se conoceran las necesidades de los agricultores de la zona.



Al determinar el nivel de aceptacion por parte de los productores respecto a la utilizacion
de la herramienta propuesta entonces se respaldaria su implementacion.

El disefio del sitio web propuesto se realizaria considerando el publico usuario y la
finalidad.

Al presentar el sitio web propuesto, se conocera su funcionamiento 6ptimo posterior a la
evaluacion.

Una vez mencionados los supuestos se procederd al disefio tedrico del proyecto,
definiéndose las teorias relacionadas al mismo tales como el sitio web, la negociacion y el

uso de herramientas electronicas.



CAPITULO 1I
2. DISENO TEORICO
2.1.Géneros de literatura incluidos en la revision
2.1.1. Fuentes.

Para el desarrollo de este capitulo se consultaron fuentes de tipo secundarias, es decir
aquellas disponibles en el medio para su consulta y cuya autoria corresponde a terceros. En
este grupo se incluyen libros, sitios webs oficiales y deméas, mismos que estan citados en el
presente proyecto.

2.1.1.1.Agricultura.

Se caracteriza por ser una de las actividades principales del sector primario, permitiendo
satisfacer las necesidades alimentarias de los paises volviéndola indispensable para el ser
humano. De acuerdo a Bouét y Laborde (2017) una parte de los productos agricolas son
consumidos de forma directa y otra parte es proporcionada a las grandes industrias para la
generacion de alimentos procesados. Cabe destacar que, en caso existir un excedente, puede
negociarse en el exterior.

También suele definirse a la agricultura como el arte de cultivar la tierra pero ello abarca
un enfoque mas amplio que implica la preparacion del suelo, cultivo, tratamiento y cosecha
para su venta posterior. Se debe afiadir que esta actividad suele ser el principal sustenta en
las zonas rurales de todo el mundo, garantizando su desarrollo y siendo el gobierno quien
debe aportar a su ejecucion en condiciones favorables.

Uno de los productos de origen agricola es el arroz, siendo un grano que se constituye en
una de las bases para la alimentacion del ser humano. Citando a Gordillo y Garcia (2015)
existen diferentes tipos de cultivos dependiendo de factores como el clima, presupuesto,

suelo o region:



e Agricultura extensiva, se basa en la practica de grandes extensiones de tierra 'y por

lo general alcanza con rendimientos econdmicos bajos.

e Agricultura intensiva, por lo general se lo emplea en terrenos muy pequefios, pero a

la vez es mas rentable y productivo.

e Agricultura organica, no emplea productos sintéticos para el cultivo y desarrollo de

la tierra ya que puede ser dafiino para la salud.

e Agricultura de subsistencia, por lo general la emplean las familias en lugares rurales

y cubre todas las necesidades alimenticias es decir, cultivan su propio alimento.

e Agricultura sustentable, se encarga de cuidar el medio ambiente.

Dicho esto, el cultivo de arroz se caracteriza por ser trabajarse mas en forma extensiva,
cubriendo una gran extension de tierra en menor tiempo; sin embargo, también se aplica la
practica intensiva para mejorar el rendimiento del grano seglin lo establece Cornell
University (2015).

A su vez, el producto en mencion se ubica dentro de los cultivos de ciclo corto segun el
Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones Agropecuarias de Ecuador (INIAP, 2016),
motivando ello a que exista una rapida produccion por parte de los agricultores.

2.1.1.2.Antecedentes del cultivo de arroz en Ecuador.

El arroz es un cereal y es considerado un alimento indispensable alrededor del mundo
para la satisfaccion de las necesidades alimentarias. Tomando como referencia a la
Institucion para la Promocion de Exportaciones e Inversiones en Uruguay (2014) cerca del
94% de la produccion de este cereal se concentra en continente asiatico, ubicandose incluso
como uno de los alimentos mas antiguos en el mundo. Existen distintos tipos de arroz entre
los cuales se ubica el arroz blanco, siendo el mas utilizado y de mayor cultivo.

En paises como Ecuador, el arroz también se ubica como uno de los principales productos

para la alimentacion de sus habitantes. Sin embargo, a pesar de poseer excelentes



condiciones climaticas y un extenso terreno apto para el cultivo de arroz, tiene un
rendimiento de 4,16 toneladas por hectarea el cual se cataloga como bajo en comparacion
con otros paises (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2017). Las principales zonas
arroceras del pais presentan un varios de los factores climatoldgico que varian desde un
clima humedo hasta un trépico seco, con temperaturas de 20° a 30°C y unas precipitaciones
méaximas de 2500 mm y minimas de 50 mm por afio.

Entre estas zonas catalogadas de mayor rendimiento esta Loja con 8,46 toneladas por
hectarea mientras Los Rios produce 3,46 toneladas mientras que Guayas genera 4,27
toneladas. Cabe sefialar que estas provincias de bajo rendimiento poseen la mayor extension
de cultivos. Daule es un cantdn del Guayas, catalogado como la capital arrocera del pais
pero su rendimiento es de 4,99 t/h, superior al promedio nacional.

Este cultivo se ubica como una de las principales fuentes de ingreso para la zona rural.
Entre los factores que influyen en su cultivo son el clima, suelo, infraestructura de riego y
los niveles de tecnificacion. Tomando como referencia al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (2014) el arroz es considerado como el segundo producto sembrado y cosechado
en el pais. Con ello se muestra su importancia para el sostén del sector rural.

Se debe afadir que al afio 2014 se sembrd una superficie de arroz aproximada de 358,85
mil hectareas, ubicAndose Guayas como la principal provincia productora con el 66,9% de
cultivos, seguido de Los Rios con el 29% y Manabi con el 3,2%, sumando también a El Oro
y Loja (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2015).

2.1.1.3.Cantén Daule.

Daule es un canton rural perteneciente a la provincia del Guayas. Segun la Prefectura del
Guayas (2013) el Cant6n Daule se encuentra a 45 km de Guayaquil y esté dividido en cuatro
parroquias rurales que son: Las Lojas, Juan Bautista Aguirre, El Laurel y Limonal. En dicha

zona existen aproximadamente 180 recintos.
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Gracias a las caracteristicas de su territorio, principalmente plano y a 300 metros al nivel
del mar, Daule es caracteriza por ser una de las zonas altamente agricolas de la provincia,
dedicada principalmente al cultivo de arroz, café, cacao, maiz y una extensa variedad de
frutas tropicales.

El Rio Daule cumple una funcién primordial para este canton, siendo una via de
transporte y haber aportado también a su desarrollo agricola a través de la historia. El suelo
es catalogado como muy feértil y por ende su produccidn agropecuaria es la mas importante
del pais.

El principal titulo alcanzado por el alto desempefio agricola de canton esta el de “la capital
arrocera del Ecuador”, siendo aproximadamente de 30.000 hectareas dedicadas al cultivo de
arroz al afio 2015. Citando a la Alcaldia de Daule (2013) otro ingreso fijo es la exportacion
de frutas tropicales como el mango, también se puede resaltar la eficiente produccion de
maiz que se encarga de sostener la industria avicola. De esta forma, se observa el alto
potencial agricola del canton, no sélo en un tipo de producto.

Sin embargo, e arroz sigue siendo el principal sustento de sus habitantes. Para el afio 2017
el nimero de hectareas registradas sufrio un incremento, alcanzando 48.852 con un
rendimiento de 4,28 toneladas por hectarea. Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(2017), la produccion aproximada segin los nimeros mencionados es de 251.620 toneladas.
Cabe sefialar que a pesar de su alto desempefio en la produccion, debe afrontar limitantes
respecto a la comercializacion del grano.

A pesar de ello, esta actividad agricola le ha permitido alcanzar un crecimiento atractivo
a nivel econdmico, social y cultural. Adicionalmente, su alta capacidad productiva permite
abastecer y estar en constante comercializacion con ciudades principales del pais como

Guayaquil y Quito.
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2.1.1.4.Negociacion.

Es un proceso de comunicacion dindmico en el cual dos 0 mas personas intentan resolver
una problematica o defender intereses de forma directa sin dar lugar a malos entendidos.
Tracy (2015) establece que por lo general las negociaciones son a través de dialogos con el
objetivo de llegar a un acuerdo satisfactorio entre las partes relacionadas. Definiéndose
como un proceso donde quienes intervienen realizan promesas y contraen un compromiso
formal. En este estudio, la negociacion implicara la compra venta de arroz, es decir la entrega
del producto a cambio de un valor econémico.

Existen dos tipos de negociacién y cada uno de estos tiene una finalidad y un resultado
diferente:

e La primera se la cataloga como de tipo | y las dos partes se ven sujetas a un mismo
objetivo: Conseguir el precio mas comodo, los mejores términos y condiciones para
la compra o venta de un producto.

e La negociacion a largo plazo es el segundo estilo de negociacion y por lo general se
la cataloga como tipo Il, se emplea cuando se tiene en mente ingresar a un acuerdo
mas complejo que deba llevarse a cabo durante un periodo prolongado. Aqui se busca
crear una relacion duradera al esperarse trabajar con la misma persona u organizacion
durante muchos afios.

Como se puede observar, ésta implica la intervencién de dos partes, ofertando un
individuo el producto a cambio de un valor econémico mientras otro acepta e impone
condiciones hasta llegar a un acuerdo. Puchol y Puchol (2014) indican que la negociacion
es una actividad donde quienes intervienen esperan llegar a un acuerdo que satisfaga sus
intereses. Se debe tener en cuenta que no todas son favorables para ambas partes; sin

embargo, termina siendo un acuerdo mutuo.
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La negociacion trae consigo una serie de ventajas pero a su vez también representan
riesgos para los individuos que participan en esta actividad. Segun Martinez (2013) llevarla
a cabo suele ser un tema un poco complicado ya que en caso de un desacuerdo es mas
conveniente realizar el proceso dentro de un juzgado o en ultimos de los casos solicitar la
intervencion de la justicia. Entre las ventajas que trae consigo un proceso de negociacion se
mencionan las siguientes:

e Satisfaccién sobre los intereses de las dos partes del proceso.

e Un equilibro en la distribucion de los resultados.

e Conocimiento y manejo de las opciones para llevar a cabo la negociacion.

e Una buena negociacién abre nuevas oportunidades econémicas.

e Evitar la discordia y desacuerdos entre las entidades o personas naturales.

e Crear un ambiente de confianza.

Ayudar a crear un ambiente de competencia y desarrollar sus habilidades.

Existen riesgos o desventajas como cualquier otro proceso, uno de ellos es la interrogante
de saber si la otra persona estara o no dispuesta a aceptar las condiciones o a negociar,
también esté la opcidn de que ella disponga sus términos o criterios sin escuchar la opinion
de las demas partes. Otra desventaja puede suscitarse al momento de que alguna persona
que interviene no cumpla con el compromiso pactado en la negociacion.

2.1.1.5.Logistica.

Es el conjunto de métodos cuyo enfoque se centra en lograr la disponibilidad de un
producto hasta su entrega al cliente. Mauleon (2014) establece que el objetivo de la logistica
es la colocacién adecuada de los productos, considerando un lugar estratégico donde se logre
una méaxima rentabilidad. Se afiade que a este término se le atribuye la gestion del

abastecimiento, almacenamiento y distribucion de bienes o servicios a un lugar destino.

13



Una logistica optima facilitara al usuario de un producto su adquisicion, estando
conformada por una serie de pasos mostrados a continuacion:

e Procesar el pedido, lo cual implica el contacto con el proveedor para la adquisicion de

materias primas o productos terminados que permitan la generacion de la oferta.

e Utilizacion de medios para la movilizacion del producto dentro la fabrica o almacén

¢ Almacenamiento, haciendo referencia a la colocacion de un producto en un lugar

Optimo para su conservacion hasta la venta.

e Transporte, siendo la actividad principal para la distribucién de un producto.

e Servicios al cliente, entrega del producto al comprador.

Cabe sefalar que, segin la extension del canal de distribucion, un producto podria
atravesar varias veces el proceso mostrado. Por otro lado, Arada (2015) establece que los
procesos para una adecuada logistica en la empresa engloban el aprovisionamiento,
produccion, distribucion y los subprocesos como almacenamiento de las existencias,
inventarios, transportes y el servicio al cliente. Es decir que implica todo el proceso para
desarrollar el producto hasta su entrega al comprador.

La necesidad de disponer de un producto y asegurar su entrega al comprador ha
evidenciado la gran importancia que posee la gestion logistica en las empresas. A
continuacion se explican las funciones para alcanzar una logistica que agregue valor a una
empresa en el logro de sus objetivos:

e Aprovisionamiento, consiste en llevar a cabo una ardua seleccion de proveedores que

den la opcidn de suministrar las materias primos o distintos materiales que necesitan
para desarrollar la actividad siempre y cuando sean de bajo costo, buena calidad y

tenga accesibilidad en el pago.
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e Produccidn, el objetivo de este punto consiste en manejar y organizar los medios de
produccion fisicos, talento humanos (trabajadores) y las diversas actividad de
transformacion.

e Distribucion comercial, este punto consiste en manipular las existencias y coordinar
el medio de transporte. Todo lo referente a la logistica para el almacenaje se centra en
estudiar la ubicacion, distribucion del producto, las estrategias para posicionarlos y
gestionar el stock de los pedidos.

e Servicios Postventa, este Ultimo punto se asegura en la satisfaccion del cliente, estudia
las necesidades, gestiona los pedidos con rapidez y acepta devoluciones con el Gnico
objetivo de mantenerse en el mercado.

En el presente proyecto, la logistica de los productores de arroz en el canton Daule
implica el aprovisionamiento de insumos para el cultivo, la produccion de arroz y
procesamiento para su posterior venta. Dicho esto, los productores daulefios figurarian como
proveedores.

Cabe sefialar que el grano se ofreceria a intermediarios quienes lo ofreceran a clientes
detallistas o consumidores respetando los precios impuestos por el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia.

2.1.1.6.Herramientas digitales para la negociacion.

La capacidad que poseen ciertas personas para realizar una negociacion es primordial en
la direccion y ejecucion de una actividad econémica. Tomando como referencia a Brunetta
(2013) en cualquier tipo de negociacion una de las partes debera brindar las opciones o ideas
para llegar a un acuerdo. Cabe sefialar que los productos de arroz en el pais han sido quienes
ceden a los compradores todos los beneficios para lograr la venta, reduciendo el margen de

sus ganancias y afectando su economia.
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Con la globalizacion y evolucién de las tecnologias se han disefiado herramientas
digitales que favorecen a la negociacién, volviéndola mas eficaz al permitir coordinar,
actualizar y controlar las citas, pedidos y otros punto esenciales. Para ello, dicha herramienta
debe poseer las siguientes caracteristicas que son:

e Ser de facil utilizacion considerando el publico usuario.

e Generar confianza para que los usuarios proporcionen toda la informacién requerida.

e Estar disponible en distintos formatos para su acceso desde distintos dispositivos.

2.1.1.7.Sitio web.

El creador de la primera pagina web fue Tim Berners-Lee a quien se le atribuyo el
seudonimo: “Padre de la World Wide Web”. Seguin Rodriguez (2015) este cientifico de
origen britanico junto a su equipo ha ido desarrollando métodos e ideas que permitan
evolucionar a la Web como el lenguaje HTML, el protocolo HTTP y el sistema de
localizacion URL que facilita la busqueda de un sitio o informacion. Se debe tener claro que
una pagina web es un documento que forma parte de un sitio web, contando con links o
hipervinculos para facilitar la navegacion.

En la actualidad, debido al avance del internet quienes administran negocio se han visto
obligados a crear su propio sitio web que permita mostrar sus instalaciones y procedimientos
de una forma mas dinamica y llamativa para los posibles clientes, dandose a conocer a nivel
nacional como en territorio internacional. Los elementos que intervienen en esta
herramienta para el negocio son:

e Texto, por lo general es redactado por un solo autor pero existen casos donde los

usuarios tienen la opcidn de agregar cierta informacion.

e Imagenes, se pueden utilizar gif, png y ipg.

e Audio y video, se pueden implementar las extensiones midi, mp3 o wav e incluso

afiadir videos de YouTube.
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e Conforme va evolucionando la tecnologia se han ido creando nuevos elementos para
una mejor experiencia al manejar un sitio web tales como adobe flash, adobe
shockwave, java o diferentes hipervinculos.

Para poder acceder a un sitio web se necesita de los navegadores como: Firefox, Google
Chrome, Safari o Internet Explorer, pudiendo ser visible desde cualquier lugar desde un
dispositivo con acceso a la red, en cualquier momento del dia.

Lo mencionado es una de las ventajas de los sitios web, volviendo atractivo su uso. De
acuerdo Ferrer (2015) existe una serie de razones por la cual es recomendable y necesario
implementar en la empresa 0 negocio un sitio web, proporcionando a través de éste
informacion al cliente, incentivando futuras contrataciones, respondiendo dudas, ayudando
también a crear un ambiente de confianza y credibilidad ante terceros ( proveedores, socios,
inversionistas, entre otros). A continuacion se mencionan algunos de los beneficios o
ventajas que trae consigo la implementacion de un sitio web:

e Facil acceso y no necesita de costos muy altos.

e Mayor visibilidad de las existencias o servicios que ofrece la empresa.

e Acceso ilimitado, es decir las 24 horas del dia pueden visitar la pagina.

e Impulsan las ventas.

e Realiza publicidades por un costo bajo en relacion a otros medios, incluyendo un

mayor alcance.

e Pueden llegar a mercados extranjeros, fomentando la internacionalizacion de la oferta.

e Presenta una apariencia profesional y creible de la empresa ante la competencia y
frente a otros individuos en el entorno.

e Brinda un servicio eficiente de comunicacion con los clientes, ya que se puede dar
seguimiento y responder las dudas o recomendaciones.

e Ahorro de dinero en bienes para exhibir o presentar los productos a los clientes.
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e Promueve los servicios de la empresa a un puablico mas extenso.

e Es una herramienta muy sencilla al momento de reclutar personal.

e Por medio de este medio se puede intercambiar informacion a sucursales y empresas

afiliadas.

e Incrementa la rentabilidad de la entidad.

2.1.1.8.Canal de distribucion.

Entre el consumidor y el fabricante por lo general existen uno 0 mas individuos que
ejecutan el papel de distribuidores del producto y garantizan la satisfaccion del cliente.
Serrano (2015) indica que el canal de distribucion hace referencia al flujo que sigue un
producto desde su lugar de produccién hasta el consumidor. Cabe destacar que en pocos
casos existe un contacto directo entre el productor y el consumidor, lo cual dependera del
tipo de producto, la ubicacion del mercado metay otros factores, detallandose a continuacion
quienes pueden figurar como intermediarios:

e Mayoristas: Puede ser una entidad o persona natural, misma que adquiere un producto

desde su punto de produccion para su posterior a almacenamiento y venta a detallistas.

e Minorista o detallistas: Son los duefios de negocios donde se distribuye el producto,

caracterizandose por la oferta de productos directamente al consumidor.

e Mayorista — Detallista: Es aquel que abastece no so6lo al canal minorista sino que

también oferta productos al consumidor.

El nimero de participantes en la distribucion determinaré el tipo de canal empleado para
un producto. Dicho esta se presenta a continuacion como se clasifican:

e Directa, indica que el consumidor final consigue el producto desde la empresa

fabricante. En este caso, es el productor quien realiza todos los esfuerzos de venta.

e Corto, cuando interviene un solo intermediario quien se encarga de ofrecer el producto

al consumidor.
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e Largo, cuando existen varios intermediarios como sucursales, mayoristas y distintos

puntos de ventas que ofertan el producto y permiten su compra al consumidor.

Es importante mencionar que el canal de distribucién mas utilizado para el arroz daulefio
es el largo, teniendo en cuenta que los productores ofrecen el grano a centros de acopios
quienes lo distribuyen en calidad de mayoristas a otros intermediarios hasta su adquisicion
por parte del consumidor. Son los mayoristas quienes logran mayores beneficios,
aprovechando su poder de negociacion frente a los productores, proponiendo por ello el
disefio de un sitio web que incline la balanza y permita un mayor rendimiento para los

agricultores.

2.1.1.9.Cultivo.

Los primeros cultivos tuvieron su origen en territorios de Turquia y Medio Oriente hace
aproximadamente 10.000 afios, surgiendo como una necesidad para suplir alimentos a la
poblacion. De acuerdo a Aguilar (2014) esta actividad es denominada como la préactica que
realiza el hombre al momento de sembrar las semillas en la tierra y emplear labores o
técnicas necesarias para la germinacion de los frutos. En este proyecto, aunque no se enfoca
en el cultivo sino en la produccién de arroz, es importante abarcar el tema.

Para paises como Ecuador, las actividades enfocadas al cultivo de productos agricolas se
vuelen vitales para el sustento econdmico, sumando a ello la ganaderia. Cabe destacar que
permite la generacion de alimentos, ademas de exportarse una porcion del cultivo para
obtener dividas, ya sea como materias primas o procesadas.

En la agricultura, las siembras y cosechas que se realizan estan relacionadas directamente
con las estaciones del afio ya que son representados como los periodos vegetativos de los

cultivos. Por medio de este aspecto se clasifican a los cultivo en cuatro tipos:
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e Perennes: Por lo general poseen un ciclo largo, es decir que el periodo vegetativo
suele ser aproximadamente entre 12 meses a 16 meses ; en la mayoria de los casos
una vez que se realiza la plantacion del producto se pueden obtener varias cosechas.

e Anuales o ciclicos: Son aquellas en las cuales su periodo vegetativo es menor a 12
meses Yy necesitan siempre de una nueva siembra para poder dar frutos. Este tipo de
cultivo tiene su enfoque en dos periodos productivos que son de primavera a verano
y de otofio a invierno.

e Bienal: Este tipo de cultivo es considerado como el mas extenso ya que su ciclo
productivo puede tardar hasta en dos afios.

e Temporal: Este tipo de cultivo en cambio depende netamente de las lluvias y la
capacidad que pueda tener el suelo para captar el agua y retenerla. Por lo general este
método representa un bajo costo para el productor ya que no tiene que invertir en el
sistema de riego.

El arroz se caracteriza por ser un producto de ciclo corto, requiriendo su siembra para
obtener el grano para luego volver a sembrarse. Como se indico, el cultivo suele ser un
medio de trabajo y sustento para muchos paises, Ecuador no es la excepcion al considerarse
al arroz como el producto agricola mas importante del pais.

Por ello es importante que los productores presenten condiciones dptimas para continuar
generando arroz, evitando escases. Daule es la zona principal del cultivo en el pais,
denominada como la capital arrocera del pais, proponiendo en esta zona una herramienta
digital que favorezca a la negociacion del grano.

2.1.1.10. Internet.

El término Internet procede del vocablo en Inglés Interconnected Networks, que significa
redes interconectadas o unidas. Tomando como referencia a Martos (2013) es una red de

redes que no sélo une a computadoras sino que permite interconectar redes de computadoras
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entre si. Existen diferentes tipos de conexion a internet es decir, diversos medios o

herramientas que se pueden utilizar para poder acceder a este servicio.

Entre los diversos tipos de conexiones gue existen se mencionan:

Lineas telefénicas: Aunque ya no son muy empleadas por las entidades que brindan
este servicio, se podia utilizar una linea telefonica que a la vez se subdividia en
convencional o digital.

Cable: Se puede emplear una conexion por medio de un cable.

Satelital: Se lo realiza por medio de una conexion via satélite, tiene como finalidad
disminuir la congestion de redes terrestres.

Redes inalambricas: Se implementan herramientas que puedan sustituir los cables
por sefiales luminosas u ondas de radios para poder transmitir cierta informacion.
Dentro de las redes inalambricas también se puede utilizar el LMDS que son ondas
de radio de alta frecuencia.

Lineas eléctricas: Por lo general se usa el PL.

En la actualidad, el internet es utilizado por los jévenes de una manera irresponsable

trayendo como consecuencia una falta de interés a los aspectos de educacion, moral y buen

vivir. Este medio puede abrir un sin nimero de oportunidades y a la vez riesgos. Entre los

beneficios o0 usos que se puede obtener de esta red se dan a conocer los siguientes:

Buscar todo tipo de informacion.

Comprar y vender productos.

Comunicacion con familiares o amigos que se encuentren en viviendo en otras
ciudades o paises.

Dar a conocer una empresa 0 un pequefio negocio.

Recreacion.

21



Con la implementacién del internet, muchas de las empresas 0 pequefios negocios pueden
expandirse y generar mas ingresos. Para los productores del Canton Daule no es la excepcion
ya que se pretende dar a conocer sus productos por medio de una pagina web con la finalidad
de posicionarse en el mercado arrocero y asi brindar un nuevo estilo de vida a sus familias.

2.1.1.11. Desarrollo web.

Los desarrolladores web realizan esta actividad a través de una serie de lenguajes de
programacion, dependiendo mucho del tipo de tarea que estan realizando. Segun Sanchez
(2013) el desarrollo web involucra aquellas actividades o acciones referentes a la
implementacion de un sitio web en una organizacion, teniendo que ver mucho con la
planificacion, creacion y analisis de un espacio cibernético. En este caso, se disefiara un sitio
que aporte a la negociacion de un producto, siendo el arroz.

Una vez que ya sean coordinadas y seleccionadas las técnicas que se emplearén por los
diferentes especialista de la rama informética se tendra que promover de una manera en la
cual resulte un tréfico positivo. Las estrategias que plantea el desarrollo web constan de
cinco fases de las cuales se deberd incursionar con la finalidad de realizar todos los objetivos
que se plantea la organizacion:

e Fase de la planeacion: Se lo desarrolla de una forma interna, incorporando las ideas
y opiniones del personal de administracion. Cabe recalcar que en esta fase se debe
vincular la mision y vision de la entidad.

e La fase del proyecto en el desarrollo web: Esta fase por lo general es la que mas
tiempo lleva y se realizan una seria de consultas a terceros. El coordinador del
proyecto es quien establece las acciones que se tendran que ejecutar y se las presenta
en un plan estratégico. Es primordial que el proyecto sea leido y analizado por todos
los departamentos de la entidad con el fin de obtener un rango de consentimiento por

parte del personal que labora.
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La fase de desarrollo del proyecto: En este punto se podran apreciar a los actores
laborando en cada area que se habia establecido en el plan estratégico. En esta fase
se define el disefio del sitio web, el lenguaje de programacion, pruebas de usabilidad,
rendimiento de los navegadores o buscadores y todos los aspectos que tengan que
ver con el &mbito operativo.

Fase final: Se selecciona el mantenimiento del sitio, por lo general esta informacion
ya suele estar en la fase de planificacién, pero en esta etapa se logra entrar a detalles
mas especificos como por ejemplo: Designacion del personal y los objetivos
previstos.

Fase de la Promocidn: Se basa netamente en las acciones que se tendran que tomar
para que el sitio se publicite y pueda ser conocido, por lo general se implementan
una serie de herramientas de marketing digitales, de manera que el trafico del sitio

Ilegue a ser positivo y obtenga la rentabilidad que busca la entidad.

2.1.1.12. Lenguaje de programacion.

pasos:

En el ambito informatico, el lenguaje de programacion también es conocido como
lenguaje artificial, pudiendo ser empleado para entender y definir instrucciones en el
procesamiento correcto de un ordenador. De acuerdo a Zanini (2016) éste es un idioma
artificial que fue disefiado para expresar coordenadas que permitan llevar a cabo las
actividades con eficacia y rapidez, pudiendo crear programas para el control fisico y 16gico
del ordenador. Esta estructura posee bases sintacticas y seméanticas que ayuda a moldear,
definir su estructura y dar significado a sus elementos y expresiones.

El término programacion también se lo puede definir como el proceso a emplear para

poder dar inicio a un programa de computadora, por lo general se lo emplea siguiendo estos

e Desarrollo lo6gico del programa con la finalidad de resolver un problema en especifico.
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e Realizar la escritura de la logica utilizando un lenguaje de programacion especifico

también conocido como codificacion del programa.

e Ensamblaje del programa hasta poder convertirlo en un lenguaje de maquina.

e Pruebas continuas y depuraciones del programa.

e Desarrollo del informe o documentacion.

Figura 1. Lenguajes de programacion mas utilizado y populares del 2018.

La mayoria de personas suele confundir el lenguaje de programacion con el lenguaje

informatico, abarcando el segundo término todos los lenguajes de programacion como el

HTML. Cabe recalcar que los lenguajes de programacion por lo general se dividen en dos

grandes grupos: Lenguajes imperativos y funcionales.

Imperativo, este tipo de lenguaje se encarga de programar mediante una seria de
comandos agrupados por bloques y compuestos de 6rdenes condicionales que
permiten al programa regresar a los bloques de comando si es que se cumple la
funcion. Este tipo de lenguaje fue el primero en utilizarse y hasta en la actualidad
muchos de los lenguajes de programacion modernos usan este principio.

Funcional, este lenguaje es conocido también como procedimental, encargandose

de crear programas por medio de funciones.
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Para poder crear y escribir programas que proporcionen un resultado eficiente, se debe

tener en cuenta una serie de especificaciones, como se indican a continuacion:

Correccién, un programa podra ser correcto si se ejecuta del modo como se
establecio en las fases previas a su desarrollo. Para que un programa realice la
actividad que se necesita, es primordial especificar claramente lo que debe hacer
antes de crearlo y después.

Claridad, es esencial que el programa sea claro y legible con el objetivo de poder
facilitar su desarrollo y mantenimiento. Siempre al crear un programa se debe
intentar que la estructura de este sea sencillo y coherente, de esta forma permitira
facilitar el trabajo del programador.

Eficiencia, Esto se basa en la rapidez del programa en realizar la actividad para
lo cual fue creado pero que también abarca todos los recursos posibles para su
empleo dando como resultado una rapida y certera actividad.

Portabilidad, se define portable cuando un programa tiene la capacidad y el poder

de ejecutar una plataforma, ya sea de hardware o software.

2.1.1.13. WordPress

En el afio 2003 Wordpress empez6é como una simple plataforma de blogging, pero con

el tiempo y las actualizaciones tecnoldgicas ha ido evolucionando hasta ser un sistema de

CMS (Content Managemente System) permitiendo crear cualquier tipo de sitio web de una

manera facil y rapida. Segun Aubry (2013) es un sistema idea para que un sitio se actualice

periddicamente, si la persona acreedora proporciona informacion reiteradas veces cuando el

usuario visite este pagina le saldran las publicaciones ordenadas cronologicamente (mas

reciente a mas antiguo). Esta herramienta tiene una serie de funciones desde crear desde un

simple blog hasta una central de reservas para las empresas.
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A continuacién se detallan las herramientas que pueden crearse con este gestor de
contenidos:

e Blog: Wordpress es mas conocida por crear blogs donde pueden mostrarse
articulos, informacion, brinda la opcion de afiadir un comentario o aportacion,
organiza articulos o noticias de manera cronolégica, entre otros. Cabe recalcar
que también se pueden implementar médulos llamados widgets.

e Web Corporativa: Por medio de este gestor también puede crearse una web de la
empresa que permita dar a conocer al publico las actividades y articulos que
ofrece la entidad, donde esta ubicada, su historia y su aporte a la sociedad. Gracias
a las diversas plantillas que ofrece Wordpress se pueden elegir disefios muy
variados brindando una imagen de seguridad ante la competencia y terceros.

e Tienda Online: En este &mbito existen gesteros de contenidos como PrestaShop
y Magento para crear estas tiendas, pero Wordpress también brinda opciones y

herramientas que permiten crear una tienda online llamativa y versatil.

WORDPRESS

Figura 2. Logotipo de Wordpress.

2.1.1.14, HTML

El HTML no es un lenguaje de programacion al no contar con funciones aritméticas,
variables o una estructura especifica de control de los lenguaje, este término s6lo genera
Unicamente paginas webs totalmente estéticas; sin embargo, también puede emplear

diversos lenguajes de programacion para la creacion de paginas webs dindmicas. Tomando
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como referencia a Van (2013) el HTML significa Lenguaje de Marcado de Hipertexto los
cual sus siglas en inglés conforman la frase Hyper Text Markup Language. Es considerado
como un estandar que hace referencia al software que se conecta con las paginas webs en
sus diferentes versiones, crea una estructura basica y un cédigo para los contendidos de las
paginas webs como por ejemplo: Texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.

El lenguaje HTML sirve para describir y analizar la estructura de una pagina 'y su vez
organiza la forma como se ird presentando la informacion a los usuarios con la finalidad de
entretenerlo, permitiendo incluir links o enlaces hacia otras paginas o documentos. En este
tipo de lenguajes constan dos aspectos esenciales para su creacion:

e Las etiquetas HTML: Se las define como fragmentos o trozos de textos que son
rodeados por simbolos (< >) y por lo general son utilizados para poder escribir un
codigo HTML.

e Losdocumentos HTML.: Son un archivo de texto que tiene la extension .html o .htm.
En este documento se podran escribir o traspasar todas las etiquetas y textos que sea
primordiales para la creacién de una pagina.

= <html>
<head>

Informacion técnica
para el navegador

</head>
~<body>

Contenido que aparecera
en la pagina web

“=</body>
=</htm|>

Lenguaje html

Figura 3. Estructura basica del lenguaje HTML.
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CAPITULO I
3. DISENO METODOLOGICO
3.1.Tipo de estudio

El presente estudio se desarrolla considerando métodos, enfoques y tipos de investigacion
para asegurar la recoleccién y presentacién de informacidn que agregue valor a la propuesta,
es decir al disefio de un sitio web para la comercializacion de arroz daulefio, mismo que
aporte a la minimizacion de las limitantes que atraviesan los productores al momento de
negociar sus cultivos.

Dicho esto, como método para el desarrollo del proyecto se considera el descriptivo.
Citando a Andrio (2017) el método mencionado tiene como objetivo definir, clasificar y
caracterizar el objeto o suceso de estudio, permitiendo conocer su realidad y por ende,
facilitar la propuesta se soluciones. Asi se podra describir la situacion actual que atraviesan
los productores de arroz en el cantdén Daule, sus necesidades y factores que influyen en la
negociacion del arroz frente a sus clientes, evaluando a su vez qué aspectos deben
considerarse para la propuesta y su aceptacion.

Como enfoque, el mismo se considera cuantitativo. Este se caracteriza por ser un
procedimiento mediante el cual se recolecta informacién de un publico representativo de
una poblacién, aplicando para ello preguntas especificas y cuyas respuestas pueden
presentarse en forma numérica (Alonso, Volkens, & Goémez, 2013). La ventaja es que los
resultados son validos para toda la poblacion a pesar de consultar a un grupo, permitiendo
justificar la aceptacion o rechazo del sitio web propuesto a los agricultores de Daule, los
aspectos que consideran para su uso Yy las funcionalidades a incluir.

Respecto a los tipos de investigacion se consideran la documental y la de campo. La

documental se enfoca en la busqueda, analisis e interpretacion de teorias en fuentes como
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informes, sitios webs, periddicos y demas con permitan sustentar la problematica abordada
(Parraguez, Chunga, Flores, & Romero, 2017). Cabe sefialar que mediante esta investigacion
se consultaron obras como “Logistica y costos” de Mikel Mauledn y “Creacion de paginas
web con el lenguaje de marcas” de “Rodriguez Lorena, empleandose para la argumentacion
del tema propuesto.

A su vez, se establece como investigacion de campo al recolectar informacion no sujeta
a derechos de autor. Esta se define como un procedimiento donde se abordan individuos en
constante interaccion con la situacion de estudio, ayudando a identificar las causas que
generan el problema e identificacion de soluciones (Leal, Navarro, Rodriguez, Samano, &
Navarro, 2017). En el presente proyecto se llevara a cabo una investigacion de campo
dirigida principalmente a los agricultores daulefios, especificamente productores de arroz
para conocer cdmo se han visto afectados por las condiciones del entorno, permitiendo
diseflar una propuesta que aporte a la solucion de los problemas en torno a la
comercializacion del grano.
3.2.Poblacion y la muestra

3.2.1. Poblacion.

Se entiende por poblacién a un conjunto de individuos considerados claves para conocer
la realidad de un problema, considerdndose como tal a los productores de arroz en Daule.
Citando al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Daule (2015) en su plan de
ordenamiento territorial se menciona que 5.893 UPAS se dedican al cultivo de arroz. Se
entiende por UPA “unidades productivas agropecuarias” al numero de cultivos por
propietario que existen en una zona, en este caso Daule.

Dicho esto, existen en Daule un total de 5.893 productores de arroz, considerandose como

poblacidn para el calculo de la muestra.
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3.2.2. La muestra.

Una vez determinada la poblacion, es importante calcular la muestra a consultar. Al
conocer el nimero de individuos que la componen se considera como poblacién finita,
mostrando a continuacién las variables a responder:

e N= Corresponde a la poblacion, siendo 5.893 productores de arroz en Daule.

e Py Q: Hacen referencia a la probabilidad de éxito y fracaso respectivamente, siendo

ambas de 50% al desconocerse el valor.
e Z= EIl valor Z mas frecuente empleado para el céalculo de una muestra es 1,96
representando un 95% de nivel de confianza (Barojas, 2013).

e E= Es el margen de error, el cual depende del nivel de confianza utilizado. De esta
forma corresponde al 5% ¢ 0,05.

Conocida las variables se procede al calculo de la muestra:

ZZ*N*p*q
S ((2(N-D +(Z2xp=*q)

n

B 1,962 * 5.893 % 0,5 % 0,5
~ ((0,052(5.893 — 1) + (1,962 % 0,5 % 0,5)

n

288757
" 14,73 + 0,9604

n

_2887,57
"~ 15,6904

n
n =184
Mediante el céalculo realizado deberan encuestarse a un total de 184 productores de arroz
en Daule.
3.2.3. Técnicas de recoleccion de datos.

Al desarrollarse el estudio bajo un enfoque cuantitativo, se seleccionan herramientas

idoneas para la recoleccion de este tipo de datos. Segun Diaz (2015) la encuesta es el
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instrumento de mayor empleo bajo este enfoque al facilitar la recopilacion, procesamiento
y presentacion de informacién cuantificable, caracterizadndose por su aplicacion rapida a
cada individuo seleccionado como objeto de analisis. Cabe sefialar que esta compuesta por
preguntas cerradas, direccionandose en este proyecto a evaluar las condiciones del mercado
referente a la negociacion de arroz en Daule y establecer hallazgos que permitan sustentar
el sitio web propuesta.

3.2.4. Procesamiento de datos y analisis de datos.

El procesamiento de los datos se desarrollard una vez hayan sido recolectados a través de
la encuesta, empleando el software Excel para el conteo y disefio de tablas y graficos
estadisticas, mismas que faciliten la interpretacion de los resultados. Se debe indicar que
las preguntas son dirigidas a los productos de arroz en Daule, ayudando los resultados a
sustentar a la propuesta.

Es importante mencionar que la propuesta comprende el disefio de un sitio web para
negociar arroz, reduciendo el nimero de intermediarios e incrementando los beneficios
economicos para los agricultores.

3.2.5. Procesamiento de datos.

El procesamiento inicia con la elaboracion de una matriz de tabulacion en donde se
registran las respuestas de los encuestados. Luego se procede al conteo para determinar el
nimero de respuestas en cada pregunta segun las opciones incluidas. Con los datos
obtenidos en la sumatoria se disefian las tablas, presentando también gréficos estadisticos
para facilitar la comprension de los hallazgos en la investigacion.

3.2.6. El analisis de datos.

Para iniciar el analisis de los datos es necesario adjuntar las tablas y gréaficos disefiados
en el software Excel. Dicho andlisis se desarrolla por pregunta y mostrara los principales

hallazgos que justifiquen el disefio del sitio web que aporte a una negociacion donde los
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productores daulefios de arroz posean mayor poder frente a sus clientes, permitiendo que
alcancen un mejor rendimiento econdémico al vender su cosecha.

3.2.7. Andlisis de los resultados.

3.2.7.1.Encuestas a los productores.

1. ¢Cuénto tiempo lleva cultivando arroz en el cantén?

Tabla 1.
Tiempo cultivando arroz.

) ) Frecuencia Frecuencia
Tiempo cultivando arroz

absoluta relativa
Menos de un afio 8 4,35%
Entre 1 a 3 afios 22 11,96%
Mas de 3 afos 154 83,70%
Total 184 100,00%
90,00% -
80,00% - 83,70%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
20,00% - / ’
10,00% - V4
0,00% . . .
Menos de un Entre 1 a 3 afilos Mas de 3 afios
afio

Figura 4. Tiempo cultivando arroz.

Fuente: Los autores.

Se realiz6 una encuesta a un total de 184 productores de arroz en Daule, mismos que

indicaron poseer una experiencia principalmente con méas de tres afios cultivando el grano,
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favoreciendo esto a los datos recabados al ser agricultores con trayectoria en el mercado y
conocen de primera mano los problemas que ha venido atravesando el sector.
2. ¢Como evalua las condiciones del mercado para la oferta de arroz?

Tabla 2.
Condiciones del mercado para ofertar arroz.

Condiciones del mercado Frecuencia Frecuencia
para ofertar arroz absoluta relativa
Muy buena 29 15,76%
Buena 67 36,41%
Regular 76 41,30%
Mala 12 6,52%
Total 184 100,00%
50,00% -
40,00% -
30,00% - 36,41%Q8 41,30%
0
O —
10,00% -
0,00% . . . .
Muy buena  Buena Regular Mala

Figura 5. Condiciones del mercado para ofertar arroz.
Fuente: Los autores.

Se les consulto a los productores como evaluaban las condiciones en el mercado para la
oferta del arroz, indicando que las mismas eran regulares y buenas principalmente. Cabe
sefialar que el precio manejado, los intermediarios que intervienen y los problemas en la

comercializacion motivan a que el sector se vea deteriorado.
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3. ¢Considera que los intermediarios a los que ofrece el arroz poseen mayor poder
de negociacion y acceden a mayores ventajas?

Tabla 3.
Los intermediarios poseen mayor poder de negociacion y ventajas.

Los intermediarios poseen _ _
Frecuencia Frecuencia

mayor poder de negociacion

) absoluta relativa
y ventajas
Muy de acuerdo 129 70,11%
De acuerdo 55 29,89%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
Total 184 100,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% - R
30,00% -
20,00% - 0,00%
10,00% —_— 0,00ﬁ'
0,00% . . . .
Muy de  De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 6. Los intermediarios poseen mayor poder de negociacion y ventajas.
Fuente: Los autores.

Una vez conocida su postura respecto a las condiciones del mercado para la oferta del
arroz se consulté al pablico si consideran que los intermediarios poseen un mayor poder de
negociacion, indicando estar muy de acuerdo y de acuerdo ante dicho panorama. Esto
ocasiona que su margen de ganancia se reduzca, obteniendo bajos niveles de ingresos y
afectando a su desarrollo econémico, no solo familiar sino también del canton Daule.

4. ¢Qué ha motivado la venta de arroz en condiciones desfavorables?

34



Tabla 4.
Motivacioén de la venta de arroz.

Frecuencia Frecuencia

Motivacion de la venta de arroz )
absoluta relativa

Desconocimiento de otros puntos para negociar 99 53,80%
Cultivo de mala calidad 12 6,52%
Altos niveles de demanda por parte del cliente 50 27.17%
Otros 23 12,50%
Total 184 100,00%
60,00% -
50,00% - 27.17%
40,00% +753,.80% 12,50%
30,00% -
20,00% - 652%
10,00% -
0,00% T T — .
Q@%c’ & . 0\,\\40' Q@% S &

Figura 7. Motivacion de la venta de arroz.

Fuente: Los autores.

Las razones que motivan a los productores para ofrecer su producto a un menor precio
son el desconocimiento de otros puntos o clientes con quienes negociar, ademas estan los
altos niveles de demanda. Como ultimo punto se mencionan los cultivos de mala calidad, lo

cual es poco frecuente al ser Daule un sector experto en el cultivo del grano.

5. ¢Estaria dispuesto a utilizar otros mecanismos para negociar?
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Tabla 5.
Uso de otro mecanismo para negociar.

Uso de otro mecanismo Frecuencia  Frecuencia
para negociar absoluta relativa
Si 164 89,13%
No 20 10,87%
Total 184 100,00%
100,00% - 89,13%
80,00% - 10,87%
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% . .
Si No

Figura 8. Uso de otro mecanismo para negociar.
Fuente: Los autores.

Respecto a su postura sobre el contar con otros mecanismos para negociar, es decir para
hacer llegar su oferta al pablico meta, se observa principalmente un grado de aprobacion,
aportando a la implementacion de un portal con dicho fin. Cabe destacar que el porcentaje
que indica una respuesta negativa se debe a la inseguridad en torno al mecanismo que se

implementaria.

6. ¢Qué grado de conocimiento mantiene respecto al uso de sitios webs?
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Tabla 6.
Conocimiento sobre el uso de sitios webs.

Conocimiento sobre el uso Frecuencia Frecuencia

de sitios webs absoluta relativa
Alto 13 7,07%
Medio 46 25,00%
Bajo 100 54,35%
Nulo 25 13,59%
Total 184 100,00%
60,00% 1 54,35%
50,00% -
40,00% -
30,00% - 25,00%
20,00% 177,07% 13,59%
10,00% -
0,00% . . . .
Alto Medio Bajo Nulo

Figura 9. Conocimiento sobre el uso de sitios webs.
Fuente: Los autores.

Al proponerse una herramienta digital para la negociacion de arroz daulefio por parte del
productor se consultd si poseian conocimientos respecto al manejo de sitios webs, indicando
principalmente que es bajo y medio. Se debe afiadir que esto podria influir en la adopcién

de la propuesta, teniendo que proponer alternativas que fomenten su uso.

7. ¢Estaria dispuesto a capacitarse para el uso de una herramienta que aporte a una

mejor negociacion de su cultivo en condiciones favorables?
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Tabla 7.
Disposicion para recibir capacitaciones sobre el uso de nuevas herramientas para la
negociacion.

Disposicion para recibir

L Frecuencia Frecuencia
capacitaciones sobre el uso de nuevas )
. L absoluta relativa
herramientas para la negociacion
Si 174 94 57%
No 0 0,00%
Tal vez 10 5,43%
Total 184 100,00%
0,
100,00% o~ 2421%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% - 0.00% 5,43%
A q
0,00% . . .
Si No Tal vez

Figura 10. Disposicion para recibir capacitaciones sobre el uso de nuevas herramientas
para la negociacion.
Fuente: Los autores.

Al mostrar un bajo conocimiento en el uso de sitios web, se consulto si estarian dispuestos
a capacitarse en el uso de nuevas herramientas para negociar, respondiendo principalmente
que si. Esto beneficia a la propuesta, fomentando su adopcién y buena implementacién por

parte de los agricultores daulefios.

8. ¢Estaria dispuesto a invertir en tecnologia?

Tabla 8.
Inversion en tecnologia.
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. ] Frecuencia Frecuencia
Inversion en tecnologia

absoluta relativa
Si 156 84.78%
No 0 0,00%
Tal vez 28 15.22%
Total 184 100,00%
100,00% | 8478%
80,00% V
60,00% -
40,00% -
20.00% - 000%  1522%
0,00% | — '
Si No Tal vez

Figura 11. Inversion en tecnologia.
Fuente: Los autores

Finalmente se consulté a los productores de arroz si estarian dispuestos a invertir en
tecnologia, siendo el sitio web una herramienta que representaria un costo para su utilizacion
segun los pardmetros de su disefio, dando una respuesta principalmente positiva, siempre

que ello representen la generacion de mas ingresos.

3.2.8. Discusion de los resultados.

En la recoleccion de datos realizada por parte de los autores a 184 productores de arroz
en Daule se pudo evidenciar que las condiciones del sector les resultan desfavorables para
su desarrollo 6ptimo. Entre ellas se pueden mencionar el alto poder de negociacion de los

proveedores, el cual obtiene mayores beneficios al adquirir el arroz a un menor precio.
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Entre los motivos que influyen en la venta en estas condiciones esta el no disponer el
agricultor de mecanismos que ayuden a la busqueda de nuevos clientes, considerando por
ello adecuado su disefio. Cabe sefialar que presentan bajos conocimientos en el uso de
herramientas digitales, lo cual vuelve esencial la capacitacion, asegurando su correcta

implementacion para el logro de mayores ganancias.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA
4.1.Titulo de la propuesta

Disefio de un sitio web para la negociacion de arroz en beneficio de los agricultores
daulefios.

4.2.0bjetivo de la propuesta

Definir el disefio del sitio web propuesto, considerando el pablico usuario y su finalidad.
4.3.Justificacion de la propuesta

Mediante la investigacion se identificaron los problemas que deben afrontar los
productores de arroz en Daule, mismos que ocasionan la venta del arroz a bajos precios,
limitando sus ingresos y favoreciendo al minimo su desarrollo econdmico. Entre las causas
estan el alcance limitado de su oferta que evita el contacto con nuevos proveedores,
disminuyendo su poder de negociacién con los intermediarios quienes logran acceder a
mayores rendimientos econdémicos.

El Estado determina precios “piso y techo” es decir minimos y méximos para la venta del
grano; sin embargo, durante la negociacion sus clientes persiguen el valor mas bajo del
mercado a pesar de adquirir arroz de alta calidad. Esta situacién no sélo afecta al productor
y sus ingresos, sino también al comercio en Daule al reducirse la demanda de productos
como electrodomeésticos, ropa, entre otros.

Existe a su vez una predisposicion a la adopcidn de nuevas herramientas de negociacion
para incrementar el alcance de la oferta, especificamente un sitio web. Cabe destacar que la
propuesta se enfocara en el disefio de este sitio web que permitira la negociacion de arroz
daulefio, ademas de incluir acciones para promover su rapida adopcion por parte de los

agricultores.
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4.4.Descripcion de la propuesta

La propuesta nace como una necesidad de los productores de arroz de Daule, mismos que
afrontan un alto poder de negociacion de los intermediarios mayoristas, mismos quienes
perciben mayores ingresos al ofrecer el grano a otros compradores dentro de la cadena de
distribucion. Por ello, ademas de permitir el sitio web monitorear si son respetados los
precios “piso y techo”, ayudara a ampliar la cartera de clientes e incluso reducir la
dependencia de los mayoristas para ofertar la produccion directamente a intermediarios de
bajo nivel donde puedan alcanzarse mayores ingresos para ambas partes.

4.4.1. Descripcion del producto

El sitio web o portal de negociacion propuesto posee la siguiente estructura para
favorecer a los usuarios:

Quienes Somos:

En esta seccion se explica la finalidad del sitio, siendo: “Ser una herramienta util para la
negociacion de arroz daulefio, permitiendo a los productores de la capital arrocera del
Ecuador incrementar el alcance de su oferta, mientras perciben un incremento en sus
ingresos y reducen el poder de los compradores mayoristas”.

Negociaciones:

En esta seccion se muestran dos opciones, una para los compradores y otras para los
productores o proveedores. Al hacer clic en cualquiera de las opciones se abre una ventana
de inicio de sesion y registro. Una vez ingresados podran observarse ofertas que realizan los
agricultores con respecto al arroz producido, debiendo detallar cantidad, precio y ubicacion.
El portal estara configurado para no aceptar precios fuera del rango establecido por la ley.

Los clientes tendran lo opcidn de solicitar la compra de la produccion a un precio mayor
o menor al establecido por el productor, sin alejarse del rango legal, existiendo una opcion

para aceptar o rechazar la propuesta. Al aceptar una propuesta, mediante un chat interno en
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el sitio se podra contactar cliente y cerrar la negociacién. Si el cliente no esta dispuesto a
pagar el precio acordado, el productor podra realizar una denuncia en el portal para dar de
baja a dicho usuario.

También se podran revisar los pedidos que clientes potenciales demanden, mismos que
deberan detallar cantidad que desean comprar y precio que estan dispuestos a pagar, dentro
del rango legal. En este caso seran los productores quienes estableceran si desean o no
vender en las condiciones que el cliente plantea, debiendo el comprador escoger al productor
y en caso de no desear vender en las condiciones previamente acordadas, podra denunciar
la dada de baja al usuario.

El productor y el proveedor podrén calificar su experiencia en la negociacion, siendo
visible en el perfil del usuario y sirviendo como un indicador para futuros compradores o
vendedores.

Las negociaciones no incluyen transporte; sin embargo, existe en el sitio una lista de
transportistas en Daule quienes podran ser contactados, cotizando su servicio y recibiendo
una respuesta inmediata en la seccion “Logistica” dentro del portal. Una vez seleccionado
el transportista, éste podra ser agregado al chat para pactar la movilizacion de la carga.

El sitio permite evaluar también la gestion del transportista, siendo obligacién del
comprador contratar el transporte. Es importante que exista dentro del chat interno un
seguimiento a la distribucidn, existiendo la opcion de enviar fotos del producto empacado,
las condiciones en las cuales se envia y se recepta para establecer responsables del deterioro
de la carga, ya sea comprador, vendedor o transportista.

Contéctanos

El sitio incluye esta seccion donde los usuarios podran realizar las denuncias antes
mencionadas, ademas de presentar recomendaciones para mejorar el sitio y su experiencia

al momento de negociar los productos.
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4.4.2. Descripcion del usuario.
Este portal, a pesar de beneficiar a los productores para alcanzar un mejor rendimiento al
ofertar el arroz, considera también como usuarios a los compradores del grano. A

continuacion se realiza una descripcion de ambos:

Tabla 9.
Usuarios del sitio web.
Tipo de Usuario Descripcion
Son los usuarios principales del sitio, mismos quienes ofertaran el arroz
Productores a un precio especifico dentro del margen dictado por el Estado. Cabe
sefialar que estos usuarios son los productores daulefios del grano.
Pueden estar ubicados en cualquier parte del pais, siendo los interesados
Compradores en adquirir el producto por su calidad y reconocimiento del cantén como

capital arrocera del Ecuador.

4.4.1. Actividades adicionales.

4.4.1.1.Capacitaciones a los agricultores usuarios.

Los productores de arroz indicaron que eran necesarias las capacitaciones para poder
manejar el sitio y obtener el maximo beneficio. Las mismas deben ser coordinadas mediante
el Municipio del Canton Daule, realizando una convocatoria los agricultores mediante
anuncios en la radio o visitas.

Estas capacitaciones requerirdn realizar una evaluacion previa para medir los
conocimientos de los agricultores, determinandose qué aspectos deben abarcarse. El
productor podra también designar al individuo a capacitarse, en caso de considerar que un
miembro de su familia es mas idéneo para el manejo de la herramienta propuesta. Segun los
conocimientos que posean los futuros usuarios, podra durar entre una o dos semanas la

preparacion.
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4.4.1.2.Designar al responsable del sitio.

Es importante que exista una persona encargada de monitorear el funcionamiento del
sitio, controlando que las negociaciones se manejen segun lo dispuesto en la ley, ademas de
atender las denuncias y las recomendaciones que surjan. A ello se suma el mantenimiento
periddico que debera realizarse para evitar errores.

Se considera importante que sea manejado por una persona que labore dentro del
Municipio del Cantén Daule, evitando esto desembolsos para el pago de un sueldo a un
nuevo trabajador. Cabe sefialar que dentro de la institucion existe una Direccion de
Tecnologia de la Informacion a cargo del Ing. Carlos Banchon (Gobierno Auténomo
Descentralizado ilustre Municipalidad del Cantén Daule, 2018).

4.4.1.3.Financiamiento.

El sitio web propuesto sera disefiado por los autores del presente estudio, lo cual evita la
realizacion de desembolsos por este concepto. Sin embargo, el mantenimiento, la licencia y
otros gastos deben ser considerados para la implementacion del mismo. Dicho esto, se
considera importante que dicha herramienta forme parte de las iniciativas del Municipio de
Daule para favorecer a los productores de arroz.
4.5.Impactos de la propuesta

Dentro de esta seccion se evalUa el impacto de la propuesta en distintos &mbitos. En la
parte econdmica permitird a los productores del canton Daule negociar el arroz a precios
que le generen beneficios en nivel adecuados, favoreciendo sus ingresos que actualmente se
han visto reducidos. Desde la perspectiva ambiental, la basqueda de nuevos clientes y
mejora en las condiciones de los productores ayudara a que el cultivo de arroz aumente,
motivando la actividad agricola y evitando que existan terrenos que no estan generando

ingresos.
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Desde la perspectiva social motiva el empleo y permite que el sector rural mantenga un
desarrollo constante, garantizando a las familias una calidad de vida 6ptima. Finalmente el
impacto politico, mencionandose que el Municipio del canton Daule seria el ejecutor dela
proyecto, comprenderia la construccion de una imagen favorable ante los habitantes,

demostrando su compromiso hacia la comunidad y el desarrollo agricola.
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4.6.Conclusiones

Realizando la evaluacion del entorno se pudo conocer que Daule es considerada como la
capital arrocera del Ecuador con un rendimiento de sus cultivos de 4,99 t/h, superior al
promedio nacional que se ubica en 4,16 t/h. Adicional a esto existen 5.893 productores y
48.852 hectareas dedicadas a la produccion de arroz abasteciendo principalmente a
Guayaquil y Quito; sin embargo, se han evidenciado limitantes en torno a la venta de sui
produccion donde no perciben los ingresos adecuados.

En base a las limitantes conocidas en Daule para la oferta de arroz, siendo principalmente
la desventaja que poseen los productores ante los intermediarios mayoristas se presenta el
disefio de un sitio web para la negociacion del cultivo, aumentando el alcance de la oferta,
diversificando clientes y accediendo a mejores condiciones de venta. Cabe sefialar que existe
aceptacion de la herramienta mencionada pero se requieren capacitaciones.

El presente sitio web es disefiado como un portal donde productores en Daule y clientes
pueden realizar negociaciones para la compra venta de arroz. EIl grano se comercializaria a
los precios referenciales establecidos por el Estado; sin embargo, favorecera a los
agricultores al aumentar su alcance, conocer compradores potenciales ubicados en distintos
niveles de la cadena de distribucién y contactarlos para obtener un mejor rendimiento
econdmico.

El sitio incluye adicionalmente una pestafia de contacto donde se podra denunciar malas
practicas de negociacion entre los usuarios, ademas de permitir el establecimiento de

recomendaciones para mejorar el funcionamiento de esta herramienta.
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4.7.Recomendaciones

En base a las conclusiones planteadas se establecen las siguientes recomendaciones:

e Para favorecer la productividad del cantén y fomentar el cultivo de arroz es necesario
facilitar el acceso a financiamiento, capacitaciones y entrega de insumos necesarios
que aporten en forma significativa a la mejora de la situacion actual de los agricultores.

e Es importante que se realicen capacitaciones a los productores para facilitar la
adopcién de la herramienta propuesta, fomentando su uso y aportando a la solucion de
los problemas identificados.

e Monitorear si el uso de esta herramienta favorece la comercializacion del arroz en el
canton seleccionado, promoviendo su utilizacion para negociar otro tipo de productos
como el maiz donde existen limitantes similares.

e Evaluar la situacion de los agricultores en otras zonas donde se produce arroz,
aumentando el alcance de la herramienta propuesta. De esta forma se mejoraria el
panorama nacional de quienes cultivan el grano.

e Luego de la implementacion del sitio web es importante realizar revisiones constantes
para asegurar que la herramienta sea utilizada en forma adecuada y funcione
eficientemente. Esto permitira, en caso de errores, solucionarlos de inmediato.

e Presentar el proyecto ante la maxima autoridad del canton Daule, promoviendo su
implementacion en los fines ya descritos, aportando al desarrollo econémico y social

de los agricultores arroceros.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de encuestas a productores
1. ¢Cuanto tiempo lleva cultivando arroz en el canton?
Menos de un afio |:| Mas de 3 afios |:|
Entre 1 a 3 afios |:|

2. ¢Como evalua las condiciones del mercado para la oferta de arroz?

Muy buena [ ] Regular [ ]

Buena [ ] Mala [ ]

3. ¢Considera que los intermediarios a los que ofrece el arroz poseen mayor poder de
negociacion y acceden a mayores ventajas?

Muy de acuerdo [ | Endesacuerdo [ ]

De acuerdo |:| Muy en desacuerdo |:|

4. ¢Qué ha motivado la venta de arroz en condiciones desfavorables?

Desconocimiento de otros puntos para negociar |:|

Cultivo de mala calidad []

Altos niveles de demanda por parte del cliente |:|

Otros [ ]

5. ¢Estaria dispuesto a utilizar otros mecanismos para negociar?

Si ] No []

6. ¢Qué grado de conocimiento mantiene respecto al uso de sitios webs?

Alto [ ] Bajo []

Medio |:| Nulo |:|
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7. ¢Estaria dispuesto a capacitarse para el uso de una herramienta que aporte a una mejor

negociacion de su cultivo en condiciones favorables?

Si |:| Tal vez |:|
No |:|

8. ¢Estaria dispuesto a invertir en tecnologia?

Si |:| Tal vez |:|
No |:|
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