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RESUMEN 

En esta investigación se hace énfasis al poco uso de los tecnologías de la 
información y la comunicación de parte de los docentes en la institución 
educativa, el poco interés que a veces muestran los estudiantes en la 
asignatura de Estudios Sociales y por consiguiente la deficiencia en cuanto al 
aprendizaje en dicho tema, en la actualidad se hace indispensable el uso las 
tecnologías de la información y la comunicación debido a los constantes 
cambios que ha tenido la educación en los últimos años, al utilizar estos 
recursos tecnológicos permitirá al estudiante mostrar un interés sobre las 
asignaturas teóricas en este caso el de Estudios Sociales, también permitirá 
que exista más comunicación entre docente y estudiante. El siguiente trabajo 
se la realizó en la Institución Educativa mediante  encuestas a los actores 
principales como son los autoridades, docentes y estudiantes para conocer 
más a fondo sobre la falencia, en cuanto el uso de las tecnologías para 
aplicarlo en el proceso enseñanza – aprendizaje que carece la Institución, al 
aplicar la herramienta tecnológica con aplicación multimedia en los 
laboratorios de computación se busca que la institución utilice en los recursos 
tecnológicos, y a su vez ayudar al docente en mayor medida al momento de 
explicar las clases, y que se mejore en la calidad del aprendizaje. 
 
Palabras relevantes: 
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ABSTRACT 

This research emphasizes the little use of information technology and 
communication by teachers in the educational institution, the little interest that 
students sometimes show in the subject of Social Studies and therefore the 
deficiency as regards to the learning in this subject, nowadays the use of 
information and communication technologies is indispensable due to the 
constant changes that education has had in the last years, when using these 
technological resources it will allow the student to show an interest on the 
theoretical subjects in this case the Social Studies, will also allow more 
communication between teacher and student. The following work was carried 
out in the Educational Institution through surveys of the main actors such as 
the authorities, teachers and students to learn more about the flaw, as the use 
of technologies to apply it in the teaching - learning process that is lacking the 
Institution, when applying the technological tool with multimedia application in 
the computer laboratories, seeks to use the technological resources in the 
institution, and in turn to help the teacher to a greater extent when explaining 
the classes, and to improve the quality of learning. 
 
Relevant words: 
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INTRODUCCIÓN 

Las tecnologías de la información y la comunicación en los últimos años 

se han convertido en excelentes aliadas de la educación, los docenes utilizan 

estas herramientas tecnológicas como apoyo en el desarrollo del proceso 

enseñanza-aprendizaje, implementando estrategias de enseñadas en el aula 

para propiciar escenarios educativos dinámicos y motivadores que faciliten el 

aprendizaje de los estudiantes, aunque existen la condiciones apropiadas para 

la incorporación  de las tecnologías de la información y la comunicación en los 

salones de clase no se las utiliza con gran frecuencia. 

La incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación 

conlleva a que los involucrados en el sistema educativo adopten estas 

herramientas como parte complementaria para el desarrollo de los diferentes 

bloques de aprendizaje y en la formación integral del estudiante, en la cual el 

docente es la parte fundamental para que esta herramienta de enseñanza-

aprendizaje cumpla con la función en la formación integral tanto académica 

como social de los estudiantes. 

Diversas investigaciones han demostrado que la falta de apoyo, tanto 

tecnológico como pedagógico a los docentes, es un obstáculo serio para el 

aprovechamiento de las tecnologías de la información y la comunicación en el 

aprendizaje de los estudiantes. La implementación de una herramienta 

tecnológica con aplicación multimedia permite un optimizar el tiempo al 

momento de explicar un tema de estudio dentro del salón de clases. 

Con la implementación de una herramienta tecnológica en el salón de 

clase se genera un ambiente de aprendizaje donde se conjuga recursos 

tecnológicos y didácticos, los cuales permiten desarrollar las unidades de 

aprendizaje de Estudios Sociales correspondientes a décimo de educación 

general básica del Colegio Fiscal “Dr. Francisco Campos Coello”, todo esto 

con la posibilidad de mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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CAPÍTULO I:  Contexto de la investigación, situación conflicto, hecho 

científico, formulación del problema, objetivo general, objetivos específicos, 

interrogantes de la investigación, justificación. 

CAPÍTULO II: Antecedentes de estudio, bases teóricos, fundamentación 

teórica, fundamentación psicológica, fundamentación filosófica, 

fundamentación pedagógica, fundamentación epistemológica, 

fundamentación legal.  Para construir este capítulo se utiliza distintos 

instrumentos afines a la investigación. Para el marco teórico se consulta en 

libro, revistas científicas, repositorios, etc. Para la fundamentación legal se 

consulta la constitución de la República del Ecuador, la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural. 

CAPÍTULO III: Diseño metodológico, tipos de investigación, población y 

muestra, operacionalización de las variables, métodos de investigación, 

técnicas e instrumento de investigación, análisis e interpretación de resultados, 

presentación de los resultados, conclusión y recomendaciones. 

CAPÍTULO IV: Titulo de la propuesta, justificación, objetivos de la propuesta, 

aspectos teóricos, factibilidad de la propuesta, descripción de la propuesta, 

conclusión y recomendaciones, manual de usuario. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

Contexto de investigación 

El propósito de la educación a nivel mundial es procurar el desarrollo de 

conocimientos, destrezas, habilidades y valores que les permitan a los 

estudiantes ser capaces de desenvolverse en el ambiente social desarrollando 

actitudes positivas como resultado de un aprendizaje real y permanente, las 

instituciones educativas son las encargadas de fomentar estos conocimientos, 

destrezas, habilidades y valores. 

 

 El colegio Francisco Campos Coello fue fundado el 17 de septiembre 

de 1958, por el doctor Rigoberto Ortiz Bermeo. En sus inicios, el plantel 

perteneció a la Facultad de Filosofía de la Universidad de Guayaquil, luego 

pasó al fisco. Entonces el doctor Colón Zambrano asumió el cargo como primer 

rector de la institución. 

 

La institución tiene 59 años de funcionamiento; este centro educativo 

ubicado al norte de la urbe, en la ciudadela Atarazana. Al principio funciona en 

la escuela Velasco Ibarra, adyacente al actual colegio Campos Coello durante 

45 años. Tiene dos jornadas, matutina y vespertina, con 2.035 estudiantes en 

ambas secciones, además de tres pabellones para las diferentes 

especializaciones como Quibio, Fima, Sociales y los bachilleres técnicos en 

Contabilidad e Informática. 
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 El colegio en la actualidad está constituido por profesionales de la 

educación donde el 80% tienen títulos de licenciatura en educación media, 

cuenta con una oficina de rectorado, una oficina de vicerrectorado, una oficina 

de inspección general, biblioteca, departamento de psicología, departamento 

médico, departamento odontológico, secretaria, 2 laboratorios científicos, 2 

laboratorios de computación con 40 computadoras (cada laboratorio), 4 

proyectores (una por cada laboratorio), 30 salones de clases, patio principal 

(recreativo), patio secundario con 2 canchas de futbol y 2 canchas de básquet. 

 

Dentro de la investigación se hace referencia a la jornada vespertina, 

donde laboran un total de 32 docentes, 30 salones de clases y 4 laboratorios; 

con una población estudiantil de 1020 estudiantes, décimo año de educación 

general básica con un total 105 estudiantes distribuidos en 3 salones de clases 

son el grupo elegido para desarrollar la investigación de la problemática que 

se presenta. 

 

La visión de las autoridades y docentes del plantel es obtener la 

excelencia académica, capaces de formar ciudadanos críticos, investigadores, 

con competencias para desempeñarse en el campo laboral y comprometidos 

con una real transformación social, personal y científica. 

 

Alma y vida de la cultura estudiantil, donde los jóvenes participan en los 

diferentes eventos deportivos, folclóricos y actorales que ofrece la institución 

educativa, es la visión que se proyecta el Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos 

Coello. 
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Problema de la investigación 

Situación conflicto 

El problema surge en el Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello de 

la ciudad de Guayaquil, actualmente los estudiantes de décimo año de 

educación general básica presentan problemas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en la asignatura de Estudios Sociales; esto se debe a la escasa 

utilización de las Tecnologías de la Información y la comunicación, la no 

utilización de estas herramientas Tecnológicas de la Información y la 

Comunicación ocasiona que los estudiantes pierdan el interés en la asignatura 

de Estudios Sociales y no demuestren todo el potencial que realmente poseen. 

 

 Esta situación es el problema que se da en el Colegio Fiscal Dr. 

Francisco Campos Coello, se presenta por la falta de recursos didácticos 

tecnológicos en los laboratorios de computación ya que para poder desarrollar 

el uso de las Tecnologías de la Información y la comunicación se necesitara 

material didáctico adecuado y necesario para este proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

 Con la tecnología se puede preparar actividades utilizando técnicas 

lúdicas que ayuden al estudiante a ser más participativo, integrarse y entender 

mejor la asignatura. Los beneficiarios directamente son los estudiantes y 

docentes que pueden llevar mejor la asignatura. 
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Hecho científico 

Proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes de décimo año 

de educación general básica en la asignatura de Estudios Sociales, del 

Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello, período 2017 – 2018. 

Causas 

▪ Infraestructura tecnológica. 

▪ Recursos tecnológicos. 

▪ Capacitación docente en el uso de las Tecnologías de la Información y 

la comunicación. 

▪ Estrategias metodológicas. 

▪ Motivación por parte del docente.  

 

Formulación del problema 

 ¿De qué manera influyen las Tecnologías de la Información y la 

comunicación en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes de 

décimo año de educación general básica del Colegio Fiscal Dr. Francisco 

Campos Coello, período 2017 – 2018? 

 

Objetivos de investigación 

Objetivo general 

Determinar la influencia de las Tecnologías de la Información y la 

comunicación en el proceso de enseñanza-aprendizaje a partir de una 

investigación de campo utilizando métodos científicos, diseño de herramienta 

tecnológica con aplicación multimedia. 



 
 

7 
 

Objetivos específicos 

▪ Diagnosticar la influencia de las tecnologías de la información y la 

comunicación mediante una encuesta estructurada dirigida a los 

estudiantes. 

 

▪ Fundamentar el proceso de enseñanza-aprendizaje, bajo un estudio de 

resultados obtenidos en una encuesta a los docentes. 

 

▪ Diseñar una herramienta tecnológica con aplicación multimedia, a partir 

de los datos obtenidos. 

 

Interrogantes de investigación 

 

1. ¿Cuál es la influencia que ejercen las tecnologías de la información y la 

comunicación en los estudiantes de décimo año de educación general 

básica? 

 

2. ¿Cuál es el nivel de formación y capacitación que posee el docente 

sobre el uso de las tecnologías de la información y la comunicación? 

 

3. ¿Qué tecnologías de la información y la comunicación utiliza el 

estudiante de décimo año de educación general básica para su 

formación académica? 

 

4. ¿Qué tecnologías de la información y la comunicación utiliza el docente 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la asignatura de Estudios 

Sociales? 
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5. ¿Cuáles son las características que posee el proceso enseñanza-

aprendizaje mediante la incorporación de las tecnologías de la 

información y la comunicación? 

 

6. ¿Cuál es la influencia que ejerce el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en los estudiantes de décimo año de educación general básica? 

 

7. ¿Cuál es el nivel de formación y capacitación que posee el docente 

sobre el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje? 

 

8. ¿Qué tipo de dificultades se les presenta a el estudiante en el desarrollo 

del proceso enseñanza-aprendizaje en la asignatura de Estudios 

Sociales? 

 

9. ¿Por qué es necesario realizar una herramienta tecnológica con 

aplicación multimedia para la utilización de las tecnologías de la 

información y la comunicación en el proceso de enseñanza-

aprendizaje? 

 

10. ¿Cuáles son las características didácticas debe cumplir la herramienta 

tecnológica con aplicación multimedia? 

 

Justificación 

 

La sociedad actual está fuertemente influida por el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación, por lo que todo profesional 

de cualquier carrera de nivel técnico, tecnológico o pregrado debe poseer las 

competencias necesarias para el uso de los avances informáticos y el mundo 

virtual en sus labores.  
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Los docentes indudablemente deben tener como parte de su perfil el 

conocimiento de las tecnologías de la información y la comunicación y la 

capacidad del uso de las mismas como recurso de su labor docente, teniendo 

en cuenta que el acceso a la información hoy depende sin lugar a duda de la 

capacidad del manejo de servicios virtuales como el correo electrónico, sitios 

web o bibliotecas virtuales; se convierte en una necesidad la solvencia en 

estos temas de los educadores que será el soporte para su crecimiento 

profesional a lo largo de la vida. 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación en la actualidad 

debido a los innumerables beneficios que prestan a los procesos del hombre 

y la ciencia se pueden considerar como uno de los motores de la sociedad, 

por lo tanto, es totalmente necesario impulsar el uso de las mismas en el 

sistema educativo más aun en el sistema de educación general básica 

. 

El uso de las tecnologías de la información y la comunicación en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en la actualidad constituye una necesidad 

de carácter global, caracterizada por el incesante desarrollo de la Tecnología, 

Información y Comunicación, que obliga al ser humano a responder a esta 

nueva era, tomando como un punto de partida los procesos de formación, en 

el objetivo de reducir los impactos de una simple transmisión del conocimiento, 

en la búsqueda de generar en el estudiante habilidades y destrezas mediante 

el uso de las tecnologías de la información y la comunicación.  

 

Comprender que el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación, son fundamentales para el desarrollo de destrezas, actuara 

como elemento que estimula, anima, orienta, dirige, facilita el aprendizaje 

mediante su uso, dinamizando los procesos de enseñanza, utilizando los 

recursos que ofrece la tecnología para gestionar y construir aprendizajes 

significativos.  
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Las tecnologías de la información y la comunicación herramientas para 

motivar situaciones de búsqueda del saber, dotando a los estudiantes del 

conocimiento práctico teórico para ser críticos de la tecnología, con las cuales 

encuentra, analiza, sintetiza y produce información mediante el uso de ellas, 

se potencia con esto el proceso educativo, el cual desarrollara en el estudiante 

las ganas de aprender y lo cual le permite resolver problemas y enfrentar los 

retos que le vendrán en un futuro en una sociedad cada día cambiante.  

 

El uso de la tecnología en si permite un desarrollo sostenible de 

nuestros pueblos a través de una economía más competitiva, interrelacionada 

y dinámica, abierta y lista al cambio, la innovación y la renovación permanente, 

por una sociedad más participativa y abierta, construida por individuos mejor 

preparados para el trabajo, la colaboración, la participación, la comunicación 

y el aprendizaje permanente. Para ello debemos preparar a los actores del 

proceso educativo y hacerlos más creativos, comunicativos y como individuos 

competentes en la sociedad actual. 

 

Favorece el trabajo en grupo, de ayudarse entre compañeros ya que 

pueden intercambiar información mediante las redes sociales, resolver 

problemas, intercambian ideas, discuten y opinan sobre la solución de algunos 

problemas en el ámbito educativo.  

 

Es decir, los centros educativos y los docentes deben convertirse en 

autores de conocimientos en verdaderos capacitadores de unos ciudadanos y 

profesionales críticos en el consumo de tecnología.  

 

La enseñanza con el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación produce una disolución de las limitaciones de la comunicación 

puede propiciar que la relación entre educadores y educandos encuentre un 
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ambiente que estimule la función del estudiante, como un agente activo de su 

propia instrucción, y la del docente, como un guía.  

 

En suma, la tecnología no solo provee herramientas, medios, recursos 

y contenidos sino, principalmente, entornos y ambientes que promueven 

interacciones y experiencias de interconexión e innovación educativa.  

 

Esta propuesta produce cambios de comportamiento y trabajo, al 

enseñar o explicar los contenidos, mediante el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación el docente se convertirá en guía, animador, 

orientador, facilitador del estudiante para que ejercite una actividad intelectual 

y práctica intensiva que le permita, afrontar situaciones que reviertan en 

experiencias de aprendizaje; para lograr este avance es esencial capacitar y 

actualizar al personal docente, además de equipar los espacios escolares con 

computadoras e internet. 

 

En lo pertinente al sistema educativo, con la vigencia de la ley Orgánica 

de educación Intercultural -LOEI- se ha producido notables innovaciones en la 

estructura administrativa y académica del Sistema Nacional de Ecuador: caso 

particular, el bachillerato técnico que se identifica con un diseño curricular 

basado en competencias laborales, expresado en las Figuras Profesionales, 

Enunciado General del Currículo y Desarrollo Curricular; el desarrollo del 

componente de formación técnica mediante módulos formativos; y su 

aplicación en escenarios de producción. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEORICO 

 

Antecedentes de la investigación 

  

Al indagar los archivos que se encuentran almacenados en el 

repositorio digital de la Universidad de Guayaquil y los documentos existentes 

en la Biblioteca de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación, 

se evidencia la existencia de trabajos similares como los siguientes: 

 

En el trabajo previo a la obtención del título de Licenciados en Ciencias 

de la Educación de la Especialización de Informática; con el tema “Las Tic’s” 

y la propuesta Tutorial Multimedia para el uso y aplicación de las Tic’s, a fin de 

mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes de tercero de bachillerato del 

Colegio Fiscal nueve de octubre período lectivo 2013 – 2014, de los autores 

Prof. Mayra Calderón Mejía y Prof. Christian Rizzo Tarira, la similitud 

consiste en que ambos trabajos usan las Tic’s, y la diferencia, en que el trabajo 

de los Prof. Calderón y Rizzo crean un tutorial de enseñanza de manejo de 

computadoras, y el presente trabajo diseña una herramienta tecnológica con 

aplicación multimedia. 

 

El trabajo de investigación previo a la obtención del título de 

Licenciatura en Ciencias de la Educación mención Química y Biología; con el 

tema: Las TIC’s en el proceso de enseñanza–aprendizaje de las Ciencias 

Naturales en Educación Básica Superior, en el Colegio Nacional Técnico “Dr. 

José Ricardo Chiriboga Villagómez”, de la parroquia Manuel Cornejo Astorga, 

cantón Mejía, Provincia de Pichincha, en el año lectivo 2014 – 2015, del autor 

Edwin Marcelo Tulcanaz Reina.  
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Se trata de un proceso de recolección de datos a docentes y estudiantes 

en formación que permite visualizar la importancia de esta herramienta en el 

proceso educativo y la importancia de los procesos de capacitación antes, 

durante y después de realizar un proceso de formación. Con los resultados 

alcanzados que sustenta a la investigación, se procedió a construir una 

propuesta alternativa de capacitación para que estas herramientas puedan ser 

llevadas a un uso permanente en la práctica docente y estudiantil, que consta 

de la realización de talleres de capacitación en el uso de las TIC’s, el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, la cual esta puesta a consideración de las 

autoridades de la Facultad para su aplicación. 

 

 

En la búsqueda de información respecto al uso de las TIC’s se ha 

investigados los archivos existentes en el repositorio de la Universidad 

Politécnica Salesiana, se evidencia la existencia de trabajos similares como 

los siguientes: 

 

 

El trabajo investigativo nace como respuesta al desconocimiento del 

impacto que genera el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación en los estudiantes con necesidades educativas especiales de 

bachillerato de la Unidad Educativa Internacional SEK Guayaquil en su 

rendimiento académico. Tuvo como objetivos, determinar los beneficios 

educativos que aportan las TIC’S, evaluar su uso y proponer una solución al 

problema de investigación.
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Bases Teóricas: 

 

 La fundamentación teórica del presente trabajo de investigación se 

realizó haciendo uso de recursos bibliográficos físicos y digitales, 

correspondientes a libros y publicaciones de tesis de cuarto nivel. 

 

Las tecnologías de la información y comunicación 

 

 Corresponde a la variable independiente del presente trabajo de 

investigación, donde se señalarán tres dimensiones que detallan las diferentes 

definiciones de las tecnologías de la información y la comunicación en el 

ámbito educativo y revisión de datos estadísticos sobre el uso de las 

Tecnologías de la Información y la comunicación en nuestro país. 

 

Definición de las tecnologías de la información y la comunicación 

 

 Según lo dicho por el autor (Marqués-Graells, 2014) para definir 

las tecnologías de la información y la comunicación; se debe tomar 

como referencia las tres definiciones por separado: Tecnología, 

Información y Comunicación. Tecnología se la define como la 

“aplicación de los conocimientos científicos para facilitar la realización 

de las actividades humanas”. Supone la creación de productos, 

instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas. 

Marqués-Graells por otra parte, define a la información como “datos 

que tienen significado para determinar colectivos”, gracias a la 

información las personas pueden tomar las decisiones que dan lugar a 

las acciones humanas dentro del proceso cognitivo. Por último, define 

la comunicación como “transmisión de mensaje entre personas”, 

mensajes que permiten expresar pensamientos, sentimientos y 

deseos, coordinar comportamientos, entre otras cosas (pág.8). 
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Finalmente, (Marqués-Graells, 2014) condesa estos tres 

conceptos en uno solo para indicar que las tecnologías de la 

información y la comunicación hacen referencia a todo el conjunto de 

avances tecnológicos que comprenden los desarrollos relacionados 

con los computadores, internet, telefonía, medios de comunicación en 

masas “cine, radio o prensa”, las aplicaciones multimedia y la realidad 

virtual, cuales nos proporcionan información, herramientas para su 

proceso y canales de comunicación. Gracias a estos avances se 

puede obtener un almacenamiento ilimitado de información, su 

procesamiento es más rápido, fiable, automatizado e interactivo y la 

comunicación de dicha información se hace con mayor facilidad y 

agilidad, en forma síncrona o asíncrona (pág.10).  

 

Historia y evolución de las tecnologías de la información y la 

comunicación 

 

 Resumiendo, un artículo publicado por los autores (Suárez, N. 

& Custodio José, 2014) que menciona que a finales del siglo XIX el 

teléfono podría ser considerado una nueva tecnología según las 

definiciones actuales. La misma consideración podría aplicarse a la 

televisión cuando apareció y se popularizo en la década de los 50 del 

siglo pasado. Sin embargo, estas tecnologías hoy no se incluirían en 

una lista de las Tecnologías de las Información y la comunicación, y es 

posible que actualmente los computadores ya no puedan ser 

calificados como nuevas tecnologías. A pesar de esto, se puede 

considerar que el teléfono, la televisión y el computador forman parte 

de lo que se llama tecnologías de la información y la comunicación en 

tanto que tecnologías que favorecen la comunicación y el intercambio 

de información en el mundo actual (pág.15). 
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 Además, después de la invención de la escritura, los primeros 

pasos hacia una sociedad de la información estuvieron marcado por el 

telégrafo eléctrico, después del teléfono y la radiotelefonía, la 

televisión e internet. La telefonía móvil y el GPS han asociado la 

imagen al texto y a la palabra “sin cable”. Internet y la televisión son 

accesibles en el teléfono móvil, que es también una máquina de hacer 

fotos. La asociación de la informática y las telecomunicaciones en la 

última década del siglo XX se han beneficiado de la miniaturización de 

los componentes, permitiendo producir aparatos “multifunciones” a 

precios accesibles desde el año 2000 (pág.20).  

 

 Por otra parte, sintetizando lo escrito por (Moya, 2013), 

anteriormente una persona pasaba por las distintas etapas del sistema 

educativa (educación infantil), primaria, secundaria, bachillerato y 

formación profesional universitaria para formarse y poder iniciar su 

vida profesional. En la actualidad, si no quiere quedarse obsoleta, 

debe continuar su aprendizaje a lo largo de toda su vida. Las 

tecnologías de la información y la comunicación favorecen la 

formación continua al ofrecer herramientas que permiten la aparición 

de entornos virtuales de aprendizaje (pág.11).  

 

Herramientas que integran las tecnologías de la información y la 

comunicación 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación en sus diferentes 

estados de desarrollo son instrumentos utilizados para pensar, aprender, 

conocer, representar y transmitir a otras personas y otras generaciones los 

conocimientos y los aprendizajes adquiridos. Todas ellas, desde las utilizadas 

en la relación de las pinturas rupestres hasta las que permiten captar y 

transmitir imágenes y mensajes mediante un teléfono móvil o internet a miles 
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de kilómetros de distancia, reposan sobre un mismo principio; la posibilidad de 

utilizar sistemas de signos (lenguaje oral, lenguaje escrito, imágenes en 

movimiento, símbolos matemáticos, notas musicales, sonidos) para 

representar determinada información y transmitirla. 

 

Mas allá de este base común, las tecnologías de la información y la 

comunicación difieren profundamente entre sí, en cuanto a las posibilidades y 

limitaciones que ofrecen los diferentes sistemas de signos para representar la 

información, así como a otras características relacionadas con su transmisión 

(cantidad, velocidad, distancia, accesibilidad, etc). 

 

Además, realizando un extracto de lo indicando por  (Cabero 

Almenara, 2015) podemos mencionar que las tecnologías de la 

información y la comunicación, sobre todo las redes telemáticas, van a 

permitir que los estudiantes y profesores realicen las actividades 

formativas y de interacción comunicativa independientemente del 

espacio y el tiempo en el que cada uno se sitúa; es decir, van a 

permitir la colaboración e intercambio de información entre el profesor 

y el estudiante y de los estudiantes consigo mismo, más allá de los 

limites espacio-temporales donde ambos se ubiquen (pág.9). 

 

Para ello se contará con un número de herramientas de 

comunicación, tanto para el encuentro instantáneo como en diferido, 

que ampliarán las posibilidades que tiene la comunicación presencial 

oral. El chat, el correo electrónico, las listas de distribución, o la 

videoconferencia, son herramientas de comunicación que 

progresivamente van a ser más utilizadas en los entornos formativos 

universitarios. Ello exigirá que los profesores adquieran nuevas 

competencias para su utilización didáctica. (Cabero Almenara, 2015) 
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De los aspectos bibliográficos para este indicador se seleccionan los 

siguientes aspectos importantes: 

▪ Las tecnologías de las Información y la comunicación son instrumentos 

utilizados para pensar, aprender, conocer y transmitir a otras personas 

y otras generaciones los conocimientos y los aprendizajes adquiridos. 

▪ Las Tecnologías de las Información y la comunicación permiten que los 

estudiantes realicen las actividades formativas y de interacción 

comunicativa independiente del espacio y el tiempo en el que cada uno 

se sitúe. 

▪ El uso de las tecnologías de la Información y la comunicación exigirá 

que los profesores adquieran nuevas competencias para su utilización 

didáctica. 

 

Las tecnologías de las información y la comunicación y su impacto en la 

educación 

 

Según lo dicho por los autores (GARCÍA-VALCÁRCEL, A., & 

HERNÁNDEZ-MARTÍN, A., 2013), al hablar del impacto de las 

tecnologías de la información y la comunicación en la educación, 

implica relacionar el uso y manejo de la información en las 

instituciones educativas, en el salón de clase, e incluso todas las 

fuentes de información que tienen y encuentran los estudiantes, la 

forma en que estos asimilan la información, la procesan para su 

apropiación y aprendizaje; y a medida que aumenta el acceso que los 

estudiantes tienen a la información de diferentes formas, se 

incrementa la necesidad de transmitir la información y conocimientos 

en el salón de la forma en que suelen hacerlo normalmente, haciendo 

uso de las tecnologías (pág.25).  
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Sin embargo, es esencial elegir adecuadamente dichas 

herramientas para lograr un adecuado y efectivo uso a la hora de 

enseñar, transmitir la información correcta, pues gran parte del reto 

actual es que hay mucha información disponible y no siempre es la 

correcta (Amar, 2009, pág.14).  

 

De acuerdo con los autores (Fernández, C. & Mella, I., 2016), 

se puede indicar que son numerosos los elementos que inciden en el 

uso de las tecnologías de la información y la comunicación en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Entre los factores que explican; 

que pese el enorme esfuerzo político y económico para la integración 

de las tecnologías de la información y la comunicación en las prácticas 

educativas, no presenta un cambio estable en los procesos didácticos, 

encontrando factores externos al profesorado: acceso a la tecnología, 

disponibilidad de tiempo, material necesario, formación de la sociedad 

del conocimiento (pág.15). 

 

Por otra parte,  (Álvarez, R., & Arias A., 2015) indica que las 

potencialidades de las tecnologías de la información y la comunicación 

como recurso educativo no se circunscriben a la enseñanza virtual, o 

los modelos mixtos de enseñanza, sino que afecta plenamente a la 

enseñanza presencial tradicional. La utilización de las tecnologías de 

la información y la comunicación ayuda a contemplar o enseñar 

materias, como refuerzo a trabajo realizado o como elemento que 

favorece el trabajo del alumno con necesidades específicas. Señala 

también la existencia de diferentes enfoques metodológicos en la 

forma de considerar a las tecnologías de la información y la 

comunicación como objeto de estudio, señalando la existencia de un 

enfoque protector, directivo, descriptivo, tecnológico, desmitificador y 

complaciente (pág.28). 



 
 

20 
 

Esto requiere de la intervención de todos los ciudadanos y, por 

supuesto, de los docentes, la adquisición de nuevas competencias 

personales sociales y profesionales para poder afrontar los continuos 

cambios que se imponen en todos los ámbitos. Resulta necesario el 

desarrollo docente en la utilización y el aprovechamiento de las 

tecnologías de la Información y la comunicación.  

 

Dificultades para la integración de las tecnologías de la información y la 

comunicación 

 

Sintetizando lo que escrito por los autores (Cózar Gutiérrez, R. 

& Moya Martínez, M., 2013) indican que, aunque sigue existiendo 

interés en la tecnología, el centro de atención no está en que medio es 

el mejor, sino en que atributos del medio pueden contribuir a una 

experiencia de aprendizaje positiva y equivalente. Es así como cobran 

relevancia los estudios que centran su atención no solo en los 

resultados del aprendizaje, sino en las percepciones y atributos del 

alumno, y en las interacciones que tienen lugar con la intervención de 

las tecnologías de la información y la comunicación (pág.17). 

 

(Cózar Gutiérrez, R. & Moya Martínez, M., 2013) En cuanto a 

las condiciones organizativas, obviamente el modelo organizativo de la 

institución escolar va a propiciar una utilización determinada de las 

tecnologías de la información y la comunicación, a través de distintas 

facetas como la distribución espacial de las tecnologías o las 

definiciones organizativas tomadas en cuanto al acceso a ellas. Las 

estrategias de enseñanza van a depender mucho de como el centro 

ha acogido, desde el punto de vista organizativo a las tecnologías de 

le información y la comunicación (pág.19).  
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Según la autora (Romero Oliva, 2015) para la aplicación de las 

tecnologías de la información y la comunicación en el entorno 

educativo se deben tomar en cuenta los siguientes factores: Los 

índices de personas que aún no disponen de computador o de acceso 

a internet, el desconocimiento o mal uso de los actuales recursos de 

las tecnologías de la información y la comunicación, las dificultades 

que se presenta para garantizar la veracidad de la información que se 

obtiene de internet, la ausencia de un lugar físico donde se orienta a 

las personas en el uso de las Tecnologías (pág.17). 

 

(Romero Oliva, 2015) Dentro del mismo aspecto se puede 

mencionar limitaciones que se presentan en el uso de las tecnologías 

de la información y la comunicación: Acceso a las herramientas 

tecnológicas, competencia en el uso, la comunicación calidad, 

veracidad y relevancia de la información, evaluación de la eficacia de 

los recursos tecnológicos existentes. Las tecnologías de la información 

y la comunicación implementadas como herramientas de tecnología 

educativa deben ser actualizadas o reemplazados por los nuevos 

recursos disponibles, disponer de las versiones más recientes de 

software o guías digitales. Esto supone la investigación permanente 

en sitios web certificados y creados con fines educativos (pág.19).  

 

Según lo expresado por (ECHEVERRÍA SÁENZ, 2014)  la 

alfabetización tecnológica, se convierte en la mejor aliada para 

implementar el uso de las herramientas digitales en la docencia. Es de 

importante beneficio del profesorado, buscar oportunidades de 

alfabetización digital, mediante cursos de actualización, seminarios, y 

sobre todo la puesta en práctica de esta alfabetización para combatir la 

tecnofobia y redescubrir los aportes de las tecnologías de la información 

y la comunicación en el proceso de enseñanza aprendizaje (pág.25). 
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Es importante dotar de recursos tecnológicos a los centros 

educativos para favorecer la enseñanza apoyada en estos medios, es 

igualmente necesario ir más allá; la formación en el uso de los recursos 

tecnológicos es importante para los docentes, si se desea alcanzar 

logros mediante el empleo de las tecnologías de la información y la 

comunicación en la enseñanza. 

 

De la información bibliográfica obtenida en la investigación se seleccionó los 

siguientes aspectos destacados. 

 

▪ Las estrategias de enseñanzas van a depender de como la unidad 

educativa ha acogido desde el punto de vista organizativo a las 

tecnologías de la Información y la comunicación. 

▪ En la actualidad existen limitaciones que se presentan en el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación. 

▪ Las tecnologías de la información y la comunicación como herramienta 

de tecnología educativa. 

 

Con los avances tecnológicos, en la actualidad se plantean nuevas 

necesidades y exigencias dentro de la educación para lograr la integración en 

gran escala de las Tecnologías de la Información y la comunicación en el 

ambiente educativo, de esta manera se fomentará una nueva cultura, la cultura 

tecnológica. Debido a esto es importante integrar el uso permanente de las 

Tecnologías de la Información y la comunicación durante el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

 

Por lo tanto, así como los estudiantes aprenden de las ciencias el 

funcionamiento y el comportamiento del mundo natural, sus componentes, sus 

fenómenos, es importante que los alumnos estudiantes aprendan los 

fundamentos tecnológicos, realicen un aprendizaje de los principios del 
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funcionamiento y el comportamiento de los objetos que forman parte del 

mundo tecnológico. Esto puede lograrse a través de la educación tecnológica, 

la cual vincula las relaciones humanas con el entorno que lo rodea para 

desarrollar esencialmente los aspectos de la tecnología dentro del aula. 

 

Es decir, con la implementación de la herramienta tecnológica con 

aplicación multimedia propuesta se pretende orientar a los docentes y 

estudiantes hacia el conocimiento y comprensión de las Tecnologías de la 

Información y la comunicación, así como también de los objetos que forman 

parte de mundo tecnológico, con el fin de vincularlos en forma íntegra y 

permanente en el entorno educativo. 

 

Proceso de enseñanza-aprendizaje 

 

El proceso enseñanza aprendizaje en la actualidad es considerado por los 

docentes un proceso en renovación, por lo cual el método o proceso se basa 

en una interacción dinámica del estudiante con los objetos de aprendizaje. 

 

Como proceso de enseñanza-aprendizaje se define “el movimiento de la 

actividad cognoscitiva de los estudiantes bajo la dirección del docente, hacia 

el dominio de los conocimientos, las habilidades, los hábitos y la formación de 

una concepción científica del mundo”. Se considera que en este proceso existe 

una relación dialéctica entre el docente y estudiante, los cuales se diferencian 

por sus funciones; el docente debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje 

de tal manera que el estudiante sea participante activo, consciente en dicho 

proceso, es decir “enseñar” y la actividad del estudiante es “aprender”. 

 

El proceso de enseñanza-aprendizaje se relaciona con la idea que el 

docente tiene sobre cómo se aprende y cómo se construye el conocimiento, 

es decir bajo el concepto de educación, de enseñanza, de aprendizaje, de 
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maestro, es que diseñará el programa, planteará la clase y comenzará cierta 

relación con el estudiante. Por lo que la planeación de las estrategias de 

enseñanza aprendizaje implica para el docente estar atento, ser flexible y 

receptivo a las necesidades del estudiante para posibilitar que el proceso sea 

significativo. Por tanto, el proceso de enseñanza aprendizaje es un proceso de 

comunicación, de socialización. 

 

(Morcillo Loro, 2016). La acción educativa en el aula: análisis de las 

variables que intervienen en la práctica, un estudio integrado. Profundizar 

en el concepto de aula supone desvelar el papel que este contexto 

desempeña en el proceso enseñanza-aprendizaje, el aula es el punto de 

mira de la institución educativa, descrita el lugar deseable en el que se 

produce conocimiento. Por lo tanto, al definirla en base a criterios de 

interacciones sociales, nos está abriendo el camino hacia la construcción 

de un aula como espacio de dialogo, democrático y social, espacio, en 

definitiva, abierto en el mundo, a la sociedad social y cultura de un 

determinado contexto (pág.17). 

 

Concordando con las diferentes definiciones de los autores acerca del 

proceso enseñanza-aprendizaje, es importante destacar las características 

psicopedagógicas de los estudiantes han sido altamente consideradas. Se 

afirma que esto permite el ajuste de los principios teóricos que apoyan la 

investigación científica de los estudiantes de secundaria. Además, las 

tendencias características de los estudiantes: identidad científica que es un 

efecto de la aplicación de las tecnologías de la información y la comunicación 

en el entorno educativo. 
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Definición de proceso enseñanza-aprendizaje 

 

Es necesario saber la definición o conceptualicen de diferentes autores del 

proceso de enseñanza-aprendizaje para abordar el tipo de enseñanza que el 

estudiante va aprender utilizando una metodología adecuada para el 

desarrollo cognitivo e intelectual. 

 

Luzuriaga, (2014). Expresa que se denomina proceso a la parte de la 

pedagogía que estudia los procesos de enseñanza. No existe una 

metodología general, ya que afirma la existencia de métodos generales y 

universales, que no tienen aplicación en la enseñanza. Las metodologías 

son importantes en el aprendizaje porque están orientadas a facilitar la 

formación de actitudes que promuevan el aprendizaje significativo 

(pág.16). 

 

Proceso de enseñanza-aprendizaje es el procedimiento mediante el cual 

se transmite conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus 

dimensiones en el fenómeno del rendimiento académico a partir de los factores 

que determinan su comportamiento. El proceso de enseñanza-aprendizaje 

escolarizado es muy complejo e inciden en si desarrollo una serie de 

componentes que deben interrelacionarse para que los resultados sean 

óptimos. No es posible lograr la optimización del proceso si estos 

componentes no se desarrollan de manera óptima. 

 

 Para aquello que de manera incipiente se interesan por comprender el 

fenómeno del rendimiento escolar a partir de los factores como el éxito o 

fracaso escolar, es recomendable que se aproximen de manera previa al 

estudio de algunas variables que están implícitas en el mismo. 
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Puede decirse, por lo tanto, que el proceso educativo se distingue en el 

proceso de enseñanza y el proceso de aprendizaje. Este último abarca lo 

relacionado con la recepción y la asimilación de los saberes transmitidos. El 

proceso de aprendizaje individual, aunque se lleve a cabo en un entorno social 

determinado. Para el desarrollo de este proceso, el individuo pone en marcha 

diversos mecanismos cognitivos que le permite interiorizar la nueva 

información que se le está ofreciendo y así convertiría en conocimientos útiles. 

 

Aportando a la definición del método enseñanza-aprendizaje se puede 

acotar que los medios integradores del método se basan en los objetos, 

contenidos, organización y la evaluación. Por lo cual, el método de enseñanza-

aprendizaje es una actividad cognoscitiva de los estudiantes bajo la dirección 

del docente, para dominar loso conocimientos, habilidades y la formación de 

una concepción científica del mundo. 

 

Reflexiones acerca del estado actual del proceso de enseñanza-

aprendizaje 

 

El estudio de un número considerable de investigaciones recientes y 

relacionadas con el tema que aquí se aborda permite reconocer un amplio 

movimiento de las ideas de diferentes autores hacia la búsqueda de una mayor 

profundización en el binomio enseñanza-aprendizaje. 

 

Pudieran ser muchos los factores que inciden en la actualidad del tema, 

pero sin duda alguna, en el fondo del mismo no podemos desconocer el cuerpo 

de conocimiento que aporta la Psicología vigente en relación con el 

aprendizaje. 
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A modo de ilustración de lo anterior, es bueno recordad palabras de 

César Coll (1987), quien al abordar lo concerniente a la construcción del 

conocimiento y los mecanismos de influencia educativa, plantea que por 

una serie de circunstancia vinculadas con el desarrollo histórico de la 

psicología, la concepción constructivista del aprendizaje ha presentado 

atención a los procesos individuales, no así al hecho de que estos 

procesos tienen lugar en un contexto interpersonal, y que, por lo tanto, no 

podremos llegar a ofrecer una explicación detallada, fundamentada y útil 

de como aprenden los alumnos en la escuela si no analizamos los 

procesos de aprendizaje en estrecho vínculo con los procesos de 

enseñanza con los que están conectados (pág.115). 

 

Este proceso ha sido históricamente caracterizado de formas diferentes, 

que van desde la identificación como proceso de enseñanza con un marcado 

énfasis en el papel central del docente como transmisor de conocimiento, 

hasta las concepciones más actuales en la que se concibe el proceso de 

enseñanza aprendizaje como un todo integrado en el que se pone de relieve 

el papel protagónico del educando. 

 

El proceso enseñanza-aprendizaje es una unidad dialéctica entre la 

institución y la educación; igual características existen entre el enseñar y el 

aprender. Todo el proceso de enseñanza-aprendizaje tiene una estructura y 

un funcionamiento sistémico, es decir, está conformado por elementos o 

componentes estrechamente interrelacionados. Este enfoque conlleva a 

realizar un análisis de los distintos tipos de relaciones que operan en mayor o 

menor medida en los componentes del proceso enseñanza-aprendizaje. 
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Dimensiones del proceso enseñanza-aprendizaje 

 

Para adentrarnos en el fenómeno educativo, ese necesario partir de la 

conceptualización de lo que es la educación, la enseñanza y el aprendizaje. El 

concepto de educación es más amplio que el de enseñanza y aprendizaje, y 

tiene fundamentalmente un sentido espiritual y moral, siendo su objeto la 

formación integral del individuo. Cuando está preparado se traduce en una alta 

capacitación en el plano intelectual, em el moral y en el espiritual, se trata de 

una educación autentica, que alcanzara mayor perfección en la medida que el 

sujeto domine, autocontrole y autodirija sus potencialidades. 

 

La educación 

 

La educación es el conjunto de conocimientos, órdenes y métodos por 

medio de los cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las 

facultades intelectuales, morales y físicas. 

 

Según lo dicho por los autores (Ausbel & Colbs, 1990), la educación 

es el conjunto de conocimientos, órdenes y métodos por medio de los 

cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades 

intelectuales, morales y físicas. La educación no crea facultades en el 

educado, sino que coopera en su desenvolvimiento y precisión (pág.23). 

 

Según el autor (Navarro, 2014)  es el proceso por el cual el hombre se 

forma y define como persona. La palabra educar proviene de Educere, 

que significa sacar afuera. Aparte de su concepto universal, la educación 

reviste características especiales según sea los rasgos peculiares del 

individuo y de la sociedad, se deriva que la educación debe ser exigente, 

desde el punto de vista que el sujeto debe poner más de su parte para 

aprender y desarrollar todo su potencial (pág.35). 
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La enseñanza 

 

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos 

especiales o generales sobre una materia. Este concepto es más restringido 

que el de educación, ya que ésta tiene por objeto la formación integral de la 

persona, mientas que la enseñanza se limita a transmitir, por medios diversos, 

determinados conocimientos. En este sentido la educación comprende la 

enseñanza propiamente dicha. Los métodos de enseñanza descansan sobre 

las teorías del proceso de aprendizaje y una de las grandes tareas de la 

pedagogía moderna ha sido estudiar de manera experimental la eficacia de 

dichos métodos, al mismo tiempo que intenta su formulación teórica. 

 

El aprendizaje 

 

Según (Martínez Gómez, 2013) este concepto es parte de la 

estructura de la educación, por tanto, la educación comprende el 

sistema de aprendizaje. Es la acción de instruir y el tiempo que dicha 

acción demora. También, es el proceso por el cual una persona es 

entrenada para dar una solución a situaciones; tales mecanismos van 

desde la adquisición de datos hasta la forma más compleja de 

recopilación y organizar la información. El aprendizaje tiene una 

importancia fundamental para el hombre, ya que, cuando naca, se 

halla desprovisto de medios de adaptación intelectuales y motores. En 

consecuencia, durante los primeros años de vida, el aprendizaje es un 

proceso automático con poca participación de la voluntad, después el 

componente voluntario adquiere mayor importancia (aprender a leer, 

aprender conceptos, etc.), dándose un reflejo condicionado es la 

concepción de prueba y error, hasta el logro de una solución validad 

(pág.15). 
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Etapas o fases del proceso de enseñanza-aprendizaje 

 

El ser humano es un individuo que aprende constantemente a lo largo de 

su vida. En la actividad de adquirir conocimientos nuevos a través de la 

educación observamos que existen una serie de factores internos y externos 

que lo aceleran o entorpecen. Todo aprendizaje constituye un proceso 

completo, que finalmente se expresa en una modificación de la conducta. 

 

Según el autor (Barquero, 2013). Es la etapa del proceso educativo 

que tiene como finalidad comprobar, de manera sistemática en qué 

medida se han logrados los objetivos propuestos con la antelación. 

Entendiendo a la educación como un proceso sistemático, destinado a 

lograr cambios duraderos y positivos en la conducta de los sujetos, 

integrados a la misma en base a objetivos definidos en forma concreta, 

precisa en individualmente aceptables, los componentes o elementos 

fundamentales del proceso de enseñanza-aprendizaje. El estudiante, 

docente, objetivos, materia, técnicas de enseñanza y entorno social, 

cultural y económico en el desarrollo (pág.21). 

 

Para todo docente, el conociendo de las diferentes etapas del aprendizaje 

como proceso, es de transcendental importancia. Es obvio que esto permite 

facilitar a los docentes el logro de un aprendizaje optimo por parte de sus 

estudiantes. Toda labor formativa en una institución educativa tiene como 

propósito la formación de los estudiantes. Este proceso ha sido estudiado 

desde varios puntos de vista como la reflexión filosófica, antropológica, 

psicológica y educativa.  
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El proceso de enseñanza-aprendizaje en el entorno educativo 

 

El proceso enseñanza-aprendizaje dentro del entorno educativo ayuda al 

docente a conocer realmente la situación cognitiva del estudiante cuando 

presentan falencias en el aprendizaje para la aplicar la metodología adecuada 

que se quiere lograr, organizar y evaluar dentro del aula de clase para que el 

estudiante desarrollo un buen rendimiento académico. 

 

Pilar del Puerto Carrizaso, (2014) el proceso de enseñanza-

aprendizaje es conocer realmente la situación del estudiante. Conocer lo 

que se quiere lograr del estudiante, ordenar secuencialmente los 

objetivos, formular correctamente los objetivos, cómo organizar el proceso 

de aprendizaje seleccionar medios y recueros adecuados como evaluar el 

cambio que se produce el acto didáctico que le mismo autor expresa que 

la visión constructivista del funcionamiento psicológico. Este mismo autor 

con orientación claramente educativa toma puntos de partidas las 

preocupaciones y problemas de la educación y de las prácticas 

educativas escolares y en la voluntad de elaborar un marco global de 

referencia útil y relevante (pág.15). 

 

Realidad internacional 

 

La educación en un derecho universal y para todos es un compromiso 

mundial coordinado por la UNESCO consiste en proporcionar educación 

básica de calidad a todos los niños, jóvenes y adultos. 

 

Los medios de enseñanza aprendizaje constituyen el soporte material del 

contenido, el método y la evaluación, de acuerdo con la forma de organización 

de la enseñanza, para el eficaz cumplimiento de los objetivos instructivos y 
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educativos. Son poderosas herramientas puesto que desempeñan las tres 

funciones del proceso formativo: la instructiva, convicciones y valores. 

 

 Según los autores Mugarra Romero, Pérez Rodríguez, (2014). Los 

medios de enseñanza aprendizaje constituyen instrumentos factibles para 

la educación en valores de la dimensión curricular en dependencia de la 

preparación y maestría del docente para aprovechar de forma creadora y 

productiva las potencialidades que estos componentes ofrecen, para que 

el estudiante descubra los mensajes científicos, políticos-ideológico y 

axiológico que contienen, contribuyendo así a la formación integral de la 

personalidad de los estudiantes (pág.22).  

 

Concordando, mediante el método enseñanza aprendizaje la Unesco 

pretende logar una educación de calidad basada en la lectura y escritura 

siguiendo los protocolos educativos de la enseñanza en el mundo, donde el 

estudiante debe (aprender a aprender) para poder desarrollar su conocimiento, 

seguir los procedimientos que el docente explique en sus cátedras. 

 

Aplicación del proceso enseñanza-aprendizaje 

 

Método interactivo, donde el aprendizaje es un proceso eficaz de 

interacción del niño con el medio sobre la base de su motivación. Se basa en 

la psicología de la personalidad y el psicoanálisis. Plantea que cada niño es 

creativo por naturaleza y que sólo necesita condiciones adecuadas para que 

sus potenciales se realicen. 

 

Para ello se organizan juegos, soluciones de problemas y actividades libre, 

de acuerdo con los intereses del niño, y el maestro participa como animador, 

respetando su individualidad. La comunicación es democrática y la figura 

principal es el niño. Se plantea la enseñanza sin conceptos, ya que no son 
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necesarios ni interesantes y el éxito escolar se valora por la creatividad y la 

espontaneidad humana que contiene todas las características esenciales de 

la “psique human”, es decir, es la unidad mínima que incluye a todos los 

elementos del objeto de estudio.  

 

El proceso enseñanza-aprendizaje es un proceso único, indisoluble, y es 

imposible sin sus dos participantes: el docente y el estudiante. Las acciones 

del estudiante son la base para la asimilación de los contenidos, las cuales 

organiza el docente. Esto significa que el éxito o el fracaso del estudiante en 

la escuela depende del método de enseñanza. 

 

Método alternativo: Si el objetivo es implementar definiciones sistemáticas 

en la etapa escolar, debe existir un método correspondiente. La alternativa 

para los métodos tradicionales es la organización sistémica del proceso de 

enseñanza aprendizaje.  

 

Estudio de los casos de procesos de enseñanza-aprendizaje 

 

La Magister Silvana López Cabral en el congreso Iberoamericano 

Ciencia, Tecnología, Innovación y Educación. (2014) expresa que: La 

incorporación del estudio de casos como estrategias en educación media 

debe de ser considerada como una metodología didáctica muy útil para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes y sobre todo para generar un 

aprendizaje más activo. Esto sin dudad termina una mayor actividad de 

los mismos en la construcción del conocimiento, el desarrollo de una 

amplia variedad de estrategias cognitivas capaces de trasladarse a otras 

situaciones y sobre todo favorecer la interacción entre todos quienes 

participan en los procesos de enseñanza-aprendizaje. (López Cabral, 

2014, pág.12). 
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Los estudios de casos demuestran el resultado de la aplicación del proceso 

enseñanza aprendizaje que presentan los estudiantes en diferentes lugares 

del mundo, donde la Magister Silvana López propone ampliar las variedades 

en las estrategias cognitivas que favorecen en las interacciones del método; 

así mismo en la actualidad se debe fomentar la investigación científica en el 

entorno escolar y social del estudiante. 

 

La Unesco y el proceso de enseñanza aprendizaje 

 

La globalización neoliberal e imperialista es una de las razones de mayor 

peso, que provoca las crisis generalidades de valores humanos a nivel 

mundial, en este sentido se proyectó la Declaración sobre la educación en el 

siglo XXI generada en reunión internacional auspiciada por la Unesco. 

  

Al consultar varias tesis y artículos científicos publicados sobre la 

educación en valores, se encuentra que son pocas las que se refieren al tema 

en la dimensión curricular, fundamentalmente a través de la aplicación de 

métodos y formas de organización de la enseñanza. 

 

Los pueblos latinoamericanos, no están exentos de esta problemática, 

atenuada por la unidad de varios países que mantienen como ejemplo a Cuba, 

sus líderes y pueblos revolucionario, portadores de genuinos valores 

humanos, defendidos a lo largo de la historia, a pesar del bloqueo y otros 

factores que ponen en peligro la consolidación de los valores en la población 

cubana, lo que induce a profundizar su educación en el seno familiar, la 

comunidad, las organizaciones políticas. 

 

Los procesos de enseñanza-aprendizaje constituyen un componente 

importante del proceso docente educativo para instruir y educar, a través de la 

adecuada aplicación durante la clase, de medios novedosos, se aprovechan 
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las potencialidades de los estudiantes de forma creador y productiva que 

exigen un trabajo activo, que propicie la reflexión, el debate y el diálogo para 

una sólida asimilación de conocimientos y llevar a cabo la educación en 

valores en los estudiantes. 

 

Debido a ello se considera necesario fundamentar un marco teórico que 

permita el adecuado proceso de la educación en valores, utilizando los 

procesos de enseñanza-aprendizaje en la dimensión curricular, aprovechando 

las potencialidades que ofrecen estos significativos componentes del proceso 

docente educativo. 

 

Realidad nacional 

 

El Ministerio de Educación tiene como objetivo central y progresivo el 

mejoramiento de la educación del país, para ello emprende varias acciones 

estratégicas. En este contexto, presenta el Documento de Actualización y 

Fortalecimiento Curricular de la Educación general Básica con el objetivo de 

ampliar y profundizar el sistema de destrezas y conocimiento que se 

desarrollan en el aula y de fortalecer la formación ciudadana en el ámbito de 

una sociedad intercultural y plurinacional. 

 

El presente proyecto educativo se acogerá desde el punto de vista legal en 

la Constitución de la República del Ecuador y la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural en los siguientes artículos: 
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Constitución de la República del Ecuador: 

 

Art. 8, Sección Primera: Educación, Régimen del Buen Vivir. 

 Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el 

proceso educativo y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades 

productivas o sociales. 

 

Art. 16, lit. 2, Sección Tercera: Comunicación e Información, Derechos 

del Buen Vivir. 

 Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al 

acceso universal a las Tecnologías de Información y Comunicación. 

 

Art. 385, Sección Octava: Ciencia, tecnología, innovación y saberes 

ancestrales. 

 El sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes 

ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las 

culturas y soberanía, tendrá como finalidad generar, adaptar y difundir 

conocimientos tecnológicos. 

 

Art. 386, Sección Octava: Ciencia, tecnología, innovación y saberes 

ancestrales. 

 El sistema comprenderá programas, políticos, recursos, acciones e 

incorporará a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, 

institutos de investigación públicos y particulares, empresas públicas y 

privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales o jurídicas, 

en tanto realizan actividades de investigación, desarrollo tecnológico, 

innovación y aquellas ligadas a los saberes ancestrales. 
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Art. 387, Sección Octava: Ciencia, tecnología, innovación y saberes 

ancestrales. 

 Será responsabilidad del Estado: Promover la generación y producción 

de conocimiento, fomentar la investigación científica y tecnológica, y potenciar 

los saberes ancestrales, para así contribuir a la realización del buen vivir, al 

sumak kawsay. 

 

Ley Orgánica de Educación Intercultural 

Art. 3.- Capítulo Único, del Ámbito, Principios y Fines, Fines de la 

Educación. 

 Son fines de la educación: La promoción del desarrollo científico y 

tecnológico. 

 

Art. 6.- De las Obligaciones del Estado Respecto del Derecho a la 

Educación. 

 Garantizar la alfabetización digital y el uso de las tecnologías de la 

información y comunicación en el proceso educativo, y propiciar el enlace de 

la enseñanza con las actividades productivas o sociales. 

 

Art. 10.- De los Derechos y Obligaciones de las y los docentes. 

 Las y los docentes del sector público tienen los siguientes derechos: 

Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo profesional, capacitación, 

actualización, formación continua, mejoramiento pedagógico y académico en 

todos los niveles y modalidades, según sus necesidades y las del Sistema 

Nacional de Educación. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

Diseño Metodológico 

 

Este proyecto denominado “Las Tecnologías de la Información y la 

comunicación en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje” tiene como finalidad 

determinar el uso de las tecnologías de la Información y la comunicación y 

como estas inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes 

de décimo año de educación general básica en la asignatura de Estudios 

Sociales del Colegio Fiscal Dr. Francisco Campo Coello en el periodo 2017 – 

2018. Para esto se ha establecido como propósito motivar a los docentes y 

estudiantes a conocer e implementar el uso de las tecnologías en el salón de 

clases. 

 

Las técnicas de investigación empleadas en este trabajo son la 

observación, la entrevista y la encuesta. La recolección de la información 

abarcará la investigación documental y también la investigación de campo con 

lo cual, se procederá a conocer cuáles son las falencias existentes en la 

construcción del conocimiento en la asignatura de Estudios Sociales para así 

exponer esta propuesta como alternativa de solución al problema. De tal modo 

que para la descripción del problema de investigación y el correcto uso de la 

información recolectada se ha empleado métodos estadísticos. Un diseño 

metodológico en la forma específica como cada diseñador construye su 

propuesta de solución. 
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Por lo tanto, las estrategias de intervención dependen del tipo 

de estudio que se elija (el enfoque), ya que esta determina el diseño, 

el proceso propuesto a la comunidad, la información generada, la 

formación generada, la forma como se trabaja con la comunidad y el 

lugar del profesional inventor. (García Peña, 2013, pág.15). 

 

Tipos de investigación 

 

El presente proyecto comprende una investigación de tipo descriptiva, 

en la que se muestra la investigación documental y de campo. La presente 

investigación describe una problemática existente en la actualidad, como lo es 

la poca utilización de las Tecnologías de la Información y la comunicación en 

el proceso de enseñanza aprendizaje en las instituciones educativas. 

 

La información recolectada en este caso no se la realizo directamente 

a los implicados ya que la problemática a investigar comprende todos los 

componentes del sistema educativo: Institución, docentes y estudiantes. La 

población en el Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello para llevar a cabo 

la recopilación de la información para el diseño de la herramienta tecnológica 

en la asignatura de Estudios Sociales. Sirviendo de apoyo en la relación de la 

información y de esta manera apreciar mejor los diferentes métodos y técnicas 

que podemos implementar en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

Investigación de Campo 

 

La información recolectada ha sido obtenida de forma directa de los 

docentes y estudiantes en el Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 

donde se procedió a través de los métodos de la observación, las encuetas a 

recolectar la información de forma empírica por parte del investigador del 

presente proyecto. 
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Según el autor Fidias G. Arias (2012), define: la investigación 

de campo es aquella que consiste en la recolección de todos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde 

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar 

variable alguna, es decir, el investigador obtiene la información, pero 

no altera las condiciones existentes (pág.15). 

 

Claro está, es una investigación de campo también se emplean datos 

secundarios, sobre todos los provenientes de fuentes bibliográficas, a partir de 

las cuales se elaborar el marco teórico. No obstante, son los datos primarios 

obtenidos a través del diseño de campo, lo esenciales para el logro de los 

objetivos y la solución del problema planteado. 

 

Investigación Bibliográfica 

 

También se ha realizado una investigación documental en datos y en 

referencia bibliográficas de diversos autores sobre el tema las Tecnologías de 

las Información y la comunicación en el Proceso de Enseñanza Aprendizaje 

en la asignatura de Estudios Sociales sirviéndose de apoyo la recolección de 

la información y de este modo apreciar mejor los diferentes métodos y técnicas 

que podemos implementar en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

Según el autor Fidias G. Arias (2012). Define la investigación 

documental (bibliográfica) al proceso basado en la búsqueda, 

recuperación, análisis, critica e implementación de datos secundarios, 

es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en 

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas. Como 

en toda investigación, el propósito de este diseño es el aporte de 

nuevos conocimientos (pág.15).  
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Investigación descriptiva 

 

Esta investigación se realiza mediante datos estadísticos que consiste 

en conocer los hábitos de la sociedad. Las situaciones exactas de las 

actividades que realicen. El objetivo principal de este proyecto es fomentar el 

interés por la educación. Los investigadores mediante la recolección de datos 

estadísticos tienen que verificar de una manera cuidadosa y analizar 

minuciosamente los resultados para obtener datos exactos que ayuden a la 

contribución del conocimiento.  

 

Según el autor Fidias G. Arias (2012), la investigación 

descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, 

individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o 

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigación se 

ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profesión del 

conocimiento a los que se refiere (pág.16). 

 

Población y Muestra 

 

Población 

 

Para la elaboración de este proyecto educativo se tomó la población de 

la institución educativa donde se presenta la problemática, refiriéndose al 

Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello la cual está determinada por 2 

directivos (Rector y Vicerrector), 1 administrativo (secretaria general), 32 

docentes y 105 estudiantes correspondientes al décimo año de educación 

general básica los cuales se encuentran distribuidos en 3 salones de clases, 

se obtiene un total de 140 personas, cuya información se detalla en el siguiente 

cuadro distributivo: 
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Tabla 1 – Distributivo de la población 

N° Detalle Personas 

1 Directivos 2 

2 Administrativos 1 

3 Docentes 15 

4 Estudiantes de Décimo año de educación general 

básica 

105 

 Total 123 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 

Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Muestra 

 

La muestra es un subconjunto de casos o individuos de una población. 

La muestra siempre es una parte de la población, si se tiene varias 

poblaciones, entonces se tendrá que varias muestras 

 

La muestra es aquella parte significativa que se extrae de la población 

general seleccionada cualitativamente, es un subconjunto representativo, 

adecuada y valido de la población. Dentro de la selección de la muestra se 

denota la existencia de dos categorías, las cuales son: 

 

▪ Muestra probabilística: llamada “muestra aleatoria” debido a 

que todos elementos de la población tienen la misma oportunidad 

de ser escogidos, es un tipo de muestreo sistemático 

denominado así porque se obtiene a través de la aplicación de 

un sistema de fórmulas estadísticas las cuales darán como 

resultados una cantidad representativa de la población.  
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▪ Muestra no probabilística: llamada “muestra dirigida o de juicio” en 

este tipo de muestreo no se aplica ningún tipo de formula estadista para 

determinar la muestra, por lo tanto, el procedimiento a seguir no es 

mecánico. Depende absolutamente de las causas relacionadas con las 

características de la investigación y del criterio propio del investigador 

o los investigadores.  

 

Para la selección de la muestra se tomó a consideración el muestreo 

probabilístico aplicando la formula estadística respectivamente al campo N° 4 

“Estudiantes de décimo año de educación general básica” debido a que 

esta sobrepasa la cantidad de 100 individuos. 

 

 

Estudiantes de décimo año de educación general básica 

 

N: 105 

𝑵 =
𝑵 ∗ 𝒁𝟐 ∗ 𝑷 ∗ 𝑸

𝒆𝟐 (𝑵 − 𝟏) +  𝒁𝟐 ∗ 𝑷 ∗ 𝑸
 

 

 

𝑁 =
105 ∗  1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052 (105 − 1) + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

 

𝑁 =  
105 ∗ 3,84 ∗ 0,25

0,0025 (104) + 3,84 ∗ 0,25
 

 

 

 𝑁 =
100,8

0,26 + 0,96
=  

100,8

1,22
= 82,62 

 

𝑁 = 83 
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También se ha considerado la aplicación de muestre no probabilístico 

es por esta razón que se toma como muestra la misma cantidad de directivos 

y administrativos que se tiene como total de la población. Debido a que este 

proyecto educativo está dirigido a los estudiantes de décimo año de educación 

general básica del Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello, se utiliza 

información otorgada por la Rectora del Colegio donde se indica la población 

actual de docentes designados al décimo año de educación general básica. 

No se efectúa bajo normas probabilísticas de selección, durante sus procesos 

intervienen opiniones y criterios personales del investigador o no existe norma 

bien definida o validada. Por esta razón es aquella que se utiliza de forma 

empírica. 

 

Tabla 2 – Distributivo de muestra 

N° Detalle Personas 

1 Directivos 2 

2 Administrativos 1 

3 Docentes 15 

4 Estudiantes de Décimo año de educación general 

básica 

83 

 Total 101 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 

Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 
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Tabla 3 – Matriz de operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

Las Tecnologías 
de la Información 
y la 
comunicación 

Conceptualización 
de las Tecnologías 
de la Información y 
la comunicación 

Historia y evolución de las TICS 

Herramientas que integran las 
TICS 

Existencia de la TICS en Ecuador 

Sistema educativo 
actual 

Uso de las TICS en la educación 

Las TICS y su aporte en la 
educación 

Las TICS y sus dificultades para 
la integración en la educación 

Proceso de 
enseñanza-
aprendizaje  

Conceptualización 
de proceso 
enseñanza-
aprendizaje 

Definición del proceso 
enseñanza-aprendizaje 

Dimensiones del proceso 
enseñanza-aprendizaje  

Etapas o fases del proceso 
enseñanza-aprendizaje  

El proceso 
enseñanza- 
aprendizaje en el 
entorno educativo. 

Realidad internacional 

Aplicación del proceso 
enseñanza-aprendizaje 

La Unesco y el proceso 
enseñanza-aprendizaje 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 
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Métodos de investigación 

 

Métodos empíricos 

  

 Es el proceso de la investigación científica se utiliza métodos empíricos 

que establecen las características fundamentales y las relaciones principales 

entre las distintas variables. Está metodología de investigación permitió 

realizar una búsqueda de información referente a la problemática, según 

experiencias de distintos autores la cual sirvieron como base para efectuar un 

análisis de la información, así como también verificar y comprobar las bases 

teóricas. 

 

Método de observación 

 

  Para conocer la realidad de la problemática se lleva a cabo la 

observación científica abierta o directa, se denomina de manera debido a que 

se obtiene a través del contacto directo con los elementos del fenómeno 

estudiado en este caso se realiza la investigación directa en los estudiantes 

de décimo año de educación general básica del Colegio Fiscal Dr. Francisco 

Campos Coello, para analizar las características y situaciones por la que está 

pasando la institución educativa con respecto al uso de las Tecnologías de la 

Información y la comunicación y como esta influye en el proceso enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes del décimo año de educación general básica 

en la asignatura de Estudios Sociales. 

 

Método de medición 

 

 Es un método de investigación representado de forma material o 

teórico, consiste en la sustitución del fenómeno investigado por un modelo el 

cual representa una visión limitada de la realidad, este método se fundamenta 
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en la lógica científica, de tal manera que el o los investigadores consideren los 

aspectos de los objetos de estudio separándolos de otros aspectos que se 

presentan en la realidad. 

 

 Para la elaboración de este proyecto educativo se utiliza la encuesta 

como instrumentos de investigación. 

 

▪ Encuesta: se determina la utilización de encuetas como instrumento de 

investigación y recopilación de datos con el objetivo de obtener 

información más detallada acerca de la problemática. Para ello se toma 

como población a los docentes y estudiantes de décimo año de 

educación general básica del Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos 

Coello. 

 

Métodos teóricos 

 

 El objetivo de estos métodos de investigación es la búsqueda de nuevas 

teorías, principios y técnicas. Permiten revelar las relaciones esenciales del 

objeto de investigación, son fundamentales para la comprensión de los hechos 

de la problemática estudiada. 

 

 Para el desarrollo de este proyecto educativo fue necesario la 

implementación de métodos teóricos dentro de los cuales se pueden destacar 

los siguientes métodos: 

 

▪ Histórico–lógico: este método es utilizado para determinar 

principalmente el origen de la problemática y como esta ha 

evolucionado hasta la actualidad. 
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▪ Bibliográfico: este método es esencial para el desarrollo del contenido 

de este proyecto educativo, fue utilizado como un sistema para adquirir 

información acerca del fenómeno estudiado, contenida en distintos 

documentos científicos, aplicando técnicas y estrategias para localizar, 

identificar y acceder a todos aquellos documentos que albergan 

información pertinente para la investigación. 

 

Análisis e interpretación de resultados 

 

 Se utiliza la encuesta como instrumento de investigación dirigida a los 

directivos, docentes y estudiantes del Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos 

Coello. La encuesta para directivos, docentes y estudiantes tienen un total de 

10 preguntas cada una con opciones de respuesta múltiple, las mismas que 

fueron elaboradas con la finalidad de recolectar información fiable para el 

desarrollo de esta investigación. Se procederá a realizar un análisis de cada 

una de las preguntas, para llegar a obtener un resultado con su respectivo 

porcentaje de cada una de las respuestas. 

 

 El análisis e interpretación de los resultados obtenidos se realiza en 

base a la teoría de análisis cuantitativo. Es decir, haciendo un proceso de 

conocimiento de la realidad percibida por los sujetos encuestados; para 

separar sus componentes, establece sus relaciones y sintetiza los elementos. 
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Resultados de la encuesta a los estudiantes 

 

Tabla 4 – Importancia de la utilización de las TICS 

¿Considera que es importante la utilización de las tecnologías de la 
información y la comunicación en la institución educativa? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

1 

Siempre 60 72% 

Casi Siempre 15 18% 

Muchas Veces 8 10% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 1 – Importancia de la utilización de las TICS  

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

La mayor parte de los estudiantes consideran que siempre es 

importante la utilización las tecnologías de la información y la comunicación en 

la institución educativa. 
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 Tabla 5 – Frecuencia de utilización de las TICS 

¿Con que frecuencia son utilizadas las tecnologías de la información y 
la comunicación en el salón de clases? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

2 

Siempre 10 12% 

Casi Siempre 65 78% 

Muchas Veces 8 10% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 2 – Frecuencia de utilización de las TICS 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los estudiantes consideran que casi siempre son 

utilizadas las tecnologías de la información y la comunicación en el salón de 

clases. 
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Tabla 6 – Utilización de las TICS para realizar tareas 

¿Utiliza las tecnologías de la información y la comunicación para 
realizar tareas asignadas en clases? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

3 

Siempre 60 72% 

Casi Siempre 15 18% 

Muchas Veces 8 10% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 3 – Utilización de las TICS para realizar tareas 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

La mayor parte de los estudiantes consideran que siempre utilizan las 

tecnologías de la información y la comunicación para realizar tareas asignadas 

en clases. 
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Tabla 7 – TICS para realizar trabajos colaborativos 

¿Utiliza herramientas tecnológicas para realizar trabajos colaborativos 
asignados en clases? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

4 

Siempre 60 72% 

Casi Siempre 15 18% 

Muchas Veces 8 10% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 4 – TICS para realizar trabajos colaborativos 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los estudiantes consideran que siempre utilizan 

herramientas tecnológicas para realizar trabajos colaborativos asignados en 

clases. 
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Tabla 8 – Implementación de las TICS 

¿Considera que con la implementación de las tecnologías de la 
información y la comunicación mejoraría el proceso de enseñanza-
aprendizaje? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

5 

Siempre 70 84% 

Casi Siempre 11 13% 

Muchas Veces 2 3% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 5 – Implementación de las TICS

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

La mayor parte de los estudiantes consideran que siempre deberían 

implementarse las tecnologías de la información y la comunicación para 

mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje. 
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Tabla 9 – Uso de métodos de enseñanza-aprendizaje 

¿El docente utiliza métodos de enseñanza-aprendizaje para impartir 
sus clases? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

6 

Siempre 78 94% 

Casi Siempre 5 6% 

Muchas Veces 0 0% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 6 – Uso de métodos de enseñanza-aprendizaje 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los estudiantes consideran que siempre el docente 

utiliza métodos de enseñanza-aprendizaje para impartir sus clases. 

 

 

 

94%

6%

0%
0%
0% Siempre

Casi Siempre

Muchas Veces

Pocas Veces

Nunca



 
 

55 
 

Tabla 10 – Aplicar de técnicas de enseñanza 

¿Considera que los docentes deberían aplicar técnicas de enseñanza 
haciendo uso de los recursos tecnológicos? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

7 

Siempre 80 96% 

Casi Siempre 2 3% 

Muchas Veces 1 1% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 7 – Aplicar de técnicas de enseñanza 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

La mayor parte de los estudiantes consideran que siempre los docentes 

deberían aplicar técnicas de enseñanza haciendo uso de los recursos 

tecnológicos. 
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Tabla 11 – Desarrollo de habilidades cognitivas 

¿Usted como estudiante considera que con la utilización de las 
tecnologías de la información y la comunicación podrá desarrollar 
favorablemente sus capacidades cognitivas? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

8 

Siempre 75 90% 

Casi Siempre 5 6% 

Muchas Veces 3 4% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 8 – Desarrollo de habilidades cognitivas 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los estudiantes consideran que siempre la 

utilización de las tecnologías de la información y la comunicación podrán 

desarrollar favorablemente sus capacidades cognitivas. 

 

90%

6%
4%

0%
0% Siempre

Casi Siempre

Muchas Veces

Pocas Veces

Nunca



 
 

57 
 

Tabla 12 – Aprender a través de las TICS 

¿Usted como estudiante se interesaría en aprender nueva información 
utilizando como recurso las tecnologías de la información y la comunicación? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

9 

Siempre 80 96% 

Casi Siempre 3 4% 

Muchas Veces 0 0% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 9 – Aprender a través de las TICS 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

La mayor parte de los estudiantes consideran que siempre se 

interesaría en aprender nueva información utilizando las tecnologías de la 

información y la comunicación. 
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Tabla 13 – Recurso determinante en la enseñanza 

¿Considera que una herramienta tecnológica es un recurso 
determinante en la enseñanza de los diversos contenidos educativos? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

10 

Siempre 75 90% 

Casi Siempre 5 6% 

Muchas Veces 3 4% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 83 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 10 – Recurso determinante en la enseñanza 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los estudiantes consideran que siempre una 

herramienta tecnológica es un recurso determinante en la enseñanza de los 

diversos contenidos educativos. 
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Resultados de la encuesta a los docentes 

 

Tabla 14 – Las TICS en la institución educativa 

¿Considera que es importante la utilización de las tecnologías de la 
información y la comunicación en la institución educativa? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

1 

Siempre 2 13% 

Casi Siempre 3 20% 

Muchas Veces 0 0% 

Pocas Veces 10 67% 

Nunca 0 0% 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

Gráfico 11 – Las TICS en la institución educativa 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

Análisis:  

La mayor parte de los docentes consideran que pocas veces es 

importante la utilización de las tecnologías de la información y la comunicación 

en la institución educativa. 
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Tabla 14 – Recursos tecnológicos en clases 

¿Usted como docente imparte sus clases utilizando recursos 
tecnológicos? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

2 

Siempre 3 20% 

Casi Siempre 5 33% 

Muchas Veces 7 47% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 12 – Recursos tecnológicos en clases 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los docentes consideran que muchas siempre 

imparten sus clases utilizando recursos tecnológicos. 
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Tabla 16 – TICS para mejorar el desempeño escolar 

¿Considera que los recursos tecnológicos son un factor clave para 
mejorar el desempeño escolar de los estudiantes? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

3 

Siempre 2 13% 

Casi Siempre 3 20% 

Muchas Veces 0 0% 

Pocas Veces 10 67% 

Nunca 0 0% 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 13 – TICS para mejorar el desempeño escolar 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

La mayor parte de los docentes consideran que pocas siempre los 

recursos tecnológicos son un factor clave para mejorar el desempeño escolar 

de los estudiantes. 
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Tabla 17 – TICS y el proceso enseñanza-aprendizaje 

¿Considera que las tecnologías de la información y la comunicación 
son un factor determinante para mejorar el proceso enseñanza-
aprendizaje? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

4 

Siempre 10 67% 

Casi Siempre 0 0% 

Muchas Veces 0 0% 

Pocas Veces 5 33% 

Nunca 0 0% 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico N° 14 – TICS y el proceso enseñanza-aprendizaje 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los docentes consideran que siempre utilizan las 

tecnologías de la información y la comunicación son un factor determinante 

para mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje. 
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Tabla 18 – Enseñar a través de las TICS 

¿Usted como docente estaría interesado en enseñar a través de las 
tecnologías de la información y la comunicación? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

5 

Siempre 5 33% 

Casi Siempre 10 67% 

Muchas Veces 0 0% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 15 – Enseñar a través de las TICS 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

La mayor parte de los docentes consideran que casi siempre están 

interesados en enseñar a través de las tecnologías de la información y la 

comunicación. 
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Tabla 19 – Aprender usando recursos tecnológicos 

¿Considera que es importante trabajar con recursos tecnológicos para 
mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

6 

Siempre 3 20% 

Casi Siempre 10 67% 

Muchas Veces 2 13% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 16 – Aprender usando recursos tecnológicos 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los docentes consideran que casi siempre es 

importante trabajar con recursos tecnológicos para mejorar el proceso 

enseñanza-aprendizaje. 
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Tabla 20 – Las TICS optimizan tiempo en clases 

¿Considera que la utilización de la tecnología de la información y la 
comunicación podrá optimizar el tiempo al momento de impartir cada 
clase? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

7 

Siempre 10 67% 

Casi Siempre 5 33% 

Muchas Veces 0 0% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico N° 17 – Las TICS optimizan tiempo en clases 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis: 

La mayor parte de los docentes consideran que siempre la utilización 

de la tecnología de la información y la comunicación ayuda a optimizar el 

tiempo al momento de impartir cada clase. 
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Tabla 21 – Las TICS facilitan el aprendizaje 

¿Considera que el uso de los recursos tecnológicos facilitaría el 
aprendizaje de los estudiantes en clases? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

8 

Siempre 9 60% 

Casi Siempre 3 20% 

Muchas Veces 3 20% 

Pocas Veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 18 – Las TICS facilitan el aprendizaje 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los docentes consideran que siempre el uso de los 

recursos tecnológicos facilitaría el aprendizaje de los estudiantes en clases. 
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Tabla 22 – Las TICS para asignar y revisar tareas 

¿Con que frecuencia utiliza las tecnologías de la información y la 
comunicación para asignar y revisar tareas enviadas a los estudiantes? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

9 

Siempre 2 13% 

Casi Siempre 0 0% 

Muchas Veces 1 7% 

Pocas Veces 12 80% 

Nunca 0 % 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico N° 19 – Las TICS para asignar y revisar tareas 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

La mayor parte de los docentes consideran que pocas veces utilizan las 

tecnologías de la información y la comunicación para asignar y revisar tareas 

enviadas a los estudiantes. 
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Tabla 23 – TICS para realizar trabajos colaborativos 

¿Utiliza herramientas tecnológicas para realizar trabajos colaborativos 
asignados en clases? 

Pregunta Escala Frecuencia Porcentaje 

 

 

10 

Siempre 2 13% 

Casi Siempre 0 0% 

Muchas Veces 0 0% 

Pocas Veces 2 13% 

Nunca 11 74% 

Total 15 100% 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Gráfico 20 – TICS para realizar trabajos colaborativos 

 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Análisis:  

En su gran mayoría los docentes consideran que nunca utilizan 

herramientas tecnológicas para realizar trabajos colaborativos asignados en 

clases. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

Conclusiones 

 

 Basándose a los resultados obtenidos en la aplicación de la encuesta a 

los estudiantes de décimo año de educación general básica, docentes y 

directivos de la institución educativa donde se lleva a cabo el presente 

proyecto educativo se realiza un análisis estadístico el cual permita llegar a las 

siguientes conclusiones: 

 

▪ Los estudiantes del colegio utilizan muy poco las tecnologías de la 

información y la comunicación en salón de clases debido a la falta de 

motivación por parte de los docentes. 

 

▪ Los estudiantes de la institución poseen superiores competencias en el 

uso y manipulación de las tecnologías de la información y la 

comunicación en comparación con los docentes, lo que deja una clara 

desventaja al momento de tratar temas referentes a la tecnología y a 

sus avances. 

 

▪ Los docentes consideran que con la correcta implementación de 

herramientas tecnológicas en el salón de clases se mejora el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. 

 

▪ Los procesos de enseñanza en el aula son realizados en su mayoría 

sin la incorporación de los recursos tecnológicos disponibles en la 

institución, siendo entonces los estudiantes afectados directamente ya 

que esto baja la calidad del proceso enseñanza-aprendizaje que se da 

en la institución. 
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▪ Los docentes en su mayoría no usan herramientas tecnológicas como 

medio de consulta y actualización de sus contenidos en las distintas 

asignaturas que imparten, dejando entonces sin utilizar una fuente muy 

amplia de referencia actualizada para elaborar su material o como 

fuente de investigación para los estudiantes. 

 

Recomendaciones 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación son de gran 

importancia para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, en la 

actualidad una herramienta tecnológica es considerada como un elemento 

fundamental en la educación. 

 

La institución educativa deberá establecer programas y proyectos 

apropiadas que ayuden a los docentes a realizar la correcta integración de las 

tecnologías de la información y la comunicación en salón de clases; motivando 

a los alumnos a prender a través de las herramientas tecnológicas, está forma 

de aprender ayudara a desarrollar las capacidades investigativas que poseen 

que poseen los estudiantes. 

 

Incentivar y motivar a los docentes y estudiantes para que utilicen las 

tecnologías de la información y la comunicación como proceso de enseñanza-

aprendizaje, resaltando la importancia del correcto uso de las tecnologías 

dentro y fuera del salón de clases. 

 

Implementar el uso de las diferentes tecnologías de la información y la 

comunicación, como aulas virtuales, internet, correo electrónico, wikis, entre 

otros durante el proceso de enseñanza-aprendizaje de las distintas 

asignaturas; canales que servirían para asignar y revisar tareas individuales o 

grupales. 
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CAPÍTULO IV 

LA PROPUESTA 

 

Diseño de herramienta tecnológica con aplicación multimedia. 

 

Justificación 

 

 La propuesta que se implementara tendrá como objetivo fortalecer 

aquellos contenidos que no sean interiorizado correctamente por los 

estudiantes en la asignatura de Estudios Sociales. Elaborando una 

herramienta tecnológica con aplicación multimedia, para el Colegio Fiscal Dr. 

Francisco Campos Coello, zona 8 Distrito 09d05 Tarqui – Tengel, provincia del 

Guayas, cantón Guayaquil, parroquia Tarqui, periodo 2017 – 2018. La 

herramienta tecnológica con aplicación multimedia permitirá la mejora de la 

atención y construcción de acciones extracurriculares para avanzar en el 

aprendizaje, además incentivar a los padres de familia a ayudar a los 

estudiantes a resolver las tareas y trabajos enviados por el docente. 

 

Esta moderna integración de una herramienta tecnológica con aplicación 

multimedia es importante dentro del ámbito educativo, pues facilitara el trabajo 

del docente y permite que los conocimientos impartidos por los docentes sean 

más específicos y dinámico donde los estudiantes desarrollaran de forma más 

efectivas sus capacidades de aprendizaje. Este proyecto educativo tendrá 

como propuesta una herramienta tecnológica con aplicación multimedia la cual 

motivará a los estudiantes y docentes a cumplir de una manera eficaz el 

adecuado proceso de enseñanza-aprendizaje, a través de las diferentes 

tecnologías de la información y la comunicación, ayudará al docente en la 

adaptación curricular. 
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Objetivos de la propuesta 

 

Objetivo general 

 

▪ Diseñar una herramienta tecnológica con aplicación multimedia, 

mediante la implementación de las tecnologías de la información 

y la comunicación, para mejorar la calidad del proceso 

enseñanza-aprendizaje, de los estudiantes del Colegio Fiscal Dr. 

Francisco Campos Coello. 

 

Objetivos Específicos 

 

▪ Contribuir al mejoramiento del proceso de la adaptación 

curricular a través de una herramienta tecnológica con aplicación 

multimedia, para los estudiantes de décimo año de educación 

general básica del Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello. 

 

▪ Aportar al mejoramiento del desarrollo de la recuperación 

pedagógica mediante la aplicación de una herramienta 

tecnológica con aplicación multimedia, interactiva para el uso del 

docente y de los estudiantes. Potencializando su desempeño 

escolar. 

 

▪ Generar un archivo ejecutable para facilitar la ejecución de la 

herramienta tecnológica con aplicación multimedia interactiva 

adaptándose de acuerdo con las necesidades de los estudiantes 

para garantizar el desarrollo del crecimiento de su nivel cognitivo. 
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Aspectos teóricos 

 

 Adobe Director 11: ayudará en la realización de la herramienta 

tecnológica con aplicación multimedia, permitirá crear presentaciones, juegos, 

enciclopedias interactivas, etc. El lenguaje de programación que se usa es 

Lingo, y su interfaz intuitiva nos permitirá fusionar sonidos, gráficos, videos y 

prácticamente cualquier elemento de tipo multimedia. 

 

 Adobe Flash cs6: es una herramienta realizada por adobe con el 

objetivo de ejecutar diseños y animaciones llamativos para la web y gráficos 

interactivos, con esta herramienta se realizan los botones, textos, imágenes y 

animaciones. 

 

 Adobe Ilustrator cs6: es una herramienta creada por adobe, con una 

de sus principales cualidades es de vectoriar imágenes para poder obtener 

imágenes más nítidas en los respectivos formatos 2D y 3D. 

 

Adobe Photoshop cs6: es uno de los programas más famoso de 

Adobe, enfocado principalmente al tratamiento de imágenes digitales, pero 

que abarca desde la manipulación fotográfica hasta la pintura digital pasándola 

por el diseño web, edición de videos, etc. 

 

Adobe InDesign Cs6: es la aplicación número uno a nivel mundo para 

diseño de editorial. Con esta aplicación que es casi el estándar de la industria 

podemos realizar desde proyectos sencillos como puede ser un flayer a color, 

blanco y negro, con texto, imágenes, etc., hasta creaciones más complejas 

tales como revistas, libros convencionales y electrónicos, periódicos entre 

otras muchas publicaciones. 
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 La calidad del proceso enseñanza-aprendizaje con el uso de una 

herramienta tecnológica con aplicación multimedia de la actual propuesta, se 

crea para cubrir la necesidad existente en el Colegio Fiscal Dr. Francisco 

Campos Coello, donde su implementación ayudará a los docentes al momento 

de impartir sus clases diarias de una forma más clara y directa, motivando el 

aprendizaje de los estudiantes. Es así que la implementación de esta 

herramienta tecnológica con aplicación multimedia es de suma importancia 

para mejorar la asimilar de conocimientos. 

 

 La educación ha sufrido, cambios drásticos en sus planes de estudio, 

pero principalmente en sus recursos didácticos tecnológicos, que son usados 

por los docentes y estudiantes en el acto educativo. Estas herramientas 

tecnológicas, ofrecen una nueva forma de impartir clases, dando la 

oportunidad de explotar al máximo un tema en específico, a través de las 

diferentes vías didácticas que ofrece la tecnología en la actualidad, pero sin 

dejar de lado los libros que han sido la forma tradicional de enseñar. 

 

  En la actualidad es de esencial importancia el uso de herramientas 

tecnológicas en la educación; siendo los docentes los encargados de enseñar 

haciendo uso de estas herramientas tecnológicas en beneficio de la 

educación, es decir, se le acreditara al docente, el correcto uso de las 

herramientas tecnológicas al impartir su clase, logrando captar la atención de 

los estudiantes y que estos analicen el tema tratado con mayor fluidez. 

 

 El software es de gran utilidad para los docentes ya que ayuda a la parte 

esencial de los conocimientos académicos y tecnológicos de los estudiantes 

fortaleciendo las formaciones esenciales del sistema tecnológico. 
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Tabla 24 – Factibilidad de la propuesta 

Financiera Fondos propios 

Legal 1 Autoridad (Director/a) – 1 Docente 

Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 

Técnica Computadora, Internet, Impresiones, Software Adobe Flash 

cs5 (32 bits) 

Recursos 

humanos 

Investigador: 

▪ Moncada Alay Alex Javier 

Autoridad: 

▪ MSc. Kerly Coloma Aguilar (Directora del Colegio 

Fiscal Dr. Francisco Campos Coello) 

Político Diseño y desarrollo de una herramienta tecnológica con 

aplicación multimedia. 

Fuente: Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Factibilidad para su aplicación 

 

Factibilidad financiera 

  

Está propuesta es factible en su financiamiento, pues no se aparta de 

nuestro presupuesto. La mayoría de los programas y recursos tecnológicos 

fueron adquiridos mediante software libres, la parte física del proyecto son 

materiales con un bajo costo. Debido a estos factores se considera que esta 

herramienta tecnológica será accesible para cualquier usuario debido a su bajo 

costo y en la institución educativa donde se realizó este proyecto educativo 

será distribuido de forma gratuita. 
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Factibilidad legal 

 

 Es una propuesta factible en su aplicación, ya que se contó con la 

autorización de la máxima autoridad y el personal docente del establecimiento 

educativo, las normas legales, estatutos y requisitos que se solicitan. Será de 

gran utilidad tanto para los docentes como para los estudiantes, debido a la 

facilidad y la interactividad que presenta está propuesta. 

 

Descripción de la propuesta 

 

La presente herramienta tecnológica está dirigida a los estudiantes de 

décimo año de educación general básica en la asignatura de Estudios Sociales 

del Colegio Fiscal Dr. Francisco Campos Coello los cuales presentan un bajo 

desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje debido a la falta de 

conocimientos y utilización de las tecnologías de la información y la 

comunicación. 

 

Esta herramienta tecnológica interactiva, en la cual se encuentra 

diversas opciones fáciles de utilizar por el usuario, cada opción tiene un enlace 

que vinculan diversos contenidos dirigidos únicamente a la asignatura de 

Estudios Sociales. 

 

Entre los diversos contenidos implementados en esta herramienta 

tecnológica se puede encontrar información separada por su respectivo bloque 

previamente obtenidos de la base de datos del ministerio de educación. Lo 

cual permitirá al usuario, en este caso a los estudiantes de décimo año de 

educación general básica, obtener información de manera más sencilla, 

dinámica y automatizada; lo cual serviría como apoyo para la realización de 

tareas asignadas por el docente. 
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Además de las características explicadas anteriormente, esta 

herramienta tecnológica consta con la opción de evaluación por bloque la cual 

sería un excelente recurso tecnológico utilizando en la labor docente. Con esta 

opción el docente podrá evaluar al estudiante independientemente de manera 

automática utilizando como medio un computador. 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

 

▪ Se mejora la manera de impartir las clases utilizando como recursos 

una herramienta tecnológica con aplicación multimedia. 

 

▪ Los estudiantes se sentirán motivados a aprender gracias a la 

interactividad de la información presentada en la herramienta 

tecnológica. 

 

▪ Se puede optimizar el tiempo de duración de cada clase, ayudando así 

impartir toda la información planificada por el docente. 

 

▪ Se puede mejorar el sistema de evaluación convirtiéndolo en un nuevo 

método automatizado. 

 

▪ Esta herramienta tecnológica con aplicación multimedia supone un 

cambio importante en la forma de emprender la enseñanza, pudiendo 

ser así aplicada en cualquier entorno educativo. 
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Recomendaciones 

 

▪ Se recomienda aplicar esta herramienta no solo en el décimo año de 

educación general básica, sino también en toda la institución educativa. 

 

▪ Los docentes y estudiantes deberían utilizar recursos tecnológicos 

debido a que estamos en una época donde sobresale el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación. 

 

▪ Una vez obtenido resultado positivo sobre la aplicación de esta 

herramienta tecnológica, se debería proponer la implementación de 

recursos tecnológicos en los demás establecimientos educativos donde 

carezcan de las tecnologías de la información y la comunicación. 

 

Manual de usuario 

Ilustración 1 – Menú principal 

 

Fuente: Herramienta tecnológica con aplicación multimedia 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 
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Se presenta el menú principal de la herramienta tecnológica con aplicación 

multimedia en el cual se puede encontrar múltiples opciones tales como: 

 

▪ Introducción 

▪ Las tecnologías de la información y la comunicación 

▪ Proceso enseñanza-aprendizaje 

▪ Contenidos del libro de Estudios Sociales 

▪ Evaluaciones por Unidades 

▪ Texto digitalizado 

 

Ilustración 2 – Las TICS 

 

Fuente: Herramienta tecnológica con aplicación multimedia 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

Se visualiza la ventana que nos muestra la información de la variable “Las 

tecnologías de la información y la comunicación. En cuya ventana existe un 

botón que nos presenta las ventajas de las tecnologías de la información y la 

comunicación. 
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Ilustración 3 – Contenido del libro de Estudios Sociales 

 

Fuente: Herramienta tecnológica con aplicación multimedia 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

Se visualiza la ventana contenidos del libro de Estudios Sociales que nos 

muestra una interfaz de posees 6 botones cada uno de ellos representan a 

una unidad del libro con sus respectivos temas. 

 

Ilustración 4 – Evaluaciones por Unidades 

 

Fuente: Herramienta tecnológica con aplicación multimedia 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 
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Se visualiza la ventana evaluación correspondiente a la primera unidad. En 

este bloque se encuentran un grupo 5 preguntas que deben ser respondida 

por el estudiante. Cada pregunta tiene 4 opciones, siendo solo 1 la correcta; si 

acierta con la opción correcta ganar 1 puntos caso contrario no sumara punto, 

al final de la prueba se muestra la calificación obtenida. 

 

Ilustración 5 – Texto digitalizado 

 

Fuente: Herramienta tecnológica con aplicación multimedia 
Elaborado por: Moncada Alay Alex Javier 

 

 

Se visualiza el texto de Estudios Sociales de 10 Año de educación general 

básica en formato digitalizado con aspecto de revista dinámica. 
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la educación en los últimos años, al utilizar estos recursos tecnológicos permitirá al estudiante 
mostrar un interés sobre las asignaturas teóricas en este caso el de Estudios Sociales, también 
permitirá que exista más comunicación entre docente y estudiante. El siguiente trabajo se la 
realizó en la Institución Educativa mediante  encuestas a los actores principales como son los 
autoridades, docentes y estudiantes para conocer más a fondo sobre la falencia, en cuanto el 
uso de las tecnologías para aplicarlo en el proceso enseñanza–aprendizaje que carece la 
Institución, al aplicar la herramienta tecnológica con aplicación multimedia en los laboratorios 
de computación se busca que la institución utilice en los recursos tecnológicos, y a su vez 
ayudar al docente en mayor medida al momento de explicar las clases, y que se mejore en la 
calidad del aprendizaje. 
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