UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

“TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL”
PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION
EN TELECOMUNICACIONES

“ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
DE INTERNET POR FIBRA OPTICA
SECTOR GUASMO SUR”

AUTOR: ING. YAJAIRA DEL ROCIO VEGA JIMENEZ
TUTOR: ING. DAGOBERTO RODRIGUEZ

GUAYAQUIL — ECUADOR
AGOSTO 2016



S

—a

3 [ ]
' Presidencia o Plan Nacional *—SENESCYT

de la Republica Ciencia, Tecnolog 2
~ del Ecuador ‘* Innovacion gegaber'eg § D G wcnoaga emaoacn T

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIASY TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL

TITULO “ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE INTERNET POR
FIBRA OPTICA SECTOR GUASMO SUR”

REVISORES:
INSTITUCION: Universidad de Guayaquil FACULTAD: Ciencias Administrativas
CARRERA:
FECHA DE PUBLICACION: FECHA ACTUAL | N° DE PAGS.:

AREA TEMATICA:

PALABRASCLAVES: Internet por fibra Optica, Demanda insatisfecha, Tecnologia

RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion, tiene que ver con €l andlisis del proceso de implementacion de
internet por fibra éptica en las cooperativas Unidn de Bananeros, San Filipo, Miami Beach y Florida 2,
del Guasmo Sur. Por diferentes andisis técnicos y solicitudes de los usuarios de estos sectores, se ha
determinado que en este lugar alin no esta cubiertala demanda del servicio de internet por fibra optica.
El proyecto contemplalaimplementacion por fibra optica por |a considerable velocidad de conexion'y
demés beneficios parael usuario. Paratal efecto, lainvestigacion parte de un recorrido por |os aspectos
cientificos del problema, que como centro tiene la presentacion del problema central y las posibles
causas que lo provocan. El capitulo |, se centra en desarrollar |as teorias generales, sustantivasy
referencias empiricas que juntos componen el marco tedrico sobre la que se fundamente la investigacion.
Otros aspectos importantes de la investigacion, son €l tipo de investigacion, los métodos y herramientas
metodol 6gicas, presentadas por e capitulo dos. El capitulo 111, describe de manera cuantitativa los
resultados obtenidos de la aplicacion de las herramientas de recol eccion de datos, mientras que €
capitulo IV analiza estos resultados pero de forma cudlitativa, paraluego llegar a capitulo V, € cua
presenta | os aspectos mas generales y empiricos de la propuesta planteada para resolver e problema
detectado anteriormente. Los resultados obtenidos luego son trasformados a conclusiones y
recomendacion que se realizan parala gjecucion o ampliacion del proyecto por parte de nuevos
investigadores.

N° DE REGISTRO(en base de datos): N° DE CLASIFICACION:
NO

DIRECCION URL (tesisen laweb):

ADJUNTO PDF Sl NO
X
CONTACTO CON AUTOR: YAJAIRA DEL ROCIO VEGA Teléfono: E-mail:
JMENEZ
CONTACTO DE LA INSTITUCION Nombre;
Teléfono:




CERTIFICACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor de la estudiante Y gjaira del Rocio Vega Jiménez, del Programa
de Maestria/lEspecialidad ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN
TELECOMUNICACIONES, nombrado por € Decano de la Facultad de
Administracion de Empresas, CERTIFICO: que € trabajo de titulacién especid,
titulado “ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE INTERNET
POR FIBRA OPTICA SECTOR GUASMO SUR”, en opcion al grado académico de
Magister (Especialista) en Telecomunicaciones, cumple con los requisitos académicos,

cientificos y formal es que establece €l Reglamento aprobado paratal efecto.

Atentamente

DAGOBERTO RODRIGUEZ
TUTOR



CERTIFICADO DEL URKUND



Guayaquil, septiembre de 2016

DECLARACION EXPRESA

Laresponsabilidad del contenido de este trabajo de titulacion especial, me corresponden
exclusivamente; y e patrimonio intelectual de la misma a la “UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL”

FIRMA
YAJAIRA DEL ROCIO VEGA JMENEZ



Vi

DEDICATORIA

A Dios, mi Padre celestial,
por darme la oportunidad de llegar hasta este nivel

de mis estudios profesionales.

A mi madre y demés familiares,
Por ser siempre mi apoyo y guia

Incondicional durante toda mi vida.



Vii

AGRADECIMIENTO

Como no podria ser de otra manera,

mi total einfinito agradecimiento atodas las personas
gue de una u otra manera han tenido que ver

con €l inicio, desarrollo y culminacion de

este proceso académico que gracias aDios

termina con éxito, con el alcance

de mi titulo profesional.



viii

iNDICE DE CONTENIDO

CERTIFICACION DEL TUTOR....ouevcteietetesetseeeeestesstesss s ssssssesssssssssssssssssssessssassssssssssssenes i
CERTIFICADO DEL URKUND .....ocociiiieinisieieese sttt seenes e sennens iv
DECLARACION EXPRESA ........ouiieteteieeteeeestessisssssesssses s sessssssssssssssssssssssssssssssasssssssanes %
DEDICATORIA ...ttt sttt ettt s et et e st e be st e e e sesae e e nense st e e enenbennns Vi
AGRADECIMIENTO c...iieiittsieieiesie sttt sttt st see st seseeneesessessenessessenensensens vii
INDICE DE CONTENIDO ......coiuiiiiiiiieiseie et sssssssssssse st essessessessessnsnes vii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ess st X
INDICE DE FIGURAS. ..ottt sttt st Xi
RESUMEN ...ttt e et e et e e e b e e e eas e e ebaeeeseeeeaseeesabeeesnneeesnneneas Xii
ABSTRATC ..ottt sttt a et st et e s e et e be st et e neebe s e e st nnesee e eneesentenen Xiii
INEFOTUCCION. ...ttt bbb bbbt et et e e et e sb et sb e benbeene e e enean 1
(=0 1 (1 o N SO 7
Y= oo T = o L T o TSSO PR PRPRR 7
I =0 g T Y0 T = = =SS 7

T O I N [ 11 1 1= TR 7

112, Internet por fiDraOptiCaA.......ccviiiiiiiei e 8
1.2, TEOIAS SUSLAMNTIVAS ......ecveiveeiieiieieieesie e sie sttt ste st sbesreese e e e e e e sestesaesbesreeneeneeneenes 9

1.2.1.  DemandainSatiSfECNEL. ........cccovviiieieers s 9
1.3. REFEIENCIaS EMPITICES.....ccueeuieieeieiesese et sttt tesbesaeebeereenenneeneas 10
(@701 (1 o 1 S 12
\F=To 1Y/ = (oo (o] oo [o! 1P 12
P20 IR \V = (oo (o] o | - VSO 12

2.1.1. ENfOQUE CUBNLITALIVO ........c.cveviereieieieicicicictccceeee s 12

2.1.2. ENFOQUE CUBIITALIVO........ceeeeeeieieieieieie ettt 12
2.2, MEBIOUDS ...t bbbttt bbbt b bt a et e e et e b e bt ne s 13

221, MEOAO UEAUCTIVO ...ttt 13

222, MEOAO INAUCLIVO......coiuieierieieiriiieete ettt 13
2.3. Premisas O NIPOLESIS .....ccuviiiiiiiiieieries ettt st st aesaestesbesreeneeneeneenes 13
2.4, UNIVEISO Y IMUESEIAL ...c.eeeveeiieeieesieeeesteestesessaeesaessesseessesseesseessesssesseessessssssesssessssssesssesnsssees 14
2.5. Operacionaizacion de las variables ..........ccoeeveeeceece e 15
(@20 11 (1 o N I 1 SO 16
RESUITAOOS. ...ttt bbbttt e bbbt b bt bt e e 16



3.2. Diagn0stiCo 0 eStUdio 08 CAMPO.......cceeriieieieerieeeeee e e et ee e e e aeeneeenes 16
L= o 11 (1 o 8 AV S 25
D ES o U1 o o SO PRS 25
v I o g =S = o [0 a = 00] 1] o VS 25
A.2. LIMITACIONES ....c.eeiieeiestiesieeeesieesteete st te et e be e te st e s b e et e saeesbeestesaeesbeenseaaeenbeenbesneesseenee e 26
4.3. LiNEas de iNVESIIGACTON .......cccoiiiieiecie sttt st sr e se e enes 26
A4, ASPECIOS FEIEVANTES .......eeeeeiecieecte ettt e et e e te e te e e e sseesesneesaeenteeneesreenneens 26
(@20 11 (1 o 1N S 27
0] 00T - TSRO PRPURPOPRPOPIN 27
ST I = 1 = PP 27
5.2. DISEA0 A IATEM ..ot ettt ns 27

521, Termina OptiCO A8 LINEaL.........ovvvveeeeeeeeeeeeeeeeeee s seessesseenssenees 28

5.2.2.  Red deDistribuCion OPLICA.............covevviririiieieeeeee e 29

5.2.3.  Lugar deimplementacion del Proyecto .........cccceevieiiceesnisiceeesseeeee s 29
5.3 PIESUPUESEO. ...ttt sttt et e e b e e sbe e et e e sae e e nneenneeenre e e 30
o3 A O (0] 010 o =1 o T= TP 30
(000 T0x 11150 -SSR 31
RECOMENUBCIONES ..ottt et b et s b et et e sae e beeneesreesseeneesneenbeas 32
Referencias BibliOgrafiCas.........civiieiieiice et nne s 33

N 7= 01 [ o= S 34



Tabla 1l

Tabla?2

Tabla3

Tabla4

Tabla5s

Tabla 6

Tabla7

Tabla8

Tabla9

Tabla 10

Tabla 11

INDICE DE TABLAS

Operacionaizacion delasvariabl€s.........coovveviiiiiniceeeee e 15
Disponibilidad deinternet por fibradptiCa .........ccocvveririeeeieiesesece e 17
Importancia de contar con Servicio deinternet ..........cooeeveeieneeneeie e 18
Disponibilidad de servicio Trple Play ..o 19
Importancia de contar con servicio Triple Play ... 20
Duracién mensual del servicio deinternet por fibradptica.........cocveevvenvceenenneee, 21
Preferenciade velocidad de NavegaCion ...........ccceeeveeireeeeienie e 22
Disponibilidad de computadora €n CaSa..........cooeereriereereriie e 23
Presupuesto familiar para gasto en internet..........oceoeveeienienese e 24
Presupuesto del ProYECTO........ooci ettt ee s 30

Cronograma del PrOYECIO.........ocueriireereeeesiee ettt nbe e ees 30



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figuras.
Figura 6.
Figura7.
Figura 8.
Figura9.

Figura 10.

Xi

INDICE DE FIGURAS

Acceso ainternet €N el MUNAO..........ooiiiiiiieie e s 2
ACCESD AINEEINEL .....oveiiieiieiee ettt sreenee st e beeeeeneenes 3
Disponibilidad de internet por fibraoptiCa..........ccocvvvverinieienere e 17
Importancia de contar con Servicio de interNet..........ccoveevereeneeieseeseeee e 18
Disponibilidad de servicio THPIE Play .....c.eoveeieriiieeeeeeeee e 19
Importancia de contar con servicio Triple Play.........ccooeeviienenie e 20
Duracién mensual del servicio deinternet por fibraoptica..........cocvevverieenenn 21
Preferenciade velocidad de NavegaCiOn............covveveneeeeieieene e 22
Disponibilidad de computador €N Casa...........cceierirreerenieneenee e 23

Presupuesto familiar para gasto en internet..........occooeeverieneneece e 24



Xii

“Analisis del Proceso de implementacion de Internet por Fibra Optica

sector Guasmo Sur”.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene que ver con € andlisis del proceso de
implementacion de internet por fibra Optica en las cooperativas Union de Bananeros,
San Filipo, Miami Beach y Florida 2, del Guasmo Sur. Por diferentes anadlisis técnicosy
solicitudes de los usuarios de estos sectores, se ha determinado que en este lugar aiin no
est4 cubiertala demanda del servicio de internet por fibra éptica. El proyecto contempla
laimplementacién por fibra dptica por la considerable velocidad de conexion y demés
beneficios para el usuario. Paratal efecto, lainvestigacion parte de un recorrido por los
aspectos cientificos del problema, que como centro tiene la presentacién del problema
central y las posibles causas que lo provocan. El capitulo |, se centraen desarrollar las
teorias generales, sustantivas y referencias empiricas que juntos componen € marco
tedrico sobre la que se fundamente la investigacion. Otros aspectos importantes de la
investigacion, son € tipo de investigacion, los métodos y herramientas metodol 6gicas,
presentadas por el capitulo dos. El capitulo 111, describe de manera cuantitativalos
resultados obtenidos de |a aplicacion de las herramientas de recol eccion de datos,
mientras que el capitulo 1V analiza estos resultados pero de forma cudlitativa, para
luego llegar a capitulo V, €l cual presentalos aspectos mas generales y empiricos de la
propuesta planteada para resolver € problema detectado anteriormente. Los resultados
obtenidos luego son trasformados a conclusiones y recomendacion que se realizan para
la gjecucion o ampliacién del proyecto por parte de nuevos investigadores.

Palabras claves: Internet por fibra Optica, Demanda insatisfecha, Tecnologia
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ABSTRATC

This research work has to do with the analysis of the implementation process of fiber
optic internet in the Union of Banana, San Felipo, Miami Beach, Florida 2, South
Guasmo cooperatives. For various technical and user requests analysis of these sectorsiit
has been determined that this place is not yet covered demand internet service by fiber
optics. The project includes the implementation fiberoptic by considerable connection
speed and other benefits for the user. To this end, the research part of atour of the
scientific aspects of the problem, as the center is the presentation of the core problem
and possible causes that cause. Chapter | focuses on developing general, substantive and
empirical references that together make up the theoretical framework on which the
research is based theories. Other important aspects of research are the type of research,
methods and methodological tools presented by chapter two. Chapter 111 describes
quantitatively the results obtained from the application of the tools of data collection,
while Chapter 1V discusses these results but qualitatively, then get to chapter V, which
presents the general aspects and empirical of the proposal made to solve the problem
identified above. The results are then transformed to conclusions and recommendations
that are made for the implementation or expansion of the project by new researchers.

Keywords: fiber optics, unsatisfied demand, Internet Technology



I ntroduccion

El mundo digital cada afio cambia drasticamente laforma en que el mundo avanza a
grandes pasos hacia € futuro tecnolgico y quien no se encuentraa diaen estaera
tecnol0gica, se quedararezagado de este avance. Las formas de comunicacion, de hacer
negocios o de autoeducacion cada vez cambian y mejoran considerablemente. Por ello, unade
las situaciones que se derivan del tema de investigacion de la presente tesis tiene que ver con
el proceso para el acceso ainternet de las familias de todos los niveles sociales y econdmicos
en el mundo. Al respecto, € informe sobre el desarrollo mundial 2016 emitido por € Grupo
Banco Mundial menciona que: las tecnologias digitales han ampliado extraordinariamente la
base de informacion, reducido los costos de lainformacion y creado bienes de informacion.

(Grupo Banco Mundial, 2016, p. 8).

Seguin el informe del Banco Mundial el acceso atecnologias digitales, por medio del
internet, significa el acceso a un gigantesco mundo de informacion, la mima que puede ser
usada paraintercambiar por otrainformacion y realizar alianzas estratégicas anivel mundial o
local en busqueda de nuevas oportunidades de desarrollo familiar 0 que pueden servir para
interactuar con otras personas o hasta con los gobiernos. En el mencionado informe se
encuentran datos estadisticos acercade |arealidad del acceso al internet anivel mundial. Por
giemplo, e informe indica que cas €l 60% de la poblacion mundial, equivalente a4000 mil
millones de personas, alin no tiene acceso ainternet y que estas personas estan principa mente
en Indiay China. Lafigura 1, brinda un aspecto més gréfico de algunos datos estadisticos

sobre € acceso ainternet anivel mundial.



Poblacion total: 7400 millones de personas
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Figura 1. Acceso ainternet en e mundo
Nota: Tomado de http://bucket1.glanacion.com/anexos/fotos/49/2191949n765.jpg
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Lasituacion en el continente americano no es tan diferente de la situacion que se

presenta a nivel mundial en relacion al acceso de internet de las familias. Al respecto, la

Comisién EcondémicaparaAméricaLatinay € Caribe CEPAL (CEPAL, 2016, p. 10),

presenta un andlisis acerca del crecimiento de la tasa de hogares que se encuentran conectados

al internet nombrando paises como Nicaragua, Guatemala, El Salvador y Bolivia, mientras

gue otros paises como Argentina, Chile, México y Pert han bajado su tasa.

Lafigura 2 muestra graficamente, la situacion del acceso a internet de algunos paises

de Américalatina.
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Delimitacion del problema

Por diversosy continuos reclamos y requerimientos realizados ala empresa
proveedora de internet local, se ha determinado que en las cooperativas Unién de bananeros,
San Filipo, Miami Beach y Florida 2, ubicadas al sur de la ciudad en e sector conocido como
Guasmo Sur, se ha detectado que muchos habitantes de este popul 0so sector alin no tienen

acceso ainternet, bajo ninguna modalidad o tecnologia disponible por la empresa proveedora



de internet fijo, es decir larelacion puntos de conexion/familias, aun esbagja. Lafigural

indicala ubicacion geogréficadel lugar del conflicto detectado.

UNION DE
BANANEROS

MIAMI BEACH ’H

FLORIDA 2
R e SAN FELIPO
G

Figura 3. Ubicacion geografico ddl lugar del conflicto

Formulacion del problema

Ante la problematica planteada, se formula el problema central de la presente
investigacion con la siguiente interrogante: ¢Como mejorar €l proceso de implementacion de

internet por fibra optica en e sector Guasmo Sur?

Justificacion

Debido aladtay evidente importancia del acceso ainternet de las familias, los
resultados que se deriven del presente andlisis investigativo, seran de gran utilidad tanto para
empresas proveedoras del servicio de acceso ainternet como paralos usuarios de [os mismos.

Por un lado, las empresas proveedoras se benefician de los estudios técnicos y comerciales de

la demanda insatisfecha existente en € sector analizado y asi aprovechar la oportunidad para



implementar lainfraestructura tecnoldgica y humana necesaria para cubrir dicha demanda.
Por otro lado, las familias del sector también se benefician, porque después de tanto tiempo
podran contar por primeravez con una posibilidad de tener una conexién de internet y por

fibra éptica para el desarrollo tecnologico y educacional de sus integrantes.

Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion es acerca de | os beneficios de contar
con €l servicio de internet por Fibra Optica para aumentar la calidad de conexion de los

usuarios y poder brindar servicios adicionales o complementarios como €l Triple Play.

Campo de accion

El campo de accion serefiere al proceso de despliegue de internet por fibra épticaen
el sector Guasmo Sur, cooperativas Union de Bananeros, San Filipo, Miami Beach y Florida

2, para cubrir la demanda insatisfecha del sector.

Objetivo general

Disefiar el proceso de implementacion de internet por fibra éptica en el sector

Guasmo Sur.

Obj etivos especificos
Delimitar un marco tedrico acercadel proceso de implementacion de internet
por fibra éptica actualmente utilizado en las cooperativas Union de Bananeros,

San Filipo, Miami Beach y Florida 2 del Guasmo Sur.

Elaborar un marco metodol 6gico para determinar aspectos cuantitativos y

cualitativos relacionados con lainvestigacion.



Diagnosticar la situacion actual del proceso de implementacion de internet por

fibraopticaen e sector Guasmo Sur.

Proponer lamegjora de los tiempos en cada uno de |os pasos del proceso de

implementacion de internet por fibra Optica en € sector Guasmo Sur

La novedad cientifica

El presente trabgjo aportala correctay eficiente implementacidn de unared de fibra
Optica através de equipos de Ultima tecnol ogia que estén en la vanguardia de este tipo de
procesos en todo e mundo. Esta tecnologia de punta servira para cubrir la gran demanda de
este popul 0so sector de la ciudad de Guayaquil como lo es el Guasmo Sur, donde muchas
familias se encuentran sin este servicio tecnol 6gico, permitiendo que muchas familias accedan

alared deinformacion del internet aatas velocidades y a bajo costo.



Capitulo|

Marco Tedrico

1.1. Teoriasgenerales

1.1.1. LalInternet.

Con respecto a concepto de internet, Maria Lamarca, en e portal web Hipertexto,
especializado en temas de tecnologia, ofrece una extensa explicacion de los factores que giran
alrededor de la palabrainternet. Describe ademas [o que a su concepto esy no esinternet. Al
respecto indica que internet es unared de comunicacion que sirve paratransmitir en ambas
vias de emisor areceptor, diversos tipos de informacion en formas nuevas como, por gemplo
correo electrénico, video conferencia, chats, etc parair desterrando las formas de
comunicacion antiguas, como por g emplo la conversacion telefonica, fax, etc (Lamarca,

2013).

El sitio web de documentos rel acionados a los avances de la tecnol ogia, Full
Aprendizaje, consciente de la necesidad de conectar a mundo al internet, sobretodo en
lugares inaccesibles, predice que |os avances en tecnol ogia serdn muy agigantados y van en
beneficio de los internautas, sobre todo de aguellos que experimentan altas velocidades de
navegacion gque solo lared de fibra Optica puede ofrecer. Estos adelantos hacen referenciaala
instalacion de satélites propios por parte de las empresas de internet Facebook y Google, con
lafinalidad de llevar internet a aquellos sectores donde se experimenta una demanda
insatisfecha y asi més personas en e mundo estén conectadas y consumiendo sus servicios

tecnoldgicos. (Full Aprendizaje, 2016)



El conocer que internet es un red donde participan millones de personas que
necesitan comunicarse entre si de diferentes maneras, refuerzala necesidad de desarrollar e
presente proyecto investigativo, puesto que el mismo aportara en algo en aquella
interconexion mundia con una experiencia de satisfaccion a mayor vel ocidad, més sobretodo
porgue gigantes empresas proveedoras de servicios tecnol 6gicos a nivel mundial como
Google y Facebook, planean ampliar aguellainterconexion através del lanzamiento de su
propios satélite u otros medios poco convencional es como globos impulsados. Esta

investigacion cubre estas expectativas de interconexion.

1.1.2. Internet por fibra dptica

En busca de una definicion acerca de internet por fibra dptica, € portal web de
tecnologia Kioskea.net, (Kioskea.net, 2014) indica que lared de fibra Optica se compone de
una nueva estructura delgada de vidrio que sirve paratransmitir datos a altas vel ocidades,
generando velocidades que |legan hastalos 100M B por segundo, €levando de esta maneraa
10 veces més rapido que unared ADSL, aunque se puede llegar a velocidades medibles en
Terabytes (TB). El aumento de velocidad en la navegacion es unade las principales ventajas
del internet por fibra dptica, haciendo mas atractivo parad cliente quedando de lado la

antigua tecnologia ADSL.

Una de las principal es interrogantes que tienen |os usuarios de internet es acerca de
los tipos de conexion y la conveniencia de cada uno de ellos, sobre todo en lo relacionado ala
diferenciaentre ADSL y fibra optica, por elo € sitio de internet especiaizado en temas
tecnologicos, ADSL INTERNET, describe la diferenciay ventgjas de cada uno de estos tipos
de conexion indicando que mientras que la conexion ADSL utiliza el mismo cable de cobre
que se utilizaen lainstalacion de lineas tel ef onicas |legando a vel ocidades de hasta 20M bs

maximo, en cambio los cables de fibra dptica estan disefiados para soportar mayor



transferencia de informacion ya que estan hechos de fibra de vidrio convirtiéndol os en mas

livianos parallegar a vel ocidades de hasta 100Mbs (ADSL internet, 2016).

En consecuencia, €l internet por fibra Optica es la solucion alos problemas de
conexion lenta paralos usuarios de internet en especia paralos pobladores de las
cooperativas del Guasmo Sur que es donde se aplica el presente proyecto. Las velocidades
gue se manejan en navegacion por fibra optica son muy superiores alas vel ocidades
experimentadas en navegacion convenciona conocida como ADSL, sistema que actual mente
es utilizado por los clientes con conexion ainternet del sector analizado, y conocer las
caracteristicas de instalacion y navegacion de internet por fibra Opticafavorece en la
determinacion del costo financiero del proyecto y la determinacion de estandares de calidad

en la satisfaccion de los actuales usuarios y de |os nuevos.

1.2. Teoriassustantivas

1.2.1. Demanda insatisfecha

Uno de los principal es conceptos a analizar relacionado con € campo de accion, se
refiere ala demandainsatisfecha. Walter Valencia en su trabajo la demanda insatisfecha en
los proyectos, publicado en la paginaweb oficia delaUniversidad Nacional Mayor de San
Marcosdel Peri (Valencia, 2011, p. 68) explica acerca de ladefinicion y elementos
componentes de la demanda insatisfechay al respecto indica que la demanda insatisfecha esta

compuesta por tres definiciones:

Demanda no atendida. - Se mide por medio de la cantidad de elementos de
una poblacion estadistica que no estan recibiendo un determinado bien o
servicio que requieren parala satisfaccion de sus necesidades, ya que ninguna

empresa se los ha ofrecido hasta el momento, dicho en otras palabras, en este
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estado |la demanda es considerablemente mayor que la ofertay en algunos

casos la oferta es nula.

Demanda atendida. - Se refiere a aquella parte de la poblacion estadistica que
esta siendo atendida con la distribucion normal y recurrente de un determinado

bien o servicio ofrecido por una determinada empresa.

Demanda insatisfecha. - Se refiere ala parte de la poblacion estadistica que
no esta percibiendo de parte de una empresa, un determinado bien o servicio en
lamismamediday calidad que la otra parte de la poblacidn y que esa

poblacion necesita para cubrir sus necesidades.

En el sector del Guasmo Sur intervenido y analizado por el presente proyecto
investigativo, existen las tres definiciones de demanda insatisfecha, porque por un lado existe
unademandadel servicio deinternet por fibra que actualmente es cubierta por la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT), empresa proveedora gubernamental, pero e
cubrimiento es de pocos clientes ya que la tecnologia mencionada recién se esta desarrollando
e implementando en €l sector, lo que indica que también existe un gran sector de la poblacion
gue alin no estan percibiendo de este servicio por fibra optica o por € convencional ADSL.
Ladiferenciade la cuantificacion de ambas demandas produce como resultado la conocida

demanda insatisfecha, indicador importante del éxito del presente proyecto.

1.3. Referenciasempiricas

Entre los multiples trabajos investigativos relacionados a presente tema, se elige e
trabajo de Josué Chalén y Carlos Cornejo de la Escuela Politécnica del Litoral, con su tesisde
grado Andlisisy disefio de una red de fibra Optica FTTH para brindar servicios Triple Play

en el sector Santiago Roldos, parroquia Ximena de la ciudad de Guayaquil, por ser laque
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mMas aspectos en comun presenta al presente trabajo. Chalén & Corngjo (2015) mencionan
como objetivo general de su proyecto, € brindar servicios tecnol6gicos de Triple Play
(internet, telefoniay tv cable) por fibra Optica en e sector sur de Guayaquil y asi cubrir la
necesidad de los usuarios. Después de redlizar todas las mediciones cuantitativas y

cualitativas necesarias, llegaron alas siguientes principal es conclusiones:

Lared Fiber to the Home (FTTH por sus siglas en inglés) y cuya traduccion al espaiiol

es Fibra hasta € hogar, esla méas conveniente para el sector analizado.

La conexion P2P (punto a punto) mediante fibra Optica actualmente comercializada en
el pais, esideal para una cantidad de usuarios limitada, pero cuando los usuarios son
demasiados, como lo que sucede en la zona urbana de la ciudad, la mejor opcion es la
conexion P2MP (punto a multipunto), porque ademas requiere menos recursos en €l

tendido de fibra Optica.

El estudio de las referencias empiricas ayuda a conocer la experienciay resultados
que otros investigadores han tenido al desarrollar un temarelacionado a presente. En lo
referente alatesis de Chalén & Cornegjo, €l objetivo planteado por ell os tiene mucharelacion
con la presente investigacion. Sobre todo, en cuanto alas conclusiones alas que ellos llegaron
ayudan afortalecer |as premisas hipotéticas que se defienden en estainvestigacion, entre ellas
el hecho de que la conexién por fibra dptica es la mas conveniente para el sector analizado,
porgue es la que ofrece mayores ventgjas al momento de conectar una gran cantidad de
usuarios a mismo tiempo, ventaja que se busca paralos sectores intervenidos del Guasmo
Sur. La conveniencia de |a propuesta presentada por la anterior investigacion, favorece el

exito de la propuesta de la presente en estudio.
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Capitulo 11

Marco M etodol6gico

2.1. Metodologia

Lainformacion manejada por € presente proyecto, y necesaria parala
implementacion de una propuesta viable, implica el mangjo de datos con un enfoque
cuantitativo y cualitativo y sobre ellos se analiza a continuacion € trato que se le debe dar a

cadauno de dlos.

2.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se encuentra estrechamente relacionado con €l método
deductivo, e cual dirige lainvestigacion desde aspectos generales a particulares. Parala
presente investigacion se elige el enfoque cuantitativo, por cuanto la hipétesis de lamisma
debe ser validada como verdadera o falsaa final de lainvestigacion. Otra caracteristicade la
presente investigacion que lleva al uso de un enfoque cuantitativo, es el uso de encuestas alas
familias de las cooperativas del Guasmo Sur analizadas, datos que luego deben ser tabulados
con herramientas estadisticas, es decir se parte de una apreciacion general de los usuarios para

Ilegar a una solucion practicadel sector particular analizado.

2.1.2. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo tiene que ver con el método inductivo, €l cual dirigela
investigacion de aspectos particulares a generales. Parala presente investigacion se elige el

enfoque cualitativo, por cuanto la presencia de un problema central que podria ocasionar
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consecuencias negativas en la muestra analizada, asi 10 exige. Por medio del enfoque
cualitativo se analiza aspectos rel acionados con gustos, preferencias y necesidades de los
consumidores potenciales del internet por fibra éptica, ubicados en las cooperativas del

Guasmo Sur.

2.2. Méodos

2.2.1. Método deductivo

Lautilizacion de un enfoque cuantitativo en la presente investigacion, conllevala
aplicacion del método deductivo, e cual parte de los beneficios generales que tiene € internet
de fibradptica anivel general y mundial hacialos intereses, gustos y preferencias particulares
de las familias de las cooperativas sector del Guasmo Sur analizado, informacion recol ectada

através de una encuesta estructurada ala muestra de la poblacion.

2.2.2. Método inductivo

Lautilizacion de un enfoque cualitativo en la presente investigacion, conllevala
aplicacion del método inductivo, € cual parte de la disponibilidad de los diferentes recursos
necesarios para €l tendido de lared deinternet por fibra Optica parala cuberturatotal dela

demandainsatisfecha.

2.3. Premisaso hipétesis

Si semejora el proceso de implementacion de internet por fibra dptica, mejorala
cobertura de lademanda del servicio deinternet en el sector Guasmo Sur. De la hipotesis

formulada se desprenden |as variables de andlisis:

Variable Independiente: Implementacion de Internet por fibra dptica.
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Variable dependiente: Cobertura de lademanda.

2.4. Universoy muestra

El universo de estudio se refiere a total de familias que habitan en las cooperativas
Union de Bananeros, San Filipo, Miami Beach y Florida 2, del Guasmo Sur. Seguin
informacion del Censo poblaciona del 2010 publicado en Ecuador en cifras (Ecuador en
cifras, 2016) el nimero de familias que habitan en estos sectores asciende a 1,500. Al ser un
nimero muy grande para encuestar, se calcula una porcién ideal y representativa de esta
poblacidn, conocida como muestra, la misma que se calcula en 306 familias segin lasiguiente

formula:

B N(Z? xp*q)
"TEN-DFZpr

Dénde;

n = tamafio de la muestra (incognita)
N = tamafio de la poblacion = 1,500
Z = nivel de confianza= 1.96

p = probabilidad afavor = 0.5

g = probabilidad en contra= 0.5

e = maximo error permisible = 0.05

- 1,500(1.962 * 0.50  0.50)
~ (0.05)2(1,500 — 1) + (1.962 * 0.50  0.50)

n
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=——— =306

4.7

2.5. Operacionalizacion delasvariables

15

A partir de la hipétesis planteada como: si se mejora el proceso de implementacion

de internet por fibra Optica, mejorala cobertura de la demanda del servicio de internet en el

sector Guasmo Sur, se extraen las variables independientes y dependientes, con las cuales se

realiza la respectiva operacionalizacion, segin lo indicado por latabla 1.

Tabla#1

Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente Dimensiones Instrumenta Indicadores
Ilementacion de Internet por AD,SL. Encuesta Veloc!dades de navegac!?n
. L Internet por Fibra Optica Encuesta Velocidades de navegacion
internet por fibra optica y . .
I mplementacion de tencido Encuesta Recursos necesarios
Variable Dependiente Dimensiones Instrumenta Indicadores
Demanda cubierta Encuesta ~ NUmero de casas con internet
Cobertura e la demanda Demanda insatisfecha Encuesta  NUmero de casas coninternet
Disponibilioad de pares de internet~ Encuesta Disponibilioad de partes oe internet
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Capitulo 111

Resultados

3.1. Antecedentesdela unidad de analisis o poblacion

Lapoblacion de andlisis serefiere alas familias de | as cooperativas Union de
Bananeros, San Filipo, Miami Beach y Florida 2 del Guasmo Sur, e cual es un sector del sur
de la ciudad de Guayaquil, caracterizada por ingresos econdmicos béasicos. Las familias
ubicadas en este sector tienen un promedio de 4 a5 integrantes (Diario LaHora, 2013), de los
cuales |os hijos estan en un promedio de 15 a 16 afios, (INEC, 2011), usuarios principal es del

internet.

3.2. Diagnostico o estudio de campo

Para levantar informacion acerca de variables e indicadores que determinan la
magnitud del problema, asi como la estructura de la propuesta para resolverlo, se acude auna
encuesta realizada a la muestra obtenida anteriormente de 306 familias y cuyo formato de
cuestionario se encuentraen el Anexo |. A continuacion, se presenta la tabulacion de las

mencionadas encuestas.



1. ¢Dispone usted actualmente de servicio de internet en su domicilio?

Tabla#2
Disponibilidad de internet por fibra Optica

17

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 125 41%
NO 181 59%
Totales 306 100%

=S| =NO

Figura 4. Disponibilidad de internet por fibra optica

Comentario

De las 306 familias encuestadas del sector, segun latabla 2 y figura 3, 125 familias aseguran
que si cuenta actualmente con e servicio de internet en su hogar, mientras que 181 familias
indica no contar con este servicio. Se aprecia entonces que existe gran porcentaje sin este
servicio y haciaellos vadirigido el presente proyecto.
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2. ¢Quétan importante considera contratar servicio deinternet por fibra éptica?

Tabla#3
Importancia de contar con servicio de internet

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Muy importante 132 43%
Importante 88 29%
I ndiferente 43 14%
Poco importante 24 8%
Nada importante 19 6%
Totales 306 100%

= Muy importante

= Importante

Indiferente

= Poco importante w _

8%

= Nada importante

Figura5. Importancia de contar con servicio de internet

Comentario

Ante la consulta de qué tan importante consideran contratar un servicio de internet, latabla3
y figura 4, muestran que de las 306 familias encuestadas, 132 familias consideran que es muy
importante, 88 importante, 43 indiferente, 24 poco importante y 19 que nada importante. La
atafrecuenciade lasfamilias del sector que valoran €l uso deinternet, fortalece los objetivos
del presente proyecto.



3. ¢Dispone actualmente con servicio deinternet Triple Play?

Tabla#4
Disponibilidad de servicio Triple Play

19

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 125 41%
NO 181 59%
Totales 306 100%

= S| =NO

Figura 6. Disponibilidad de servicio Triple Play

Comentario

Latabla4y figura5, indican que de las 306 familias encuestadas, 125 si cuentan con servicio

de Triple Play e cual les permite tener acceso ainternet, Tv cabley Telefoniafijaa mismo

tiempo, mientras que 181 no cuentan con € servicio. Esta atafrecuenciafortalece la premisa

gue existe una demanda insatisfecha que satisfacer con la propuesta aimplementar.
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4. ¢Quétan importante considera contratar losservicios Triple Play?

Tabla#5
Importancia de contar con servicio Triple Play

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Muy importante 36 12%
Importante 68 22%
| ndiferente 96 31%
Poco importante 88 29%
Nada importante 18 6%
Totales 306 100%
= Muy importante
o A
Indiferente V
= Poco importante
= Nada importante

Figura 7. Importancia de contar con servicio Triple Play

Comentario

Latabla5y figura 6, indican que de las 306 familias encuestadas, 36 consideran muy
importante contar con servicio Triple Play, 68 importante, 96 se muestran indiferentes, 88
poco importante y 18 nadaimportante.



5. ¢Usted considera que el acceso al servicio de internet por fibra Optica debe ser
limitado o ilimitado?

Tabla#6
Duracion mensual del servicio de internet por fibra Optica
Alternativas Frecuencias Por centajes
Limitado 86 28%
[limitado 220 2%
Totales 306 100%

s Limitado

= [limitado

Figura 8. Duracion mensual del servicio deinternet por fibra Optica

Comentario

Ante la consulta acerca de la duracion mensual del servicio deinternet por fibra dptica, la
tabla 6y figura 7 indican que de las 306 familias encuestadas a respecto 86 consideran que
debe ser limitado mientras que 220 familias preferirian a servicio ilimitadamente. Esta
preferenciailimitada del servicio debe ser considerada por |a propuesta planteada en el
presente proyecto.



6. ¢Quévelocidad considera usted que debetener e plan basico deinternet por fibra
optica?

Tabla#7
Preferencia de vel ocidad de navegacion

22

Alternativas Frecuencias Porcentajes
25 Mbl/s 73 24%
50 Mb/s 87 28%
100 Mb/s 146 48%
Totales 306 100%

= 25 Mbfs

= 50 Mb/s

100 Mb/s

Figura 9. Preferencia de velocidad de navegacion

Comentario

Ante la consulta acerca de la preferencia de vel ocidad de navegacion en e servicio de internet

por fibra dptica, latabla 7 y figura 8 indican que de las 306 familias encuestadas, 73 prefieren
lavelocidad de 25 Mb/s, 87 familias prefieren una velocidad de 50 Mb/sy 146 familias votan

por unavelocidad de 100 Mb/s, lo que indica que existe una mayor preferencia por atas
vel ocidades de navegacion, beneficio principal del internet por fibra Optica.



7. ¢Posee usted computadora en su casa?

Tabla#8
Disponibilidad de computadora en casa

23

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 216 71%
NO Q0 29%
Totales 306 100%

Figura 10. Disponibilidad de computador en casa

Comentario

Se consulto alas 306 familias que componen la muestra cal culada de andlisis acercade la

propiedad de computadora en casa, y segun latabla 8y figura 9, 216 familias consideran que
Si poseen computadora, mientras que las 90 restantes no poseen de este equipo electronico. La

posesiOn de una computadora es clave para unamejor satisfaccion en € uso del servicio de

internet por fibra optico y estas cifras favorecen el proyecto.



8. ¢Segun su presupuesto cuanto usted estaria dispuesto a pagar por una cuenta de
internet por fibra optica?

Tabla#9
Presupuesto familiar para gasto en internet

24

Alternativas Frecuencias Porcentajes
USD$18 a USD$20 156 51%
USD$21 a USD$24 86 44%
USD$25 a USD$30 64 21%
Totales 306 100%

= USD$18 a USD$20

= USD$21 a USD$24

USD$25 a USD$30

Figura11. Presupuesto familiar para gasto en internet

Comentario

Latabla9y figura 10, indican que de 306 familias consultadas, 156 estarian dispuestas a

pagar hasta USD$20,00 por el consumo mensua de internet por fibra optica, 86 familias hasta
USD$24,00 y 64 familias hasta USD$30,00. De acuerdo a estas tarifas, se debe gjustar €l plan

de mercadeo y promocion de los servicios a of recer en la propuesta planteada.
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Capitulo 1V

Discusion

4.1. Contrastacion empirica

Después de andizar y contrastar € marco tedrico con los resultados obtenidos a
través de | as herramientas de recol eccion de datos, para encontrar relacion entre ellasy de qué

manera esas teorias aportan adelantos ala presente tesis, se llega a las siguientes relaciones:

Se realizado multiples estudios del desarrollo e implementacion de tecnologia al sector
del Guasmo Sur, especificamente lo relacionado al servicio de internet por fibra Optica
y todos los estudios tedricos y empirico denotan los diversos y necesarios beneficios
de acceder a este tipo de tecnologia, para € avance tecnolégico del sector y de cada

unade las familias que habitan alli.

Se determina por estudios bibliogréficos que la meor tecnologia en este sentido es
internet de fibra directo al hogar, conocida en inglés con las siglas FTTH (Fiber to the
home), frente ala actual tecnologia ofrecida, ya que la fibra Optica representa mayores
velocidades de conexion, mejorando considerablemente la satisfaccion de navegacion

delos usuarios.

El concepto de demanda insatisfecha se aplica tanto a trabajo presentado por Chalén
& Corngo (2015) como al presente, ya que en ambos casos se determinaque si bien es
cierto hay una demanda atendida, también hay una demanda no atendida, y de la
diferencia de ambas resulta la demanda insatisfecha, la que intenta ser cubierta por

desarrollo de las respectivas propuestas presentadas en cada trabajo investigativo.
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4.2. Limitaciones

El presente trabajo fue realizado especificamente para las cooperativas Union de
Bananeros, San Felipo, Miami Beach y Florida 2, ubicadas en el Guasmo Sur, popul osos
sector ubicado al sur de la ciudad de Guayaquil, sin embargo, hay que tomar en cuenta que €
Guasmo Sur es una extension geogréfica bastante amplia, en la que se encuentran muchas
otras cooperativas mas con el mismo o peores conflictos que € planteado en esta
investigacion, y que necesitan urgentemente la aplicacion de una investigacion que

desemboque en una propuesta de solucion urgente.

4.3. Lineasdeinvestigacion

La presente investigacion se realiza bgjo lalinea de busqueda de soluciones viables
paramejorar la cobertura de acceso de internet en |os sectores donde se ha detectado el
problema formulado con anterioridad, por 10 que se encuentra alineado en investigar, analizar
desarrollar e implementar avances tecnol 6gicos que han dado excelente resultado en otras
partes de la ciudad o del mundo y que de alguna manera busguen el avance tecnol égico de

una comunidad determinada, de una ciudad o de un pais.

4.4. Aspectosrelevantes

El aspecto méas importante de lainvestigacién es que con laampliacion dela
cobertura de internet por fibra éptica en el Guasmo Sur, en € sector se desarrollan algunos
aspectos como €l social, tecnolégico y educativo, puesto que las familias que tienen acceso a
esta nuevared de internet por fibra éptica, se conectan alainformacién que ofrece e mundo
entero através de lared, los estudiantes pueden aprender de mejor maneray mas rapidamente
las nuevas tecnologias, y lacomunidad como tal se convierte en una comunidad mas

tecnol 6gica a la vanguardia de otras comunidades que no poseen la misma facilidad.
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CapituloV

Propuesta

5.1. Tema

Disefio de implementacién de unared de internet por fibra dptica en € sector del

Guasmo Sur para cubrir una demanda insatisfecha.

5.2. Disefiodelared

—-——
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Figura 12. Esquemade Red PON
Nota: recuperado de https://www.globenetcorp.com/wp-content/upl oads/2016/06/gpon_esquema. red.png

Para el disefio de lared deinternet por fibra Gptica, segin lo mostrado por lafigura
12, se utilizaun tipo de red especial, en la cual los componentes de la mismano necesitan de
conexion alared eléctrica publica, ni la doméstica, es decir son independientesy libre de
afectaciones por cortes inesperados de energia el éctrica ocasionando problemas alos usuarios.
Este tipo de red recibe el nombre de Red Optica Pasiva con capacidad de Gigabyte (conocida
como GPON, siglas de Gigabyte Passive Optical Network ), y esla que permite que por una
mismared llegar a muchos més usuarios que las redes tradicionales. En términos generales,

unared PON, se encuentra estructurada por:
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Un Termina Optico de Linea (conocido en inglés por OLT, sigla de Optical Line

Terminal).
Varios Splitters que son equipos Opticos divisores de la sefid de internet.

Varios equipos en campo conocidos como Terminales de Red Opticos (conocidos en

inglés como ONT s siglade Optical Network Terminal).

5.2.1. Terminal Optico de L inea

Figura 13. Termina optico delinea
Nota: Recuperado de http://dasannetworks.eu/pl/plik,viewFile,19.jpg

Lafigura 13, muestra un esquema de un Terminal Optico de Linea. Este artefacto es
el principio delared, eslaque ladistribuye las fibras dpticas alos clientes conocidos como
Abonados de Linea Digital (eninglés XDLS siglade Digital Line Subscriber). Latecnologia
DSL serefiere a transporte de datos, voz y video en altas vel ocidades a abonados

residenciales y comerciales (EXFO, 2016).
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5.2.2. Red de Distribucion oOptica

RED DE FIBRA OPTICA

FIBRA OPTICA J ) o
.
oLT
] SPLITTER
2 FIBRA OPTICA ONL
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Figura 14. Red de distribucién Optica
Nota: Recuperado de http://www.coegv.com.ar/i mages/RedFibraOptica.jpg

Son todos | os elementos 6pticos ubicados entre las OLT y los equipos ONT de lared.
Formado por varias fibras Opticas y de multiples splitters para distribuir lared. Esta

compuesto por elementos pasivos para aprovechar €l ahorro de mantenimiento.

5.2.3. Lugar de implementacion del proyecto

Como se mencionaen todo € proyecto, e lugar donde se implementaria el disefio del
presente proyecto se refiere alas cooperativas Union de Bananeros (cuyo plano geografico se
presentaen el Anexo I1) San Filipo, Miami Beach y Florida 2 (cuyo plano se presenta en el
Anexo I1), todas ubicadas en e Guasmo Sur. El anexo IV muestra una panoramica satelital
de la ubicacion del Guasmo Sur como parte de la ciudad de Guayaquil, provinciadel Guayas
y en e mismo se aprecia que el Guasmo Sur se encuentra ubicado en lasriberas de la

denominada playita del Guasmo.



5.3. Presupuesto

Tablal
Presupuesto del proyecto
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Descripcion

Costo

Materiales para transporte
Materiales para enlace
Instalacién de acometida
Mano de Obra

Total

35.146,00

65.012,00

18.548,00
8.453,00

127.159,00

5.4. Cronograma

Tabla?2
Cronogramadel proyecto

Tiempo de

Actividades -,
duracion

Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Mes5 Mes 6 Mes7

Estudio de la demanda 20 dias

Disefio de la Red 40 dias

Ingenieria de detalles 60 dias

Elaboracién de contrato 20 dias

Contratacion del servicio 60 dias
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Conclusiones

Ante el objetivo genera planteado al inicio de larealizacion del presente trabgjo
investigativo el cual sereferiaal aandlisis del proceso de implementacion de internet por fibra

opticaen & sector Guasmo Sur, se concluye lo siguiente:

El andlisis se realizo en base a la informacion cuantitativa y cualitativa recabada por
medio de los instrumentos de recoleccion de datos, en e mismo sitio donde se
desarrolla € conflicto detectado, y en base a su andlisis se plantea una propuesta de

solucién.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron los mas adecuados puesto que se
adaptaron a la realidad de la comunidad, en cuanto a limitaciones, gustos y
preferencias de los usuarios frente al beneficio del acceso alared de internet por fibra

Optica.

Técnicamente, la propuesta es viable, por cuanto los recursos para e€llo son méas
econdémicos porque para red de internet de fibra dptica no se necesitan muchos
recursos técnicos, produciendo ahorros a la empresa que adapte € proyecto de
gjecucion asi como para los usuarios, ya que accederan a un servicio mucho mas

rapido a precios mas convenientes.

La implementacion de esta nueva red, también tiene aspectos de relevancia socia y
tecnoldgica, porque los estudiante podran tener acceso mas rdpido a contenido
educativo y formativo para desarrollar de mejor manera sus tareas y demas programas
de autoformacion, y toda la familia en si se encuentra conectada a un mundo Ileno de

nuevas y mejores oportunidades de negocio y desarrollo social.
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Unavez determinadalaviabilidad del proyecto de propuesta através del disefio dela

misma presentada en la propuesta, se realizan las siguientes recomendaciones paralos
gjecutores e implementacion del proyecto o para nuevos investigadores de temas

rel acionados.

Para la implementacion de la propuesta se recomienda una campafia basica de
promocién de publicidad en el sector beneficiado, y a causa de que el internet cada vez
es considerado un servicio basico familiar, esta nueva propuesta serd muy bien

recibida por los usuarios actuales y nuevos prospectos.

Después de la implementacién, se propone desplegar un departamento dedicado
exclusivamente a servicios de postventa, para monitorear constantemente los indices
de satisfaccion a cliente por la calidad del servicio que estan recibiendo y detectar y
resolver a tiempo posibles falencias que de no ser resueltas se convertirian en una

fisura organizacional aprovechada por lacompetencia.

Con los excelentes resultados obtenidos de la implementacion de la presente
propuesta, se recomienda ademés realizar estudios més profundos para llevar la
propuesta a otros sectores de la ciudad tan necesitados de este nuevo servicio
innovador de acceso a la tecnologia, puesto que con la experiencia adquirida en la

instalacion de la presente red, lainstalacion de otras serian mucho mas econdémicas.

Se recomienda redlizar estudios poblacionales un poco més profundos para detectar
otras variables y tendencias de las familias beneficiadas para proyectar un servicio

personalizado que se gjuste a sus necesidades.
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Apéndice

Anexo |. Formato de encuesta a familias de las cooper ativas. Union de Bananeros, San
Filipo, Miami Beach y Florida 2, del Guasmo Sur.

1. ¢Cuenta usted actualmente con servicio deinternet por fibra optica?
( s

( )NO

2. ¢Quétan importante considera contratar servicio deinternet por fibra optica?
() Muy importante

( ) Importante

() Indiferente

() Poco importante

() Nadaimportante

3. ¢Cuentan actualmente con servicio deinternet Triple Play?

( s

( )NO

4. ¢Quétan importante considera contratar losservicios Triple Play?
() Muy importante

() Importante

() Indiferente

() Poco importante

() Nadaimportante

5. ¢Usted considera que el acceso al servicio deinternet por fibra Optica debe ser

limitado o ilimitado?
( ) Limitado

() llimitado



6. ¢Quéveocidad considera usted que debetener € plan basico deinternet por fibra

optica?
( ) 25 Mbl/s
( ) 50 Mb/s

( ) 100 Mb/s

7. ¢Posee usted computadora en su casa?
( ) Sl

( ) NO

8. ¢Segun su presupuesto cuanto usted estaria dispuesto a pagar por una cuenta de

internet por fibra optica?
( ) USD$18 a USD$20
( ) USD$21 a USD$24

( ) USD$25 a USD$30
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Anexo |l. Plano de Cooper ativa Union de Bananer os
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Anexo I11. Plano delas Cooperativas Florida, Miami Beach, San Filipo




Anexo IV. Plano de las Cooper ativas Florida, Miami Beach, San Filipo

Isla Santay
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