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RESUMEN

En Guayaquil se elabora hielo purificado, unos de los objetivos de este
proyecto es crear o elaborar un producto nuevo e innovador para la
diversidad de productos en el mercado, en este caso el producto es hielo
mineral. Este proyecto consta de 3 capitulos; de los cuales se indicara el
estudio del hielo, el comportamiento de este producto en el mercado, los
procesos, maquinarias y equipos que se necesitara para producir dicho
producto, financiamiento y la rentabilidad de crear el sistema productor de
hielo mineral. n el introduccion se analizo la materia prima, es decir, el
agua potable, la calidad del mismo y cuales son los métodos para
convertir dicha agua potable a agua purificada, después a agua mineral y
luego congelarla para elaborar el producto de este proyecto de tesis. En el
estudio de mercado y en el estudio técnico (Andlisis y Diagnostico) se
determino la aceptacion que puede tener este producto por medio de
estudios y encuestas realizada durante el tiempo de realizacién de dicho
proyecto; y una produccion proyecta para el primer afio de 205322,3046
Kg/afio del cual se vendera en fundas de 3 Kg. Se determino dos
inversiones en el estudio econdémico, el primero si solo se instala el
sistema: $ 139.985,49 y el segundo si se instala y se produce este
producto: $ 187.447,92 ; del cual que el segundo financiamiento se
dividira el 78,66% entre 5 socios y el 21,34% en un préstamo bancario. La
rentabilidad de este proyecto da como resultado un TIR de 69.97 % con
un tiempo de recuperacion de 6 afos, 11 mes y 15 dias, que da una
posible rentabilidad a este proyecto; en las recomendaciones vy
conclusiones se indico los estudio realizados, sus resultados y como
mejorar durante el tiempo de vida Util de este proyecto de tesis.

PALABRAS CLAVES : Estudio, instalacion, hielo, mineral, cubitos,
técnico, econdmico, purificacion, congelacion

HAZ GOMEZ XAVIER ANDRES ING. IND. VILLAVIC ENCIO PERALTA HERNAN Msc.

CC: 0930069703 DIRECTOR DEL TRABAJO
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SUBJECT : TECHNICAL STUDY - ECONOMIC PRODUCER TO
INSTALL SYSTEM MINERAL ICE CUBES IN
GUAYAQUIL

DIRECTOR : ING. VILLAVICENCIO PERALTA HERNAN Msc.

ABSTRACT

In Guayaquil purified ice is made , one of the objectives of this project is to
create or develop a new and innovative products to the diversity of product
on the market , in this case the product is mineral ice. This project consists
of 3 chapters , of which the study of ice, the behavior of this product on the
market , processes , machinery and equipment that will be needed to
produce the product , financing and cost of creating the producing system
indicate mineral ice . n the introduction of raw materials, ie , drinking water
, Iits quality and the methods for converting said drinking water purified
water are , was analyzed after a mineral water and then freeze to produce
a product of this thesis project . In the study of market and technical study
(Analysis and Diagnosis ) acceptance that may have this product through
studies and surveys conducted during the time of implementation of this
project was determined , and a projected production for the first year of
205322 , 3046 Kg / year which is sold in cases of 4 kg two investments in
the economic study was determined , only the first if the system is installed
: $ 139,985.49 and the second if you install this item occurs: $ 187,447.92
, of which the second will split the funding 78.66 % from 5 members and
21.34% on a bank loan. The profitability of this project results in an IRR of
69.97 % with a recovery time of 6 years , 11 month and 15 days, giving a
possible return to this project in the study conclusions and
recommendations made are indicated , their results and how to improve
during the lifetime of this thesis project.

KEYWORDS : Studio, installation, ice, mineral, cube,
technical, economic, purification, freezing
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PROLOGO

Pensando en la calidad del agua potable, en el salud de los
ciudadanos y en el clima de la ciudad de Guayaquil; y aprovechando un
recurso abundante que hay en nuestro pais que es el agua. Se va realizar
este proyecto para determinar los procesos necesarios para elaborar y

posible venta del hielo mineral en cubos.

En el primer capitulo se presentara todo acerca del producto, la
calidad de la materia prima y los métodos para elaborar el hielo mineral,

justificativo, el problema, y los objetivos que tiene este proyecto.

En el Segundo capitulo se realizara el estudio de mercado que
consiste en el analisis de la oferta, de la demanda y demanda insatisfecha
por medio de andlisis estadisticos y encuestas; también se realizara el
estudio técnico donde se determina las caracteristicas del producto, las

maquinarias y equipos para elaborarlo, y la produccién anual.

En el tercero se realizara los estudios econdmicos; el primero para
calcular el costo de instalacién del sistema de elaboracion del producto y
el segundo para determinar el costo de funcionamiento del dicho sistema.
También se realizara la evaluacion financiera con herramientas como el
TIR y el VAN para luego determinar el costo beneficio y el tiempo de
recuperacion del proyecto.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En la edad media, el hielo fue utilizado como medio de conservacion
de alimentos en el norte de Europa donde ya existian métodos de
refrigeracion, ellos utilizaban “hieleras”, que eran elaboradas de piedra
gue permitian la aislaciéon térmica para poder mantener conservados los

alimentos por mayor tiempo.

En el afio 1820, el norteamericano Frederick Tudor, tuvo una idea
con el hielo, utilizarlo para refrescar las bebidas, €l vendioé este producto

en El Caribe, por toda Europa hasta la India.

Al principio no tuvo éxito en la venta de este producto porque los
clientes no se acostumbraba al nuevo sabor, por eso Tudor utilizd
métodos de marketing como muestras gratis, demostrar los beneficios del
producto, demostrar otros uso; por ejemplo para poder bajar la fiebre,
también ensefio hacer helados a los restaurantes. Tudor demostraba

porque era necesario el hielo en la vida de las personas.

En Ecuador, el hielo era utilizado para conservacion de los alimentos
y para elaborar las famosas resbaladeras y granizados. En la antigiiedad
y hasta hora en Chimborazo, el hielo se obtiene en las cumbres de los

volcanes inactivos y montafias del area.

En la historia demostramos que el hielo se utilizaba solamente para

conservar alimentos, pero después se utilizaria para enfriar bebidas.
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1.2 Problema

La calidad del agua potable es determinada por algunos factores la
dureza, sélidos totales, PH y coliformes. En Guayaquil no es muy
recomendable consumirla directamente por su alto contenido de cloro y
otros elementos como sedimentos (componentes inorganicos como
hierro, sodio, etc.) y bacterias (coliformes) que no son eliminados durante
el proceso de potabilizacién, a pesar que en los ultimos informes técnicos
de Interagua cumplen con la Norma INEN 1108 2011 Anexo, sin contar el
estado del sistema de distribucion del agua potable, esas tuberias durante
su vida util va acumulando esos sedimentos que provoca que el agua que
llega a nuestro hogares no sea segura para el consumo directo y elaborar
otros productos como jugos y coccién de alimentos

Otras formas de verificar la calidad del liquido vital es por medio de
reactivos que se utiliza en laboratorios quimicos, en experiencias
personales utilizando estos reactivos, se ha determinado que el nivel de
cloro en algunos sectores es variable, esto se puede demostrar utilizando
dicho reactivo en un vaso con agua y este cambia de color amarillento

(mas intenso el color, mas cantidad de cloro contiene el agua).

Otro factor que se puede observar es el clima en esta ciudad, como
es caluroso se busca elaborar productos para satisfacer la sed, y para eso
se busca obtener materia prima de calidad para no afectar la salud del

consumidor.

1.3 Justificativo

Consumir agua que no ha sido tratada adecuadamente o
potabilizada, puede causar enfermedades gastrointestinales como
diarrea, ulceras, tifoidea, etc. Por eso se debe tener mucho cuidado en
utilizar el liquido vital en elaboracibn de producto y/o coccion de

alimentos.
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En la ciudad de Guayaquil, se ha visto la necesidad de elaborar un
producto de calidad y saludable para el consumidor por su contenido
mineral para satisfacer la sed producida por el clima caluroso que hay en
la ciudad. Para elaborar este producto necesitamos la obtencion de la
materia prima, en este caso es el agua potable, que es necesario
realizarle procesos de purificacion pero eso dependera de la calidad del
agua que hay en el sector, esto permitira que el producto sea elaborado

de forma higiénica.

Este proyecto tratara de elaborar un disefio 6ptimo para realizar la
produccion de hielo mineral, se hara estudios técnicos respectivos para
determinar, que herramientas y maquinas se debe utilizar para elaborar el
sistema, principal el sistema de purificacion y mineralizacion del agua,
también eso dependera la calidad del agua, como se explico en el parrafo

anterior.

La implementacién de este proyecto se justifica que hay mas de una
condicion para la elaboracion de este sistema, ya que se debe realizar
algunos estudios para elaborarlo, ademas es un producto innovador que
no hay en el mercado, por eso esta investigacion esta relacionada con el

propésito de la ingenieria industrial.

1.4 Objetivo General

Realizar un estudio técnico - econdmico para instalar un sistema

productor de hielo mineral en cubitos en Guayaquil.

15 Objetivo Especifico

* Realizar un estudio de calidad de agua segun las normas NOM-
042-SSA1-1993BIENES Y SERVICIOS. “HIELO POTABLE Y
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HIELO PURIFICADO. ESPECIFICACIONES SANITARIAS.” y NTE
INEN 2 200:2008"AGUA PURIFICADA ENVASADA.
REQUISITOS”

» Purificar el agua por medio de filtros de carbén activado, zeolita,
suavizadores y osmosis inversa.

* Mineralizar el agua agregando bicarbonato de sodio mediante una
bomba dosificadora.

« Establecer el canal de distribuciéon del hielo mineral en cubitos.

1.6 Marco Teobrico

Métodos de Filtracion del agua.

Por Carbon Activado

Se utiliza este solido para eliminar sustancias solubles en el agua
como el cloro. El agua es bombeada dentro de una columna que contiene
el carbdén activo, deja la columna a través de un sistema de drenaje. El
agua pasa a través de la columna constantemente, con lo que produce
una acumulaciéon de sustancias en el filtro. Por esa razon el filtro necesita

ser sustituido periodicamente.

Por Zeolita

La zeolita posee una estructura a base de minerales volcanicos y
cristales que funcionan como intercambiadores de iones. A su vez,

poseen canales de materiales microporosos.

En el intercambio de iones los canales absorben los elementos
contaminantes del agua purificandola y filtrandola.

En este método se eliminan minerales innecesarios del agua.
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Por Suavizador

Es un tipo especial de filtro que quita el calcio y el magnesio en el
agua dura usando cuentas de plastico que se limpia a si mismo
periodicamente por un proceso llamado regeneracion.

Los suavizadores de agua tienen tres componentes: Un tanque para
minerales , tanque de salmuera (sal) y una valvula de control . Los
modelos con menor capacidad combinan el tanque de minerales con los
tanques de salmuera en un gabinete, pero los dos tanques aun estan

separados adentro del gabinete.

Métodos de purificacién del agua

Por Osmosis Inversa

Es una tecnologia de purificacion de agua mediante la cual se logra
un elevado porcentaje de retencion de contaminantes, disueltos y no

disueltos (hasta un 99% de retencion de sales disueltas).

Cuando dos liquidos, con distinta concentracién salina, estan
separados por una membrana semipermeable, se establece una
diferencia de presion entre una y otra parte de la membrana que es
funcién de la diferencia de concentraciones. Esta presion, denominada
osmotica, hace pasar agua pura del lado de menos concentracion hacia el

lado de mas concentracion, hasta que las concentraciones se igualen.
En este método queda 50% material de desecho y otro 50%

producto, es decir, agua purificada.

Por ozono

A partir de las dos moléculas de oxigeno empieza la ozonificacion
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por medio de fuertes descargas eléctricas. El resultado es una tercera
molécula, es decir, el ozono.

Esto se hace en un enorme cilindro de acero inoxidable, una hermética
camara de aire ozonado, que garantiza la ausencia de Oxidos por
corrosion de los metales que participan en el tratamiento.

El agua al entrar hace contacto con el ozono durante cuatro minutos, asi
elimina, instantaneamente, las bacterias y los virus que se producen a

causa de la polucion de las grandes ciudades.

A continuacién se presentara algunos conceptos del producto en

estudio, que en este caso es el hielo:

El Hielo

Segun Wikipedia.org:

El «hielo» es el agua congelada. Es uno de los tres estados
naturales del agua. La forma méas fécil de reconocerlo es por su
temperatura, y por su color blanco niveo; ademas es muy frio al tacto. El
agua pura se congela a 0 °C cuando se halla sometido a una atmésfera

de presion.

Segun Tesis de Grado sobre ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
PARA LA ELABORACION DE CUBOS DE HIELO PARA CONSUMO
HUMANO, UTILIZANDO AGUA PURIFICADA Y OZONIZADA, EN LA
FABRICA “AGUA ADRIATICO”, LAGO AGRIO, 2009.por Elkin Bravo:

El hielo es el agua en estado sélido, con una estructura cristalina
incolora y transparente, el hielo es con frecuencia fabricado a temperatura

entre -6°Cy -1° C.

Propiedades del hielo.
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Segun Tesis de Grado sobre ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
PARA LA ELABORACION DE CUBOS DE HIELO PARA CONSUMO
HUMANO, UTILIZANDO AGUA PURIFICADA Y OZONIZADA, EN LA
FABRICA “AGUA ADRIATICO”, LAGO AGRIO, 2009.por Elkin Bravo:

El agua es la Unica sustancia que aumenta su volumen al
congelarse. Cuando llega a los cuatro grados en vez de seguir
disminuyendo su volumen como todas las sustancias, disminuye
gradualmente su densidad hasta llegar a los 0° C, y con ese punto
disminuye su densidad abruptamente y se congela aumentando su

volumen en una onceava parte.

“La densidad del hielo de agua dulce es de 0.92 kg/I3, y es menor
qgue la densidad del agua de 1 kg/I3, a una atmdsfera de presidén”2, este

hecho permite que el hielo flote en el agua por tener una densidad inferior.

Para convertir el agua en hielo es necesario quitarle una cierta
cantidad de calor, y para que éste vuelva a fundirse hay que afadirle la
misma cantidad de calor. La temperatura de una mezcla de hielo y agua

no aumenta por encima de 0°C hasta que se haya derretido todo el hielo.
Formas de hielo

Segun Tesis de Grado sobre ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
PARA LA ELABORACION DE CUBOS DE HIELO PARA CONSUMO
HUMANO, UTILIZANDO AGUA PURIFICADA Y OZONIZADA, EN LA
FABRICA “AGUA ADRIATICO”, LAGO AGRIO, 2009. por Elkin Bravo:

En cubitos

De 1 - 2.5, centimetros de lado (de uso comercial). Es esta la

presentacion de hielo con la que se relaciona el proyecto.
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En blogues

Pesa aproximadamente entre 10 - 50 kg. Para su uso se puede

trozar o triturar.

Nieve o escamas

Forma moderna de producir hielo, tiene mayor area de contacto con
los productos a preservar, con espesor de 1.5 - 6mm y de 2.5 - 5cm2 de
superficie. No lastima los objetos con los que entra en contacto, muy
utilizado para conservar el pescado desde su captura hasta llegar al

consumidor final.

Hielo seco

Se llama hielo seco, o nieve carbdnica, al estado sélido del dioxido
de carbono. Recibe este nombre porque, pese a parecerse al hielo o a la
nieve por su aspecto y temperatura, cuando se evapora no deja residuo
liquido o de humedad. Tiene una temperatura de sublimacién de -78° C,

esto lo convierten en un excelente refrigerante.

Utilizacion del hielo

Segun Tesis de Grado sobre ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
PARA LA ELABORACION DE CUBOS DE HIELO PARA CONSUMO
HUMANO, UTILIZANDO AGUA PURIFICADA Y OZONIZADA, EN LA
FABRICA “AGUA ADRIATICO”, LAGO AGRIO, 2009. por Elkin Bravo:

Enfriar bebidas

El hielo constituye un ingrediente fundamental en todos los cécteles,
jugos, y bebidas refrescantes. Pero ademas de refrescar y darle cierta
consistencia a la bebida deja su aporte, suavizando el alcohol, fusionando

los licores y realzando su aroma.
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Conservacion de alimentos

El uso del hielo es el método de enfriamiento mas comun para
conservar la calidad de los alimentos en especial los carnicos, impidiendo

el deterioro, segun el clima frio, templado y calido respectivamente.

Aplicaciones médicas

Los usos terapéuticos mas comunes del hielo han sido: rebajar la
temperatura en los procesos febriles, los producidos por la epidemia del
colera, como calmante en casos de congestiones cerebrales vy
particularmente en la meningitis, detener hemorragias y como anti-

inflamatorio o en los traumatismos, esguinces o fracturas.

1.7 Metodologia

Es el conjunto de procedimiento racionales que se utiliza para

realizar objetivos en una investigacion cientifica.

Primero hay que utilizar técnicas de investigacion para obtener

informacion que necesitaremos para realizar este trabajo, como:

» Fichas Técnicas de los equipos.

e Normas de calidad (NOM-042-SSA1-1993 BIENES Y SERVICIOS.
“HIELO POTABLE Y HIELO PURIFICADO. ESPECIFICACIONES
SANITARIAS.” 'y NTE INEN 2 200:2008“AGUA PURIFICADA
ENVASADA. REQUISITOS”)

» Investigar algunos sistemas actuales.

Esta técnica se llama investigacion de campo, la cual me permitira

realizar este trabajo con mayor veracidad posible, ademas ya teniendo
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conocimiento por experiencias personales, esto me permite reforzarlos

para este trabajo.

También se utilizaran técnicas aprendidas durante los afios de

estudio de la carrera de Ingenieria Industrial como:

* Meétodos Estadisticos. (Estudio de mercado)
* Métodos de estudio de tiempo (Produccion)
» Balance de linea (Produccién)
* Plan de Produccion
» Estudios Econdmicos como:
v" VAN
v TIR
v" Punto de equilibrio, etc.
* Métodos graficos como:
Mapa de procesos
Diagrama causa — efecto
Diagrama de flujo de procesos
Diagrama de recorrido.

Diagrama de Hilos

NN NN N

Distribucién de planta, etc.

El sistema que se va elaborar para elaborar para producir hielo

mineral consiste en utilizar estos equipos:

e Suavizadores de Aguas

» Filtros de Carbon Activado
* Filtros de Zeolita

* Equipo de Osmosis Inversa
» Dosificador

* Ozonificador (Graduado)

e Maquina de hielo
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Esto permitirA que el agua sea purificada y que no pierda los

minerales que en otros sistemas parecidos sucede.



CAPITULO Il

ANALISIS Y DIAGNOSTICO

2.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado consiste en ver si es viable realizar una
actividad economica (en este caso lanzar un nuevo producto al mercado),
basicamente consiste en tres partes: Analisis de la competencia, Analisis
del consumidor y Estrategia.

En el analisis de la competencia consiste saber que empresas
elabora y/o distribuye el producto, en caso de nuevo producto, determinar
el producto parecido o sustituto.

En el analisis del consumidor se determina cuales son los posibles
clientes de este producto, para eso se realiza varios estudios como el
analisis de la oferta, de la demanda y la demanda insatisfecha, también
se realiza encuestas para establecer gustos, costumbres, posibles lugares

de ventas, precios, etc; todo acerca del producto de estudio.

En las estrategias se puede utilizar las conclusiones de andlisis
anteriores del estudio del mercado y determinar las posibles estrategias,
en este estudio se determina el canal de distribucion que tendra este

dicho producto.

2.1.1 Andlisis del producto que hay en el mer cado

Actualmente existen pocas empresas que elaboran hielo purificado,
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en el caso del hielo mineral no hay ninguna empresa que elabore dicho
producto.

2111 Identificacion de marcas existentes en el mercado d e

hielo purificado.

De acuerdo al andlisis que existe en el mercado, presentamos el
cuadro de quiénes seran las competencia del producto objeto del
proyecto, los mismos que se comercializan en los diferentes mercados de
la ciudad de Guayaquil

CUADRO N°1
COMPETENCIA DIRECTA

CONTENIDO

EMPRESA MARCA EMPAQUE NETO (KG) PVP PRESENTACION
Hielo
Calgn;\ante Purificado Funda 2.5 $1,25

Dados

Calamante | Master

SA cubos Funda 3 $1,50 -
£ voA
o ]
Corporacion Hielo
P Purificado Funda 4 $0,90

La Favorita

Supermaxi
Fuente: Corporacion El Rosado y Corporacion La Favorita
Elaborado: Xavier Haz Gémez

En este cuadro se puede observar:
* Solo son 3 las marcas conocida que hay en el mercado.

* Su grado Celsius de congelacion son casi iguales.
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e Una de las marcas solo es comercializado en supermercados
especificos.

e Su presentacion en Kg son distintos.

En conclusiéon, estas marcas son las competencias directas que va
tener el hielo mineral porque cumple con las especificaciones
demostradas en el cuadro anterior y va tener la misma funcién en comun

(refrescar cualquier bebida)

2.1.2 Andlisis de la Demanda

Para determinar la demanda se tiene que verificar tres factores:
 La poblacién determinada que se va realizar el estudio (Posibles
demandantes).
* Laencuesta.

e Consumo Per Capita

2.1.2.1 Posibles demandantes

Son las personas que estan aptas para comprar el producto de
estudio, en Guayaquil hay 2350915 de los cuales se compara por medio

de indices:

* % de desempleo (esto fue restado de la poblacion)

» Personas de 18 — 55 afios (donde esta dirigido este producto)

A continuacion se presentaran los posibles demandantes o

poblacion:
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CUADRO N° 2

POBLACION
Afios Poblacién
2005 1651861,65
2006 1678291,43
2007 1705144,1
2008 1732426,4
2009 1760145,22
2010 1786695,4
2011 1815282,53
2012 1844327,05

Fuente: INEC

Elaborado: Xavier Haz Gomez

2.1.2.2 La encuesta

La encuesta es el método mas conocido para la recoleccién de datos
y es una herramienta muy importante en la investigaciéon (de mercados,
involucra a los clientes, proporciona valiosa informacion acerca de los

comportamientos, actitudes y/o caracteristicas de los entrevistados.)

Estas preguntas son de contestacion si/no o elegir una opcion, esto
permitira que el estudio sea mas rapido y facil de tabular para sacar las

respectivas conclusiones e informacion.

Antes de realizar las preguntas se calculara la muestra, es decir, a

cuantas personas se realizara la entrevista.

2.1.2.2.1 La muestra

Para calcular la muestra de la poblacién de estudio (posibles

demandantes) se utilizara la siguiente formula:
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_ Z*Npq
e’(N-1)+Z2°pq

Fuente: Estadistica Comercial
Autor: Romero

Donde:
Z: es el nivel de confianza (1.82)
N: universo o poblacién (1328348)
p: probabilidad a favor (0.75)
g: probabilidad en contra (0.25)

e: error muestral (0.06)

(1.82) (1328348)(0.75)(0.25)
(0.06)(1328348-1) + (1.82)°(0.75)(0.25)

n=1725=180

Después de utilizar la formula anterior, el niumero de encuestado

sera igual a: 180 personas.

2.1.2.2.2 Las preguntas de la encuestas

Como se explicé anteriormente, las preguntas van hacer objetivas,

es decir contestaciones claras y precisar para poder obtener Ila

informacion mas concreta y clara posible
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A continuacion se presentara las preguntas de la encuesta:

1. ¢ En qué utilizas el hielo?

Enfriar Bebidas Conservacién de alimentos Otros
Porque:
2. ¢ Usted le pone hielo a su bebida?
Si No
Porque
3. ¢ Qué tipo de hielo pone en su bebida?
Casero Funda (tradicional) Supermercado Otros
Porque:
4. Si usted compra hielo ¢ Cuantas veces lo hace?
Diario Semanal Mensual Otros No compra
Porque:

5. ¢ Esta conforme con la presentacion actual del hielo en el mercado?

Si

Porque:

No

6. ¢ Le gustaria probar una forma diferente de consumir hielo?

Si

Porque:

No
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7. ¢Le gustaria que el hielo sea elaborado con agua mineral?

Si No

Porque:

8. ¢ En qué lugar usted esta dispuesto comprar este producto?

Tiendas Supermercados Licores Otros

Porque:

9. ¢ Qué presentacion le gustaria de este producto?

1Kg 2 Kg 3 Kg Otros

Porque:

10. ¢ Qué precio le gustaria pagar por este producto?

$0.80 $1.00 $1.50 Otros

Porque:

Estas son las preguntas que se va utilizar en la encuetas que servira

para obtener informacion necesaria para este estudio de mercado
En conclusidon, son 10 preguntas con respuesta objetivas y un
“porque” para que el entrevistado de su razén de la respuesta y que la

informacion sea mas exacta posible.

Después de realizar la encuesta se mostrara los resultados.
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2.1.2.2.3 Resultados de la encuesta

Pregunta N° 1

¢En qué utilizas el hielo?

CUADRON°3
FRECUENCIA PREGUNTA 1
Denominacidén Frecuencia | Porcentaje
Enfriar Bebidas 142 79%
Conservacion de alimentos 22 12%
Otros 16 9%
Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gomez

GRAFICO N°1

¢En qué utilizas el hielo?

B Enfriar Bebidas

B Conservacidn de
alimentos

m Otros

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

Como se puede observar, el 79%, la mayoria, utiliza el hielo para
enfriar cualquier bebida. Esto significa que el producto de estudio tiene

posibilidad en establecerse en el mercado.



Pregunta N° 2

¢, Usted le pone hielo a su bebida?

CUADRO N° 4
FRECUENCIA PREGUNTA 2
Denominacidn | Frecuencia | Porcentaje
Si 157 87%
No 23 13%

Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N°2
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¢Usted le pone hielo a su bebida?

BSi
No

Fuente: Resultado de encuesta

Autor: Xavier Haz Gémez

Se confirma el resultado de la primera pregunta de la encuesta, con

un 87% que las personas ponen hielo a su bebida.
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Pregunta N° 3

¢, Qué tipo de hielo pone en su bebida?

CUADRO N°5
FRECUENCIA PREGUNTA 3
Denominacion Frecuencia | Porcentaje

Casero 139 77%
Funda (tradicional) 23 13%
Supermercado 11 6%
Otros 7 4%

Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N°3

¢Que tipo de hielo pone en su
bebida?

H Casero
B Funda {tradicional)
B Supermercado

Otros

Fuente: Resultado de la encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

Se puede observar que la mayoria de las personas (77%) prefieren
elaborar el hielo en sus hogares, pero esto no garantiza la calidad del

hielo como se expreso en el capitulo anterior.



Pregunta N° 4

Si usted compra hielo ¢, Cuantas veces lo hace?

CUADRO N° 6
FRECUENCIA PREGUNTA 4
Denominacidn | Frecuencia | Porcentaje

Diario 7 4%
Semanal 33 18%
Mensual 22 12%
Otros 14 8%
No compra 104 58%
Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N°4
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Siusted comprahielo ¢Cuantas veces lo
hace?

M Diario

H Semanal

M Mensual
Otros

No compra

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

Se confirma la pregunta anterior, pero hay persona que si compra el
hielo, y la mayoria de estas personas compra semanalmente, en esta

area se deberéa enfocar este estudio.
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Pregunta N° 5

¢ Esta conforme con la presentacién actual del hielo en el mercado?

CUADRO N° 7
FRECUENCIA PREGUNTA 5
Denominacidon | Frecuencia | Porcentaje
Si 131 73%
No 49 27%

Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N°5

¢Esta conforme con la presentacion actual
del hielo en el mercado?

mSi

No

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

A pesar que las personas elaboran el hielo en sus hogares, estan de
acuerdo que el hielo de marca es mejor porque garantiza calidad del

producto.
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Pregunta N° 6

¢ Le gustaria probar una forma diferente de consumir hielo?

CUADRO N° 8
FRECUENCIA PREGUNTA 6
Denominacidn | Frecuencia | Porcentaje
Si 137 76%
No 43 24%

Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N°6

¢Le gustaria probar una forma
diferente de consumir hielo?

S

Mo

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

La curiosidad de las personas motivaron en la mayoria en contestar
"si" en esta pregunta (76%)
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Pregunta N° 7

¢Le gustaria que el hielo sea elaborado con agua mineral?

CUADRON°9
FRECUENCIA PREGUNTA 7
Denominaciéon | Frecuencia | Porcentaje
Si 113 63%
No 67 37%

Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N° 7

¢Le gustaria que el hielo sea
elaborado con agua mineral?

mSi

Ehlo

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

Al parecer la mayoria de los encuestados (63%) le gusta el agua

mineral y le gustaria probar la dicha agua congelada, es decir, en hielo.

Esto motiva que el proyecta sera factible pero aun hay que determinar

otros factores que se realizara en el siguiente capitulo.
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¢En qué lugar usted esta dispuesto comprar este producto?

CUADRO N° 10
FRECUENCIA PREGUNTA 8
Denominacidn | Frecuencia | Porcentaje

Tiendas 81 45%
Supermercados 72 40%
Licores 13 7%
Otros 14 8%

Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N° 8

¢En qué lugar usted esta dispuesto
comprar este producto?

m Tiendas

® Supermercados

i Licores

m Otros

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

Por comodidad y cercania de sus hogares, las personas prefieren
que el futuro producto sea vendido en tiendas (45%) y supermercados

(40%), este factor ayudara determinar el canal de distribucion.
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Pregunta N° 9

¢, Qué presentacion le gustaria de este producto?

CUADRON° 11
FRECUENCIA PREGUNTA 9
Denominacidon | Frecuencia | Porcentaje
1Kg 20 11%
2 Kg 47 26%
3Kg 86 48%
Otros 27 15%

Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N° 9

¢Qué presentacion le gustaria de este
producto?

mlkg
B2Kg
B3Kg

H Otros

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

Por la cantidad, las personas decidieron en esta encuesta quieren

una presentacion de 3 Kg de este producto.



Pregunta N° 10

¢, Qué precio le gustaria pagar por este producto?

CUADRO N° 12

FRECUENCIA PREGUNTA 10
Denominacién | Frecuencia | Porcentaje
S 0,80 61 34%
S 1,00 72 40%
S 1,50 14 8%
Otros 32 18%
Total 180 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Autor: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N° 10
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¢Que precio le gustaria pagar por
este producto?

m 50,80
E 51,00
m 51,50

Otros

Fuente: Resultado de encuesta
Autor: Xavier Haz Gémez

Por economia, las personas decidieron que el posible producto

costard  $1,00 pero este factor servird para determinar el valor del precio

al publico (PVP) en el siguiente capitulo.
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2.1.2.3 Consumo Per Cépita

El consumo Per Capita es la cantidad de consumo de un producto
en una poblacién determinada y un tiempo especifico, también significa la
cantidad que consume una persona un producto determinado en mitad de

ano a nivel nacional.

A continuacion se presentara el consumo Per Cépita durante afios

anteriores:

CUADRO N° 13

PER CAPITA

ANOS POBLACION PIB (Kg) P(E&;Z::;‘I’)A
2005 14048220 5626032 0,80096012
2006 14272992 5936745,6 0,83188525
2007 14501359 6238064 0,86034196
2008 14733381 6958332,8 0,944567

2009 14969115 6981372,8 0,93277026
2010 14306876 7369420,8 1,03019287
2011 14535786 7671846,4 1,05558054
2012 14768359 7786924,1 1,05454158

Fuente: INEC

Elaborado: Xavier Haz Gbmez

En conclusion para determinar el consumo Per Capita se utilizo esta

formula:

PER CAPITAL = (PIB(kg) / POBLACION NACIONAL)*2

Del cual el PIB se determino en al principio de este capitulo y la

poblacién durante el estudio de la demanda
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2.1.34 Céalculo de la Demanda

Para el célculo de la demanda, se utilizara el consumo Per Capital,
esto determinara cuanta demanda hay de este producto, para luego
calcular su respectiva proyeccion

En el siguiente cuadro se presentara la demanda:

CUADRO N° 14
CALCULO DE LA DEMANDA

. PER CAPITA | DEMANDA
ANOS POBLACION (Kg/Pob.) (Ke)
2005 1651861,65 0,80 1323075,3
2006 1678291,43 0,83 1396145,89
2007 1705144,1 0,86 1467007,01
2008 1732426,4 0,94 1636392,8
2009 1760145,22 0,93 1641811,12
2010 1786695,4 1,03 1840640,86
2011 1815282,53 1,06 1916176,9
2012 1844327,05 1,05 1944919,56
Fuente: INEC

Elaborado: Xavier Haz Gémez

2.1.25 Proyeccién de la Demanda

Para proyectar la demanda se utilizard el mismo método que se usé

con la oferta, es decir minimos cuadrados.

A continuacion se presentara el cuadro donde se realizara el método

de minimos cuadrados.
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CALCULO PROYECCION DE LA DEMANDA

N (X) ANOS DEN:%'\‘DA XY X2
0 2005 1323075,3 0 0
1 2006 1396145,892 | 1396145,892 1
2 2007 1467007,013 | 2934014,025 4
3 2008 1636392,8 |4909178,399 9
4 2009 1641811,122 | 6567244,488 16
5 2010 1840640,856 | 9203204,28 25
6 2011 1916176,903 | 11497061,42 36
7 2012 1944919,558 | 13614436,9 49
28 13166169,44 | 50121285,4 140

Fuente: INEC

Elaborado: Xavier Haz Gémez

Luego de haber utilizado las formulas correspondiente, tendremos la

proyeccion de la demanda.

A continuacidon se demostrara el cuadro general de la proyeccion de

la demanda con su respectivo gréfico:

CUADRO N° 16
PROYECCION DE LA DEMANDA

ANOS DEMANDA (Kg)
2005 1323075,3
2006 1396145,892
2007 1467007,013
2008 1636392,8
2009 1641811,122
2010 1840640,856
2011 1916176,903
2012 1944919,558
2013 2078595,361
2014 2174778,513
2015 2270961,664
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2016 2367144,815
2017 2463327,967
Fuente: INEC

Elaborado: Xavier Haz Gémez

2.1.3 Andlisis de la oferta

En el estudio de la oferta hay que expresar una caracteristica muy
importante, en las fuentes de informacion que se utilizaron que fueron
“Banco Central del Ecuador (por medio de la Partida Andina del producto
Anexo 13) y Ecuador en cifras (INEC)” globalizan estos datos, es decir,
los datos son de la produccién general de hielo, ya sea en Maquetas,
hielo seco, etc. Se toma en cuenta estos datos por ser competencia
indirecta del producto de estudio.

2131 Calculo de la oferta

Para realizar este célculo, se determinara algunos datos que son:
Importacién, exportacion y la Produccidon Nacional en Kg. Hay que
destacar que los datos estaban en Toneladas pero se realizo los célculos

correspondientes de conversion.

A continuacion se presentara el siguiente cuadro con estos datos y
calculando la oferta con su respectivo gréfico.

CUADRO N° 17
EXPORTACION, IMPORTACION Y OFERTA

AGs | EXPORTACION | IMPORTACION P'N°adc‘i‘:;'a°|" N‘:Z?;;aal
(Kg) (Kg) (Kg) (Ke)
2005 15860 59060| 5626032| 5669232
2006 0 99240 | 5936745,6| 60359856
2007 0 69350 | 6238064| 6307414
2008 0 87610| 6958332,8| 7045942,3
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2009 0 51700 | 6981372,8| 7033072,8
2010 0 75630 | 7369420,8| 7445050,8
2011 0 180910| 7671846,4| 7852756,4
2012 150 251470 | 7786924,1| 8038244,1

Fuente: Banco Central del Ecuador e INEC
Elaborado: Xavier Haz Gémez

En conclusién, para determinar la oferta se utilizO la siguiente

formula:

PRODUCCION NACIONAL + IMPORTACION — EXPORTACION =
OFERTA

Como estos son célculos de nivel nacional y el estudio esta limitado
en Guayaquil, se calculara la oferta en dicha ciudad.

CUADRO N° 18
OFERTA EN GUAYAQUIL

Aos Oferta Nacional | Oferta en Guayaquil
(Kg) (Kg)
2005 5669232 931454,82
2006 6035985,6 991712,43
2007 6307414 1036308,12
2008 7045942,8 1157648,40
2009 7033072,8 1155533,86
2010 7445050,8 1223221,85
2011 7852756,4 1290207,88
2012 8038244,1 1320683,51

Fuente: Banco Central del Ecuador e INEC
Elaborador: Xavier Haz Gbmez

Para calcular esta oferta se utilizaron indices poblacionales, sacados
mediante el porcentaje representativo de cada ciudad del Ecuador
(Guayaquil representa 25% de la poblacion del Ecuador
aproximadamente), como la oferta tiene relacion con la poblacion, se
consider6 utilizarlos para tener un aproximado de la oferta que hay en la

ciudad de Guayaquil.



2.1.3.2

Para calcular la proyeccion de la oferta se utilizara un meétodo

Proyeccién de la oferta

estadistico llamado Minimos Cuadrados.

A continuacion se presentara el cuadro donde se realizara este

meétodo con su respectiva formula:

CUADRO N° 19
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CALCULO DE LA PROYECCION DE LA OFERTA

Ne (X) ANOS Oferta (Y) XY X2

0 2005 931454,8176 0 0
1 2006 991712,4341|991712,4341 1
2 2007 1036308,12 | 2072616,24 4
3 2008 1157648,402 | 3472945,206 9
4 2009 1155533,861 | 4622135,444 16
5 2010 1223221,846 |6116109,232 25
6 2011 1290207,877 | 7741247,259 36
7 2012 1320683,506 | 9244784,539 49
28 9106770,864 | 34261550,36 140

Fuente: Banco Central del Ecuador e INEC

Elaborado: Xavier Haz Gémez

_IX’IV-EXIY Y =a+bx

T Yy x?-(3x)?

Fuente: Estadistica Comercial
Autor: Romero
Donde:
X: es la variable independiente
Y: es la variable dependiente
a: valor de interseccion de la coordenada
b: Pendiente
X": variable independiente (de los préximos afios de proyeccion)

Y’: Variable dependiente (Proyeccion de la oferta de los afios siguientes)

Después de aplicar estas formulas, se tendra las proyecciones para

los aflos proximos.
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En el siguiente cuadro se presentara las proyecciones de los

proximos afios con su respectivo grafico.

CUADRO N° 20

PROYECCION DE LA OFERTA

ANOS Oferta (Kg)
2005 931454,818
2006 991712,434
2007 1036308,12
2008 1157648,4
2009 1155533,86
2010 1223221,85
2011 1290207,88
2012 1320683,51
2013 1394187,68
2014 1451041,31
2015 1507894,93
2016 1564748,56
2017 1621602,19

Fuente: Banco Central del Ecuador e INEC

Elaborado: Xavier Haz Gbmez

2.1.4 Demanda Insatisfecha

Para calcular la demanda insatisfecha tenemos que tomar en cuenta

dos factores: La demanda y la oferta

A continuacion se presentard la demanda insatisfecha proyecta

desde el afio 2005 hasta el 2017 con su respectivo grafico:

CUADRO N° 21

DEMANDA INSATISFECHA

N DEMANDA Demanda Insatisfecha
ANOS Oferta (K
(Ke) (Ke) (Ke)
2005 1323075,3 | 931454,818 391620,4822
2006 1396145,89 | 991712,434 404433,4578
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2007 1467007,01 | 1036308,12 430698,8924
2008 1636392,8 | 1157648,4 478744,3976
2009 1641811,12 | 1155533,86 486277,2609
2010 1840640,86 | 1223221,85 617419,0096
2011 1916176,9 | 1290207,88 625969,0264
2012 1944919,56 | 1320683,51 624236,0519
2013 2078595,36 | 1394187,68 684407,682
2014 2174778,51 | 1451041,31 723737,2063
2015 2270961,66 | 1507894,93 763066,7307
2016 2367144,82 | 1564748,56 802396,255
2017 2463327,97 | 1621602,19 841725,7794

Fuente: Banco Central del Ecuador e INEC
Elaborado: Xavier Haz G6mez

2.15 Andlisis del precio

Se puede observar en el cuadro N° 1 de este trabajo, que hay
distintos precios y presentaciones de los productos (Peso Neto), se
determinara un analisis de precios para establecer un precio promedio
que sera una pauta para determinar el precio que tendra el producto de

este proyecto de tesis de grado.

CUADRO N° 22
PRECIOS DE PRODUCTOS EN EL MERCADO

Producto Peso Neto (KQ) Precio

Hielo Dados 2.5 $1.25

Master Cubos 3 $1.50

Hielo Purlfllcado 4 $0.90
Supermaxi

3.16 $1.22

Fuente: Corporacion El Rosado y La Favorita
Elaborado: Xavier Haz Gémez

En conclusion, como se explico anteriormente se calcul6é el precio

promedio que deberia tener este producto y como dato opcional también
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se obtuvo un Peso Neto promedio, en pocas palabras, el precio promedio
y Peso Neto de este producto esde $ 1.22 y 3.16 Kg.

2.1.6 Canal de distribucion

Los canales que se van utilizar para este producto, dependera el

cliente que obtendra el hielo mineral.

Este producto esta proyectado a los restaurantes, bares, etc o
cualquier lugar que venda bebida, también esta orientado a las personas
gue quieren consumirlos en sus hogares, por eso se establecera dos

canales:

» Para restaurantes, bares, etc.

Empresa - Distribuidor - Mayorista (Restaurantes, bares, etc)

+ Para el cliente directo

Empresa - Distribuidor - Minorista - Consumidor final

2.2 Estudio Técnico

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacién con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la
posibilidad técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se
determina el tamafo, localizacion, los equipos, las instalaciones y la

organizacién requerida realizar la produccion.

En la localizacion y ubicacion se determinara por medio de factores y

variables que se considerara en este estudio.
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El disefio de producto se divide en tres partes: composicién quimica

del producto, tipo de empaque y la etiqueta.

El disefio del proceso se utilizara el diagrama flujo de procesos, en el
cual se indica el tiempo de cada proceso desde la recepcion de la materia
prima (agua potable) hasta la embodegado del producto terminado.
También se describira cada proceso en forma textual con cada control del

mismo.

En la descripcion de las maquinarias se indicara por medio de un
cuadro la capacidad y la imagen de cada maquinaria y equipo que se va

usar para elaborar el producto del proyecto.

La distribucién de planta se indicara la posicibn que estara las

maquinarias con el area total que se va utilizar.

Por ultimo, después de haber realizado los estudios anteriores, se
determinara el tamafio del proyecto mediante la demanda insatisfecha y la
capacidad de total del sistema productivo.

2.2.1 Tamario del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto, se considerara dos factores:

» Capacidad Instalada: es la produccion real o recomendado que tiene

el sistema, en este caso es de 205440 Kg/afo
« Demanda insatisfecha: se utlizard& la demanda insatisfecha
calculada en el estudio de mercado para determinar una posible

produccion anual que se puede realizar dicho sistema.

A continuacién se mostrara un cuadro donde se calculara dicha



Andlisis y diagndstico 40

produccion:
CUADRO N° 23
TAMANO DEL PROYECTO
PRODUCCION
. DEMANDA -
DESCRIPCION INSATISFECHA (Kg/afio) PORCENTAIJE (TAMANO DEL

PROYECTO Kg/aiio)

Consumo de Hielo 684407,68 30,00% 205322,3046

Fuente: Estudio de mercado realizado por el autor
Elaborador: Xavier Haz Gémez

Como se observa, se utiliz6 la demanda insatisfecha actual
calculada en el estudio del mercado, y se multiplico por un porcentaje de
aceptacion posible de este producto para determinar la posible produccion

anual, es decir, el tamafo del proyecto es 205322,3046 Kg/afio o 68441
Fundas de 3 Kg de hielo/afio.

2211 Produccién Anual

Para determinar la produccion anual en los primeros afios 2014 y
2015 se utilizara un porcentaje entre 90% y 98% , a partir del 2016 se
mantendra la produccién, es decir, el tamafio del proyecto calculado en el

tema anterior.

A continuacién se presentara en el siguiente cuadro la produccién

Anual:
CUADRO N° 24
PRODUCCION ANUAL

Afios Tamaiio del Proyecto % Estimado de Produccion (Productos

(Producto fundas) Produccion fundas)
2014 68441 90% 61596,9
2015 68441 90% 61596,9
2016 68441 100% 68441
2017 68441 100% 68441
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2018 68441 100% 68441
2019 68441 100% 68441
2020 68441 100% 68441
2021 68441 100% 68441
2022 68441 100% 68441
2023 68441 100% 68441
2024 68441 100% 68441

Fuente: Estudio de mercado realizado por el autor

Elaborador: Xavier Haz Gémez

En conclusion desde el 2016 se mantendra una produccion anual de

68441 fundas de hielo mineral.

2.2.2

Localizaciéon y ubicacion

Para ubicar la localizacion ideal, se aplicara factores que por medio

de calculos se confirmara la localizacion ya expresa en el tema de este

estudio.

CUADRO NP° 25
FACTORES DE LOCALIZACION
OPCIONES FACTORES VARIABLES
1 Geogriéfico Cercania de la materia Prima
2 Institucional Permisos
3 Econdmico Terreno, beneficios de estado
4 Social Costumbres, educacién

Fuente: Proyectos Industriales. Baca Urbina
Elaborado: Xavier Haz Gémez

La forma de evaluar es sencilla; a continuacién se indicara como se

realizara esta evaluacion:

CUADRO N° 26
CALIFICACION

DISTANCIA (CERCANIA

# DE COLEGIOS

CALIFICACION | NOT. DE M.P) (EDUCACION) FACIBILIDAD (PERMISOS) | COSTUMBRES
10
Excelente | 9 < 20 km mas de 8 Facil Buenas
8
Bueno 7 < 30 Km hasta 6 Facil Buenas




Andlisis y diagndstico 42

6

Regular 5 < 35 Km hasta 4 Dificil Regulares
4

Malo 0 > 35 km menosde4 |  -meemeeeeeeeee- malas

Fuente:Proyectos Industriales. Baca Urbina
Elaborador: Xavier Haz Gomez

Después de indicar como se va realizar la evaluacion, se hara los

calculos respectivos para hallar la localizacion.

Para avanzar con estos calculos se debe saber los posibles

candidatos para la localizacion, a continuacién indicaremos las

localizaciones posibles:

CUADRO N° 27
LOCALIZACION

OPCIONES LOCALIZACION
A GUAYAQUIL
B PETRILLO
C DURAN

Fuente:Proyectos Industriales. Baca Urbina
Elaborador: Xavier Haz Gémez

A continuacion se realizara los calculos para buscar la localizacion
ideal para este estudio:
CUADRO N° 28
CALCULOS DE LOCALIZACION

A B C

FACTOR | PESO N R N R N R
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3 0,2 7,5 1,5 1,4 1,8
4 0,2 9 1,8 14 1,4
1 8,9 7,6 7,6

Fuente:Proyectos Industriales. Baca Urbina
Elaborador: Xavier Haz Gomez

Se confirm6é a Guayaquil para localizar al estudio por tener la

maxima puntuacion 8,9.

2.2.3 Disefio del producto

El producto de estudio es el hielo mineral, en el capitulo anterior se
realizo un estudio tedrico para determinar algunos conceptos basicos,

metodologias y tipos de hielo que hay en el mercado.

Por medio de este tema del capitulo presente se busca establecer la
composicién quimica y por su componente mineral (bicarbonato de sodio)

que es saludable y sirve para la digestion.

Para elaborar el disefio del producto se indicard la composicién

guimica, tipo de empaque y la etiqueta.

2.2.3.1 Composicion quimica

Segun las investigaciones previas que se realizaron antes de
elaborar este tema de tesis, se encontrd la composicion quimica de este

producto:

Realizado por Laboratorios Cavendish, S.L. (Granada, 2007)
Residuo Seco 430,7 mg/Il
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Bicarbonatos 408,7 mg/l
Calcio 78,6 mg/l
Magnesio 48,5 mg/I
Sodio 1,26 mg/l

Potasio 0,46 mg/l

Silice 5 mg/I

pH 7,2

2.2.3.2 Tipo de empaque

El empaque que se va utilizar para este producto sera una funda

plastica comun que se utiliza en estos tipos de productos.

Esto permitira que se mantenga en su temperatura estable para que

este producto duré mas tiempo en el ambiente.

Estos tipos de bolsas o fundas tienen la capacidad de 2.5 a 4 Kg de

hielo como se puede observar en el siguiente grafico.

El polimero que se utiliza en estos tipos de envases deben ser no
toxico para garantizar la calidad del producto, en este caso es el hielo

mineral
Estas fundas son adecuadas para estos productos porque son
resistentes al ambiente y no permite el paso de la luz ultravioleta del sol

para que deteriore el producto y no pierda sus compaosiciones.

En conclusién, estas fundas estan hechas para estos tipos productos
congelados, ya sea solo hielo, hasta productos como bolos, helados, etc.

Después de determinar el empaque, ahora se realizara la etiqueta.
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2.2.3.3 Etiqueta

GRAFICO N° 11

Etiqueta (adelante)

Elaborador: Xavier Haz Gémez

GRAFICO N° 12

Etiqueta (atras)

Elaborador: Xavier Haz Gémez



2.2.4 Disefio del proceso

GRAFICO N°13
Disefio del proceso
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Congelacién

tanques capacidad 1000 it
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tuberias
Elaborador: Xavier Haz Gémez
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2.24.1 Descripcién del proceso

1) Recepcion de la materia prima (agua potable)
Se almacena el agua potable en uno o dos tanques de 1000 litros de

capacidad para después ser procesado.

Controles:
e Presion

* Elllenado (es automatico por medio de una boya)

2) Filtros de carbono activado
El agua pasa por los filtros para sacar impurezas que a pesar que

es mineral, la tienen.

Controles:
» Tiempo del proceso (automatico)

» Tiempo del retrolavado (automatico)

3) Filtros de zeolita
En estos filtros por medio de fendmeno quimico ( aniones y

cationes).

Controles:
* Tiempo del proceso (automatico)
« Tiempo del retrolavado (automatico)

» Control de dureza del agua

4) Suavizadores
En este proceso se quita la mayor dureza posible del agua para

luego pasar al siguiente proceso.

Controles:

» Tiempo del proceso (automatico)
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» Tiempo del retrolavado (automatico)

e Control de dureza del agua

5) Osmosis inversa

Es una maquina que tiene entre 3 hasta 6 membranas por donde
pasa el agua a alta presion. En este proceso se elimina el 99.9% de las
impurezas y bacterias que tiene el agua. Se debe tener cuidado con la

presion de estos equipos porque pueden suceder accidentes.

Se debe considerar que en este proceso hay una pérdida de materia
prima, es decir un agua de rechazo que equivale un 30 % del agua que

ingresa a este proceso.

Controles:
» Control de durezas del agua
» Control de presion (no debe pasar de 200 PSI)
« Control del HP del agua.

6) Ozonificaciéon
En este proceso se elimina impurezas o bacterias que hayan
sobrevivido durante los procesos anteriores para luego ser almacenado

en un tanque hasta pasar al siguiente proceso.

7) Mineralizacion

En el sistema se conectara mediante una manguera, un recipiente
de bicarbonato de sodio, que el cual por medio de una bomba
dosificadora, se disolvera (dependiendo la medida de graduacion que se
va utilizar) en el agua que esta saliendo en la tuberia después de la
ozonificacion. Esto permitird recuperar el sodio y el carbono perdido

durante los procesos anteriores de filtracion y purificacion.

8) Maquina de hielo en cubitos (Congelacién)
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La maquina de hielo congelara el agua mineral y la convertira en

cubitos para mejorar su presentacion.

9) Empaquetado
Se realizarad después que la maquina de hielo bote los cubitos, se
utilizara una funda plastica adecuada para este producto.

10)Almacenado (Bodega)
Se utilizard una bodega fria para almacenar el producto terminado
hasta que sea dirigido a su respectivo canal de distribucion.

2.2.4.2 Descripcidon de las maquinarias y equipos

En el siguiente cuadro se presentard las maquinarias que se

utilizarén en el sistema con su respectiva capacidad y presentacion.

CUADRO N° 29
CAPACIDADES DE LAS MAQUINAS

Maquina Capacidad Presentacion

Filtros de carbén activado | 3 Galones/min

Zeolita 4 Galones/min




Andlisis y diagnéstico 50

Suavizadores

3 Galones/min

Osmosis Inversa

4 Galones/min

Ozonoficador

2 Galones/min

Maquina de Hielo

107 Kg/h

Frote Rasrrsvn

Fuente: PROQUIMARSA
Elaborador: Xavier Haz Gémez
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Distribucién de planta

2243

GRAFICO N° 14
Distribucion de planta
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2.2.5 Organigrama

Para establecer una empresa, se debe terminar su estructura elaborar, es

decir un organigrama.
A continuacion se establecera el organigrama para este proyecto:

Grafico N°15

Organigrama

| GERENTE
PRODUCCION VENTAS { Administracion ] [ MANTENIMIENTD

lefe de
Mantenimiento

PE——
lefe de lefe de Ventas
Produccion

o
Supervisor

X Contabilidad
Secretaria

Jefe de Bodega

Obreros



CAPITULO 1lI

SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1 Estudio econdmico

Después de haber realizado el estudio técnico en el capitulo anterior,
se realizara las cotizaciones o el estudio economico, es decir, lo que va

costar e invertir para instalar dicho sistema.

A continuacion se presentara algunos cuadros, donde se indicara los

elementos que va tener este sistema y cuanto va costar implementarlo:

3.1.1 Terreno

El valor de los terrenos, dependera localizacion de la ciudad ya
establecida en el capitulo anterior.

El valor del dicho terreno sera por metro cuadrado y se aproximoé su

valor por dicha medida. ($70/m?)

CUADRO N.- 30

TERRENO
. AREA | VALOR UNITARIO TOTAL
DENOMINACION | ‘=5 $/mn2 $
TERRENO
(50X10)m. 500 70 35000

Fuente: Municipio de Guayadquil
Elaborador: Xavier Haz Gomez
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3.1.2 Construccion

Para considerar el valor de la construccidon de este sistema, se

entrevisto a un especialista en estos trabajos.

El entrevistado considerd el metro cuadrado y las especificaciones

de las maquinarias y equipos para dicha construccion
En el siguiente cuadro se indicara el valor:

CUADRO N.- 31

CONSTRUCCION

DENOMINACION cantidad VALOR UNITARIO TOTAL
m”n2 $/mn2
Sistema Instalado 500 8 4000

Fuente: Tec. Xavier Haz Haz
Elaborador: Xavier Haz Gémez

Después de haber obtenido estos valores, se presentara en el
siguiente cuadro:
CUADRO N.- 32
TERRENO Y CONSTRUCCION

DENOMINACION Ar;R],I\_:ZA VALOR UNITARIO $/m"2 | TOTAL
TERRENO (ver cuadro 30) 500 70 35000
gSNSTRUCCION (ver cuadro 500 100 50000

TOTAL 85000

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.3 Maquinaria

Las maquinarias se establecieron en el capitulo anterior, ahora se

indicara los valores de cada una de las mismas.
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Para eso se obtuvo informacién a una de las empresas distribuidoras

de estas maquinarias que se indica en el siguiente cuadro:

CUADRO N.- 33

MAQUINARIA

DENOMINACION CANTIDAD | WA s | TOTAL
Filtros de carbon activado 3 1550 4650
Filtros de zeolita 3 950 2850
Suavizadores 3 1480 4440
Osmosis Inversa 1 8500 8500
Ozonificador 1 864 864
Maquina de Hielo 1 5200 5200

TOTAL 26504

Fuente: PROQUIMARSA
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.14 Equipos

Los equipos para este sistema se necesitaran dos tipos de bombas:
e Bombas de agua 2 HP

* Bomba dosificadora
Estas bombas de agua servirdn para darle presion a los procesos de
Filtracion y purificacion; y en el caso de la bomba dosificadora, servira

para el proceso de la mineralizacion.

Para el area de empaquetado se considerara tener mesas y una

balanza Digital para el dicho proceso.

CUADRO N.- 34

EQUIPOS
, ) VALOR
DENOMINACION cantidad UNITARIO $ TOTAL
Bombas de agua 2 HP 8 300| 2400
Bomba Dosificadora 1 555 555
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Mesa de trabajo 2

(Empaquetado) 400 800

Balanza Digital 2

(Empaquetado) 200 400
TOTAL 4155

Fuente: Mercado Libre Ecuador y PROQUIMARSA
Elaborador: Xavier Haz Gémez

Después de haber obtenido estos valores, se presentaran en el
siguiente cuadro:

CUADRO N.- 35

MAQUINARIAS Y EQUIPOS
VALOR UNITARIO

DENOMINACION cantidad %
Maquinaria(ver cuadro | | 26504
33)
Equipo (ver cuadro 34) | -------=-mmmsmmmmmmeon | emmemeemoo oo oeee 4155
TOTAL 30659

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.15 Equipos de Oficina

En equipos de oficina habra Computadoras personales y una

impresora para cualquier impresion que sea necesario.

CUADRO N.-36
EQUIPOS DE OFICINA
2 COSTO
DENOMINACION | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Laptop 3 500 1500
Impresora 1 80 80
TOTAL 1580

Fuente: Mercado Libre Ecuador
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.6 Insumo de oficina

Son los materiales basicos que se usa en una oficina como plumas,



Solucién del Problema 57

papel, etc.

CUADRO N.-37
INSUMOS DE OFICINA

DENOMINACION | CANTIDAD Uﬁﬂ.i;?o TOTAL
Tinta 2 20 40
Resma de papel 1 5 5
Pendrive 1 8 8
Plumas 5 1 5
Lapices 5 1 5
Grapadora 1 3 3
Perforadora 1 4 4

TOTAL 70

Fuente: Mercado Libre Ecuador
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.7 Otros activos

Estas inversiones son aquellas que se realiza para obtener derechos
para poner marcha dicho proyecto. Basicamente son tramites que se

deben realizar para crear un producto.

Estos tramites son realizados por empresas publicas como IEPI,

Ministerio de Salud y el municipio de Guayaquil.

También se incluirh dos camiones que se utlizara para

transportacion de producto terminado a sus respectivos destinos.

CUADRO N.- 38

OTROS ACTIVOS
DENOMINACION CANTIDAD | VALOR UNITARIO $/M" | TOTAL
Investigacion | emmemememeeeemeo | e 2000
Patentesy marcas | -mmmmmmmemmemeem | oo 116
Permiso de Funcionamiento | ---------------- | = cmecemmomemeeo 230
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Registro Sanitario | -ememememememeee | e 800
Camiones 2 20000 40000
TOTAL 43146

Fuente: IEPI, Municipio de Guayaquil y Ministerio de Salud.
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.8 Inversiones Fija

La inversion fija se basa en cotizaciones y/o proformas de los bienes

y servicios a utilizarse en la ejecuciéon de este proyecto. Forma parte de la

infraestructura operativa del sistema, es decir la base para iniciar la

instalacion del dicho sistema.

A continuacion se presentara los elementos de dicha inversion:

CUADRO N.- 39
INVERSION FIJA

- VALOR
DENOMINACION CANTIDAD UNITARIO $ TOTAL
Terreno e Construccion (ver | 85000
cuadro 32)
Maquinarias y Equipo(ver cuadro | | 30659
35)
Otros activos (ver cuadro 38) | -=m=mmmmmmmmm | mmemememmeeees 43146
TOTAL 158805

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.9 Materiales Directos

Para la mineralizacion de este producto, se utilizara el bicarbonato

de sodio como componente mineral, esto permitirA mejorar su

composicién quimica y sera apto para el consumo humano.

A continuacion se presentara su costo:




CUADRO N.-40
COSTO DEL BICARBONATO DE SODIO
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MG COSTO
COSTO |UTILIZADOS | TOTAL
DENOMINACION | COSTO/KILO | UNITARIO | POR CADA | UNITARIO
MG LITRODE | POR
AGUA LITRO
Bicarbonato de 1 0,001 408,7 04087
sodio

Fuente: Ballester Productos Quimicos
Elaborador: Xavier Haz Gémez

El costo total que se va utilizar en este sistema es el siguiente:

CUADRO N.-41
MATERIALES DIRECTOS
< COSTO

DENOMINACION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Bicarbonato de 2122 0,4087 867,26
sodio
Funda para hielo 530 0,07 37,1
Cinta para funda 10 4 40

TOTAL 944,36

Fuente: Cuadro anterior de estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.10

Mano de obra Directa

Seran los encargados de instalar este sistema. Estara conformado

por varios obreros y en su célculo de remuneracion estara incluido:

* Sueldo basico

* Aportes al IESS 12.15%

* Vacaciones anuales

« Décimo tercer sueldo

« Décimo cuarto

« Fondos de reserva
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CUADRO N.-42
MANO OBRA DIRECTA
SALARIO
DESCPRICION | CANTIDAD | BASICO DEC':V'O DEC':V'O VACAC. | F. RESERVAS | IESs | suma | GASTO
UNIE. 3¢ 4e MENSUAL
OBREROS 5 320 26,67 | 24,33 | 13,33 26,67 36,8 | 447,8 2239
TOTAL | 2239,00

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.11

Mano de obra Indirecta

Seran los encargados en dirigir la instalacion y verificar la calidad del

producto que producira dicho sistema. Estara conformado por un Ing.

Quimico (Calidad de la materia prima, material indirecto y producto) y

varios técnicos (En las areas de Filtracion, Purificacion, mineralizacion y

Congelacién) y sus calculos de remuneracion seran casi iguales, la Gnica

diferencia sera en sus sueldos unificados.

CUADRO N.-43
MANO OBRA INDIRECTA
SALARIO
DESCPRICION | CANTIDAD | BaAsico | DECIMO | DECIMO 1y, ¢, F. IESS | SUBTOTAL | TOTAL
ONIE. 3¢ 4e RESERVAS

ING. 1 1500 |125,00| 24,33 | 62,50 | 125,00 | 172,5 | 2009,333 | 2009,3

QUIMICO ’ 7 ’ ’ ’ ’ ’
TECNICOS 4 700 58,33 | 24,33 | 29,17 | 58,33 80,5 |950,6667 | 3802,7
TOTALES | 5812,00

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.12

Materia Prima

La materia prima es la que va sufrir cambios durante el proceso ya

explicado en capitulos anteriores, la materia prima para este sistema sera

el agua potable y cuyo célculo se define de esta manera:
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 Demanda: 2120 Kg/mes
* El consumo mensual de agua en el sistema: 2756 litros/mes 2.756
m®/mes (hay un aumento de 30% a comparacién con la demanda por

el proceso de osmosis inversa explicada en el capitulo anterior).

Durante este capitulo, la cantidad que se necesita para producir sera
incluido en el valor de suministro en la dominacion "agua potable" porqué

el consumo del mismo pertenece a una sola planilla.

3.1.13 Accesorios y herramientas (Materiales Indirectos)

Para instalar este sistema se necesitara varios accesorios de

plomeria como: tubos, mangueras, teflén, llaves, etc.

También se necesitara herramientas para realizar la instalacion

como: llave francesa, llave de tubos, cortadora de tubos, etc.

En el siguiente cuadro se indicara estos accesorios y herramientas:

CUADRO N.-44
MATERIALES INDIRECTOS
DESCPRICION CANTIDAD U\l\/I'IA'II'_A(\)RRIO TOTAL
M $IM
Tubos PVC 2" 480 3 1440
Tubos PVC 1 1/2" 480 2,5 1200
Tubos PVC 1" 480 2 960
Tubos PVC 1/2" 480 1,5 720
Manguera 1/2" 200 15 300
Manguera 1/4" 200 1,25 250
Teflon 200 0,4 80
Uniones 2" 100 10 1000
Uniones 1 1/2" 100 8 800
Uniones 1" 100 5 500
Uniones 1/2" 100 2,5 250
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T2" 100 2 200
T11/2" 100 1,25 125
T1" 100 1 100
T1/2" 100 0,4 40
Codos 45° 2" 100 2 200
Codos 45° 1 1/2" 100 1,25 125
Codos 45° 1" 100 1 100
Codos 45° 1/2" 100 0,4 40
Codos 90° 2" 100 2 200
Codos 90° 1 1/2" 100 1,25 125
Codos 90° 1" 100 1 100
Codos 90° 1/2" 100 0,4 40
Llaves de paso 2" 10 30 300
Llaves de paso 1 1/2" 10 22 220
Llaves de paso 1" 10 12 120
Llaves de paso 1/2" 10 8 80
Llave Francesa 4 10 40
Cortadora de Tubos PVC 3 30 90
Tarraja 4 50 200
TOTAL 4870

Fuente: Mercado Libre Ecuador
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.14 Suministros

En este caso, los suministros sera el consumo eléctrico y de agua

potable.

En el caso del agua potable se incluye el consumo de produccion

obtenido en el capitulo anterior y el consumo que habra durante la

instalacion del dicho sistema.

CUADRO N.-45
SUMINISTRO
DENOMINACION CANTIDAD UEIC?F?AL(I)O TOTAL
Energia Eléctrica 1000 Kw.h 0,1 100
Agua Potable 422,76 m* 1,28 541,1328
TOTAL 641,1328

Fuente: Interagua y EMELEG
Elaborador: Xavier Haz Gémez
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3.1.15 Insumos

En materiales de insumos se utilizara utensilios de limpieza para los

tanques y de las demas maquinarias del sistema.

CUADRO N.-46
INSUMOS
< COSTO
DENOMINACION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Guantes 4 1,5 6
Detergentes sin olor 1000 kg 2 2000
esponjas 4 15 6
TOTAL 2012
Fuente: Mercado Libre Ecuador
Elaborador: Xavier Haz Gémez
3.1.16 Mantenimiento y Reparacion

El mantenimiento debe ser preventivo para que las maquinarias y
equipos tengan un largo tiempo de vida util y garantizar la calidad del
dicho producto de estudio.

El costo de mantenimiento y reparacion sera 5% del valor total de las

maquinarias y equipos de este estudio:

CUADRO N.-47
MANTENIMIENTO Y REPARACION
DENOMINACION CANTIDAD % TOTAL
Magquinaria y 25900 5% 1295

Equipos
TOTAL 1295

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez
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3.1.17 Seguros

Son costos que se considera en el estudio para proteger los activos
frente a contingencia de pérdidas totales y parciales provocadas por
incendios, robo, mal tiempo o cualquier dafio causado por catastrofes
naturales incluyendo accidentes provocados por manejo de las

maquinarias y/o equipos.

El costo del seguro serd 3% del valor total de las maquinarias y

equipos de este estudio:

CUADRO N.-48
SEGUROS
DENOMINACION CANTIDAD % TOTAL
Maquinarias y 25900 3% 777
equlipos
TOTAL 777

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez
3.1.18 Depreciaciones

La depreciacion son los gastos en los que incurre la empresa afio a
afio por los activos fijos tangibles durante su vida util debido al uso y

desgate que sufren, este gasto no representa una salida de dinero real.

El costo de depreciacion serd 10% a 10 afios de vida util del valor

total de las maquinarias y equipos de este estudio:

CUADRO N.-49
DEPRECIACION
; ] % VIDA
DENOMINACION |[INVERSION DEPRECIACION | OTIL TOTAL
Magquinarias y 25900 10% 10 2590
equipos
TOTAL 2590

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez
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3.1.19 Carga Fabril

Son los gastos indirectos de fabricacion como Suministros, mano de
obra indirecta, materiales indirectos, insumos gastos de mantenimiento y
reparaciones, seguros y depreciaciones de la maquinaria y equipo que no
interviene de forma material en la elaboracion de un producto o servicio

pero que es parte del proceso.

CUADRO N.-50
CARGA FABRIL
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
M.O INDIRECTA (VER CUADRO 43) 5812,00
MAT. INDIRECTOS (VER CUADRO 44) 4870
SUMINISTRO (VER CUADRO 45) 641,13
INSUMOS (VER CUADRO 46) 2012
MANTENIMIENTO Y
REPARACION (VER CUADRO 47) 1295
SEGURO (VER CUADRO 48) 777
DEPRECIACION (VER CUADRO 49) 2590
TOTAL 17997,13
Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez
3.1.20 Personal Administrativo

Para el personal administrativo se considerara un Jefe de area, un

CPA y tres supervisores:

CUADRO N.-51
PERSONAL ADMINISTRATIVO
SALARIO
DESCPRICION | CANTIDAD | BASICO DECI:VIO DECI:VIO VACAC F. IESS | SUBTOTAL | TOTAL
UNIF. 3¢ 42 . RESERVAS
JEFE DE
AREA 1| 600 50,00| 24,33|2500( 50,00 69| 81833| 818,33
SUPERVISOR 3| 450| 37,50| 24,33]18,75| 37,50|51,75| 619,8333| 1859,5
CPA 1|  400| 33,33| 24,33|1667| 33,33| 46| 553,67| 553,67
32315
TOTAL 0

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborador: Xavier Haz Gémez
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3.1.21 Gastos Administrativos

Es la suma todos los cuadros anteriores que son: Personal

Administrativo, Equipo e insumos de oficina.

Estos gastos, sera parte de la evaluacion financiera de este

proyecto.
CUADRO N.-52
GASTOS ADMINISTRATIVOS
DENOMINAC. CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
PERS.ADMINIST. | (VER CUADRO 51) | -------eeemn- 3231,50
EQUIPOS DE
OFC. (VER CUADRO 36) | ------mmmmme- 1580,00
SUMIN. DE OFIC. | (VER CUADRO 37) | ------ccmeeee- 70
TOTAL 4881,50

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.22 Personal de ventas

Para poder promocionar y vender el producto que va producir este
sistema, se contratard personal en ventas que tenga experiencia en

promocion y ventas.

También se contratara choferes para el transporte de dicho

producto.
CUADRO N.-53
PERSONAL DE VENTAS
SALARIO
. DECIMO | DECIMO F. SuB

DESCPRICION | CANTIDAD BS\;II(;O 30 40 VACAC. RESERVAS IESS TOTAL TOTAL
CHOFER 2 320 | 26,67 | 24,33 | 13,33 | 26,67 |36,8| 447,8 | 895,60
VENDEDORES 4 300 | 25,00 | 24,33 | 12,50 | 25,00 |34,5|421,33| 1685,3
TOTAL | 2580,93

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborador: Xavier Haz Gémez
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3.1.23 Gastos de ventas

Es la suma todos los cuadros anteriores que son: Personal de

ventas.

Estos gastos, sera parte de la evaluacion financiera de este

proyecto.
CUADRO N.-54
GASTOS DE VENTAS
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
PERSONAL (VER CUADRO 53) 2580,93
TOTAL 2580,93

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.24 Capital de Operaciones

Es el conjunto de recursos econdmicos necesarios para que la
empresa pueda operar durante un ciclo productivo, hasta que se hallan
ventas que puedan cubrir los gastos generados en periodo determinado.

CUADRO N.-55
CAPITAL DE OPERACIONES

DENOMINACION CANTIDAD TOTAL

M.O. DIRECTA (VER CUADRO 41) 2239,00

MATERIALES DIRECTOS (VER CUADRO 42) 944,36
CARGA FABRIL (VER CUADRO 50) | 17997,13
GASTOS ADMINISTRATIVOS (VER CUADRO 52) 4881,50
GASTOS DE VENTAS (VER CUADRO 54) 2580,93
TOTAL 28642,92

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.1.25 Inversion Total

Es la suma de la inversion fija y del capitas de operaciones, en
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pocas palabras, es el costo total aproximado del proyecto.

Es la cantidad necesaria para poder comenzar este proyecto, es

decir se necesita $ 139.985,49 para iniciar la instalacion de este sistema.

p— INVERSION FIJA > $ 158.805,00
INVERSIGN
TOTAL
CAP.OPERACIONAL
— $ 28.642,92
CUADRO N.-56
INVERSION TOTAL
INVERSION FIJA $ 158.805,00
CAP. OPERACIONAL | $28.642,92
TOTAL $ 187.447,92
Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez
3.1.26 Financiamiento

Para poder comenzar este proyecto, se necesitara la inversion de 5
socios de $ 29.489,58 C/U y un préstamo a cualquier institucién bancaria
de $ 30000.

En pocas palabras, el financiamiento seré el 21,34% en un préstamo
bancario y el 78,66% en aportacion de 4 socios que quieran invertir en

este proyecto.

CUADRO N.-57
FINANCIAMIENTO
0,
Denominacion Cantidad . /° de. Total
Financiamiento

Cada socio invierte $ 29.489,58 c/u 78,66% $ 147.447,92
Préstamo bancario $ 40.000,00 21,34% $ 40.000,00

Inversion total $ 187.447,92

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez



3.1.27

Amortizacion del préstamo
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A continuacion se detallara mediante tabla de amortizacion los

pagos que se realizara durante 5 afios a un interés de 9,33%

CUADRO N° 58

TABLA DE AMORTIZACION

Periodos | Cuota periddica Interés Capital Capital Pendiente
1 $ 836,76 $ 311,00 $ 525,76 $ 39.474,24
2 $ 836,76 $ 306,91 $ 529,84 $ 38.944,40
3 $ 836,76 $ 302,79 $ 533,96 $ 38.410,44
4 $ 836,76 $ 298,64 | $ 538,11 $ 37.872,33
5 $ 836,76 $ 294,46 | $ 542,30 $ 37.330,03
6 $ 836,76 $ 290,24 $ 546,51 $ 36.783,51
7 $ 836,76 $ 285,99 $ 550,76 $ 36.232,75
8 $ 836,76 $ 281,71 $ 555,05 $ 35.677,70
9 $ 836,76 $ 277,39 $ 559,36 $ 35.118,34
10 $ 836,76 $ 273,05 $ 563,71 $ 34.554,63
11 $ 836,76 $ 268,66 | $ 568,09 $ 33.986,54
12 $ 836,76 $ 264,25 | $ 572,51 $ 33.414,03
13 $ 836,76 $ 259,79 $ 576,96 $ 32.837,07
14 $ 836,76 $ 25531 | $ 581,45 $ 32.255,62
15 $ 836,76 $ 250,79 | $ 585,97 $ 31.669,65
16 $ 836,76 $ 246,23 $ 590,52 $ 31.079,13
17 $ 836,76 $ 241,64 $ 595,11 $ 30.484,02
18 $ 836,76 $ 237,01 | $ 599,74 $ 29.884,27
19 $ 836,76 $ 232,35 | $ 604,41 $ 29.279,87
20 $ 836,76 $ 227,65 $ 609,10 $ 28.670,76
21 $ 836,76 $ 22292 | $ 613,84 $ 28.056,92
22 $ 836,76 $ 218,14 | $ 618,61 $ 27.438,31
23 $ 836,76 $ 213,33 $ 623,42 $ 26.814,89
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24 $ 836,76 $ 208,49 $ 628,27 $ 26.186,62
25 $ 836,76 $ 203,60 $ 633,15 $ 25.553,47
26 $ 836,76 $ 198,68 $ 638,08 $ 24.915,39
27 $ 836,76 $ 193,72 $ 643,04 $ 24.272,35
28 $ 836,76 $ 188,72 $ 648,04 $ 23.624,31
29 $ 836,76 $ 183,68 $ 653,08 $ 22.971,24
30 $ 836,76 $ 178,60 $ 658,15 $ 22.313,08
31 $ 836,76 $ 173,48 $ 663,27 $ 21.649,81
32 $ 836,76 $ 168,33 $ 668,43 $ 20.981,38
33 $ 836,76 $ 163,13 $ 673,62 $ 20.307,76
34 $ 836,76 $ 157,89 $ 678,86 $ 19.628,90
35 $ 836,76 $ 152,61 $ 684,14 $ 18.944,76
36 $ 836,76 $ 147,30 $ 689,46 $ 18.255,30
37 $ 836,76 $ 141,93 $ 694,82 $ 17.560,48
38 $ 836,76 $ 136,53 $ 700,22 $ 16.860,25
39 $ 836,76 $ 131,09 $ 705,67 $ 16.154,59
40 $ 836,76 $ 125,60 $ 711,15 $ 15.443,43
41 $ 836,76 $ 120,07 $ 716,68 $ 14.726,75
42 $ 836,76 $ 114,50 $ 722,25 $ 14.004,50
43 $ 836,76 $ 108,88 $ 727,87 $ 13.276,63
44 $ 836,76 $ 103,23 $ 733,53 $ 12.543,10
45 $ 836,76 $ 97,52 $ 739,23 $ 11.803,86
46 $ 836,76 $ 91,78 $ 744,98 $ 11.058,88
47 $ 836,76 $ 85,98 $ 750,77 $ 10.308,11
48 $ 836,76 $ 80,15 $ 756,61 $ 9.551,50
49 $ 836,76 $ 74,26 $ 762,49 $ 8.789,01
50 $ 836,76 $ 68,33 $ 768,42 $ 8.020,59
51 $ 836,76 $ 62,36 $ 774,40 $ 7.246,19
52 $ 836,76 $ 56,34 $ 780,42 $ 6.465,78
53 $ 836,76 $ 50,27 $ 786,48 $ 5.679,29
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54 $ 836,76 $ 44,16 $ 792,60 $ 4.886,69
55 $ 836,76 $ 37,99 $ 798,76 $ 4.087,93
56 $ 836,76 $ 31,78 $ 804,97 $ 3.282,96
57 $ 836,76 $ 25,53 $ 811,23 $ 2.471,73
58 $ 836,76 $ 19,22 $ 817,54 $ 1.654,19
59 $ 836,76 $ 12,86 $ 823,89 $ 830,30
60 $ 836,76 $ 6,46 $ 830,30 $ 0,00

Fuente: Banco de Guayaquil
Elaborador: Xavier Haz Gémez

CUADRO N° 59

TABLA DE AMORTIZACION ANUAL

ARos Total a Pagar TOtTL;féi%asr de Totalgazﬁgla rde Capital Pendiente
1 $ 10.041,06 $ 3.455,09 $ 6.585,97 $ 33.414,03
2 $ 10.041,06 $ 2.813,65 $ 7.227,41 $ 26.186,62
3 $ 10.041,06 $ 2.109,74 $ 7.931,32 $ 18.255,30
4 $ 10.041,06 $ 1.337,27 $ 8.703,79 $ 9.551,50
5 $ 10.041,06 $ 489,56 $ 9.551,50 $ 0,00
Total | & 50.205,31 $ 10.205,31 $ 40.000,00

Fuente: Banco de Guayaquil
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.2

Evaluacién Financiera

Después de realizar el estudio econdmico, se va evaluar dicho

estudio mediante las comparaciones de costos y beneficios que generara

la vida util de este sistema del proyecto.

Para evaluar este proyecto, hay varias herramientas que se puede

utilizar para tomar una decision financiera, dichas herramientas fueron

expuestas en el primer capitulo de este proyecto. Los indicadores que se

utilizara en este proyecto sera: el punto de equilibrio, el valor actual neto

(VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).
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3.2.1 Punto de equilibrio

Es el punto donde los ingresos totales son iguales a los costos
totales, esta herramienta se utiliza para determinar la rentabilidad de una

empresa, en este caso nuestro proyecto.

Para determinarlo, se necesitara calcular algunos datos que ya estan
establecido en los capitulos anteriores de este proyecto pero hay que

organizarlos para determinar dicho punto de equilibrio.

3.2.1.1 Costos fijos y variables

Estos costos son todos los que influyen en producir un producto y es

parte del calculo del punto de equilibrio, y estos son:

e Costos Fijos.- son todos los costos que nunca van a tener cambios
durante la produccion de un producto o servicio.

 Costos Variables.- son todos los costos que van a variar
dependiendo de algunos factores como la produccion y la venta del
producto.

A continuacion se expresara estos valores:

CUADRO N° 60
COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Denominacion Fijos Variables
Mano de obra directa $ 2.239,00
Materiales Indirecto $ 944,36
Suministro $ 641,13
Gasto de ventas
(Personal) $ 2.580,93
Insumos $ 2.012,00
Depreciacién $ 2.590,00
Mantenlr_n,lento y $  1.295.00
Reparacion
Gastos Administrativos | $ 4.881,50
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Gastos Ventas $ 2.580,93
Gastos financiero $ 3.455,09
TOTAL $ 16.81452 | $ 6.405,42

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.21.2 Precio

Durante este estudio del proyecto, se realizo una encuesta para
determinar el precio del producto, como resultado del encuesta, el precio

establecido es de $ 1,00 en presentacion de 3 kg.

También se puede calcular el precio mediante esta formula:

PVR-Z 4y
Q

Donde:
PVP: precio valor al publico
Cp. Costo operacionales (costo de produccion, ventas y administracion)
Q: es la cantidad producida (Tamafio del proyecto 205322,3046 Kg/afio 0
68441 fundas al afo)
U: un valor de ganancia adicional que en este caso es de $0,20.

Ahora se hara el respectivo célculo:

$ 90.503, 44

+$0.20
68441fundas

PVP=%$150cadafund:
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Segun los calculos, el PVP de este producto va ser de $ 1,50 la

funda de 3 Kg.

3.2.1.3 Ventas

Para realizar el calculo respectivo de las ventas, se utilizara la
produccion anual determinado en el capitulo anterior multiplicado por el

precio establecido durante el estudio.

CUADRO N° 61

VENTAS
ARIOS PRODUCCIOIL\I ANUAL (Producto VENTAS ($)
undas)
2014 61596,90 $ 92.395,35
2015 61596,90 $ 92.395,35
2016 68441,00 $ 102.661,50
2017 68441,00 $ 102.661,50
2018 68441,00 $ 102.661,50
2019 68441,00 $ 102.661,50
2020 68441,00 $ 102.661,50
2021 68441,00 $ 102.661,50
2022 68441,00 $ 102.661,50
2023 68441,00 $ 102.661,50

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

Como se puede observar, en el primer afio (2014) tendremos en
ventas $ 82.129,20 aproximadamente, después de haber obtenido estos
calculos aproximados, se realizara el respectivo calculo del punto de

equilibrio.

3.214 Calculo del punto de Equilibrio

Después de establecer los costos fijos y variables, el precio y las
ventas del producto, se calculara el punto de equilibrio mediante la

siguiente formula:
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CF

PE=——
V-CV

Donde:

PE: Punto de equilibrio

CF: Costos Fijos ($ 16.814,52)

CV: Costos Variables ($ 6.405,42)

V: Ventas (se utilizara la ventas proyecta del afio 2014 $ 82.129,20)

Ahora se hara el respectivo célculo:

_ $16.81452
($92.39535—-$6.40542)

PE = 0,1955

Punto de equilibrio en ventas: $ 92.395,35* 0.1955

Punto de equilibrio en ventas: $ 18.063,29

Segun los calculos, el punto de equilibrio de este proyecto es de
19.55%, eso equivale $ 18.063,29 en ventas, es decir, se debe producir
y vender 27.094 fundas aproximadamente para poder alcanzar el punto

de equilibrio.

En el siguiente grafico se podra observar el punto equilibrio:
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GRAFICO N° 16
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Elaborador: Xavier Haz Gémez

Como conclusion, hasta ahora es rentable este proyecto, pero aun

falta determinar las siguientes herramientas como es el TIR y el VAN.

3.2.2 Estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultados, estado de rendimiento econémico o estado
de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio

durante un periodo determinado.

También podemos observar la factibilidad del mismo, para realizar
estos calculos, se estimo un aumento de 5% cada afio en los costos
desde el afio 2015 hasta el 2023. A continuacion se mostrara el estado
de pérdidas y ganancias:
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Fuente: Cuadros anteriores del estudio

Elaborador: Xavier Haz Gémez
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3.2.3 Flujo de Caja

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de
los flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un

periodo dado.

El flujo de caja se caracteriza por dar cuenta de lo que efectivamente
ingresa y egresa del negocio, como los ingresos por ventas o el pago de
cuentas (egresos).

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un
periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de

la liguidez de una empresa.

El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser
utilizado para determinar: Problemas de liquidez, analizar viabilidad del
proyecto y medir la rentabilidad.

El objetivo del estado de flujo de caja es proveer informacion sobre
los ingresos y egresos de efectivo de este proyecto durante un periodo de

tiempo. Es un estado financiero dindmico y acumulativo.
Para determinar este flujo de caja, se utilizara los ingresos de las
ventas menos los egresos de capital de operaciones y los impuestos

correspondientes.

También se tomaran en cuenta, las amortizaciones que se hizo

durante la instalacion de este sistema.

Como en el Estado de Resultado, se estimara una vida util de 10

afnos.

A continuacién se representara el flujo de caja de este proyecto:
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Elaborador: Xavier Haz Gémez
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3.24 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Cada proyecto tiene una tasa de ganancia sobre la inversion Inicial,

a esta tasa se la llama TMAR o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento.

Para calcular esta tasa se utilizara esta formula:

TMAR=I + f +if
Donde:
I = Premio por riesgo (10%)
f = Inflacién Anual (3,46%)

Y de estos datos se obtendra:

TMAR= 0.1+ 0.0346 + (0.1* 0.0346)

TMAR= 0.1386 =13.86%

Para este proyecto se utilizard la TMAR mixto, porque la inversion

tiene dos fuentes (préstamo bancario e inversion de socios).

Para realizar este céalculo se debe utilizar la siguiente formula:

TMAR = Pr estam'c{Bancarlo (int eresbancario) + Inver5|9,nSOC|o(TM AR
Inversior.total Inversior total
TMAR= 24000000 () noan | 14744792 ) ) g6
$187.447,92 187.447,92

TMAR=12,89%

Realizando este calculo, se obtendra un TMAR mixto de 12,89%,
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este valor nos servir4 en los célculos del TIR y el VAN de este proyecto.

3.2.5 Tasa Interna de retorno (TIR)

Este proyecto muestra un TIR de 63,51% aproximadamente a 10
afios con un interés de 9 a 10%, es un poco arriesgado pero no imposible

para realizar dicho proyecto.

Para calcular el TIR se utilizo la siguiente formula:

Donde:
P: Inversion Inicial
F: Valores esperado en afios futuros (Flujo de Caja)
n: NUumeros de afios

i: Tasa de interés (TIR, que en este caso se estimo un TIR de 40%)

A continuacién de presentara el calculo mediante el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 64
TASA INTERNA DE RETORNO

o o . . INVERSION
Aios | Inversion Inicial | Flujo de caja - -
il P1 i2 P2

ol $ 187.447,92

1 $ 24.902,77 39% | S 17.915,66 | 40% $ 17.787,70
2 S 25.287,10 | 39% | S 13.087,89 | 40% S 12.901,58
3 S 29.745,19 | 39% | S 11.075,73| 40% S 10.840,08
4 S 29.03491 | 39% | S 7.777,88 | 40% S 7.558,03
5 S 28.286,51 39% S 5.451,37 40% S 5.259,44
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6 S 37.449,89 39% S 5.192,32 40% S 4.973,73

7 S 37.050,47 39% S 3.695,64 40% S 3.514,77

8 S 36.639,89 39% S 2.629,27 40% S 2.482,73

9 S 36.218,25 39% S 1.869,80 40% S 1.752,97

10 S 35.785,60 39% S 1.329,11 40% S 1.237,17
VAN1| S 70.024,67 | VAN2 | $ 68.308,20
39% S 1.716,47 1% 63,51%

Fuente: Cuadros anteriores del estudio

Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.2.6 Valor actual neto (VAN)

Para calcular el VAN, se consider6 un

interés de 10%

aproximadamente estimado para proyectos empresario segun indica en

los intereses bancarios presentes.

Para el célculo se utilizo la siguiente férmula:

p- F
1+

Donde:
P: Inversion Inicial
F: Valores esperado en afios futuros (Flujo de Caja)
n: Nimeros de afios

i: Tasa de interés bancaria (10%)

Estos valores son determinados mediante los estudios anteriores.

A continuacion de presentara el célculo mediante el siguiente

cuadro:
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CUADRO N° 65
VALOR ACTUAL NETO

Afos | Inversion Inicial Flujo de Caja |Interés | Acumulado
0 $ 187.447,92
1 $ 24.902,77 | 10% $ 22.638,89
2 $ 25.287,10 10% $ 22.988,28
3 $ 29.745,19 10% $ 27.041,08
4 $ 29.034,91 | 10% $ 26.395,38
5 $ 28.286,51 10% $ 25.715,01
6 $ 37.449,89 10% $ 34.045,35
7 $ 37.050,47 10% $ 33.682,24
8 $ 36.639,89 | 10% $ 33.308,99
9 $ 36.218,25 | 10% $ 32.925,68
10 $ 35.785,60 10% $ 32.532,36

TOTAL | $ 291.273,27

Fuente: Cuadros anteriores del estudio

Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.2.7 Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion indica el tiempo que se
recupera la inversion al 100%. Para determinarlo se utilizara los valores
de los flujos de caja y mediante los intereses bancarios (9%
aproximadamente) que es aplica en los prestamos, Ademas también se
haran calculos para determinar el tiempo exacto de dicha recuperacion de

este estudio técnico - econdmico como se indica en los siguientes

cuadros.
CUADRO N° 66
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Aiios | Inversion Inicial | Flujo de Caja |Interés | Inversion Inversion acumulada
0 |$ 187.447,92
1 S 24.902,77 9% S 2277762 | S 22.777,62
2 S 25.287,10 9% $ 23.199,18 | S 45.976,80
3 S 29.745,19 9% S 27.289,17 | S 73.265,97
4 S 29.034,91 9% $ 26.637,53 | S 99.903,50
5 S 28.286,51 9% S 25.950,93 | S 125.854,43
6 S 37.449,89 9% $ 34.357,69 | S 160.212,13
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7 $ 37.050,47 9% S 33.991,26 | S 194.203,38
8 $ 36.639,89 9% $ 33.614,58 | S 227.817,96
9 S 36.218,25 9% S 33.227,75 | $ 261.045,71
10 $ 35.785,60 9% S 32.830,83 | S 293.876,54

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gomez

Como se puede observar, se hace una estima de recuperacion en 10
afios, pero como indica los calculos la recuperacion exacta de la

inversion, es en 6 afos, 11 meses y 15 dias aproximadamente.

Para determinarlo se resta la inversién inicial con la inversion

acumulada del sexto afio y después se dividi6 con el valor
correspondiente de un mes para el séptimo afio, en conclusion se indicara

el tiempo de recuperacion en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 67
TIEMPO EXACTO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

TIEMPO PERIODO
ANOS 6
MESES 11

DIAS 15

Fuente: Cuadros anteriores del estudio
Elaborador: Xavier Haz Gémez

3.28 Costo - Beneficio

Es la relacion sobre el costo y el beneficio, es decir, por cada délar
que se invierte en este proyecto cuanto de beneficio habra.

Para calcularlo, se utilizara el VAN ($ 256.658,09) sobre la
inversion inicial del proyecto ($ 187.447,92).

A continuacién se mostrard el célculo realizado:
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VAN
Inversior.Inicial

Costo - Beneficio

$ 291.273,27
Costo - Beneficio $l87. 447’92
Costo - Beneficio $155

Como resultado, dieron un costo - beneficio de $ 1,56, es decir, por
cada dolar invertido, se gana $ 0,56 en este proyecto.

3.2.9 Factibilidad del proyecto

Después de realizar todos los métodos de evaluacion conocidos y

posibles, se determina los siguientes resultados:

e TIR: con este método dio como resultado un TIR de 61,42% un poco

arriesgo pero posible para realizar este proyecto.

*  VAN: con este método dio como resultado un VAN de $ 256.658,09;
superior a la inversion inicial con un tiempo de recuperacion de 6
afos, 11 meses y 15 dias en un tiempo estimada de vida util de 10

anos.

Comparando estos indicadores, demostramos la sustentabilidad y
factibilidad este proyecto con sus riesgos un poco altos pero que durante

su vida util es posible resolverlos.
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3.3 Conclusiones y recomendaciones

331 Conclusiones

Terminado el ESTUDIO TECNICO - ECONOMICO PARA
INSTALAR UN SISTEMA PRODUCTOR DE HIELO MINERAL EN
CUBITOS EN GUAYAQUIL 2013 - 2014 se presenta las siguientes

conclusiones:

» Guayaquil, la ciudad del proyecto, se comprobé el lugar factible por su
obtencion de materia prima (agua potable) y también por otros
factores como su clima humedo tropical donde hay temperaturas

mayores de 25°C durante la mayoria del afio.

« Se determino que en este mercado, no hay este producto y el
parecido es el hielo purificado comdn y el hielo en funda hecho

tradicionalmente.

* Las maquinarias para realizar este producto, no son tan costosas,
ademas por los filtros, purificadores, mineralizador y congelador para

realizar dicho producto garantiza la calidad del mismo.

* Los ingresos calculados para este proyecto son recomendables y el
TIR indica un riesgo no tan alto, pero que durante la vida util sera

controlable.

3.3.2 Recomendaciones

Después de haber realizado este estudio, se recomienda mejoras

para el futuro:
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Realizar un aumento en el nimero de ventas de este producto para

tener mayores ganancias y no tener ningun riesgo posible.

Instalar este sistema en un lugar fresco y cubierto para mantener y/o

extender la vida util del dicho sistema.

Realizar mantenimiento y limpieza constante a las maquinarias y
equipos para mejor la vida util del sistema (Se recomienda realizarlos

cada 2 meses).

Se debe pagar puntualmente las amortizaciones del préstamo
establecido durante el estudio para no tener ninguna complicacion.

Durante la instalacion, se debe realizar una prueba de calidad del
agua potable para establecer con exactitud las especificaciones de la
maquinaria.

Cumplir con las normas establecidas INEN 2200 “Agua Purificada
Envasada” y NOM-042-SSA1-1993 bienes y servicios. “hielo potable y

hielo purificado. especificaciones sanitarias.”
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Carbon Activado:  es un término genérico que describe una familia
de adsorbentes carbonaceos altamente cristalinos y una porosidad interna
altamente desarrollada. se utiliza en la extraccion de metales (v. gr. oro),
la purificacion de agua potable (tanto para la potabilizacion a nivel puablico
como doméstico), en medicina para casos de intoxicacion, en el
tratamiento de aguas residuales, clarificacion de jarabe de azucar,
purificacion de glicerina, en mascaras antigas, en filtros de purificacion y

en controladores de emisiones de automoviles, entre otros muchos usos.

Mineralizacion: es un proceso donde se agrega minerales al agua

que habria perdido en procesos de filtracion y purificacion del mismo

Minimos cuadrados: es una técnica de andlisis numérico
enmarcada dentro de la optimizacion matematica, en la que, dados un
conjunto de pares ordenados: variable independiente, variable
dependiente, y una familia de funciones, se intenta encontrar la funcion
continua, dentro de dicha familia, que mejor se aproxime a los datos (un

"mejor ajuste"), de acuerdo con el criterio de minimo error cuadratico.

Osmosis Inversa: Lo descrito hasta ahora ocurre en situaciones
normales, en que los dos lados de la membrana estén a la misma presion;
si se aumenta la presién del lado de mayor concentracion, puede lograrse
que el agua pase desde el lado de alta concentracion al de baja
concentracion de sales. Se puede decir que se esta haciendo lo contrario
de la 6smosis, por eso se llama 6smosis inversa. Téngase en cuenta que
en la 6smosis inversa a través de la membrana semipermeable sélo pasa
agua. Es decir, el agua de la zona de alta concentracion pasa a la de baja

concentracion. Si la alta concentracion es de sal, por ejemplo agua
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marina, al aplicar presion, el agua del mar pasa al otro lado de la
membrana. Solo el agua, no la sal. Es decir, el agua se ha desalinizado

por 6smosis inversa, y puede llegar a ser potable.

Ozono: es una sustancia cuya molécula esta compuesta por tres
atomos de oxigeno, formada al disociarse los 2 atomos que componen el
gas de oxigeno. Cada atomo de oxigeno liberado se une a otra molécula
de oxigeno (02), formando moléculas de Ozono (O3). El ozono tiene uso
industrial como precursor en la sintesis de algunos compuestos
organicos, pero principalmente, como desinfectante depurador y

purificador de aguas minerales.

Peachimetro: es un sensor utilizado en el método electroquimico

para medir el pH de una disolucion.

Per capita: es una locucion latina de uso actual que significa
literalmente ‘por cada cabeza’ (esta formada por la preposicion pery el
acusativo plural de caput, capitis ‘cabeza’), esto es, ‘por persona’ o ‘por
individuo’. Generalmente se utiliza para indicar la media por persona en

una estadistica social determinada.

Potabilizacion: es un proceso que se lleva a cabo sobre cualquier
agua para transformarla en agua potable y de esta manera hacerla

absolutamente apta para el consumo humano.

Resbaladera o granizado: es un refresco o refrigerio compuesto de
hielo troceado o rallado con sirope o jarabe de sabores variados. Recibe

distintas denominaciones en cada pais latinoamericano.

Sedimentos: es un material s6lido acumulado sobre la superficie
terrestre (litésfera) derivado de las acciones de fendmenos y procesos
que actuan en la atmosfera, en la hidrosfera y en la biosfera (vientos,

variaciones de temperatura, precipitaciones meteorologicas, circulacion
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de aguas superficiales o subterraneas, desplazamiento de masas de agua
en ambiente marino o lacustre, acciones de agentes quimicos, acciones

de organismos vivos).

Trozar: romper o hacer pedazos algo.

Zeolita: son minerales aluminosilicatos microporosos que destacan
por su capacidad de hidratarse y deshidratarse reversiblemente. Hasta
octubre 2012 se han identificado 206 tipos de zeolitas segun su
estructura, de los cuales mas de 40 ocurren en la naturaleza; los
restantes son sintéticos. Suelen ser utilizados y vendidos como
adsorbentes comerciales. Ejemplos de sus usos incluyen la refinacion del
petréleo, la coloracidén de gases y liquidos y el control de polucién. Esto
ha hecho que exista una produccion comercial de zeolitas artificiales de

caracteristicas particulares.
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ANEXO 1
FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
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ANEXO 2
NORMAS INEN 2 200: 2008 AGUA PURIFICADA ENVASADA.
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ANEXO 3

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-042-SSA1-1993
BIENES Y SERVICIOS. HIELO POTABLE Y HIELO PURIFICADO.
ESPECIFICACIONES SANITARIAS.
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos
Mexicanos.- Secretaria de Salud
JOSE MELJEM MOCTEZUMA, Director General de Control Sanitario de
Bienes y Servicios, por acuerdo del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Regulacion y Fomento Sanitario, con fundamento en los
articulos
39 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 38, fraccion
Il, 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 8o. fraccion IV
y 13 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
PREFACIO
En la elaboracién de la presente Norma participaron los siguientes
organismos e instituciones:
SECRETARIA DE SALUD
Direccion General de Control Sanitario de Bienes y Servicios
Laboratorio Nacional de Salud Publica
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
Direccion General de Normas
Direccion General de Politicas Comerciales
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Facultad de Quimica
ASOCIACION NACIONAL DE PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES DE
AGUA PURIFICADA, A.C.
CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION
COMISION NACIONAL DEL AGUA
INDICE
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0. Introduccién

© 00 N O 00 b~ W

Esta Norma tiene como propdésito establecer las especificaciones
sanitarias del hielo potable y hielo purificado con el fin de reducir los
riesgos de transmision de enfermedades gastrointestinales de la
poblacion.

Estas especificaciones se establecen con base en legislaciones
internacionales.

1. Objetivo y campo de aplicacion

1.1 Esta Norma Oficial Mexicana establece las especificaciones sanitarias
del hielo potable y hielo purificado.

1.2 Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria en el
territorio nacional para las personas fisicas o morales que se dedican a su
proceso o importacion.

2. Referencias

Esta Norma se complementa con lo siguiente:
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NOM-031-SSA1-1993 Productos de la pesca. Moluscos bivalvos frescos-
refrigerados y congelados.

Especificaciones sanitarias.

NOM-041-SSA1-1993 Agua purificada envasada. Especificaciones
sanitarias.

NOM-051-SCFI-1994 Especificaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados.

NOM-092-SSA1-1994 Método para la cuenta de bacterias aerobias en
placa.*

NOM-109-SSA1-1994 Procedimientos para la toma, manejo y transporte
de muestras de alimentos para su analisis microbiolégico.*
NOM-110-SSA1-1994 Preparacion y diluciéon de muestras de alimentos
para su analisis microbioldgico.*

NOM-112-SSA1-1994 Determinacién de bacterias coliformes. Técnica del
namero mas probable.*

NOM-117-SSA1-1994 Método de prueba para la determinacion de
cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en
alimentos, agua potable y agua purificada por absorcion atémica.*
NOM-120-SSA1-1994 Buenas practicas de higiene y sanidad para bienes
y servicios.*

NOM-127-SSA1-1994 Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para
su potabilizacion.*

*Proyecto en proceso de expedicion como Norma Oficial Mexicana.

3. Definiciones

Para efectos de esta Norma se entiende por:

3.1 Agua potable, aquella cuyo uso y consumo no causa efectos nocivos
al ser humano, para lo cual debe cumplir con los requisitos que establece
el Reglamento y la Norma Oficial Mexicana correspondiente.

3.2 Agua purificada, aquella sometida a un tratamiento fisico o quimico

gue se encuentra libre de agentes infecciosos, cuya ingestiébn no causa
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efectos nocivos a la salud y que ademés debe cumplir con los requisitos
gue se establecen en la Norma Oficial Mexicana correspondiente.

3.3 Buenas practicas de fabricacion, conjunto de normas y actividades
relacionadas entre si, destinadas a garantizar que los productos tengan y
mantengan las especificaciones requeridas para su uso.

3.4 Envase, todo recipiente destinado a contener un producto y que entra
en contacto con el mismo conservando su integridad fisica, quimica y
sanitaria.

3.5 Etiqueta, todo rétulo, marbete, inscripcién, imagen u otra forma
descriptiva o grafica ya sea que esté impreso, marcado, grabado, en
relieve, hueco, estarcido o adherido al empaque o envase del producto.
3.6 Hielo potable industrial, aquel que se obtiene a partir de agua potable,
gue ha sido sometida a proceso de cristalizacion y que se destina para
enfriar alimentos y bebidas envasados y alimentos en su estado natural.
3.7 Hielo purificado envasado (embolsado), aquel que se obtiene a partir
de agua purificada que ha sido sometida a proceso de cristalizacion, cuya
ingestidon no cause efectos nocivos para la salud, y para su
comercializacion se presenta embolsado y que ademas cumple con los
requisitos que se establecen en esta Norma.

3.8 Hielo purificado no envasado, aquel que se obtiene a partir de agua
purificada que ha sido sometida a proceso de cristalizacion, cuya
ingestidén no causa efectos nocivos a la salud y que es producido
directamente de las maquinas congeladoras instaladas en los
establecimientos de hospedaje y los que se dedican a servir alimentos y
bebidas preparadas y que ademas cumple con los requisitos que se
establecen en esta Norma.

3.9 Inocuo, aquello que no hace o causa dafo a la salud.

3.10 Limite maximo, cantidad establecida de aditivos, microorganismos,
parasitos, materia extrafa, plaguicidas, biotoxinas, residuos de
medicamentos, metales pesados y metaloides que no se debe exceder en

un alimento, bebida o materia prima.
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3.11 Lote, la cantidad de unidades de un producto elaborado en un solo
proceso con el equipo y sustancias requeridas, en un mismo lapso para
garantizar su homogeneidad. Por lo tanto, no puede ser mayor que la
capacidad del equipo ni integrarse con partidas hechas en varios
periodos.

3.12 Métodos de prueba, procedimientos analiticos utilizados en el
laboratorio para comprobar que un producto satisface las especificaciones
que establece la Norma.

3.13 Muestra, numero total de unidades de producto provenientes de un
lote y que representan las caracteristicas y condiciones del mismo.

3.14 Plaguicidas, sustancia o mezcla de sustancias utilizadas para
prevenir, destruir, repeler o mitigar cualquier forma de vida que sea nociva
para la salud, los bienes del hombre o el ambiente, excepto la que exista
sobre o dentro del ser humano y los protozoarios, virus, bacterias, hongos
y otros microorganismos similares sobre o dentro de los animales.

3.15 Proceso, conjunto de actividades relativas a la obtencion,
elaboracion, fabricacion, preparacion, mezclado, acondicionamiento,
envasado, manipulacién, transporte, distribucion, almacenamiento y
expendio o suministro al publico de productos.

3.16 Registro, formato donde se anotan los datos de las condiciones de
proceso.

4. Simbolos y abreviaturas

Cuando en esta Norma se haga referencia a los siguientes simbolos y
abreviaturas se entiende por:

pg/l microgramos por litro

mg miligramo

mg/I miligramos por litro

NMP namero mas probable

pH potencial de hidrogeno

UPC unidades de platino cobalto

UFC unidades formadoras de colonias

UTN unidades de turbidez nefelométricas
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Cuando en la presente Norma se mencione al Reglamento, debe
entenderse que se trata del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos
y Servicios.

5. Clasificacion

Los productos objeto de esta Norma por su proceso se clasifican en:

5.1 Hielo potable industrial

5.2 Hielo purificado envasado

5.3 Hielo purificado no envasado

6. Disposiciones sanitarias

Los productos objeto de esta Norma, ademas de cumplir con lo
establecido en el Reglamento, deben ajustarse a las siguientes
disposiciones:

6.1 La fuente de abastecimiento de agua debe ajustarse a las
disposiciones establecidas en el Reglamento.

6.2 El hielo potable industrial debe cumplir con lo establecido en el
Reglamento y con la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994. Agua
para uso y consumo humano. Limites permisibles de calidad y
tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacién.

6.3 El hielo purificado no envasado debe cumplir con las especificaciones
gue se establecen en esta Norma para el hielo purificado envasado.

6.4 Las plantas procesadoras de hielo deben de estar disefiadas y
establecidas en instalaciones que permitan efectuar correctamente las
buenas practicas de fabricacion.

6.5 En las plantas procesadoras de hielo se debe llevar registro de las
pruebas efectuadas a la materia prima (agua) producto en proceso,
producto terminado, mantenimiento sanitario del equipo, lineas de
produccion y accesorios y numero de lote asignado al producto, los cuales
deben conservarse por un afo a disposicion de la autoridad sanitaria.

7. Especificaciones sanitarias para el hielo purificado y hielo purificado

envasado
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Los productos objeto de este ordenamiento, deben cumplir con las
siguientes especificaciones:

7.1 Organolépticas y fisicas

Olor Inodoro

Sabor Insipido

Color Blanco cristalino (que no presente manchas coloridas ni particulas
extrafias).

Turbiedad Maxima 5 unidades de UTN
7.2 Fisicoquimicas

pH 6,5 -8,5

Limite Maximo mg/l

Alcalinidad total 300,00

como CaCO3

Aluminio 0,20

Arsénico 0,05

Bario 0,70

Cadmio 0,005

Cianuros como CN- 0,05

Cloro residual libre 0,10

después de un tiempo de contacto minimo de 30 minutos
Cloruros como CI- 250,00

Cobre 1,00

Cromo total 0,05

Dureza total como CaCO3 200,00
Fenoles o compuestos 0,001

fenolicos

Fierro 0,30

Fluoruros como F- 0,70

Manganeso 0,05

Mercurio 0,001

Nitratos como N 10,00

Nitritos como N 0,05



Nitrogeno amoniacal como N 0,50
Nitr6geno orgénico total 0,10
como N

Oxigeno consumido en medio 2,00
acido

Ozono al envasar 0,40

Plata 0,05

Plomo 0,02

Solidos disueltos totales 500,00
Sulfatos como SO4= 250,00
Sustancias activas al azul 0,50

de metileno

Trihalometanos totales 0,10

Zinc 3,00

7.3 Microbiologicas

Limite Maximo

Mesofilicos aerobios UFC/ml 100

Coliformes totales* NMP/100 ml no detectable
Coliformes totales** UFC/100 ml cero

Vibrio cholerae*** negativo

* Técnica de numero mas probable

** Método de filtracion por membrana.
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*** Bajo situaciones de emergencia sanitaria, la Secretaria de Salud, sin

perjuicio de las atribuciones de otras dependencias del Ejecutivo

establecera los casos en los que se habra de determinar la presencia de

este agente bioldgico.

7.4 Plaguicidas

Limite Maximo (ug/l)

Aldrin y Dieldrin 0,03

(Separados o combinados)
Clordano (total de isbmeros) 0,30

DDT (Diclorodifeniltricloro etano) 1,00
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(total de is6meros)

Gamma-HCH (lindano) 2,00

Hexaclorobenceno 0,01

Heptacloro y epoxido de 0,03

heptacloro

Metoxicloro (1,1,1- Tricloro, 2,2,) 20,00

bis (p-metoxi-fenil) etano

2,4-D (Acido 2,4-diclorofenoxiacético) 30,00

8. Muestreo

El procedimiento de muestreo para los productos objeto de esta Norma
debe sujetarse a lo que establece la Ley General de Salud.

9. Métodos de prueba

Para la verificacién de las especificaciones que se establecen en esta
Norma, se deben aplicar los métodos de prueba sefialados en el apartado
de referencias.

Para la determinacion de las especificaciones fisicas, quimicas y
plaguicidas se deben aplicar los métodos de prueba establecidos en la
Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA1-1993. Agua purificada
envasada. Especificaciones sanitarias.

Para la determinacién de Vibrio cholerae se debe aplicar el método de
prueba establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA1-1993.
Productos de la pesca. Moluscos bivalvos frescos-refrigerados y
congelados. Especificaciones sanitarias. La preparacion de la muestra se
establece en la norma de agua purificada envasada sefialada en este
Apartado.

Para la determinacién de aluminio, bario, cromo, manganeso y plata, se
debe aplicar el método de prueba establecido en la NOM-117-SSA1-1994.
Método de prueba para la determinacion de cadmio, arsénico, plomo,
estafno, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua potable y agua
purificada por absorcién atomica.

10. Etiquetado
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El envase (bolsa) del hielo purificado, ademas de cumplir con lo
establecido en el Reglamento y la Norma Oficial Mexicana
correspondiente, debe sujetarse a lo siguiente:

Debe figurar el nimero o clave del lote de produccién, que puede ser la
fecha de elaboracion.

11. Envase

El hielo purificado se debe envasar en bolsas o empaques de tipo
sanitario que tenga sello, grapa o banda de garantia, elaborados con
materiales inocuos y resistentes a distintas etapas del proceso, de tal
manera que no reaccionen con el producto o alteren sus caracteristicas,
fisicas, quimicas y organolépticas.

12. Concordancia con normas internacionales

Esta Norma no tiene concordancia con normas internacionales.

13. Bibliografia

13.1 Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 1992. Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion. México, D.F.

13.2 Secretaria de Salud. 1991. Ley General de Salud. México, D.F.
13.3 Secretaria de Salud. 1988. Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios. México, D.F.

13.4 Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. NORMA-008-SCFI-
1993. Sistema General de Unidades de Medida. México, D.F.

13.5 Secretaria de Salud. Direccion General de Control Sanitario de
Bienes y Servicios. 1992. Manual de Buenas Practicas de Higiene y
Sanidad. México. D.F.

13.6 U.S. Government Printing Office Washington Office of the Federal
Register 1990. Code of Federal Regulations.21.110 "Current Good
Manufacturing Practice".

13.7 U.S. Government Printing Office Washington Office of the Federal
Register 1990. Code of Federal Regulations. 21.103.35 Subpart B -
Standards of Quality (bottled water).
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13.8 U.S. Government Printing Office Washington Office of the Federal
Register 1990. Code of Federal Regulations. 21.129. Processing and
botling of bottled drinking water.

13.9 Standar Methods for the examination of Water and Wastewater
Eighteen.Edition. 1992. APA. AWWA.WPCF.USA.

13.10 Organizacion Panamericana de la Salud. 1987. Guias para la
Calidad del Agua Potable. Volumen 2. México, D.F.

13.11 Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 1981. NORMA-Z-
013/02. Guia para la redaccion, estructuracion y presentacion de las
Normas Oficiales Mexicanas. México, D.F.

14. Observancia de la Norma

La vigilancia en el cumplimiento de la presente Norma corresponde a la
Secretaria de Salud.

15. Vigencia

La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor con su caracter de
obligatorio a los treinta dias siguientes a partir de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 29 de noviembre de 1994.- El Director General de Control

Sanitario de Bienes y Servicios, José Meljem Moctezuma.- Rubrica.
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1. iEn que utilizas =1 hiska?

Totac Ban -:|.:.-:|:| Consariacan de =l mentos |:| :-:-.-:|:|

Pangue:

L. a/Usted = pane fela & su bebda™

#[] ]

Pangue:

3. 20Ous Tina d= hisla pons =n su bebide®

CEgerg |:| Funds (traditons Cl E-J:re"ne'-de ZI'JD

Pangue:

4. 51 ushed compra he=ka ..':J-E. Toas e ko Frmoe®

seia[ ] seme[ | wesms[ ] owe ] wocomer ]

Pangue:

3 |.=_'|_.-E. CONTEDNITEE OO B st -\:."I sl o=l ezl =n =l meneda®

#[] ]

Pangue:




5. ale mucis '.-E proitesr wnes fonme dfsnsnte de coresgmir feeka®

Parque:

)
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?...E_.'Jr.-!'.-! bz =] e=ko oo =iaboreda Con BEUE mansrelt

Parque:

]

. alEn th dEE7 .IElbdt'-_.-E diEpussto comprar este producta’

E-J:IE'TIE'EIZIJD

Te=red=s |:|

Parque:

e ]

S. Qe presentacion b pustarns de aste producta”

1EE

Parque:

(]

k.
i

0. ..':I,.Ié SMEIND R EAITE '.-E PR [por =rte producta’

|

51

1O

|
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ANEXO 5
CURSOGRAMA ANALITICO

DiaGRAHMA DE FLUJD DEL FROCESD
n Fht 1 __BE__4
F | Tunadrr dr najadiarin
Mttt 7 7P PP e P B —
A SUTTT R ATITE
1 Tt B . . . ﬂ LLLLL L P n ENCENENT Ns
1 T ; . ) . D EHETERI D FEEEEET Nx
n q 2y . . . . HI NINCEEEEE .-'l..ﬁ |
x 1 HI NINCENEE TERNINE T 1
1".““..“ 1 104 . . . . NINEENEEEE FENs Nasns Bun E puemms 3@ A4/
LN a3 raq EENIEEEE FEEs lug. Luiw ¥ iNEEES M
ETEECIN EEEREER i7 o i
FRCEL AT
. By
nrrann: .\,'F f 5 g‘ f E" —
ENTHIINE EEI HET RN L { S T I HOTRAS
e o Y O L N
{1 Sellrwarllangurdr aqua pulakle 1441 rdrjallrmands ln
¥ Jmunhr lan
2 Srrralinawn wmalealdr walidad ol agua pal 1]
1 Srlranladarlaqua pulablr s lan Fillrandr [ 1 Farlak
warhus anlinads
| Frosrawdeloarbananlinads 1T
5 Srlranladarlagua alan Fillrandr aralila [ 1 Farlak
[ Frasrandriralils 1]
7 Srlranladarlagma alan snaninadarres g 1 Farlak
1 Frasras dr Suaninadurrs 1]
1 Srlranladarlagmaal rquipn ar snmunin [ 1 Farlak
lllllll
i1 Frusras dr Gumuninlunrres m
11 Srlranladarlagma al wuunifinadar [ 1 Farlak
42 Frasrossnanifinadar 1]
11 Cunlraldr salidad del agua parifinads 1]
] Srlrasladarlagma purifFinada s minrralins £ 1 Farlak
15 Frasrssmisrralinanilin i
1 Cunlraldrsalidad drl aguaminrralinada 1]
17 Srlrasladarl aqua minrralinaniling £ 1 Farlak
HTY
i1 Frasrasumagrlanilin i
11 Canlealdr aalidad 1]
21 Empagurlads [T
2 Grlrasladarl pradunlalrrminads abudrga 11 m Furlukrr s
Frg
22 Almusrsamirsladr prodonlalrrminads m P-Jr,.r”
1
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ANEXO 6
MAQUINARIA'YY EQUIPOS

Filtro de Carbon Activado

para Agua @COﬂEX

FILTRO PARA AGUA

Datos T&cnicos Material de Fabricacion
Conesiones 7I18-24UNS (114" TC) X TH18-24UNS (14" TC) B Cuepo Paiipropiena
Maeima Flujo 189 lom / 50 gpm ¥ Fifro de Agua Cabon Actvado

; . [¥ Niles Latdn
Maxima Presion B8 bar/ 125 psi il Tooerias i
Maxima Temperatwa  38°C/ 100°F E Anille Latén
Caparidad de Filtrade 3,785 litros { 1,000 gal
Reduccion e Clors. 0%

Fara Tubo de Cobre: 14" TC {con anillo de compresian|
Para Conector Flexible: Tusrca 7/18-24UN3

Racomendaciones
1. Recuende cambiar & fitro cada § meses
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FILTROS DE ZEOLITA
De 30™-48" Automaticos con valvula CLACK de 2"y 3™

EILTROS DF_.',!-I:ILm AUTOMATICOS, BARA PLLUGOS
HAETA B0 LPM,
Flires pora sadimentos cpaces de remover pasticules
muﬂ&&mhmwmm
T pulndnnd:lﬂm
nmnrmmh‘:, de control electrinion-
digital CLACK corstnuida en bronoe. Tanque fabricado
de una sola piera ermopléstica reveshda con fibra de
vidrio.

Lo Zechts &< un matesal de volchnico
MWMTﬂW &mﬁmﬂ
hidratado, Ha wdo utilizada por afiod &n divesss
spllcaciones, enir= ailas | ffrscdn d= sgus.
Invectigasciones recientes han demostrado =s
extracrdinaras cuslidasdes de cleros lipos de zeniita
granuisr pars is fltracidn de ssdimentos dal sgus.
Contrario & obres medias como anfracita, arens slica,
granate=, |a superficl= de los granos e
My mugos, permitisnds wh mayor
eipadio neto éntre granas, v und mayor cantidad de
puntos conde 22 afrapen partioulas micosoipice.
Esias dan como resultado menor calda de
presidn, mejor retencidn nominal (5 micras), mayar

Capacitad de rebencidn o= stldos v menor frecusnds de

retrolanvados. La Zeokts utiicads en los fillros cumple con &
Eﬁndnrﬂll.&l.uﬂ Bar it etas verkaiss B Zeolis se actd
comvirtiendo en & estindar de iz Industria dedplizando podm
npﬂﬁ:nhhﬂ'ﬂnﬁ&hﬂmm;_

v Desde 200 hasta 620 :
per mwd} i

L]
Hit
b
i
i
i

E"E;gg
B o

LEEE

CACIOMES DE RETROLANADD: B retrolavacs puste programarss
cada 1-28 dias, 0 de aciero a bos ol de e semana, Eide 2 meciiark a

PP el ramisse S ncaent o volumen o con ces

variames en i primer, o rerolevado de dethas inmedismerts
cusndn 0 & medidar, & I sguncs, o remiavada o= efechuan
Pntuhg.:;h:h e "

PRESISN MINDMA DE CPERACION: 30 s (1.4 bgiem?),

VOLTAJE DE OPERACION: 24 VAL, Inchrys transfammador
encagratadn edemo de 127 VC, 60 He

TEEBERATURA TIRICA DE OPERACION: 10°C - W0°C.

 Mecior s vitda. W3,

lﬂmmﬂmu;hnm

Bypass motorizada (et = pas de sgua no firada durante o
mmm
" mﬂ

de
mum-ﬁmmwm vio whules durants &

sprvicio wio o retrbvada.
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TRELA DE MOCELLE DF LINEA
TANGLE '] [ ALTURA VALYLLA PO PO FAGFLL TRODG | Pl | P |
NXE0 o T AT | TOTAL( [T [ EE | O | DH W | RECOM. ¢ |LEwmot | pETR
MIAMPWEIR [HEMERIFWEDY | a0 B 7 160 [ 75 a0 Ho
MIATPWEIH [HEMIAWEWEX | 36 i wae | P [aw| o E] 155 TS
[ T I [ Sl o T i T ] i k4] L1 T |
MIAEPWED  |FE MIRSEFRGE %5 | B [ Te| a0 3 ] e
MIMIFWED  [HE MZMEEVED i 1ns wa | o3 [ == g 160 180 | o0
MIMESWEY  |ME MIMEFWER I 105 T &30 n 480 =0 | =
ACTESRIOS CRCIOPALES
oopied LESCRIPCION )
g motteliads cor s marcs CLADY WSIH. S & mee 42 aga no Mirads disamis &
0% 360
etk
] S ¢] Coemai W
0 3061 Byt A g A prgiiones! i e
O0WIE | vikub Alesnacon moistmas de 2 par vibub WSIH
TN W3S | Meridor mera WS con coneseee RITT. i
T WaHE  |vibela ARernacte moliriascs de ¥ (oD il e,

=mmm:Wuawwﬂﬂmﬂnmﬁwlu 15 pal de calds de preddn iniclal, & gue resulta
Miencr, S8 sglen Lsar et valor pars ssleccionar (1 TIRro solo canco | caldad del agua de enfrada sea gereralmente tuena y &
CnfuG e vareble v soky en ocacknes legue 3 e vele Su s s reomiends por efenplo, e hoteles o sain olro edfica
piblicn, empatindo con & Mg pieo méadmo scanzabls.

* LX) RECOMENDADO: Caculade & una velockiad de fliracdn de 10 gpm/M2, Se augiers tsar eshe vakor pars apiicacdones
contifuzs que mouieen de la mefr cided de agua, tes como plailas purlicadinss y prefratanlentn per aquipos &8 aamodk
I,

! FLLDO LENTD: Cakculao & una velocidad de Mtrackin de 5 gpayMZ. Se sugiers uear aste valor para splicaciones continuzs
donde o calidad del agua de slimentacdn cortiene una cantidad inportants e stk suspendidos, s como: tralaniertn
beciari che e, resichsais, A che erfriarnientn, aguen, “rocacis” & saperficis, aguis con e previarents odsdo, s

*la caide de predifn he sido calkulsds con informaddn de s febdcanies v experienda. S embargo, peguefias
variations = o mefidents de unfiormidad de Bs medias irantes v cembios &n @ emperalury puesden haoe varar st walor en
. 14

Puara st I AP & ot A, puesde (fliser b sigudents Sierud:

AP: Caitda e presidn & (icular,

QiAD, Q: Plufo & cuial sera calcuiicds AP,
AP - : Donds Qe Flujn pico mdxime, de & tabla anterior,
Q: APy Caida de presion & fuo méxime, tabla
Aiterir.
MUTRI? DE CORIFICACION
MIA_ _F
- zh
M Tenikn, 5] | | A
Wed O Wel
i ¥ L WE AW
T T -

30 3 TR X
42 4Fm T h 45

“Flos y Besines Industriales .4 de V. () i R R -_—
Rio Aporoleo # 712 - B Fa: 01{33) 3135-2700 T —
45083 Guedalajsra, Zapopan ww firessa com
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Suavizadores éQuf {1725 ¢

Especificaciones

il

e e | s | | e | SR | memmme ATy ma | e
[F N
| AONRCCEy o | howmco ] owm | oom | om |y | wek| SASEOOLE S RANG | T | e | S
ntn] @ ifld npnd | taigmn | o= | x| oo B i ) i lan | m i w | x|
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e wi wens | vatem | = |l w2 ] ® 1 = i i |w | m o || s ]
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IMFORTAMNTE

En & instalacidn, oo L pane
auperior del equina hacia el
mchay dakber e un asphekn
ibrn da 60 om e caRar @

résina al suavizadar

INSTALAGON

las onedonss hadrduicas

i E indicadas =n I tabla, contemplan
una-tine s deentrada de agua dura,
una imerconeddn hacla = tangue
de sbmuers, ina lnss de squs
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Sene INDIGO - Modular - Cubito Gdbico - Gran Produccidn

Dimansionas (mm} Pasn
| i) - iNUEVO!
L] o
&; R Jumbo F2 200038 +1a
i || S - i»
i Cus®n 22192032 + i3
' ' - v
172 Cubhin 10 r 3% 331 -8

ooy i,
Dokwenca o do  Pyocscots Dmenmons (o Peso e Hoislo Cago P
ot ot Hgiaah AnxPeaal i
Hitn 141 Kg TEIIEITEANG By [DczoafE  foza0ioiad
Cluiin
Agua t41 Kg TEI162Ta4i0 B3Ny ID0z0aW  102a0ie1ss
i= 3
Hira t41g WIrETTx4l0 &Ky PY-Da04A | BBATICE3E
112 Cubiss
Agua 141 g TEIIEITa 40 BNy WooooW IDIB0ICIET
Him 120 g spreITiBAE EINg IC-aaz2l 1G3B0LAITE
Dbl
Agus 180 Kg SmOrerTEmdE Bokg ID-ce2aW 1S3B0N0ITE
-3
Hiirm 180K sOrERlalE  E3kg MF-aanad 1338010174
1i9-Cubisa
Agua 180 Kg HmiprERTriE E1Kg MoaziW  $03B0IC4TH
Hir 204 Kg TEIIETTAOAE  TEMg Dotk { DEA010E3E
Cotniim
Agua 104 Kg TESEeTTeN4E  EAKg ID-045EW ICzanioNdD
i~ 450
Hiira o4 Kg TEIIEETA04E  TTHg M-aanah 102A0TE 141
12 G
Mypua o Kg I RETIIMME  Tokg 2T T L T
Hira 130%g mprERZroE  Eakg IR-OAEOA 1GIB0IATE
Jsmba
Agua 330Kg SMDIEITIBAE  EdMg [AoBgiW  4SEE0LSATT
Hira 130%g miprEaTroE Eakg IC-anama, 10IB0IA TS
i- 51 Cutlin
Agua T30 Kg SaErEITEDAE  Edlg iDeozshy iosE0teiTe
Hirm 170 Kg mMOrerlEbdE  EANg I ah 163301 G850
19 Cubisa
Azua 130%g smorErleBdE  E4lg MosTHW  jCEAniiE|
Producciss Basada on 31°Caim f 10°C agua
Botoroocs Tpodo Tgods  Prdorite Docmmosion) PasoMom Modal: g Prong
ey Condumsador (MR AnaPr sk i
Mg gioKg  IMOREIDrME  f4EKg [R-1ECOA 1033010190
Jumiba Sl BIOKg THGrETII MG Sl 13008 | 0S8R0
(o gacky  MMIEXETINTE  t4akg -pazd  |CIECIDATI
- 4800 Cudin Sgie giolg  MISTERTaME  1a7Kg E-ipesd  {02S0H0E0T
12 Cubitn firn 800 Kg MGl TG 1465 Kg P iEal, 103304 DEpd
Sl EioKg  PIMGREIDCME  130Kg FFiBO4N 10GE0iDTED
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| pH-Meter GLP 21E3 Especificaciones

bt CRISON

Variables madidas pH mi' R
Escales .. 16 + 3000 22,150
Resaluridn GAnMaK  on 01

Errr de medice | | digieed - o 0005 03 402
Companssdan sutométics de tempanshrs
Por bedade o rom sonda de j=mperivra B 1IC00IC A T

pH sopoiendd programabile, salor esidndar 7.00

Calibracion pH

Tarmpores Tomies D 18257 200, 407, 7.00, 531y 1950350
Tempon=s DB 15086 1 279, 4,008, £BES, D130y 128425
Tampones sqpecHiom sl=pides por d userm.

Can 1,2 4 1 fampores 2 selerdionar demim de o gama.
Calibradtin espedal mun valor cuslquiens fcafbrecitin rdirecta)
Irtrosjurridn manual de parsmetos de calioaodn.

Frequencie de calbracdn pogramable entre O hors y 7 dias,
Rechaza de eledredes 2n mal2siade.

Calibrecion mV

Rernrocimiemno aummirion pamtn 130 mi 235 °C
Calibradtin espedal a un vaor cuaiguen
Fasjsta do temparrtrs

Comeoodn de by desveddn de lsonds CAT. 8 250y B5C

Dwtal
Almacsn de drios de A00lecnims,

Idicmas
Cemnidlarg, Hafiang, Fancds, nghs y Caiabn

Pari=lla
Geifica, de oimal ligude, retrolumireds, 1208 ¢ 64 pamias.

Sereonas oorwchables

Becirodo indicedor o comibsrads, conecior BRC [imp. 105,
Barimdn de referends, monecior banans,

CAT tipa Pt 1000, conecior banana o 1effinica

Pariféricos conactabls

Agitador megndtico CRSOM,

P{ pimpresora.

Txladamdema de P o lector de cédipn de b

Directivas baja tension y CEM
Smair BGYSCE. Segin 200471 IEXE

Almantscion
& s e limeamiador exerne F20 W08 V12D, 1T W

Materiaks

Comzreador, 835y PC. Teclade, PET
Perémuinos fisioos

Pen 800 g Dimengones 375x 155 n8 mm.

eI WU UL e e

Electrodos recomendados

= Eertrodos de mabée fioy aonertor BNC

= Eectrodos de sl tsmologle, con seizma de
refererein encapolain v b b ores A7,

= [y 10dos ke modsins hay ura versidn @n
e de empersara Pt 1000incopoadn

5014, pramedios aruosos en genemd.
G014 T, conPr1000

5015, pars simemacitn, quimica y lamads
Exzlerks mspes {mme a cambees de
temperriu. Elactredin esperil prmisis
5015 T, oo P 1000

5021, pramuestras difigles

Diafragma imobbursble que propordona un
gean fijo deelecirdite.

SO T, eon B 1000

=R 0 14T

L 1 SAET 5021 @mnT

HA 1 D BT £
8 Elows | it ancapeatice « et A | ARl = .
1 damka 1 manica Esmaniiadc
CRSCIDT CREO0T A

Irstrumentas diseradas y fabricadas en Espafa par CRISCH INSTRUMENTS, 5.4, weens crisonirstrumerits. com

Gl Dk Becd0H
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Bombas Dosificadoras
Electronicas

Series C, C povs, A rovs, E, E-DC and E rous

Instalacion
Operacion
Mantenimiento

Instrucciones

LEA CUIDADOSAMENTE TODAS LAS
PRECAUCIONES ANTES DE LA INSTALACION



Anexos 119

2O0DESEMPACANDO LA BOMEBA DOSIFICADOEA

Bevize que todo el equipo esté completo contra orden de compra v que no haya
evidencia de datio en ol empague. Faltantes o ﬂ::mn';dtl:l&nnpnrt:lrsemmadmhmane
al tramsportizta o al proveedor del equupo.

La caja debe comtener: P ¥ { “‘ "'1 N §

-Bomba Dosificadora pg e .

- Tubenia de Succion Flexable v | ff |
Transparente® P :

- Tuberia de Descarza Blanca® = |

-Ensamble da Vahmla de pre/ filtro f & e ——

-Encamble de'Vahuladel Imyector L (B e, —mr———
de presion postenor. ! =y \’m'“'i_:.:: el Fet

-Manuzl i ety 0 L

-Valmulz de Purga* s 1 g =

- Paza de Filfro® .

* Aleumos artioulos predan o no melmrse dependiendo del modslo.
Asemurese que ha zacade tedos los articulos del empaque de carton antes de
deshechario.

3.0 INTRODUCCION

Este mstruchvo de metalacion. operacion v mantermyento conttene [z mformacicndea su
bommba desificadora electronicz. Refidrace 2 los datos de Iz ehiqueta de Ia bomba para
determmnar su modelo.

3.1 PRINCIPFIOS DE OPERACION

Las bombas dosificadoras de diafiapms son usadas pars admimistrar fhndos o
quimens. Esto 22 logra por un mecansmo electromagnetico (solenoide), &l cual es
conectado al diafiazma Cuzndo el solenoide as mpulsadopor el control dal coreuto,
este nmeve el diafrazma el cual mediante el uso de valvulas check mmeve el flndo
baro premon haca la descarga. Cuando el solenoide es desenermizado regresa el
diafragma vhombea mas iqgmdo deniro de [z cabeza de 1a bomba v el ciclo serepite.

La fecuencia de succion de Iz bomba esta controlzada por un circuito irtemo v se
cambia al siver la penlla de frecuencia. La amplitnd mecanica de succidn por la perilla
de amplitud de succion. Algunos medelos no permmten confrolar la frecuencia de
succton v oo tenen pertlla de frecuencia de succion

3.2 MATERIALES DE CONSTRUCCION

Los matenales bimmedos (zquellas partes que enen contacto conla soluoon que se
bombeal dispombles para lz constuccion son FEPP (polpropdlenorellenc devidno,
PVC, 5AN Hypalon, Viton Teflon, AceroIncsadable 216, FVDFE, Ceranuca v Aleacion
. Eﬁn’mﬂdﬁ;ﬂnmnﬁﬁh&nﬁ&ihm}ﬂpaﬂe&imm sin exbar go
exsten algumos quinucos tan feertes como los acedos o sobrentes crzamicos, los
cuales causan defentoro de alguncs elastomeros v partes plasticas, tales como el
diafragma. asento de las valvulas o cabesal.
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ANEXO 7
SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO

MODELOQ DE S0LICITUD PAEA PRODUCTOS NACTONALES: (Onzinal ¥ una copia), mdividuzl para cada
preducto sujeto a Registro Sanitanio v debera contener la sigwente informamon:

Senor:
DIRECTOFR. GENERAL DE SALUD
Prezenta.

Die conforondad con el articulo 100 del Codizo de la Salud, solicito 2 usted la mscnpeion (o reinscnpeion) del
sipmente producto:

Especificor.......oiienn.

Comercial

LOTE: weeeeen--.. FECHA DE ELABORACTION: ...

TIEMPO MAXIMO DE CONSUMO: ........... FECHA DE VENCIMIENTO:...........

FORMULA CUAII-CUANTITATIVA: Ingredientes en orden decreciente de propiedades usadas, mehivendo
adiives (En caso de productos nacionzles debe declarar el mimero de Eegistro Samtane), expresades en umidades
del Sistemz Internacional, relzeionado 2 100 g o 100 ml

CONDICIONES DE CONSER Y A TOM: .o o e o vmme i wimc o em o 2 s

FOEMAS DE PRESENTACION:

BENVASE:. o ooiiemonsmna - MATERIAL DEL FNVASE: oo o i
{Interno, inmediato v/'o externc)

CONTENIDO (En unidades del Sistema Internacional de acuerdo a la Ley de Pesas v Medidas).

FABRICANTE:
Nombre (Persona nataral o puriduca): oo e i
Cindad:: ... Callés oMo o TR EE oo o rcrmepa sons ey et

SOLICITANTE DEL REGISTRO SANITARIO (Puede ser el mismo fabricante):
Nombre (Personz nataral o Jurbdiea): . o...oooo oo oot e e e e
Drreerione--Callaz oo s Mec: s an s Tl Pais s i ool
a GERENTE GEMNERAL O {f) REPRESENTANTE TECNICO:

REFRESENTANTE LEGAL QUIMICO FARMACEUTICO,

BIOQUIMICO FARMACEUTICO O

INGENIERQ EM ALTMENTOS

COM Mo, REGISTROEN EL M 5P

(f) ABOGADOD

No. Matricula
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ANEXO 8
TASAS DE IEPI
) TASAS
CONCEPTO 5M.V. | DOLARES
PROPIEDAD INDUSTRIAL
SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUDES
Tramite de solictudes de reglstro, inscripcién o concesidn de 29 116
derechos de marcas
Tramite de solicitudes de registro, inscripcidn o concesidn de
29 116
derechos de nombre comerctal
Tramite de solicitudes de registro, inscripcién o concesidn de 29 116
derechos de lema comercial
Tramite de solicitudes de registro, inscripcidn o concesidn de 29 116
derechos de apariencias distintivas
Tramite de solicitudes de registro, inscripcién o concesidn de 63 252
derechos de marcas colectivas
Tramite de solicitudes de registro, inscripcidn o concesidn de 63 253
derechos de marcas de centificacién
Tramite de snlidtud_es_ de rf.n:lstrn, inscripeién o concesidén de 34,8825 939,53
derechas de marca tridimensional
Tramite de solicitudes de registro, inscripcidn o concesidn de 57 228
derechos de denominacién de orlgen
Tramite de reconocimienta de denominacién de origen 57 238
extranjera
Informe de blisqueda general de signos distintivos 4 16
Informe de busqueda especial con base en cualgquiera de los
siguientes criterios: titular, clase Internacional, afio de registro y 0,5 3
solicitudes en tramite en determinado periodo {por cada signo
distintivo encantrada)
Tramite de solicitud de reconocimiento de marca natoria 750 - 2500 3000-10000
CERTIFICADDS
[ Certificado _de auterizacién _de denominacién de origen | 8 32
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ANEXO 9
INTERESES BANCARIOS
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ANEXO 10
COSTO METRO CUBICO DEL AGUA POTABLE

FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PARA LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

A continuacidn la tarifa vigente para los meses de Marzo 2013 a Mayo 2013 vy
una explicacion de como se facturan los servicios de agua potable vy
alcantarillado a cargo de INTERAGUA:

AGUA POTABLE CARGO FIJO CEM
RANGO DE| VALOR | [DIAMETRO| VALOR VALOR
CONSUMO| POR m3 DE LA USS USS
m3 USS GUIA
0-15 |5 0302 1/2" 1.30 0.27
16-30 ||s 0448 3/4" 8,68 0.62
31-60 s 0634 1" 22.30 1.65
61-100 |§ 0752 11/2" 37.17 2.61
101-300 |5 0835 2" 37.17 8.92
301-2500 |5 1276 3" 61.96 16.47
2501-5000| 5 1627 4" 185,86 5420
5001 omés |§ 2651 6"omas | 247.82 21954
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ANEXO 11
NTE INEN 1 108:2011 AGUA POTABLE REQUISITOS

INEN
INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION
i - Ecumdar
NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 1 108:2011

Cuarta revision

AGUA POTABLE. REQUISITOS.
Primera Edicion
DRME D WATER. RECUIREMENTS

Szl St

m resleccash afitberinl § Erletie segutdeg, Okt S aiel agus Polices . Fedusics
AL oY e

COAl e 105

oL 4200

K Thosn a0



Anexos 125

oo i INEN/ e
CE 100580 25 AL & pEann

NTE INEN
"“'EE“ Thonkos AGUA POTABLE. 1 108-2011
W_”"“ REQUISTOS Cumirta setsiin
108

WS B ol B B3 Pl 0 i, PAIE M = Camile | T S99 = S g ripe: Mae e B30 p Limagnd = Qleno-Eocior = Pkl b sanes o

1. QRIETD

1.4 Esin nomna esinbiscon ios ooulcios e dabe ciampln of agiss potabie pem ooresamo himann.

2 ALCAMCE

2.1 Esin noema me aplice & ogun pofabia de los sshemae de abestecimisnin pdbloos y privados a
el dia miders: da dsiribucidn ¥ infquans. .

3, DEFIMCIONES
3.1 Pom efecios de sia noma = adopinn b sigenniss delinciones

234 Ague pofable. Es o agun ouyess caraciedsiions Meioes, guimicas microbikoldgioss ham sida
irnfaciag a fin da garantizer e apliod porm conmsmo humana,

212 Agpur oocla Es ool agun guo s encusntim on b relucsem no he recibedce rémgdn
rafsninnio pany mockionr sis cracleristions: siors, quimicas o m Eﬂhﬂ

3.1.3 Limis maxime permidtiin.  Represantn un mouisio do colidad del agun pofstés gue (s damin
dal Ao dil condcimarnio cinnifion y iecnaligion ded momenio un Bmbe sobm o cusl o ngon dajs
de ser apia pam coneumo humana, Pam i veefloocidn dal cumpfimionic, oS msuliados g deben
mnalimr con el mimma niimem e ciires Sgoificinas esinbiscides on los edquisiios de asta normae ¥
mpbcarco b regins pan mdondoss iemenes, [vee NTE BNEN 052

334 WECHml . Comoaniraciin de microoganismos por millin, eepessida on unkdndes (omsdorns
da cokonios.

315 AME Forma o eapresdn de pardmebos micmbickgicoa. mismem mils probabis, cunndo S8
aricn o itonica de ks tubos mdBphes,

3.9.E mpl |millgrames pof lin), wedsdes de concenimcdn de poriresnos flsios guimicos.

217 Mooopomemo patigens.  Son K cousantes poloncnes e anfammododes parn ol ser
Fiumari.

318  Phgocidas Susiancia quimica o biolbgica que sy uilim, sols, combinoda & marciada pom
prverir, combalic o Gesindr, rapeker 0 Mg nsscios . hocieries, mesmolodos, Acanros,
malusos, rosdonss, molas hiortes o conlguiar foma de que cause perjuicios direclas o

incirescing & los cultos agricolns, producios wegeinies v partas en gorml

319 UOssnipocida Proosso de imiamisnio guo slrminn o mdce o resgo de anfermoedad goe
puaden presaninr o apeniis microbbnaes gnifgencs, constiuge unn medids preventiva esarmial para
In sl pliion

A.1.90 Sphproducios de desiifeonitin. Producios quo so genermn al oplice o desinfectanis ol ogua,
e il an presancia de susinocin dmicas.

3401 Clor rescunl. Clom nemanesnts on ol pgua luego di al menos X minuios oa contacio

3.1.142 Shiema de abasiacimbiedo de agua polabin. El sisfema inche Ins chms y tmbmjos auxiinnes
cofErdnos pant i captacitn, condocckin, Ealamianio, simacenamianis ¢ sibemn de distribocién,

(Cantnal

OESCRFTORES Feolinndfn acriese p airlafs eeguibcem) —oiie] el npam mgs deile, mejdin

e -
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NTE BN 1108 AR B

A.1.13 Sislema de disfribocién. Comprende lan cbes y tmbajos auxiinnes omstrodos desda (o salide
de la planiy da tretnmienio hasin b soomeson domiciinin

4, ISFOEICIONES ESPECIFICAS

A1 Lo shismes de abnsiscmieoio de agun polabls e acogietn al Aaglament de busnas paicions
da Manidfactira (peodiaodn] del Minsdaia de Sakid Pifdcn

& REQUISITOS
5.1 Feguisfion espociicos

£.1.1 B agun potabis deba cumpds con oS roquisiics qus ss assaliaoin o oorinussciin

PARAMETRD LiRCALY Limite frdi bree pesrmcadio
Cas ficam limcun
o LivmZm (a Coby! afsdarin =
[iated]

T Lk NTU 5
i = e utgutpldy
Sadoce = 155 laldxg
e
Afirroio, S g L
A A T oor
Bt B -!z .y

o, =J TIgA 1= ]
Colctiimds, Sl g alaiq]
Linfnsm, L '"!: ooy
L Bid Flindind™ g L3 ®15
Coden, Cu ngh 20
e, L ool il il ILIE
Fileuite g TS
P o s B g |13

i, Hg T -]
P-'-EE-I i sgh PR

i, M, '"i: S
I et L2
Puomin, P il o) oot
Pl kil i * g_} k1
Fada=is Ll pf ~ 1.0
Sl O gl Lot

. o s wi e n Jel emiar o olovg Saw et S deun bemise miiet de coniieie de R manihos

+ - Cprepaguoryie & i rackecit erslice por on sgubites nade voeaos. TP, e, ™ Re, 70T, T T T,

L
i EI:1'I'H.=1'.'I b ek e o o Akl radienochios: ™00 9y, ", 7L T ™oa "TCa
TPh R

Suslancins crganicas

ORIED Limfln imdinirn peim ek
Halrooii biirim protic ikfico
roniibocs HAP
B Linfpsray g Ll
Hilroemi b
Barcira it o
T g or
Hhairn: gl os
Esbrasn gt i
1 e nifiin e} o
Cliwiin che ik E.:: i L]
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TR 7L o, L
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MTE INEM 1108 ipk B
Fliggun il
UKHRAL Lorrle il bk praririlicks
Il gl Alail]
Ll g# =ha Ly
Peircimsiad s g ala -]
i b g ]
LS il e L1
[ 1= [ =137
Akt gl 2l ]
Aildir 4 Dbl g e
Latafunas s mle ity
Ll it gt on
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5.1.2 Engun potsbia deba cumple con os siguienies moesios mismbiniSgioos

Reguisiion microblaldgioos

L TEeTy) -]
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Tiubaoh midipkes VP00 mi 6 < 11"
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ANEXO 12
INFORME TECNICO INTERAGUA 2012

JYVP Consuliones 5.4,

RezuMados Obtanidos

El Conato ¢ Concasion (Anexo 2] nd espacifica 1as caraclerisicas fisico-quimicas
microblolégicas gue depe cumpli & Agua Cruda a \Rzar como fuenie die provision.

Taia 3.6 CHload o2 Agua Cruda
‘Cerybuctacd

] Ague Cruds (1]
e Miustras Paramatro {1 ; 5
amslizsdes i Mhr. | From Ptz
744 gH 75 21 EE
44 Turbiegesd 11 El 178
Apocto 1 Colif Totslas 240 5324 =4 000
31 Cobt Fecnies 230 1310% 3.300
31 gaT =00 1927 3.100
720 pH 75 21 L]
720 Turbieosd 2] 72 240
SEotismbne ET Colif Tokslas teog | 156m | =000
ET Cobt Fecmas =) 1702 4200
30 gaT 430 1140 2100
733 gH 75 g1 EE
EEE] Turbieged 34 = FIL]
Cicanre 31 Colif Totslas 1700 | 12675 | =4.000
31 Cobt Feomas EET 4, 13.000
3L BAT SO0 ] 2300
743 gH 7.0 240 E7
7L Turbiegesd 35 EE] 120
Moo ET) Colif Totslas SO0 L3680 2.200
ET Cobt Fecmes =) 1282 i1 pod
30 gaT 3% | 29468 | 150,000
743 pH 70 73 E0
743 Turbieosd 15 38 EE
Dic=mbns 31 Colif. Toksles T LI 2.200
31 Cobt Fecmas =) 1875 | =000
31 BAT 1500 | 14884 | 156000

17 Linidades: Turbledsd — UNT; Cofformes Tolaies y Fecaies— NWFFIDOmE; Baclerias ssmoblas iobies
(AAT) — cosoniaatmi.
{21 Promedio de valores ohieridos en CAman de sdmisin.

Tabka 5.7: Caldad def AgQua Traiads - Plania Convenclond

Pisnts Convencional
v [ ey | s
Min. Prom. | Max | %[3)
744 oH 7.0 74 74 0
T Turbiedsd 1.3 4 33 2]
T Coro Res. kore 05 4. 29 177 =T
2 =0 i, Tokmies = &E - 1
150 Colif. Fecmlas = L] = 1]
1310 BAT A hid: | 2]
Saptiembre 7i3 pH i) TE 73 a

} IMFORIMEE O ST ORNS P e LO0A
CALIDAT [E ACL CRUCA Y LBRADS 4 SERICIO
g 17
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JVP ConBulions 5 A,

e N Muschras - i Prants Convencional {2
srisfizedns :
From. | M | %3
713 Tartisgsd 0.3 11 3 =]
T3 Cloro res. libre 0=z 132 1.65 33
120 Colif. Totades Aar - 0
150 Colif, Faes - e - s}
120 BAT A 13 30 1]
740 pH EZ 71 74 o]
740 Tiorbimgad 03 i0 16 a
T o res. Libre os7 £33 1.81 a5
i 156 Calif, Totaes = = = a
izg Colif. Famias - s - 1]
iz8 EAT 1 7 5 1]
713 oH ES 7.0 7.3 2]
713 Terbimgad 03 g 2.0 a
719 Clona res. libne 103 133 ol ]
Hieemare 168 Calif. Totaies i P HE o
ies Colif. Faomias - Aars - [}
158 AT = 14 18 2]
744 pH 7 E5 7.3 Q
744 Turbimgad [ i 3.4 5]
L 744 Cloro res. libre nas 134 183 3.4
e EE Colif. Totais I [ s o
188 Colif. Fapmias - Aer - 5]
158 AT A 1 L] 0

(1) Unidades: Turbieosd — LINT,

Clorn r=x. Libre — migh; Coifomes Totsles y femies on agun rateds
UFCHD0 mi; Bacheriss. aerobiss tolsies (8AT) — UFCHI00 mil
(Z} Promedos de weiones obienidos &=n Acusducio Capstims 12501050 mm
(3] % de muesios que ssoeden =l CVE (Concentracitn o vake Bofie parmishies esbbiecido). En
nEgria, spoece = 2% pemribico

Tabka 3.6. Caldad oed Agua Traixis - Piania

N Muestras . PRsnas Lurgi
Mhes [ — Fammetro (1] Min. | Prom. mwﬁ %
744 oH 70 7.3 TE 0
744 Turtiedsd o7 13 P a0
a4 Cloro res. liore nEz 131 | 168 12
HEr = Colif. Totales - Bl - s}
2 Coli, Fa e - L - a
a1 BAT AR Il 5 ]
720 oH 85 7.1 7.3 5
7200 Turbiedsd .7 1 Y] a
] 720 Cloro rex Liore FER 131 | 180 0E
e el =0 Colif. Totases - L - Q
=0 o, Farmias - L - Q
=0 BaT A 2 = o
733 pH ] 7i 7.3 Q
i 33 Tormisged o 1T X ]

INFORME DE AUTITORLS M wias 1 1A
CALSDAD [E AJ1E CRUDA v LIBRADS &L SERACI0

PG 13
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<P Consuliones 5.A.

N Musstraz e Plants Lurgi
i IR, i i muwmm EAEY
733 Dlars res. librs ps7 | 31 | L7 | oe
= Colf, Tokslas - LI - @
= Colif. Fammias - L1H - a
= BT 1 = 75 T
715 H EE 70 | 77 2
T |Tuomieass o7 i1 | o B
715 Clars res. fiors 105 | 33 | Lez | o=
oo 00 ol Tormies =2 e = a
100 P —— - e - T
00 BAT = i 28 o
74z H g8 | 7.2 g
742 Tormiessd rl 1L | 58 o
. Taz Tiors res. liore 1oz | i=8 | 17 | 1=
okl T Tl Totees - e = T
00 T —— = R = o
100 BT e = 25 B

(1) Unidades: Turbiedad — UNT; Clomo res. Libre — mps; Colformes Totsies y fecales en agaa et
LIFCH 0D mi. Bacherias serobias: olaies (E&T) — UFCHHD mi

) Promedcs de wiones cbiEnidos en Acusgucio Capsim. §1200

31 W de rueshas que seceden & CSOVE. (Conceviradén o valor limie permisibie ssiabiecdol. Em
negria, Evrede & 3% pernido

Tabka 330 CHldad o Agua Tralada - Piama 10 mcs

W Muestraz E Piants 10 me
s ansizades A Min | From. rJEJ % E

741 oH 70 73 | 7.3 B

743 |Tomiessd r L ZE o
a4 Cloro res. iore T i 168 73

e i 04 ol Termias = e = o
24 P —— = ez = o

24 BAT Az FT1 75 g

&2 oH B8 72 | 7.4 2

&2 e — o3 i | z= a

o &7 Dlara res. Liore D== | 138 | L& | E=
bt g pliaiy 13 ol Tokmiaz = Rz = o
TS ol Facmie = Az = B

12 BAT ALz FT! 30 2

744 oH ES 71 | 74 a

743 | Temiessd o= oE | Z o

744 Claro res. liore 137 | 240 | 53

R 24 ol Tobmes = e = B
124 Coli, Faomias - ars - ]

123 BAT A= = FE a

713 H EE 7L | 7.4 o

; 713 o — 0= bE | L& o
A 713 Ciara res. liore 3% | L37 | LE1 | &3
145 Cold. Toksies - s - ]

|NFORME DE AT TORSS 55 W OR1aA T 10 TA

ALUDAD D a0s CRUCA Y LEIRADS AL SERACIO

Fad 18
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JVP Consultones 5 4.

" Muastmaz ¥ PianaE 10 mos
s mresliadas P et ) in. Prom. _["":3 % [3)

115 ol Facmies = s 3 ]

s BAT 1 L] 28 0

713 oH &7 70 T ]

713 Turisded EY] 10 13 o

i 713 Clara res. fore 103 | 136 | 132 | 35
- 15 ol Totmes = e = ]
FIT] ol Fecmies = o = o

115 BAT Az [T T ]

(1 Unidades: Turbledsd — UNT, Cloro mes. Libre — mgl; Cofiomes. Tolaies y Boaies en agua roiada
UFCHD mi; Bactenas sembias olmes (BT om agus raiada LE5H00 mi)

{2} Promedios de vsionss obbenidos mn Arpscucio Capsiras & 000

3} % de moesras que exoeden &GO E. fConcenimacian o valor [imie permisible esmbiecion;. En negria
EXCEds Bl 2% pemiBda

Dol analisis de (55 Tablas 3.7, 3.8y 3.9, se conciuye que iNfSragua ha reaizaso los
anaisie ¥ coninles esiablecidos, desemminando en genera |3 agrtied para &l conslEma oal
3gua tratada en cada Plania, sin emtnaa'gn Bl Auditor Tecnico obsena Qi duranie al
periodo de analsis se han verificado os EJQI.E-EE'.EGE- VAIOIES e gxceden 2l CVE en mas
del 2%, gal namer total de mussiras:

» Clom residual Bore. Agosio, Sepiiembre, Cclupre, Moviemiore ¥ Diclemiore para 1as
Plamtas Convencional y 10 mcs

Para agua Creda no hay limies permifidos por parameiros 3 cumpdr, SN0 S0i0

paramairos y frecuencias de contnol.

33a Variflcacksn o8 F0a reglstros sobre fa Dass o8 datos ol BEstema o8
Infermacién de&l Laboratorio de Conirod de Proceacs

Dhjativa

Verificar os datos de cakdad de Agua Crisda y Agua Librada 3 Servicin registrados por e
Laboratorio de Conirnd de Procesos.

Alcancs
El Audiior Técnlco tomid coma muesira o anaiisls homaros de Clom residuat Liboe §

Twbledad de Agua Cruda y Libvada al Senvicio en los dias 01 al ©5 o2 Agosto y
Noviembre de 2011.

Rezuitados Obtanidos

El Augiior Tecnico cOmpand ios resultados registradios en las Holas de Trabajo dianas
{regisine primarks ce resultates) FO-LCP-0104 v FO-LCP-0105 para Clovo residual fbre ¥
FO-LCP-0403 para Turkegad, donde 52 regisiran o5 cOnrodes horagos de @ohos
parametms s00re Agua Cruda y Liorada al Senvisio con ios comespondlentss archlvos o=
pafte diario.

Respecto del registro horann de Chore residual Bbre ef Audior Técnico s=fiala que:

[ L

} IMFORAE D AUDITORR A A0AAR 1LD0 1A
a CALDAD DE AGLIS CRUCA Y LERas &L SERMCIO
i 1 PAL 14

24 b fey ke
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ANEXO 13
PARTIDA ANDINA (INFORMACION BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR)

Autorizacion
para Exportar

Autorizacion
para Importar

Unidad

Medida Perecible

Nandina Descripcion Tipo Partida

8418699100

PARA LA
FABRICACION
DE HIELO

SUBPARTIDA

NUMERO DE
UNIDADES/
art. (u)

NO

Prohibida

Habilitada

[ banco central del ecuader x | [ Comercio Exterior x -
& & € [[) wwwportalbee finec/ivto_bueno/Comerciofxteriorjsp % =
NTRAL DEL €C (T
Contictenos
e formciin Extadistice LU T (Consulls Nancing  TotCNanging Mol Nangina-Pais/ [TotX Pais-landnal impor/Exor X Nanding
imper/Expor.X Paig| inform.Estad Mensual Directorio Imp/Expi
CONSULTA DE TOTALES POR NANDINA
EEIDZIET] (Toneladss y miles de dolares)
[rio: [imporaciones v |[subpartda nandins: | satasostoo |oesde (easa/mmd: | 201201 [frasts(ssasfmn): | 201401 || consutar
SUBPARTIDA % | TOTAL FOB GRAFICO
H‘ NANDINA DESCRIPCION YD]ﬂABAS”YﬂB—MLAﬂHm— mw‘r _DOLAR HH TIPO: COLUMNA
415699100 |[PARA LA FABRCACIONDE HELD|_ sz91] & +77937] To0.00])| 5.
roTaLconeaas] [ 5
51
5/
4 2418599100
4
4400
4200
400
3418699100-
ESCOJA OTRO TIPO DE GRAFIC(
| coLumma | [ Barma | [Lmea | | pasteL |
[ banco central del ecuado: % || [ Comercio Exterior x - o IEd
€ - C [} wwwportalbeefin.ec/vto_bueno/ComercioExteriorjsp | =

| Earr

CENTRAL DEL ECUAD

Contictenos

™ » introduccion! Consuta Nandinal  (TotX Nangina! (TetX Nandina-Pais| [TotX Pais-Nandina imeor/Expor.X Nandinal

informacia
Impor /Expor.X Pais!

Inferm.Estad. Mensual Directorio Imp/Expt
” CONSULTA DE TOTALES POR NANDINA
Faains Principal I (Toneladas y miles de délares)
[ripe: Exportacianes v | [subparade nandine: | satassstoo [[oesde (asasfmm): | 201201 | [umsta taasa on): | 201401 ||| consuttar
SUBPARTIDA % | TOTAL FOB GRAFICO

HANDINA DS RLN [FORELATASIFOB- IOLAR ™ noidn TIPO: COLUMNA
415659100 |[PARA LA FADRICACIGN DE HELD [XE 02 T00.00])[ 032
[roTaL cenerar 0.5 = 10000 03
038
0326
024
0n
02
013
016
014

3413699100-

ESCOJA OTRO TIPO DE GRAFICO:
[‘coLumua | [ sarra | [ Linea | | PaSTEL
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