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RESUMEN

Enmarcados en el desarrollo de las actividades de exportacion de
sustancias quimicas peligrosas es importante considerar el generado por
las caracteristicas peligrosas para los seres humanos y los ecosistemas,
debido a la manipulacién de estas sustancias en la presente investigacion
acerca del proceso logistico de mercancia y su incidencia en la seguridad
del personal que manipula productos quimicos peligrosos en el depdésito
temporal NAPORTEC, cabe indicar que los contaminantes representan un
riesgo para el ambiente y la salud de quienes manejan este tipo de
elementos. El presente estudio desea dar a conocer a los trabajadores de
la empresa el correcto manejo, control y manipulacion de las sustancias
peligrosas la misma que se basa en la observacion directa, encuestas y
entrevistas a la poblacién afectada, disefiando una herramienta viable y
de facil aplicacion fundamentada en la norma INEN 2266, para que los
trabajadores guarden durante las actividades de mantenimiento el orden y
la limpieza apropiada precautelando su integridad fisica, y la preservacion
y conservacion del medio ambiente.

Palabras Claves: LOGISTICA, SEGURIDAD, CAPACITACION
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ABSTRACT

Frames in the development in the exportation of dangerous chemical
substances is important to consider the generated one by the dangerous.
Characteristic for the human beings and the ecosystems, due to the
manipulation of the substances dangerous in the present investigation
about the logistic process of goods and its incidence in the safety of the
personnel that manipulates dangerous chemicals in the temporary deposit
NAPORTEC it is necessary to indicate. That the pollutants represent a risk
for the ambience and the health of those who handle this type of elements.
The present study wants to announce to the workpeople of the company the
correct handling, control and manipulation of the dangerous substances the
same one that bases on the direct observation, you poll and interview the
affected population of the temporary deposit NAPORTEC, designing a
viable tool and of easy application based on the norm INEN 2266, so that
the workpeople keep during the maintenance activities the order and the
cleanliness adapted to preserve its physical integrity, and the preservation
and conservation of the environment.

Palabras Claves: LOGISTICS, SECURITY, TRAINING



INTRODUCCION

Desechar sustancias quimicas peligrosas de cualquier forma
constituye contaminar el medio ambiente por lo tanto es considerado un
problema grave a nivel mundial, el progreso tecnolégico y el acelerado
crecimiento demografico producen alteraciones del medio ambiente, sin
embargo, es tarea dificil pero no imposible lograr que el hombre cambie de
actitud hacia su entorno, respetando sus valores y derechos.

Sustancias quimicas son considerados potencialmente peligrosos
para el ambiente por su persistencia y habilidad a esparcirse en grandes
areas de suelo, agua y aire, lo que origina una gran degradacion de la
calidad del ambiente; en el depdsito temporal NAPORTEC no mantiene las
normas de seguridad que deberian los trabajadores siendo una de las
principales causas el desconocimiento y los residuos de las sustancias
guimicas son mezclados con los desechos comunes sin ningun
tratamiento especial y previo, 0 una adecuada clasificacion lo que
ocasiona un grave dafio ambiental y peligro para quienes tienen contacto
con ello, puesto que el tiempo de descomposicidn de estos residuos es muy

extenso.

Las normativas internacionales y nacionales para la seguridad de
guienes manipulan sustancias quimicas peligrosas ofrecen ciertas medidas
de seguridad, que empleador y empleado deben seguir para evitar
accidentes irremediables en el campo laboral y en el ambiental, por lo que

es imprescindible que tenga total conocimiento de ellos.

El presente proyecto educativo dirigido a directivos y personal del
depdsito temporal NAPORTEC, como guia para que todos tengan las
herramientas necesarias que ayudaran a su organizacion y entorno, esta

desarrollado bajo los siguientes parametros:



En el Capitulo I, se destaca el Problema, planteamiento del
Problema; se ubica el Problema en su contexto, se lo delimita, se lo evalla,
estan presentes los objetivos generales y los especificos, se lo justifica

resaltando la importancia del mismo y a los beneficiarios.

En el Capitulo Il, estad dedicado para el Marco Teoérico, se anotan
los antecedentes del problema, los mismos que seran identificados con sus
respectivas fundamentaciones teoricas, filosofica, pedagdgica, sociolégica
y legales, preguntas a contestarse, se puntualizan las variables y las

definiciones conceptuales.

El Capitulo lll, se lo destina para la Metodologia, en donde se indica
la modalidad de la investigacion, la poblacién y muestra, se operacionalizan
las variables, se procesa y analiza la investigacién. También es donde se
realiza el andlisis de los resultados de la encuesta. Generando

conclusiones y recomendaciones

El Capitulo 1V, corresponde a la Propuesta, describe la Propuesta y
porque esta es factible, fundamentandola en todos los aspectos.

Es decir, nuestra propuesta es dar a conocer el proceso logistico de
mercancias y la incidencia que podra tener en la seguridad del personal
gue manipulan los productos quimicos peligrosos, los riesgos y la
prevencién de los mismos, mediante el conocimiento obtenido en el

programa de capacitacion elaborado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Todos los productos quimicos llevan un peligro derivado de su propia
naturaleza, a esto se debe afadir los riesgos o perjuicios derivados de su
manipulacion, almacenamiento y transportacién, proteger a los
trabajadores de los riesgos relativos a los productos quimicos, prevenir o
disminuir la incidencia de las enfermedades y lesiones causadas al utilizar
productos quimicos en el trabajo y, en consecuencia, contribuir a la

proteccion del publico en general y del medio ambiente.

Las recomendaciones de las Naciones Unidas relativas al transporte de
mercancias peligrosas, que deberian tenerse en cuenta para la
clasificacion de los productos quimicos en lo que se refiere a su transporte,
y el Convenio de Basilea del PNUMA sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion. Los criterios
para evaluar los riesgos en los paises de Europa oriental, Chipre,
Zimbabue, China y otros se basan en las dosis letales medias por
inhalacién. En cambio, en Bulgaria se tienen en cuenta la irritacion de la
piel y de los ojos, la sensibilizacion, la capacidad de acumulacion, la
persistencia en el medio ambiente, los efectos blastogénicos vy
teratogénicos, la embriotoxicidad, la toxicidad aguda y el tratamiento

médico.

En Canada se toman grandes medidas sobre la seguridad de los
trabajadores, los requisitos inherentes a un programa de comunicacion de
riesgos se plantean en tres importantes directivas internacionales: la Norma
de comunicacion de riesgos de la Occupational Safety and Health
Administration (OSHA), el Sistema de informacion sobre materiales



peligrosos en el lugar de trabajo de Canada (WHMIS) y la Directiva
91/155/CEE de la Comisién de la Comunidad Europea. En estos tres
instrumentos, se establecen las especificaciones relativas a la elaboracion

de una ficha técnica de seguridad (FTS) completa.

Entre los criterios de realizacion de estas fichas figura la oferta de
informacion sobre la identidad del producto quimico, su proveedor, su
clasificacion, sus riesgos, las precauciones de seguridad y los
procedimientos de urgencia pertinentes. El Sistema de informacion sobre
materiales peligrosos en el lugar de trabajo (Workplace Hazardous.
Materials Information System, WHMIS) comenzé a aplicarse basado en una
combinacion de leyes federales y provinciales disefiadas para llevar a la
practica la transferencia de informacion sobre materiales peligrosos,
facilitada por productores, proveedores e importadores a las empresas y, a
través de éstas, a los trabajadores. Se aplica en todos los sectores y
lugares de trabajo de Canada.

El WHMIS es un sistema de informacién que se dirige principalmente a
la gestion de los productos quimicos industriales y compuesto por tres
elementos interrelacionados que forman parte de la comunicacién de
riesgos: etiquetas, fichas de datos de seguridad sobre productos quimicos
y programas de formacién de los trabajadores. A la consolidacion de este
sistema contribuyd la creacién y la distribuciébn comercial con anterioridad

en todo el mundo de una base de datos informatizada

En Costa Rica una de las principales preocupaciones es el control de
mercancias peligrosas en el de Puerto Caldera, ubicado en Puntarenas, el
cual es uno de los puertos mas importantes de Centroamérica, ya que a
través de él se trasiegan por afio aproximadamente 1.5 millones de
toneladas meétricas de carga de diferentes categorias, que incluyen

mercancias quimicas peligrosas, las cuales originan emergencias por lo



gue se necesita valorar los procesos de carga, descarga, almacenamiento
y transportacion de las mercancias e identificar qué cambios se deben

hacer para que el riesgo disminuya.

En Ecuador tenemos casos en que el trabajador se encontro en situacion
de riesgo por la mala gestion en el almacenamiento de este tipo de
mercancias, por ejemplo, en el Puerto Maritimo Guayaquil el 21 de febrero
del 2011 un accidente que se genero por la explosion de dos contenedores
gue contenian aproximadamente veinte toneladas de diéxido de tiourea.
Este elemento comunmente es empleado en el mercado textil, estos
contenedores estaban en proceso de transito, su impacto provoco algunas

afecciones respiratorias.

La evolucién de las politicas de los paises propicia la globalizacion de
los mercados y esto conlleva a disefiar estrategias de produccion,
distribuciéon y comercializaciéon de productos una de esas es la logistica
cuya finalidad es entregar el producto, bien o servicio en excelentes
condiciones a sus destinatarios, y que también garantice la seguridad al

trabajador.

Para las autoridades ecuatorianas actuales es prioritario modernizar los
procesos logisticos, asi se encuentra establecido en el Plan Nacional del
Buen Vivir y la trasformacion de la matriz productiva, con ello pretende que
la produccién ecuatoriana se vincule a los mercados internacionales de
esta forma se complementara el desarrollo social, cultural y econémico del

pais.

Ecuador es uno de los paises mas pequefios de América del Sur donde
su PIB mayor lo establece el petréleo con un aproximado de 25%, en
comparacion con el comercio que tiene un 16%, el sector manufacturero un

15%, la produccion agricola el 12% y la industria pesquera un 5%, la



mayoria de los productores especialmente de las ciudades de mayor
concentracion comercial como son Quito y Guayaquil estan de acuerdo con

el gobierno central que es muy necesario mejorar el sistema logistico.

Siendo de conocimiento general que es primordial tener y mantener
normas de seguridad en las empresas. En Naportec es latente la
preocupacion por mejorar los niveles de seguridad en el personal, las
fuentes de contaminacion que se presentan por la existencia de una mala
gestién de residuos por incorrectas formas de tratamiento de los repuestos
y accesorios para los contenedores en tanques de 55 galones los cuales

no abastecen la necesidad.

Los trabajadores por no saber el tratamiento que se debe dar a los
productos quimicos y sus residuos, originan inseguridad, pues existe un
mal reciclaje de aceites minerales y sintéticos, los cuales son vertidos al

suelo en el momento que se realizan cambios de los mismos.

Con frecuencia ocurren derrames de refrigerantes cuando se lavan
los condensadores y caen directamente al suelo, estos residuos
generalmente son aceites mezclados con agua y residuos de pinturas
anticorrosivas, que cuando tienen contacto con la piel generan problemas
de salud en el trabajador, tales como irritacion cutanea y ocular leve hasta
efectos graves, como patologias perinatales y cancer. Estos efectos
pueden ser agudos o a largo plazo, y algunas sustancias pueden tener un
efecto acumulativo en el organismo. Entre los peligros mas comunes cabe

citar:

e Envenenamiento
e Alergias
e Enfermedades cutaneas

e Enfermedades respiratorias



e Cancer

e Problemas reproductivos y patologias perinatales

En consecuencia, se puede constatar que no se esta cumpliendo con
las normas de seguridad NTE INEN 2266 para el transporte y
almacenamiento de productos peligrosos, ademas se considera que la
causa de esto es que el personal que labora desconoce los dafios que
provocan a sus comparfieros, por falta de actualizaciébn permanente que se

debe dar a los mismos.

Es una situacibn muy conocida que la mayoria de personas
contratadas para realizar este tipo de trabajos, debido a la deficiente
seguridad del personal que manipula los productos quimicos peligrosos,
ignoran el peligro que produce la manipulacion incorrecta de estos
productos, pues el continuo no uso de cascos y mascarillas puede conllevar
a riesgos innecesarios, y es esta falta de conocimiento de las normas
NTE.INEN 2266 para el transporte, almacenamiento y manejo de productos
peligrosos del personal del depdsito temporal de mercancias NAPORTEC,

pueda provocar innecesariamente un riesgo laboral.

Entre las causas que generan este problema se mencionan las siguientes:

e Falta de capacitaciones al personal sobre tipos de mercancia

peligrosa, por lo que al desconocerlo trae como consecuencia que

se dé un mismo tratamiento a todos los productos generando el
riesgo de sufrir sus efectos perjudiciales.

e Despreocupacion de los directivos por actualizaciéon de
conocimiento para el tratamiento de transporte almacenamiento y
manejo de productos peligrosos, cuyo efecto no solo perjudica al
trabajador directamente, sino que también genera mayor costo en el
proceso.

e Falta de un plan de contingencia para accidentes por derrame de



refrigerantes y quimicos peligrosos, pudiendo ser absorbido por el
trabajador, y provocar dafios.

e Condiciones del puesto de trabajo inadecuado, como la falta de
equipamiento (mascarillas, cascos, botas, etc.), distancia limite del
trabajador al foco de generacién, lo que deriva en consecuencias
riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, como
infecciones cutaneas.

e Falta de etiquetado, con simbolos e indicaciones de peligro, que
destaquen los principales riesgos, por lo cual el trabajador no puede
tomar las prevenciones necesarias y dar un correcto tratamiento a la
mercancia.

e Desconocimiento de la Norma INEN NTE 2266, por lo que los
trabajadores no realizan todos los procesos de identificacién y buen

almacenamiento con los que pueden evitar incidentes.

1.2 Formulacion del problema

¢ Como incide un adecuado proceso logistico de mercancia en la seguridad
del personal que manipula productos quimicos peligrosos en el depdsito
temporal NAPORTEC en la ciudad de Guayaquil, 2017-2018?

1.3. Sistematizacion

El proyecto presentado es delimitado porque se desarrollara dentro
de la empresa Naportec.
Es claro porque se puede observar que la falta de conocimiento en
el tratamiento de mercancias peligrosas.
Es evidente la inseguridad en el personal que labora en este
depdsito temporal ocasionando inseguridad en el personal que en el labora.
Es relevante porque esta capacitacion puede brindar bienestar al

trabajador, mejorar el ecosistema, ayudar al pais pues al cumplir con las



normas, se lo identificara a nivel internacional por su alta calidad en

servicio.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Examinar la importancia del proceso logistico de mercancias en la
seguridad del personal que manipula productos quimicos peligrosos
mediante un estudio bibliogréafico, analisis estadistico y de campo, para el
disefio un programa de capacitacion con el esquema de un seminario taller
sobre la norma NTE-INEM 2266.

1.4.2 Objetivo Especifico
1. Evaluar los procesos logisticos de mercancias y su incidencia en la
seguridad del personal de NAPORTEC y filiales a través del método
analitico, para coordinar de mejor forma los pasos a seguir y evitar

accidentes.

2. Revisar el nivel de seguridad que tiene el personal que manipula
productos quimicos peligrosos en el depésito temporal NAPORTEC
mediante un estudio bibliografico y de campo, estadistico, y
encuestas a los trabajadores de la empresa NAPORTEC Yy filiales,
para precautelar la integridad y salud de los trabajadores.

3. Disefiar un seminario taller sobre la norma NTE-INEN 2266 para el
transporte, almacenamiento y manejo de productos peligrosos, a
partir de los datos bibliograficos obtenidos, para realizar un trabajo
de prevencion para evitar incidentes letales que pongan en peligro

al personal.



1.5. Justificacion e importancia

La conveniencia del estudio de la seguridad en el proceso logistico
de mercancias y su incidencia en el personal que manipula productos
guimicos es importante, porque en toda empresa que laboren mas de 15
personas con materiales altamente peligrosos debe brindar actualizaciones
en conocimientos sobre cdmo mantener la seguridad e higiene ambiental
generando bienestar para las personas que ahi laboran. Al reconocer la
peligrosidad que representan los desechos depositados en el suelo, aire y
agua se estara concienciando en la manipulaciéon que los trabajadores

deben tener con respecto a ellos.

Existen varios casos en el mundo entero donde por falta de
conocimiento se generaron situaciones perjudiciales para el personal que
labora con este tipo de mercancias, por dar un ejemplo de la magnitud del
dafio que puede causar un mal procedimiento de mercancia peligrosa

podemos citar:

El inconveniente presentado en Puerto Madero — Buenos Aires
Argentina 6 de diciembre de 2012. Este puerto maritimo sufre el rigor de la
combustion de una mercancia peligrosa, ante la falta de capacitacion,
medidas de contingencia y seguridad, las cuales salen a flote, durante el
tiempo en que un contenedor cargado de pesticida denominado Thiocarb,
hace combustion por un error al clasificar de manera equivocada el
contenedor dentro del puerto. Al ser un contendor de transito, este debe ser
ubicado en un area diferente a los contenedores de importacion o
exportacion, donde espera por parte del puerto, la asignacion de un buque

o vehiculo para ser embarcado.

Sin embargo, si el contenedor de transito posee en su interior

mercancias peligrosas, debe ser enviado a otro arrume diferente acorde al
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perfil de la mercancia. Fue en la omision de este paso donde el puerto
cometio el error, ya que nunca tuvo conocimiento del contenido de este o
de datos tan importantes como del fabricante o del cliente. En otras
palabras, omitieron la verificacion de los cédigos de seguridad para la
clasificacion de sustancias toxicas establecidas por la Organizacion

Maritima Internacional (IMO) en sus siglas en ingles.

En Puerto Madero, las dimensiones de la nube toxica fue tal que
generod caos vehicular y causo el colapso total del puerto, a pesar que el
incidente no tuvo consecuencias letales, si se pudo establecer que este tipo
de quimico al tener contacto con el agua puede generar acido sulfhidrico.
Como resultado de este accidente se pudo establecer que alrededor de 90
personas fueron remitidas a diferentes hospitales con sintomatologias tales

como nauseas, fuertes dolores de cabeza, mareos y afectacion en la vision.

Por eso al actualizar los conocimientos sobre la labor diaria que
realizan en la empresa NAPORTEC se esta ayudando a la comunidad de
trabajadores de dicha empresa a mejorar su calidad de vida y no solo la de
ellos sino también de las personas y el ecosistema que se desenvuelven
en el contexto de la misma. Por lo que, los beneficiarios inmediatos seran
a los seres humanos y nichos ecolégicos que conviven en el sector, asi
como también la empresa pues sera relevante conocer gque Sus
trabajadores estan capacitados para realizar la tarea de manipular

sustancias que son sumamente peligrosas.

Por lo tanto, la presente investigacion permitird que la empresa
NAPORTEC brinde a sus empleados la seguridad necesaria al momento
de requerir de sus servicios, reconociendo que aplican las respectivas
normas de seguridad establecidas a nivel nacional e internacional, y que se
estara cumpliendo en mejorar la imagen del comercio del pais hacia el

exterior.
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1.6. Delimitacion del problema.

Campo: Rescate y construccion de saberes para el cambio social.
Aspectos: Proyecto Educativo.

Titulo: El proceso logistico de mercancia y su incidencia en la seguridad
del personal que manipula productos quimicos peligrosos en el depdsito
temporal Naportec en la ciudad de Guayaquil, zona 8, periodo lectivo 2017-
2018.

Propuesta: Disefio de un programa de capacitacion con el esquema de un
seminario taller sobre las normas NTE. INEN 2266 para el transporte,
almacenamiento y manejo de productos peligrosos.

Contexto: Depdsito temporal Naportec.

1.7. Premisas de la investigacion.

1.- ¢Como el conocimiento de un proceso logistico de mercancias
brindara seguridad al personal que labora en la empresa
NAPORTEC?

2.- ¢Qué importancia tendréd la evaluacién del proceso establecido para

la seguridad del personal?

3.- ¢Qué importancia tendria que el personal que manipula productos
peligrosos conozca sobre medidas de seguridad para los procesos
logisticos y su incidencia en la seguridad de los mismos?

4.- ¢;Qué beneficios aportard a la seguridad del personal la
implementacion del seminario taller sobre las Normas NTE-INEN

22667

5.- ¢ Cudan necesario sera para el comercio exterior aplicar las normas
NTE-INEN 22667

12



6.- ¢ Qué objetivos tendra las normas NTE-INEN 22667
7.- ¢Cudl serd la finalidad de aplicar NTE-INEN 2266 en los procesos
logisticos de mercancias, y su incidencia en la seguridad del

personal que manipula estos productos?

8.- ¢ Sera necesario actualizar los conocimientos sobre las normas NTE-

INEM 2266 al personal que manipula productos peligrosos?

9.- ¢,COmo se aplicarian las normas NTE-INEM 2266 en el transporte,

almacenamiento y manejo de productos peligrosos?

10.- ¢ Qué beneficios aportaria la aplicacion de las normas NTE-INEN

2266 a los procesos logisticos de la empresa NAPORTEC?
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1.8. Operacionalizacion de las variables.

CUADRO 1. Operacionalizacién de las variables.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL
ASPECTOS /
DIMENSIONES

INDICADORES

- Ricardo Enriquez Caro
(2014), en El proceso
logistico.

- Arreola Rivera, R.,

Conceptualizacién e
importancia.

Almacenamiento.

Moreno Delgado, L.y Manejo de
Carrillo Mendoza, J. materiales.
o (2013) en "Logistica de
@) transporte y su Apoyo a la gestién Embalaje de
% desarrollo". logistica. proteccion.
10 - Sipper Bulfin Larry
9 (2013), Planeacion y Informacion de
o control de la Produccién. productos
& - Fisher Worst Bramel, Lineamientos peligrosos
O (2013), en La légica de la | estratégicos.
8 Logistica: Teoria, Mantenimiento de
o algoritmos y aplicaciones informacion
para gerentes de
Logistica.
- Render Heizer Julian,
(2014), en Principios de
Administracion de
Operaciones”.
- Asociacion para la
<_EI Prevencion de Evaluacion de causas Contingencias.
pd Accidentes (A.P.A)).
o (2013) Conocimientos Acciones
% basicos sobre Prevencién de Riesgos. | preventivas y
o prevencion de riesgos correctivas.
LéJ laborales.
A Determinacion de Planteamiento de
< - NTE INEN 2 2266 2000 | normas y procesos. procesos.
g Transporte,
) Almacenamiento y
(La Manejo de Productos
n Quimicos Peligrosos.

Fuente: Deposito temporal de mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Marco Contextual

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo investigativo, se realizo la
revision de otras tesis con propuestas similares a este trabajo, los cuales
nos sirven como antecedentes, entre ellos se puede destacar el trabajo

realizado por:

Suarez Alberto, (2012), titulado: Plan de Seguridad Industrial en una
planta de Agroquimicos, ubicada en la parroquia Pascuales del cantén
Guayaquil. La cual fue presentada a la Universidad de Guayaquil, Facultad
de Ingenieria Quimica, para optar por el titulo de Ingenieria Quimica. El
disefio de esta investigacion estuvo enmarcado en modalidad de proyecto
factible, se realiz6 una investigacion de campo, por lo que se recopild
informacion directamente en la empresa, en donde se pudo determinar las

deficiencias en el manejo de sustancias quimicas peligrosas.

En el trabajo referido se lograron detectar problemas en el manejo
de productos, en la ubicacion y tratamiento, en la vestimenta utilizada por
el personal, y la falta de capacitaciéon del mismo, por lo que se realiz6 la
recomendacion de varios puntos tales como:

* El empleo de un manual de procedimiento.

+ La designacién de responsables por area de trabajo, para la edicion
y control del correcto funcionamiento de los procesos.

+ Laimplementacion de vestimentas adecuadas para los empleados

gue manipulan directamente el producto.
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* Procesos de limpieza y desinfeccion.
« Evaluacion de riesgos.
* Implementacion de capacitaciones anuales.
Este trabajo aporto a nuestra investigacion datos teoricos referentes
a la seguridad industrial, y metodologia relevante, ya que puntualizé la
elaboracion de un programa de capacitacion para prevencion de riesgos,
estos programas son los que nos proporcionan conocimientos sobre las

condiciones adecuadas que deben existir en el ambiente de trabajo.

Otro trabajo que merece ser mencionado es el de: Trujillo, (2015),
titulado: Propuesta de uso y manejo adecuado de productos quimicos
biodegradables en Fumigen, ubicada en Guayaquil, presentado a la
Universidad Politécnica Salesiana, previo a obtener el titulo de Magister en

Sistemas Integrados de Gestidén de Calidad, Ambiente y Seguridad.

La estructura de esta investigacion estuvo comprendida por:
evaluacion, diagnéstico, conclusiones, recomendaciones previas a plantear
la propuesta para la empresa. En esta investigacion se efectué una
evaluacion de las areas involucradas en el manejo de productos quimicos
en la que se incluyd: generacion, almacenamiento, transporte y disposicion
final, utilizando para este caso las encuestas. Una vez obtenida la

evaluacion se determinaron los problemas existentes.

Luego de este diagnéstico se procedio a realizar la propuesta que
incluye: Procedimiento de manejo de residuos, cumplimiento de la
Normativa Legal ambiental ecuatoriana, técnicas e indicadores para el
manejo de residuos, formacion del equipo de manejo de residuos,
requisitos para la gestion ambiental en el transporte y disposicion final de
residuos. Esta es la base para nuestro planteamiento del disefio de un
programa de capacitacion sobre las normas NTE INEN 2266, para el

manejo de productos quimicos, catalogados como peligroso.
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Respuestas a las interrogantes
1.- ¢,Como el conocimiento de un proceso logistico de
mercancias brindara seguridad al personal que labora en la empresa
NAPORTEC? El conocimiento otorgara herramientas y técnicas necesarias
para la administracion profesional de recursos y actividades, y con este, el
personal tendra consciencia de la responsabilidad que tiene en el manejo

de estos de productos y su capacidad de respuesta a emergencias.

2.- ¢Qué importancia tiene la evaluacion del proceso
establecido para la seguridad del personal? La importancia se da por la
necesidad de mejorar la seguridad, y en el caso de mercancias peligrosas
ademas brindara proteccion al personal que los manipula y al ecosistema

en general.

3.- ¢ Qué importancia tendria que el personal que manipula
productos peligrosos conozca sobre medidas de seguridad para los
procesos logisticos y su incidencia en la seguridad de los mismos?
Un proceso logistico bien establecido nos ayudara a clasificar
correctamente los productos e identificar los peligrosos, también los
tiempos que deben emplearse para su traslado por lo que es importante
gue el personal conozca estas medidas de seguridad al momento de

manipular estas mercancias, para no afectar su salud e integridad fisica.

4.- ¢ Qué beneficios aportara a la seguridad del personal la
implementacion del seminario taller sobre las Normas NTE-INEN
22667 El seminario taller ayudard a que los trabajadores conozcan la
Norma y los beneficios de su utilizacion, podran realizar una practica segura

para ellos y sus compafieros de labores.

5.- ¢ Cuan necesario es para el comercio exterior aplicar las
normas NTE-INEN 22667 Aplicando bien las normas de seguridad,

tendremos menos eventualidades negativas, se cumplirian con las
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exigencias reglamentadas por las Naciones Unidas y los lineamientos de la

normativa nacional vigente.

6.- ¢, Qué objetivos tienen las normas NTE-INEN 22667 Brindar
seguridad al trabajador que manipula las sustancias peligrosas, al medio
ambiente y la comunidad en general, creando consciencia y ayudando a

prevenir incidentes.

7.- ¢Cual es la finalidad de aplicar NTE-INEN 2266 en los
procesos logisticos de mercancias, y su incidencia en la seguridad del
personal que manipula estos productos? El fin de la aplicacion de esta
norma se reduce en la optimizacion de la gestion logistica. Su incidencia

en la seguridad del personal, es crear un ambiente de trabajo confiable.

8.- ¢.Sera necesario actualizar los conocimientos sobre las
normas NTE-INEN 2266 al personal que manipula productos
peligrosos? Si, es necesario mejorar y potenciar los procesos logisticos, y
Su impacto en costos y ventajas competitivas, por ello se debe desarrollar

competencias para el personal, al mismo tiempo mejorar el sistema.

9.- ¢,Coémo se aplicarian las normas NTE-INEN 2266 en el
transporte, almacenamiento y manejo de productos peligrosos? Se
instruird al personal que labora con estos productos, a través de seminarios
de conocimiento y actualizacion de los mismos, quedando capacitados para

la elaboracion de procesos, podran tomar decisiones que eviten incidentes.

10.- ¢ Qué beneficios aportaria la aplicacion de las normas
NTE-INEN 2266 a los procesos logisticos de la empresa NAPORTEC?
Al conocer la norma y su correcta aplicacion, se beneficia directamente a

los empleados en su seguridad y la empresa con una mejor competencia.
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Proceso logistico

Son estrategias idoneas para mejorar la eficiencia y eficacia de las
empresas en el transporte, almacenamiento, produccion y manejo de
bienes o productos para mejorar su competitividad. Estos procesos que
permiten establecer las relaciones entre la movilizacion, operaciones de la
empresa y el producto o mercaderias, abarca aspectos como reduccion de
tiempo, abaratar costos, calidad de almacenamiento, etc. Con lo cual se
fomenta la liberacion de los mercados al proveer de una gestion de alta

calidad, eficacia y eficiencia. (CARO, 2014), afirma:

La competitividad de las empresas, genera un campo de
batalla las variables de posicionamiento de mercados,
flexibilidad de procesos aduaneros, tiempo de llegada al
mercado es cogido determinando la permanencia de productos
en los mercados cubriendo necesidades reales, asi surge la
logistica, con el manejo eficiente del flujo de bienes y servicios

hacia el consumidor final. (Pag. 2).

Se define entonces que la Competitividad obliga a maximizar
esfuerzos en todas las areas, pero mas aun en las relacionadas con la
logistica, pues mientras mas sencillo, agil y seguro sean los traslados de
productos, y sobre todo aquellos que puedan ser causantes de
contaminacién, mas oportunidades se tiene de sobrevivir en esta continua

evolucion de los mercados.
Esto significa que, la logistica es la parte de la cadena

de suministros que planifica, implementa y controla el flujo

efectivo y eficiente; el almacenamiento de articulos y
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servicios y la informacién relacionada desde un punto de
origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer
a los clientes. (Castellanos, 2015), Pag. 3).

La modernidad de los procesos logisticos se destaca por el uso de
la tecnologia casi todos los procesos aduaneros actuales estan
globalizados y la facilidad para competir con los mercados es precisamente
las transacciones que se realizan mediante el uso del internet y los
procesos de exportacién e importacibn que se puede realizar mediante
portales electronicos que los paises implementan para mejorar los

procesos logisticos de productos a los diferentes mercados extranjeros.

Con estos conceptos se concluye que la logistica actual debe ir de
la mano con la tecnologia para asi garantizar la seguridad de los procesos,
ahorro de tiempo, ahorro de dinero, y en el caso de mercaderias de riesgo
toxico como es el de la empresa NARPOTEC, evitando posibles dafios

ambientales que a su vez afectarian a la poblacion.

2.2.2. Importancia de los procesos logisticos de mercancias.

La importancia de transportar mercancias radica en que es una
actividad relacionada a la necesidad de ubicar los productos en los
mercados con rapidez, seguridad, calidad y coste, acorde a las empresas
gue manejan la logistica segura de materiales, el entregar la mercancia
eficaz y eficientemente permite la competencia, esto favorece y estimula a
los productores para generar el aumento de la venta y distribucion de los

productos. Segun la afirmacion de Rivera, Moreno, y Carrillo (2013).
Actualmente el tema de logistica es tratado con mucha

importancia, tal es asi que se le ha dado un area especifica para

su tratamiento. Esta actividad con el tiempo ha ido
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evolucionando constantemente, hasta llegar a convertirse en
una de las principales herramientas para que una empresa sea

altamente competitiva. Pag. 21

Se concluye entonces que la Logistica es de vital importancia para
el desarrollo y afianzamiento de las empresas dentro de los mercados,
constantemente se debe ir actualizando y modernizando para poder ser
competitivos y uno de los puntos en donde se debe fijar el analisis evolutivo
es precisamente en la transportacion, ya que es asi como se puede

destacar en medio de toda esa competencia.

En lo definido por (SIPPER, 2013) se dice que:

La logistica tiene importancia significativa, posicionandose
como un area especifica para su tratamiento, evolucionando
constantemente, desde el concepto de distribucibn como
variable basica del marketing mix o del sistema de
comercializacibn de la empresa, hasta convertirse en una
herramienta clave en la economia actual, segin el enfoque

global de los mercados. Pag. 23

Desde que se originoé la logistica su desarrollo ha estado alineada a
la consecucion de un producto concreto, en un tiempo adecuado, en el
lugar oportuno y al mejor coste posible, el conjunto de actividades son todo
un proceso de alta complejidad, caracterizado el analisis de costes de estas
operaciones y la comprensién del grado de interrelacion con otros paises,
considerando importantes esquemas de segmentacion, de expectativas de

los clientes, de canales virtuales con mayores funcionalidades, etc.
Por lo indicado entonces se observa que, para cualquier empresa, lo

mas adecuado es establecer como politica interna el buen manejo del

traslado de productos, ya que esto asegura la implementacion de un
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adecuado sistema de comercializacién, que va de la mano con lo que se
quiere proyectar a los clientes, y de este modo hacer una mayor captacion
de los mismos. (BRAMEL, 2013) afirma:

Definir a la logistica como el arte o el proceso de organizacion
para llevar a cabo la distribucion un determinado producto, en el
momento, lugar y costos adecuados; ademas de contar con la
mejor calidad posible para satisfacer las diversas necesidades
(Pag.117).

Actualmente la logistica es considerada como un proceso global
para las empresas a través del cual se realiza una administracion
estratégica originando movimiento y almacenaje de la produccion y
materiales, de esta forma la distribucién es realizada eficazmente, siendo
los intermediarios, el proveedor y la empresa, los encargados de que llegue
la mercaderia en excelentes condiciones hasta el cliente final. La logistica
afirma que el producto adquiere un valor determinado o especifico cuando

el cliente lo recibe en el tiempo y forma adecuada, a un costo mas bajo.

El mayor interés de toda empresa debe ser la satisfaccion de los
clientes, siendo la transportacion uno de los principales factores para dar a
los clientes esa satisfaccion, es imprescindible analizar cada paso que se
dé en la cadena logistica para lograr la excelencia en estos procesos. Por
lo indicado por (HEIZER, 2014):

La administracion de la logistica toma en consideracion cada
una de las instalaciones que tiene un impacto en la efectividad
del sistema y juega un papel importante en la fabricacién del
producto o en la prestacion del servicio, respetando los

requerimientos del cliente (Pag.34).

22



Todos los actores del comercio desde los proveedores hasta los
minoristas y tiendas de expendio tienen un papel importante que cumplir en
la fabricacion del producto o en la prestacion del servicio, respetando los
requerimientos del cliente, la meta a la que deben llegar es que la
administracion logistica sea eficaz y eficiente tratando de minimizar los
costes que comprenden transporte, distribucion, inventarios, etc., la
administracion logistica debe ser previamente planificada con las
actividades estratégicas, tacticas y operacionales para una excelente

produccion de mercancia.

Por supuesto que analizando este concepto la empresa NARPOTEC
no puede apartarse de que el actual proyecto significara un cambio que
mejorara sus procesos, creando consciencia entre sus empleados de los
correctos manejos y transportacion de mercaderias consideradas como de
alto riesgo, para garantizar asi la satisfaccion del cliente y evitando la
contaminacion ambiental a la que el gobierno actual a puesto tanto cuidado.
Lo primordial es que dentro de la empresa se instruya a sus empleados a
auto protegerse a través del conocimiento logistico, creando una estrategia
adecuada para cada tipo de compuesto quimico a manipular y su correcto

almacenaje.

2.2.3. Seguridad en el proceso logistico de mercancias.

La logistica ademas de ser eficiente para lograr un ahorro en costos
y satisfacer necesidades, también debe brindar seguridad al cliente, que
confia en que su producto esta bien tratado, como al personal que la

manipula, en todos sus procesos. Por lo que (MACERA, 2014) afirma:
Cuando se realiza el analisis de riesgos, se implementan unos

controles, que son los que aseguran la trazabilidad para que el

cliente tenga la informacion, en tiempo real, de su mercancia,
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gue llegue a su destino en perfecto estado y completa. (Pag.12)

Para transportar mercancia las aduanas deben brindar la completa
seguridad, la cual se realiza a través de procesos como:
e Entregar el producto a su destinatario
e Conservar su originalidad
e cantidad acordada y comprada
e Entregar en el lugar correcto
e Presentarse en el momento acordado

e Hacerlo bien siempre

Una practica muy utilizada por las grandes empresas es la
implementacion de planes de trabajo que determinen los pasos obligatorios
gue se deben seguir en un proceso logistico, asi como también aquellos
gue no se deben realizar cuando se manipulen determinados productos.
Para (GONZALEZ P. D., 2013):

Dentro de las funciones principales de una empresa esta la
produccién y para lograr una gestion eficaz conviene que los
responsables de dicha gestion elaboren un plan de trabajo ya
gue se trata de conseguir el mejor aprovechamiento de los

medios disponibles para las tareas relativas a compra (Pag.34).

Cuando el nivel de seguridad de los productos es elevado debe ser
adecuado a los procesos administrativos y la técnica de los trabajos
logisticos que se utilicen, los cuales deben tener concordancia con el
interés del cliente se puede decir que la seguridad depende de:

e La gerencia de la empresa para programar los recursos
e Garantizar la cobertura total de las necesidades de la
empresa que representen un margen de seguridad.

e Prever las necesidades en materias primas, componentes 0
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elementos para montaje, en personal y en inventario de todo tipo
para obtener la produccion establecida.

e Uso adecuado de medios logisticos para obtener reducidos
costes de produccion.

Otra de las condiciones que hace importante el empleo de una
logistica bien establecida es su influencia en los precios. Segun (TEJERO,
2013):

El transporte y la logistica es un sector muy complejo que
tiene un impacto muy significativo en los precios, el medio
ambiente y el consumo de energia que los mercados muy
competitivos demanda en plazos de entrega suelen ser muy

estrictos. Pag. 54

La politica del marketing internacional define la forma mas adecuada
para conseguir los objetivos propuestos en cada uno de los mercados
exteriores, siendo importante la seguridad que brindan de acuerdo a
parametros como tiempo, Yy condiciones adecuadas de logistica
internacional, pero sin dejar de lado los requisitos obligatorios de proteccion
a la integridad del empleado, quien debe estar consciente del tipo de peligro
al que esta expuesto, debe contar con todo el equipamiento necesario, y
debe conocer que hacer en caso de un accidente laboral.

Realidad Internacional
En los diferentes paises del mundo se ha puesto un interés
preponderante para la optimatizacion de los procesos logisticos, pues se

considera que estos son la base de toda empresa que se proyecte a un

crecimiento sostenible, esto no es diferente en américa del sur.
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(Ministerio de Trasnporte de Colombia, 2014), resuelve:

ARTICULO 3. Curso bésico obligatorio de capacitacion para los
conductores de vehiculos que transportan mercancias peligrosas en
vehiculos automotores de carga. El conductor de un vehiculo automotor de
carga publico o privado que transporte mercancias peligrosas, ademas del
cumplimiento de las normas vigentes para el transporte y transito terrestre
automotor de carga, debe realizar el curso basico obligatorio de
capacitacion para conductores que transportan mercancias peligrosas y
portar el certificado de asistencia al mismo, en el que se certifigue que se
desempefio satisfactoriamente en el contenido del programa.

En otros paises sudamericanos como Venezuela es preocupante el
desinterés o el desconocimiento de la aplicacion de los procesos logisticos,
por lo que para (TORO, 2015):

En Venezuela los procesos logisticos requieren ciertos
requisitos, que son muy poco cumplidos, siendo indispensable
contratar los servicios de un operador logistico y que se

establezcan condiciones:

Controles de indicadores de gestion.
Sistema automatizado a utilizar.
Tiempo de contratacion.

Tipos de transportes.

o > 0N E

Cantidad de contenedores que se recibiran la mercancia.
6. Tipo de Almacenamiento, Control de Inventarios, despachos,
recepcion, compras o transportes.
7. Volumen, cantidad de items o productos y areas requeridas.
8. Modalidad de Servicio: Operacién Libro Abierto, Plataforma.

9. Leyesy Normas gubernamentales para el control de toda la
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operacion.

Se esta visualizando un alto grado de preocupacion por la
seguridad en los paises del mundo, ya sea solo por cumplir con las
exigencias establecidas por las Naciones Unidas, las cuales han
establecido los numeros ONU que identifican a nivel mundial el tipo
de mercancia que se transporta, estos niumeros son asignados por
el Comité de Expertos en el Transporte de Bienes Peligrosos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ademas del
cumplimiento a las leyes que este organismo ha establecido para
este efecto y que se encuentran plasmadas en el Libro Naranja, o
porque realmente se ha tomado consciencia de que la prevencion

ayuda a precautelar la seguridad humana.

Sin embargo, aun hace falta un mayor esfuerzo por parte de
los gobiernos para que estas normativas o reglamentos establecidos
tales como la Legislacibn REACH muy conocido en Europa,
REGLAMENTO (UE) 2016/918, Sistema Globalmente Armonizado
de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), no
gueden solo en un papel sellado y archivado, sino que también sean
puesto en practica, y que el no cumplimiento de los mismos sea
objeto de una sancién ejemplarizante que obligue a las empresas a

su implementacion y constante revision para mejoras.

Realidad Nacional

Ecuador siendo un pais cuyas importaciones provienen en gran

parte de Estados Unidos, seguido por Colombia y Brasil, China, etc. Este

ultimo ha acaparado el mercado local por los bajos costo de los productos,

pero sin embargo no son de buena calidad. La politica ecuatoriana en

cuanto al comercio exterior se encuentra orientada a incentivar la
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competitividad de la produccion y las exportaciones.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, habla en su numeral
2., sobre el Socialismo del Buen Vivir, y lo define como el horizonte, que:
ofrece alternativas para construir una sociedad mas justa, en la que el
centro de la accion publica sea el ser humano y la vida. Supera los limites
de las visiones convencionales de desarrollo que lo conciben como un
proceso lineal, de etapas historicas sucesivas, que reducen el concepto a
una nocion exclusiva de crecimiento econémico (Ministerio de Transporte y

obras publicas , 2014).

Por ello en Ecuador se lleva a cabo un servicio logistico integral y
Multimodal para carga FCL (Full Conteiner Load) y carga LCL (Less than
conteiner load)

1. Diferentes modos de transportar la mercancia

2. Servicio de Venta de seguros

3. transporte terrestre local e internacional

4. Servicio para acondicionamiento del conteiner y supervision
en el llenado, peligrosos) etc.

5. Almacenaje y acondicionamiento de los equipos en los
contenedores y de trasbordo a otros puertos del mundo, hasta
destino final

6. Vigilancia permanente de la carga

7. Transporte de maquinas, equipos y bultos pesados

8. Embarque y descarga de mercaderia a granel

Esta logistica Multimodal permite conocer desde el empaque
el grado de peligrosidad del producto y los pasos adecuados que se
debe seguir para su manipulacion, almacenamiento y transporte,
dicho sea, que la prevencion es imprescindible y toda medida

adoptada para el bienestar humano, en este caso de los
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trabajadores, no debe dejarse de lado.

Ecuador ha decidido actuar frente a esta batalla constante de
mejorar la matriz productiva, se han gestionado acuerdos
comerciales de gran importancia, y se encuentra enfocado en
exportar mas a los paises de la Union Europea, dando apertura a la
transferencia tecnoldgica, regulacion de inversion en el sector
publico, liberando aranceles, con esto poder conseguir entrar en la

competencia, y alcanzar este objetivo.

Ademas, el lograr llegar a un acuerdo comercial con Estados
Unidos, mejorara las condiciones de negociaciones actuales, como
la del sector bananero que ha tenido una baja debido a la
tramitologia exigente. Por lo que no puede dejar de lado el

cumplimiento de todas estas exigencias internacionales.

En Ecuador ademéas se debe considerar las disposiciones

establecidas en el Acuerdo de Cartagena, que en el SICE indica:

Articulo 9.- Los medios de transporte, unidades de carga y las
mercancias transportadas por éstos, deberan circular por el territorio
aduanero nacional de los Paises Miembros utilizando las vias y cruces o
pasos de frontera habilitados por los Paises Miembros de conformidad con
la normativa comunitaria y subsidiariamente por las que determinen
autoridades nacionales competentes debiendo estar siempre amparados
por un Manifiesto de Carga y la correspondiente declaracion aduanera que

la Decision sobre el Documento Unico Aduanero (DUA) adopte.

Las autoridades aduaneras de cada Pais Miembro deberan
comunicar a las aduanas de los demas Paises Miembros y a la Secretaria
General de la Comunidad Andina los cruces o pasos habilitados dentro de

sus territorios aduaneros para el transito aduanero comunitario, asi como
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las rutas habilitadas y los plazos fijados con caracter general para

transitarlas.

Las mercancias peligrosas y los cargamentos especiales solo
podran circular por las vias especialmente habilitadas y en las condiciones
establecidas por la normativa comunitaria 0, en ausencia de ésta por la

legislacién nacional de cada Pais Miembro.

Para el efecto de este control, el ente encargado en Ecuador en lo
que respecta a transporte terrestre es el Consejo Nacional de Transito y
Transporte Terrestres, y en materia de aduana y de migracién los
Organismos Nacionales son Direccion Nacional del Servicio de Aduanas y
la Direccibn Nacional de Migracion. Estos entes deben vigilar el
cumplimiento de las normas de etiquetado, embalaje y medios a utilizar en

el transporte, de acuerdo a lo establecido.

En la actualidad Ecuador forma parte de los siguientes convenios e
instrumentos internacionales relacionados con sustancias quimicas y
desechos peligrosos:

-Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion.

-Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes.

-Convenio de Rotterdam sobre el procedimiento de consentimiento
fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos quimicos
peligrosos objeto de comercio internacional.

-Convenio de Minamata sobre Mercurio.

-Enfoque Estratégico para la Gestion de Sustancias Quimicas a
Nivel Internacional (SAICM).

Segun informes de la Comisién de Transito del Ecuador y del

Departamento de Bomberos, el 14% de accidentes involucran
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mercancia peligrosa, por otra parte, de estos accidentes de transito
generalmente involucran quimicos peligrosos con el 35% de los
casos, el segundo lugar esta ocupado por el petréleo e hidrocarburos
con el 21% de ocurrencia, mientras que el 21% de los casos

involucran diversas mercancias peligrosas.

Las causas determinadas de estos accidentes han sido 37%
Inadecuada manipulacién, 28% Inadecuado embalajes, 12%

Inadecuadas amarras, y en un 23% por Negligencia humana.

2.2.4. Importancia de la Seguridad de los Procesos Logisticos.

Actualmente, la logistica es un tema muy importante para las
empresas que se encuentran en lucha constante por ser parte del primer
mundo. Hoy en dia, La logistica determina y coordina en forma Optima el

producto correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto.

Si asumimos que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol
de la logistica sera precisamente satisfacerla. De un tiempo para aca, la
funcidn logistica empresarial ha tomado fuerza debido a que los mercados
se han vuelto mas exigentes, las firmas tienen que competir con empresas
de todo el mundo y deben atender de la mejor manera a todos y cada uno
de sus clientes, ademas, la aparicion de nuevas tecnologias de informacion
han traido como consecuencia menores tiempos y costos de transaccion,
esto ha obligado a las empresas a tomar mas en serio la gestion logistica

si es que quieren seguir siendo competitivas. (Giannotti, 2017)

Los procesos logisticos constituyen segun este y otros autores tales
como John Coyle la parte mas trascendental de una empresa bien
constituida, para este autor que ha evaluado los cambios que ha sufrido

estos procesos en el tiempo, el mejoramiento se fundamenta en el
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aprendizaje el cual es basico para innovar y crear, Giannotti en cambio
resalta lo importante que es el proceso logistico para sobresalir en el
comercio internacional, en resumen, la relevancia en la logistica que den
los directivos de cualquier empresa, sobre todo aquellas cuyo principal
actividad es el intercambio comercial internacional, determinara el éxito de

la misma.

No solo es importante en lo comercial, su repercusion abarca la parte
humana y ambiental de toda organizacion, y los encargados de su
cumplimiento llevan consigo una gran responsabilidad para que su

aplicacion sea ejecutada a diario.

2.2.5. Tres tipos de registros logisticos.

Desde la perspectiva de la logistica, los productos de un sistema de
distribucion pueden estar sujetos a tres procedimientos: se pueden
almacenar, transportar (en un viaje) o se pueden consumir (se utilizan).
Dado que queremos monitorear constantemente los insumos en el sistema
de distribucion, debemos contar con tres tipos de registros logisticos para
poder rastrear esos suministros. Cada tipo de registro tiene un formato y un

uso distintos:

* Registros de existencias. Contienen informacion relativa a los
productos almacenados. Como minimo deben contener la cantidad de
existencias disponibles, y la cantidad de pérdidas y ajustes.

* Registros de movimientos. Contienen informacion relativa a los
productos trasladados. No deben contener necesariamente todos los datos

esenciales.

* Registros de consumo. Contienen informacién relativa a los productos
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consumidos o utilizados.

2.2.6. Los tres campos de la logistica.

La innovacion se produce en todo momento, ya que al realizar
mejoras en los procesos logisticos que se administran en una empresa, se
genera innovacion, la cual tendré un efecto positivo sobra la imagen de la
compainiia ante los clientes o en la cuenta de resultados. (Sanchez, 2013),

nos comparte:

Dentro de las innovaciones, Sanchez distingue tres campos
donde se producen: software, hardware y en la forma de trabajar,
pensar y resolver problemas préacticos y relacionarnos con el
entorno de trabajo y negocios. “Una empresa mejora cuando
todos los dias su personal busca y encuentra formas nuevas de
hacer mejor las cosas viejas o de consolidar lo que impactara en

pequefias mejoras”.

Para una mejor explicaciéon de lo indicado por el profesor Sanchez,
se resume que en la logistica intervienen muchos factores e instrumentos
gue la pueden ayudar a mejorar, como todo proceso debe ir de la mano con
los avances tecnoldgicos, pero también por la parte humana la cual debe
estar bien instruida para el uso de estos medios, y para el analisis e

implementacion de los mismos.

2.3. Comercio exterior

Se conoce que el comercio exterior es una actividad realizada entre
paises con la finalidad de ofrecer los bienes o servicios que otros no poseen
a cambio de un beneficio econdmico, y que para precautelar la riqueza de
cada nacion se han establecido algunos reglamentos internos en los

paises.
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Ecuador puso en marcha desde el afio 2015 las Salvaguardias a
ciertos productos, para de esta forma fortalecer el consumo del producto
interno. Algunos expertos nos dan sus definiciones del comercio exterior en
si y de como este se avala para proteger los intereses de las partes
participantes, como nos indica (ESTRADA S. , 2015), “El comercio exterior
es el intercambio de bienes o servicios existente entre dos o0 mas naciones
con el proposito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de

mercado”. (Pag.12)

Cada pais tiene la oportunidad de realizar compra y venta de
productos, estos procesos estan sujetos a tratados, acuerdos, reglas y
convenios internacionales establecidos por politicas de cada pais con ello
se espera agilitar procesos tediosos y largos, de esta forma se cubre la

demanda de un producto en el mercado.

Cuando un productor toma la decisién de ampliar su negocio recurre
al comercio exterior a través del cual se regula acuerdos para mejorar las
relaciones exteriores, nace entonces la necesidad de involucrar aspectos
econdmicos y legales dentro de las transacciones del comercio exterior. La
globalizacion de la economia mundial permite que a través del comercio
exterior se desarrolle el crecimiento econdmico de un pais. Por eso
(VARON, 2015), lo define como “El comercio exterior mejora la
productividad y competitividad de los negocios mediante el intercambio de
tecnologia y de recursos, abre fronteras para el turismo generadores del

desarrollo, fomentando la calidad, destreza, habilidad, etc.” (Pag.78)

Gracias al comercio exterior la productividad aumenta el margen de
las negociaciones dinamizando la economia de ambos paises, son
generadores de empleo y permiten que los productores nacionales
aprovechen los precios altos en que puede comercializar su producto en el

exterior, para ampliar la oferta exportable se requiere establecer los
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aspectos de la asociatividad, formalizacion y estandares internacionales.

Evaluando estos conceptos, se sostiene el concepto de que el
comercio exterior es el soporte de un pais, el manejo que se le dé al
comercio, las regulaciones, restricciones e impuestos aplicados, garantizan
el desarrollo sostenible de una nacién. Los gobiernos son los encargados
de las regulaciones, y también de las grandes negociaciones, aumentando

de esta forma su margen de ganancia.

Este margen positivo que se puede obtener si las negociaciones
entre paises son bien estructuradas, garantizan una balanza comercial

sana.

Aplicandolo a nuestro pais que siendo del mismo sector no es
diferente, se podria decir que es importante trascender en el mercado
internacional y que la gestion tanto de gobierno como de cada una de las
empresas juega un papel preponderante para este desarrollo. (CANELOS,
2015), nos indica que: “Las exportaciones de Colombia cayeron 30 por
ciento en el primer trimestre de 2015, frente al afio anterior, debido a la

fuerte caida de los precios internacionales del petréleo”. (Pag.71).

En nuestro pais ocurre de igual forma, pues al implementar las
salvaguardias se redujo el porcentaje de importaciones de los productos
protegidos y en menor porcentaje de aquellos que no tenian esta proteccién

con paises como EEUU.
2.4. Seguridad y salud laboral
En la actualidad el trabajo es un derecho constitucional, para todos

los géneros, sin objeto de discriminacion alguna, es por ello que los

gobiernos de todos los paises han ajustado sus leyes en pro de este
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derecho, pero también es primordial que vaya de la mano con un sistema
seguro en el que el trabajador se sienta confiado del respaldo que tendra 'y

de que su integridad sera cuidada y precautelada.

Si bien es cierto que no se puede evitar los riesgos laborales, si se
puede minimizarlos, no solo para seguridad del empleado sino también

para evitar el deterioro de laimagen de la empresa. (Diaz, 2015), nos indica:

El ejercicio de una actividad profesional supone un esfuerzo y
una necesidad para la mayoria de la poblacién activa. El
desempefio de un trabajo implica, como cualquier otra tarea, la
exposicidon a unos riesgos, que pueden afectar a la salud de los

trabajadores de diferentes formas. (pag. 2)

Como andlisis a este concepto los Gobierno deben precautelar la
integridad y salud laboral, para ello no solo es necesario la implementacion
de normas, sino también su difusion pues el desconocimiento de las

mismas puede ocasionar problemas irreparables en la salud del trabajador.

2.4.1. Importancia de la seguridad laboral.

El trabajador promedio realiza labores por minimo ocho horas al dia,
lo que nos indica que el riesgo de contraer enfermedades o sufrir
accidentes en el trabajo, en una persona laboralmente activa es de mas del
30% en un dia normal. Segun lo indicado por la Organizacion Internacional

del Trabajo:

Todos los dias del afio hay trabajadores en todo el mundo sometidos
a una multitud de riesgos para la salud, como: polvos; gases; ruidos;
vibraciones; temperaturas extremadas. Desafortunadamente, algunos

empleadores apenas se ocupan de la proteccion de la salud y de la
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seguridad de los trabajadores y, de hecho, hay empleadores que ni siquiera
saben que tienen la responsabilidad moral, y a menudo juridica, de proteger
a sus trabajadores. A causa de los riesgos y de la falta de atencion que se
prestan a la salud y a la seguridad, en todas las partes del mundo abundan

los accidentes y las enfermedades profesionales.

En un articulo de la revista Randstad se encuentran cinco consejos

para mejorar la seguridad en el trabajo, (Randstad, 2016):

1. Informate, conoce tus derechos y tus responsabilidades: En Espafia
existe una normativa de Seguridad y Salud Laboral que establece las
normas que han de seguir los empresarios, asi como una Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL). Esta ley tiene como obijetivo el
desarrollo de las actividades necesarias para conocer de forma anticipada
los riesgos que pueden existir en cualquier puesto de trabajo. Parte de la
idea de que, si la tarea esta bien estudiada de antemano, sabiendo cémo
hay que hacerla y qué medios hay que emplear, también se podran prever

los riesgos que puedan aparecer.

Conocer los procedimientos de seguridad necesarios ayudara a
trabajar en un entorno mas seguro y saludable. Es muy importante estar
informado de todos los cambios referentes a las regulaciones de seguridad
y comprobar que sus politicas y procedimientos se actualicen y comuniquen
correctamente a los empleados. Involucrar a los trabajadores en su propia

seguridad favorecerd la creacién de un ambiente laboral mas tranquilo.

2. ldentifica posibles riesgos en tu puesto de trabajo: Un riesgo potencial
puede ser desde una herramienta de uso diario que se encuentre en mal
estado, hasta una parte de suelo mojado y resbaladizo no sefalizado
debidamente. Es importante identificar estos riesgos potenciales y saber

como puedes comunicarlos. De la misma forma, confirma que conoces los
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procedimientos de reporte y comunicacion ante posibles riesgos en el
trabajo. Esto ayudara a identificar el problema y ponerlo en conocimiento
del empresario, quien tiene como obligacién solucionarlo y asegurar que el

entorno de trabajo sea un lugar libre de peligros.

Es necesario conocer las regulaciones especificas de tu sector en
cuanto a seguridad laboral, especialmente si te dedicas a tareas o trabajas
en entornos de mayor peligrosidad o accidentalidad. Las regulaciones
establecen normas para realizar este tipo de labores de forma que se

garantice la seguridad.

3. Proporcionar orientacion laboral y capacitacion para el trabajo: Mas
de la mitad de los accidentes laborales ocurren dentro de los 6 primeros
meses de trabajo. La formaciéon de los trabajadores en salud y seguridad
es esencial para certificar que alcancen los conocimientos adecuados a la

hora de desempefar su trabajo de una manera competente y segura.

Al contratar a un nuevo profesional, es importante ofrecerle la orientacion
especifica con el objetivo de prevenir posibles riesgos y accidentes durante
el desempefio de su actividad profesional.

4. Contar con el equipo de proteccion individual especifico (EPI): Existe
una normativa europea que establece las disposiciones minimas de
seguridad y de salud para la utilizacion en el trabajo -por parte de los

empleados- de equipos de proteccion individual.

El empresario tiene la obligacion de proporcionar el equipamiento
adecuado y de encargarse de que el trabajador reciba la formacion
requerida para el correcto uso de éste. Por otra parte, el trabajador tiene el
derecho de exigir que se le proporcionen estas herramientas y la obligacion

de hacer un buen uso de las mismas.
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5. Supervisar las labores de los trabajadores: Una de las maneras mas
efectivas para garantizar la seguridad de los trabajadores es mediante la
instruccion y supervision de sus labores. Una tarea que pueden llevar a
cabo, en algunos casos, los trabajadores con mayor experiencia y

conocimientos sobre los procedimientos de seguridad.

De acuerdo a este enfoque el trabajo se centra en la seguridad del
personal de la empresa NAPORTEC es de vital relevancia, pues trata de
incentivar a los directivos para que apliguen todas las normas de seguridad
existentes, también ayuda al trabajador a conocer sus derechos y los pasos

que debe realizar para el mismo cuidar su salud laboral.

Cada punto tratado en este articulo tiene una relevancia importante,
y es que no se puede hablar de seguridad sin conocimiento de los factores
gue ponen en riesgo la integridad humana, evaluar el entorno para prevenir
riesgos que conlleven a efectos catastroficos, la evaluacion y revision
constante también ayudan a cuidar del personal, es una tarea que involucra
a todos, lastimosamente el desconocimiento ha sido el causante de
innumerables accidentes laborales, pero este mismo desconocimiento de
normas y leyes reguladoras de esta seguridad no exime de
responsabilidades, por eso es inadmisible que en la actualidad adn existan

empresas que no tengan una politica preventiva de riesgos laborales.

2.4.2. Seguridad del personal que manipula productos quimicos

peligrosos.

La manipulacion de productos quimicos es una actividad que
demanda riesgos que en muchas ocasiones causan enfermedades
congénitas y pasadas de generacion en generacion y en muchas otras

logra causar la muerte, existe millares de sustancias que se utilizan dentro
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del mercado como materia prima de elaboracion de productos y en todo el
mundo son utilizadas en grandes cantidades, por lo tanto se requiere
mantener control en el lugar de trabajo cuando se manipula productos
guimicos peligrosos, para esto la empresa NAPORTEC requiere
informacion sobre los peligros que corren y las medidas de control que

deben tener durante su jornada laboral.

2.4.3. Obligaciones, responsabilidades y deberes generales.

La seguridad debe ser tarea de todos, el gobierno con su aporte de
leyes y normas, los empleadores acatando estos reglamentos, y el
empleado mismo preocupandose por conocer mas sobre las regulaciones

existentes y exigiendo que estas sean implementadas en su trabajo.

Segun lo indicado en (ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES, 2013), pag.276

e La autoridad principal de una empresa debe formular y
consignar una politica coherente en materia de seguridad teniendo
presentes las condiciones nacionales e internacionales que las

organizaciones de empleadores y de trabajadores dictamina.

e Actualizar los listados de sustancias quimicos y derivados que
son manipulados en la empresa junto con la informacion pertinente

sobre sus riesgos

e Solicitar a los fabricantes e importadores informacion sobre
los criterios particulares utilizados para evaluar los riesgos que
tienen las sustancias quimicas y que estan establecida por la

autoridad competente.
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v’ Clasificar los productos quimicos que
suministran debidamente evaluadas.

v" los productos quimicos peligrosos deben ser
etiquetados, y

v facilitar fichas de datos de seguridad para los

productos quimicos peligrosos

e Los empleadores deben socializar las politicas vy
disposiciones de seguridad en la manipulacibn de productos
quimicos peligrosos para la seguridad y salud en el trabajo como

parte de la responsabilidad de cada trabajador.

e mantener vigilancia adecuada y competente en la empresa
sobre las practicas laborales, aplicacion y uso de las medidas de

control previamente estipuladas.

e Tener disposiciones adecuadas para hacer frente a los
accidentes que se puedan producir por exposicion accidental a los

mismos, un incendio, explosién, etc.

e Tener en la empresa suministro de material de lucha contra
incendios, de alarmas de incendios y en la adopcion de medidas
para controlar posibles accidentes.

e Proporcionar equipo de proteccion al personal para la

manipulacion de productos quimicos.

e Los equipos de proteccion del personal deben cumplir con las
disposiciones legales vigentes de conformidad con las normas
nacionales e internacionales y aprobadas o reconocidas por la

autoridad competente.
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e Los trabajadores deben utilizar los equipos de proteccion
personal durante el tiempo que estén expuestos a los riesgos que

conlleva manipular productos quimicos peligrosos.

e El costo del suministro y del mantenimiento de los equipos de
proteccion necesarios para la seguridad de los trabajadores que
utilicen productos quimicos deberia ser sufragado totalmente por el

empleador

Como ya se menciond, cada empleado y directivo es
responsable de la buena préactica de los procesos para regular la
seguridad, y mas aun cuando se trata de quimicos peligrosos, los
costos que esto implique no deben ser escatimados, pues la falta de
prevencion y sistemas de seguridad sin duda acarrearan en un gasto
mayor, si analizamos que por cada accidente perdemos no solo a

personal capacitado, sino también tiempo en la gestion.

2.5. La Norma NTE-INEN 2266

Una nacion bien organizada ayuda al desarrollo del pais y de sus
ciudadanos, por tanto, la implementacién de Normas es imperativa, sobre
todo cuando se trata de la salud laboral. NTE INEN 2 2266 2013 Transporte,
Almacenamiento y Manejo de Productos Quimicos Peligrosos, fue creada

con ese fin, a continuacion, sus requisitos (INEN, 2013),

La produccién de bienes y servicios requiere productos
guimicos que son utilizados en grandes cantidades en los
sectores productivos ecuatorianos son productos de alta
peligrosidad por lo que requieren ser transportados con absoluta
seguridad técnica para evitar accidentes que pongan en riesgos

la integridad de quienes lo manipulan (Pag. 2)
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Para el propésito de esta norma se consideran las definiciones
establecidas en las NTE INEN 439, 1838, 1898, 1913, 1927, 1972, 2078,

2168 y las que a continuacion se indican:

QUIMICO CARACTERISTICAS

Conductor Persona que conduce o guia un
automotor.

Comercializador Toda persona natural o juridica

Dafio a la salud Productos quimicos peligrosos

Detonador casquillo metalico, que contiene una

pequefia cantidad de un explosivo
Dinamita Explosivo de alta potencia

La preocupacion a nivel mundial es latente ya que existe un indice
alto de accidentes laborales por manipulacion de mercancia peligrosa, en
especial por culpa del mal almacenaje y la poca sefializacion existente, por
ello las Naciones Unidas ha realizado una clasificacion de productos y con
eso pretende mermar los riesgos existentes. Las Naciones Unidas dividen
las mercancias peligrosas en nueve grandes grupos llamados “Clases”, los
cuales se subdividen para profundizar mas en su peligrosidad. Cada
clasificacion numérica se complementa con un pictograma y un color de

fondo en forma de rombo que ilustra la clase de riesgo:

Clase 1 - EXPLOSIVOS (fondo naranja)

Clase 2 — GASES

Clase 3 - LIQUIDOS INFLAMABLES (fondo rojo)

Clase 4 - SOLIDOS INFLAMABLES (rayado rojo y blanco);
SUSTANCIAS ESPONTANEAMENTE COMBUSTIBLES (blanco y rojo) Y
SUSTANCIAS QUE DESPENDEN GASES INFLAMABLES AL
CONTACTO CON EL AGUA (azul).

Clase 5 - SUSTANCIAS COMBURENTES Y PEROXIDOS
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ORGANICOS.

Clase 6 - SUSTANCIAS TOXICAS E INFECCIOSAS (fondos blanco y
rojo respectivamente).

Clase 7 - MATERIAL RADIACTIVO (amarillo y blanco).

Clase 8 - SUSTANCIAS CORROSIVAS (blanco y negro).

Clase 9 - SUSTANCIAS Y OBJETOS PELIGROSOS VARIOS (blanco y
negro).

Otros autores como (Espinosa, 2017) indican que también son

importantes otros puntos como:

2.5.1. Documentacion.

Cuando el bulto ya esta listo. Cada envio de mercancias peligrosas
debe incluir un certificado o declaracion firmada, que haga constar que la
carga que se presenta para su transporte ha sido clasificada, identificada,
embalada, marcada y etiquetada, de acuerdo con lo que se establece en
las regulaciones de mercancias peligrosas. Justificar que bultos estoy

entregando se entrega documento y bulto.

2.5.2. Manipulacién (Estibay segregacion).

Ya teniendo lo anterior en un buen orden, se puede manejar una
buena logistica, almacenar, estibar y manejar los productos peligrosos de
una manera adecuada, asi como verificar su compatibilidad con otras
mercancias peligrosas para que no reaccionen entre si y puedan dafiar o

causar graves accidente.

2.5.3. Transporte autorizado para mercancias peligrosas.

Cada medio de transporte tiene su reglamentacion expresa: aérea,

maritima y terrestre (autocamion o ferrocarril). Los riesgos de un mismo
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producto pueden variar de acuerdo al medio de transporte, la cantidad, el
envase o el empaque. Se presentan en estado sélido, liquido y gaseoso o
como objetos o articulos elaborados. Se clasifican en las siguientes clases:
explosivos, inflamables, combustibles, oxidantes, toxicos, infecciosos,

radioactivos, corrosivos o de efecto mdltiple.

Realidad internacional

Puerto Caldera, ubicado en Puntarenas, Costa Rica, en uno de los
puertos mas importantes de Centroamérica, ya que a través de él se
trasiegan por afio aproximadamente 1.5 millones de toneladas métricas de
carga de diferentes categorias, incluyendo mercancias quimicas
peligrosas, las cuales han originado emergencias quimicas lo que ha dado
lugar a la necesidad de valorar los procesos de carga/descarga y
almacenamiento de las mercancias con la finalidad de introducir los

cambios que correspondan.

En Chile se cre6 el D.S. 43/2015 Almacenamiento de sustancias
peligrosas, mismo que entré en vigencia el 25 de septiembre del 2016
Aplica a sustancias peligrosas que cumplan con clasificacion Nch
382:2013. Da la posibilidad de eximirse a agquellas sustancias que acrediten
gue no cumplen con los criterios de peligrosidad establecidos en la Norma,

presentando antecedentes al Ministerio de Salud.

Colombia ha ratificado un gran ndamero de instrumentos
internacionales relacionados con sustancias quimicas. Con respecto a los
riesgos laborales, se encuentra el Convenio 170 y la Recomendacion 177
de la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), sobre la seguridad en
la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo, aprobados por laLey
55 de 199311; y el Convenio 174 y la Recomendacion 181 de la
Organizacion de la OIT que buscan la prevencion de accidentes mayores
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gue involucren sustancias peligrosas y la limitacion de sus consecuencias,
aprobados por la Ley 320 de 1996. Se cuenta también con el Convenio de
Rotterdam sobre la aplicacion del consentimiento fundamentado previo a
ciertos plaguicidas y productos quimicos peligroso, objeto de comercio
internacional, ratificado en Colombia por la Ley 1159 de 200716. Este
convenio busca la proteccion de la salud y el ambiente restringiendo la
importacion no deseada de productos quimicos peligrosos.

Realidad nacional

En Ecuador el problema del tratamiento de mercancias peligrosas
afecta a la seguridad del trabajador y su entorno, como indica el parrafo
anterior, recientemente una escuela en Guayaquil no pudo impartir clases
debido a la contaminacidén por gases téxicos ocasionado por una de las
empresas del sector, al igual que estos estudiantes los trabajadores de la
empresa se expusieron a un riesgo que pudo ser prevenido mediante la
implementacion de un adecuado proceso para tratamiento de estos gases

toxicos.

Segun lo indicado en varios medios de comunicacion, incluido (Diario El
Universo, 2017):

El jueves pasado, unos 50 empleados de una camaronera debieron
evacuar por la supuesta fuga de gas téxico. Alli se atendié a una persona
y se clausuré la empresa que desde el 10 habia sido cerrada por
incumplimiento de su programa ambiental... Esta fabrica se ubica cerca a
la Unidad Educativa Lednidas Garcia, que mantiene sus clases

suspendidas por las alertas de presencia de presuntos gases.

El Gobierno Ecuatoriano ha actualizado la Norma NTE INEN 2266

basandose en las exigencias de la ONU y otras entidades internacionales
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gue regulan esto, pero es poca su difusion, y este desconocimiento de la
Norma hace que las empresas no prevengan los problemas y riesgos que
puede causar un mal embalaje, etiquetado o tratamiento de estas

mercancias.

Es primordial la difusion de esta Norma y los beneficios en la

Seguridad del personal en la empresa NARPOTEC, que esta tendria.

2.6. Programa de capacitaciéon

Es primordial crear los medios para la difusiéon de las normas
vigentes, y mas si se trata de la integridad de los trabajadores, por tal motivo
los programas de capacitacion deben ser fundamentales en toda
organizacion. Segun (ARMO, 2014). “Los programas de capacitacién son
la respuesta a los problemas que se encuentran en los diagndsticos previos
a su elaboraciéon y son la base para orientar acciones posteriores”.
(Péag. 43)

El programa de capacitacion tiene el propésito de facilitar al
aprendizaje de forma clara, sencillay con aplicacién inmediata de contenido
tedricos en funcién a las necesidades detectadas que pueden ser de
diferente indole como el de incrementar la productividad, mejorar el clima
organizacional, disminuir accidentes, elevar la calidad de los productos,
mejorar el uso de los insumos y materia prima, mejorar el desempefio,
mejorar los procesos de trabajo, mejorar la atencion al cliente, disminuir o

reducir accidentes, etc.

Un programa de capacitacion para su disefio y aplicacion se

estructura con las siguientes etapas:

e Definir o determinar el tema a tratar en el curso.
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e Establecer los objetivos de la capacitacion.

e Estructurar el contenido tedrico que se abordara.

e Prever los medios y recursos didacticos, que materiales y
soporte tecnoldgico se necesitara.

e Fijar cronograma de desarrollo y cuanto tiempo durara

e Determinar los conocimientos previos que deben tener los
participantes.

e Contratar con anticipacion a los expositores.

e Plantear el sistema de evaluacioén a utilizar.

El modelo de capacitacion a aplicar en estos casos es fundamental
para lograr la captacion del personal a instruir, las técnicas de aprendizaje,
los instrumentos a utilizar y los métodos de evaluacién, nos ayudaran a
introducir en el personal ese conocimiento no solo de los tipos de
mercancias sino también de las regulaciones que existen, crear
consciencia y activar ese instinto de preservacion de la naturaleza y del

individuo, del ser humano en general.

2.7. Fundamentacion Epistemoldgica

Este trabajo se fundamenta en la corriente filosofica estoica (basada
en la de Aristételes y Platén), la cual se centra en la preocupaciéon del
hombre como ente humano, por ello los estoicos desarrollaron una ética,
que estaba centrada en la Virtud, la cual debia ser incluida junto con la
razon (Dios/Logos). Las leyes humanas entonces existen porque las
personas reconocen esta obligacion de la justicia, responsabilidad y libertad

se reconoce que es obligacion de Dios.
Ademas del Estoicismo, nos fundamenta la ética Kantiana, en donde

los derechos humanos se basan en maximas, lo que se analiza como

principios de eleccion que determinan la accién humana realizando fines
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explicitos. Por lo que para Kant cada ser gravita un imperativo categorico,
gue lo hace actuar en base al deber, “Obra de manera tal que tus decisiones
de accidon sean establecidas tomando a los deméas como fines en si

mismos, y no como medios”.

Carlos (GERSHENSON, 2013) afirma: “La epistemologia estudia
directamente el conocimiento: como se adquiere, cdmo se valida, cuales
son sus limites, y tiene una intima relacion con la filosofia de la ciencia”.
(Pag. 15). Los fundamentos epistemoldgicos que se utilizaran para validar
la presente investigacion seran tomados de conceptos y teorias de expertos
en la tematica a tratar de esta forma se validara el estudio y disefio del
trabajo de titulacién presente cuyo tema es Seguridad en el proceso
logistico de mercancias y su incidencia en el comercio exterior. Para seguir
el proceso de complementacion de la presente investigacion se establecid
la propuesta de disefiar e implementar de un seminario taller sobre la norma
NTE-INEN 2266 dirigidos al personal del depoésito temporal de mercancias
NAPORTEC.

Este trabajo se fundamenta en la corriente estoica porque es
humanista, y ya que se basa en el hombre con todos los derechos que este
tiene como ser, aplica a la seguridad y derechos a esta que tiene el personal
gue manipula mercancia quimica peligrosa, el respeto a las leyes de esta
corriente se enmarca también a la politica obligatoria en el cumplimiento de

Normas establecidas para la proteccion de estos entes o personas.

Ademas se escogio la ética Kantiana como otra de las teorias con
gue se fundamente este trabajo, pues este basa su estudio en el deber del
hombre, el cual debe actuar de manera tal que los demas no se vean
perjudicados con sus decisiones, lo que solidifica este proyecto como una
manera de incitar al personal a hacer uso de los conocimientos que se

impartiran en el seminario taller para bienestar propio y el de sus
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comparieros, logrando asi el respeto a la vida, obediencia a las leyes que
promulga la corriente estoica y a los derechos humanos, para dar la
armonia a un trabajo tan importante como el que se realiza en la

manipulacion de los quimicos peligrosos.

2.8. Fundamentacion Andragogica

La andragogia a utilizar debe ir acorde al personal a instruir, tomando
en cuenta edades y entorno, de la sicologia andragogica que empleemos
depende que nuestros estudiantes capten de una mejor forma la
explicacion del tema a tratar. (Savicevic, 2012), “La investigacién en
andragogia no se puede reducir a las técnicas de investigacion, sino que
debe incluir la teoria también como base la investigacion para la

comprension”.

Por lo expresado por este autor para llegar a captar la atencién de
un adulto primero se debe dar un conocimiento base del problema, para
que este puede analizar lo perjudicial del desconocimiento de este, en el
caso de las mercancias quimicas peligrosas podemos dar a conocer los

efectos nocivos de estos y en qué medida afectan nuestra labor diaria.

Segun (Alonso, 2012),

En contraposicion, la Andragogia si considera que se debe educar a
las personas segun las caracteristicas propias de la edad. Asi, se basa en
el perfil biolégico, psicolégico y social de su destinatario: el adulto. Esta
educacion se concreta en el acto andragogico, cuyos principios orientan la
funcion activa del estudiante a través de la revelacion del conocimiento, a

partir del analisis.

Por tanto, se recopila de todos estos conceptos que la Andragogia

especializada en educacion para adultos, enfoca su ensefianza con base a
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analisis del perfil de los individuos, ademas utiliza técnicas investigativas
gue despierten el interés del alumno para que logre obtener conocimientos

extracurriculares y con esto su experticia tenga un sustento coherente.

2.9. Fundamentacion Psicoldgica

La psicologia educativa se ocupa de los procesos de aprendizaje de
temas educativos y de la naturaleza de las intervenciones disefladas para
mejorar ese aprendizaje. No es tanto una rama separada de la psicologia
sino como un conjunto de preguntas y preocupaciones que psicélogos con
diferentes formaciones, diferentes métodos y diferentes perspectivas sobre
el aprendizaje y el desarrollo se han planteado de diferentes maneras a lo
largo de décadas.

Por tanto, este trabajo se fundamenta en la formacién psicoldgica de
los empleados de Naportec, que descubriran nuevas formas de proteccion

a traves de las técnicas que se impartiran.

2.10. Fundamentacion Socioldgica

El funcionalismo o estructural — funcionalismo tiene un origen dual:
de un lado esta el trabajo de sintesis que Durkhein hace del positivismo
francés y el organicismo aleman, y de otro los trabajos practicos que los
antropologos ingleses, con Malinowski y Radcliffe-Brown al frente,
realizaron en las sociedades tribales de Melanesia y otras partes del
Imperio. Su acomodo académico actual se lo daran los socidlogos
americanos Talcott Parsons (1902-1979) y Robert Merton (1910).

Para el funcionalismo, la sociedad es un sistema o conjunto

interdependiente de elementos, que se agrupan o integran en diferentes

instituciones, relacionadas entre si mediante una estructura. La razon de la
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existencia de cada una de las partes o instituciones sociales y lo que le da
su forma interna es el desempefio de unas tareas (funciones) que
contribuyen al funcionamiento y mantenimiento unido del sistema. Aunque
existe la posibilidad tedrica de que algunas de las funciones se realicen
inadecuadamente (disfunciones), lo normal y frecuente es que su
contribucion al conjunto organico sea positiva (eufunciones). De ahi el

caracter integrado, hay quien dice que conservador, de este enfoque.

Se entiende que la sociologia es una ciencia, y esta pretende
entender e interpretar la accion social, esto ligado a la necesidad de
proteccion que los seres humanos necesitan para mantener una interaccion
social armonica, mas aun en el trabajo, por ello el proyecto expuesto tiene
su fundamentacion socioldgica basada en diferentes sociélogos como Max
Weber, Durkheim, Parsons, Merton, entre otros, que interpretan lo social

como un todo en todo.

2.11. Marco Legal

Segun la (LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, 2016):

Art. 144.- Tesis Digitalizadas. - Todas las instituciones de educacion
superior estaran obligadas a entregar las tesis que se elaboren para la
obtencién de titulos académicos de grado y posgrado en formato digital
para ser integradas al Sistema Nacional de Informacién de la Educaciéon
Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de
autor.

Ar. 8.-
d. Formar académicos y profesionales responsables, con
conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de
las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden

democratico, y a estimular la participacion social:
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e. Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de
desarrollo previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de
Desarrollo:

f. Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter
cientifico, tecnoldgico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento
y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable

nacional:

Art. 87.- Requisitos previos a la obtencion del titulo. -

Como requisito previo a la obtencion del titulo, los y las estudiantes
deberan acreditar servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias
pre profesionales debidamente monitoreadas en los campos de su
especialidad, de conformidad con los lineamientos generales definidos por
el Consejo de Educacién Superior. Dichas actividades se realizaran en
coordinacion con organizaciones comunitarias, empresas e instituciones

publicas y privadas relacionadas con la respectiva especialidad.

El Reglamento de Régimen Académico, del Consejo de Educacion

Superior, dicta:

Articulo 23.- Trabajo de titulacion en los programas de especializacion.
- Las horas asignadas a la unidad de titulacion, seran equivalentes al 20%
del namero tota | de horas del programa.

Se consideran trabajos de titulacién en la especializacion, los siguientes:
analisis de casos, proyectos de investigacion y desarrollo, productos o
presentaciones artisticas, ensayos y articulos académicos o cientificos,
meta analisis, estudios comparados, entre otros de similar nivel de
complejidad.

En el caso de que el estudiante no opte por los trabajos de titulacién
indicados en el inciso que precede, podra rendir un examen complexivo,

siempre que el programa lo contemple. En cada programa de
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especializacion se deberan establecer al menos, dos opciones para la
titulacion.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC4 S0-45-N0.535-2014,
adoptada por el Pleno del Consejo de Educacion Superior en su
Cuadragésima Quinta Sesion Ordinaria, desarrollada el17 de diciembre de
2014)

Norma NTE-INEN-2266
De acuerdo a lo establecido en la Norma NTE-INEN-2266
Transporte, almacenamiento y manejo de materiales peligrosos, en
su numeral 6.1 Requisitos especificos: (ECUATORIANA, 2013)

6.1.1.6 Instruccion y entrenamiento especificos, documentados,
registrados y evaluados de acuerdo a un programa, a fin de asegurar que
posean los conocimientos y las habilidades basicas para minimizar la
probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Se recomienda que el programa de capacitacién incluya como minimo los

siguientes temas:

a. Reconocimiento e identificacion de materiales
peligrosos.

b. Clasificacion de materiales peligrosos.

C. Aplicacion de la informaciébn que aparece en las

etiquetas, hojas de seguridad de materiales, tarjetas de emergencia
y demas documentos de transporte.
d. Informacién sobre los peligros que implica la

exposicion a estos materiales.

e. Manejo, mantenimiento y uso del equipo de proteccién
personal.

f. Planes de respuesta a emergencias.

g. Manejo de la guia de respuesta en caso de emergencia
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en el transporte.

6.1.1.7 Todo el personal vinculado con la gestion de materiales

peligrosos debe tener conocimiento y capacitacion acerca del manejo y

aplicacion de las hojas de seguridad de materiales (Anexo B), con la

finalidad de conocer sus riesgos, los equipos de proteccion personal y cémo

responder en caso de que ocurran accidentes con este tipo de materiales.

Secci
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La informacion debe estar en idioma espafiol y contendrd 16

ones:

. Identificacién del material y del proveedor.

. Identificacién de peligros.

. Composicion e informacion de los ingredientes peligrosos.

. Primeros auxilios.

. Medidas de lucha contra incendios.

. Medidas que deben tomarse en caso de derrame accidental.
. Manejo y almacenamiento.

. Control de exposicién / proteccion individual.

. Propiedades fisicas y quimicas.

. Estabilidad y reactividad.

. Informacion toxicoldgica.

. Informacion eco toxicolégica.

. Informacion relativa a la eliminacion de los productos.
. Informacion relativa al transporte.

. Informacion sobre la reglamentacion.

. Otras informaciones.

De esta manera y bajo la ley se pretende indicar que la presente

inves

tigacion sobre la seguridad en el proceso logistico de mercancias y su

incidencia en el comercio exterior, estd fundamentada en el deseo de
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mejorar la calidad de la educacion superior y de que sus egresados
proyecten nuevas estrategias de desarrollo, para lo cual se aplicara la
presente propuesta a la problematica establecida con el disefio e
implementacion de un seminario taller sobre la norma NTE-INEN 2266
para el transporte almacenamiento y manejo de productos peligrosos

dirigidos al personal del depdsito temporal de mercancias NAPORTEC .
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Resultados y discusién

3.1.1. Disefio metodoldgico.

Todo investigador debe establecer el disefio de la investigacion que
llevara a cabo dentro de la recopilacién de datos para sustentar su estudio,
es decir, disefiar los pasos y estrategias que pondra en practica para
consolidar su estudio de forma ordenada y sistematica para que sea
comprensible lo que desea cambiar en el contexto donde esta ubicada la
problematica constituyéndose en el plan general de trabajo a seguir del
investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la

hipotesis de investigacion.

Habiendo observado la problemética y establecido las primeras
hipétesis sobre la misma se procede al uso de dos formas de recoleccion
de informacion la bibliografia y de campo, ademas de aplicar el instrumento
de indagacidon sobre la poblacién establecida esta técnica permitird
cuantificar las variables, se aplicara la chi cuadrada para establecer las

relaciones entre las variables de la investigacion.

De esta forma se llegara a brindar las pautas para disefiar la
propuesta, justificandola, dictaminando los beneficiarios, el presupuesto,
para dar paso a establecer los contenidos que dara sustento a la propuesta
finalmente se mostraran las evidencias del trabajo realizado a través de los
anexos. El presente disefio metodologico responde a la concepcion de

variables que son:
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3.1.2. Investigacion cualitativa.

Dictaminando la problematica existente a causa de la no
comprension o desconocimiento de normas a aplicar, se podra concluir que
es mediante la investigacion que se orientara al personal a establecer
métodos para un correctivo del problema. Segun lo indicado por
(ARTIGUE, 2014). “La Variable cualitativa reconoce las causas de los
hechos o fendmenos que suscitan en el contexto llevando al lector a la
comprension mediante el descubrimiento del comportamiento de los

hombres ante la sociedad.” Pag. 159

La presente investigacion fundamentard su estudio de la
problematica de seguridad en el proceso logistico de mercancias y su
incidencia en el comercio exterior utilizando para su comprension el estudio
de campo y bibliogréfico, determinando que la mejor solucion que los
empleados del deposito NAPORTEC reconozcan y tengan conocimiento de
coémo almacenar y manejar los productos quimicos peligrosos es disefiar e
implementar un seminario taller sobre la norma NTE-INEN 2266 el cual

sera dirigido a todo el personal de la empresa.

3.1.3. Investigacién de campo.

La investigacion de campo es una de las bases mas informativas,
pues se obtiene de ella datos en tiempo real, Segun (ESTRADA E. , 2015),
indica: “Constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de
recoleccion, procesamieno, analisis y presentacion de datos, basado en
una estrategia de recoleccién directa de informacion de la realidad de la

problematica las cuales son necesarias para la investigacion”. (Pag. 6).

La primera opcion para analizar la problematica se la establece a

través de la investigacion de campo debido a que se obtienen datos

58



directamente de la poblacién afectada, de aquellos que afrontan dia a dia
la problemética, conocen las limitantes que tienen para poder realizar las
acciones correctas que pueden evitar estas situaciones que afectan su

seguridad y la de sus compafieros.

3.1.4. Investigacion bibliogréfica.

Antes de incursionar en un tema y buscar una solucion, se debe
determinar si el problema realmente existe, para esto es necesario obtener
datos que ayuden a determinarlo, asi como también el grado de importancia

que este tiene. Segun explica: (LETICIA, 2014):

La investigacion requiere de un analisis tedrico y practico
que facilite la elaboracion de un informe con material registrado
y certificado que pueden ser obras, investigaciones, revistas,
periodicos, hemerografica, cartas, historias de vida, documentos
legales e inclusive material flmado o grabado, mediante la cual

se verifique la realidad. (Pag. 42).

Este material tedrico que resulta de esta investigacion, a través de
informes, estadisticas, material audio visual, es la base que ayudara a
encontrar posibles fallas, y poder corregirlas, asi también podra servir como
sustento para la presentacion y demostracion de teoria que ayudaran a dar

solucion al problema.
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3.2 Tipos de investigacién

3.2.1. Investigacion Descriptiva.

Para poder realizar este trabajo es necesario conocer la
problematica por lo que se opto por revisar las diferentes opiniones que los
empleados tenian al respecto, a través de las preguntas desarrolladas para
el efecto, se observd que el poco conocimiento lleva a la mala practica lo

gue constituye un peligro constante. Segun el autor (Arias, 2012) define,

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere. (pag.24).

3.3 Métodos de la investigacion
3.3.1. Método Deductivo.

En el tema de productos quimicos peligrosos y la seguridad del
personal, se deduce que al no conocer el procedimiento se ocasionan
muchos conflictos laborales. Por lo que (MENDOZA, 2014) afirma, “Es
aguel que parte de verdades previamente establecidas como principio
general para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su
validez”. (Pag. 18).

La presente investigacion utilizd el método deductivo ya que la
particularidad de manipular productos quimicos peligrosos hizo reflexionar
sobre la problematica de que los empleados de la empresa NAPORTEC
adquieran cualquier afeccion a partir del descuido de manipular estas

sustancias.
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Por tal motivo es pertinente el disefio de un programa de capacitacion
con el esquema de un seminario taller sobre las normas NTE. INEN 2266
para el transporte, almacenamiento y manejo de productos peligrosos, que
oriente a los empleados a tomar conciencia y protegerse para evitar

situaciones complicadas a futuro.

3.3.2. Método Analitico.

Un buen andlisis de referencias, antecedentes y mas datos es béasico
y podréa dar las pautas a seguir en el desarrollo del tema. Por lo que
(BOQUE, 2014) indica, “Analizar consiste en fraccionar un todo en sus
partes constitutivas, debiendo ser realizada de forma sistematicamente
para lo cual se utiliza varias etapas de facil aplicacion como observacion,
descripcién, descomposicion del fendmeno, enumeracion de las partes,

ordenacion y clasificacion”. (Pag. 12)

El proceso analitico es aplicado en esta investigacion sobre el
proceso logistico de mercancia y su incidencia en la seguridad del personal
gue manipula productos quimicos peligrosos ya que se requiere interpretar
la problematica para establecer parametros de deteccion de sus causas y
encontrar la mejor solucién. Los depdsitos temporales en la ciudad de
Guayaquil necesitan una guia, por ello el disefio de un programa de
capacitacion con el esquema de un seminario taller sobre las normas NTE.
INEN 2266.

3.4 Técnicas de la investigacion

Las técnicas de investigacion son los instrumentos que se aplicaran
para corroborar la factibilidad del estudio y de su pertinencia en la

aplicacién de su solucion establecida como variable.
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3.4.1. Entrevista.

Segun Steinar Kvale, “En la investigacion con entrevista es una entre
— vista donde se construye conocimiento a través de la inter — accién entre

el entrevistador y el entrevistado”.

La entrevista desarrollada para los directivos de Naportec ayudara a
determinar el grado de interés y el compromiso que las autoridades pondran
a la implementacién de este proyecto.

3.4.2. Encuesta.

Segun (NAVARRO, 2013), indica que: “La encuesta permite
recopilar datos que se requieren para una investigacion se encuentra
estructurada interrogante elaborada acorde a las variables para establecer

la factibilidad o no de una investigacion”. (Pag. 12)

Para sustentar la investigacion el presente proyecto aplicara una
encuesta a el personal de la empresa NAPORTEC, de esta forma obtendra
datos que permitirdn dilucidar la realidad de la problemética de la
inseguridad del personal que manipula productos quimicos peligrosos, la
encuesta estara estructurada acorde a las variables establecidas en la

problematica la cual va a corroborar la relacién existente sobre las mismas.

3.4.3. Observacion.
Segun (SANTOS, 2013), indica: “La técnica de la observacion admite
qgue el investigador descubra las evidencias de las probleméticas; para

discernir, inferir, establecer hipétesis y buscar pruebas, que permitan la
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identificacion de las variables y establecer la factibilidad del estudio de la
problematica”. (Pag. 17).

La investigacion nace en el instante en que se produce la
observacion de la problematica, sobre la cual se estale una serie de
interrogantes que dan opcién a investigar el porqué de los hechos o
fenbmenos observados, en el deposito temporal NAPORTEC se ha
observado la inseguridad del personal que manipula productos quimicos
peligrosos, la preocupacion se establecio considerando que la mejor opcion
para remediar este problema era el disefio de un programa de capacitacion
con el esquema de un seminario taller sobre las normas NTE. INEN 2266

para el transporte, almacenamiento y manejo de productos peligrosos.

3.4.4. El Cuestionario.

Segun (DAWSON, 2012): “El cuestionario permite al investigador
disefar preguntas relacionando las variables de un problema las mismas
gue guardaran concordancia con las opiniones, afirmaciones o hipétesis
que el investigador ha establecido”. (Pag. 45)

En el presente trabajo investigativo se elaborara un cuestionario de
pregunta que se aplicaran en forma de encuesta a la poblacion muestral
establecida por 2 directivos y 67 empleados

3.4.5. Poblacion y la muestra.

Poblacion

Se determina como poblacion a un grupo o conjunto de personas

que habita, trabaja o participa en un determinado habitat, por ello
(BRACHO, 2014), nos indica: “Poblacion es un conjunto formado por todos
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los elementos, seres u objetos que contienen caracteristicas similares que

se requieren en una investigacion dada.”, (p.23).

En la presente investigacion se ha considerado dos variables, dos
directivos departamentales, y doscientos empleados encargados
directamente con el manejo de los productos quimicos, los que suman un

universo poblacional de 202 personas.

CUADRO 2. Poblacién

ITEM DETALLE NUMERO | PORCENTAJE
1 DIRECTIVOS 2 1%

2 EMPLEADOS 200 99%
TOTAL 202 100%

Fuente: Depésito temporal de mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz.

Muestra

La muestra es lo que se conoce como un extracto de un todo que va
a ser analizado para obtener la informacién necesaria, para una mejor
explicacion citamos a (BRACHO, 2014), que indica: “Muestra es una parte
de la poblacién, obtenida con el propésito de investigar propiedades que
posee la poblacion. Es decir, se pretende que dicho subconjunto

‘represente” a la poblacion de la cual se extrajo”. (p.28).

La presente investigacion tiene tres variables entre las cuales la
mayor es de los empleados a esta variable se le aplicara la formula para
determinar la muestra o parte de esta poblacion a encuestar una vez hecho
esto se sumard a las otras dos variables dando el total de la poblacién que

debera ser sometida a la encuesta investigativa sobre la seguridad en el
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proceso logistico de mercancias y su incidencia en el comercio exterior.
Existen dos clases de muestreo que se ajustan perfectamente a cualquier
tipo de investigacién estas son:

Probabilistico o aleatorio. - Significa este tipo de muestreo que se
puede tomar en cuenta para la aplicacion de la encuesta a todos y cada

uno de los individuos que conforma la poblacion.

No Probabilistico o propositiva. - Este tipo de muestra hace
referencia a la medicion de la encuesta segun ciertas caracteristicas que

posee la poblacién a encuestar.

Z%% Px Qx N
n=
T2(N-1)+172% P: Q
Doénde:

N = Poblacion = 200
P = Probabilidad de éxito = 0,5
Q = Probabilidad de fracaso = 0,5
P*Q= Varianza de la Poblacion= 0,25
E = Margen de error = 5,00%
NC (1-a) = Confiabilidad = 95%
Z = Nivel de Confianza = 1,96

Al aplicar la férmula antes citada se obtiene lo siguiente:

no.0000%% op.00« 00,00+ 000000
00% (00oo00—00)+00.0000% 0o.00+ 00.00
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_ 00.00000000« DO.00D0x 000000
0000000000« 000000+(00.00000000)(00.0000)

_pboooo.oooo
10.00000000
1=
DDDDDJ CUADRO 3. Muestra
ITEM DETALLE NUMERO | PORCENTAJE
1| DIRECTIVOS 2 2%
2 | EMPLEADOS 132 98%
TOTAL 134 100%

Fuente: Depdsito temporal de mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Leén Borys Ohanz

Aplicada la férmula a la variable empleados se ha establecido la
muestra de la siguiente forma, dos directivos, y ciento treinta y dos
empleados dando un total de ciento treinta y cuatro personas que

constituyen la poblacidén a encuestar a la presente investigacion.

Se han definido que la encuesta a aplicar constara de diez preguntas
gue ayudaran a demostrar las falencias de conocimientos que tienen esta
muestra de empleados, y la oportunidad que se tendra para la
implementacion de la propuesta del seminario taller de Normas NTE INEN
— 2266, por la apertura que se pueda recibir tanto de empleados como de
los directivos, por lo cual también se ha preparado una entrevista para los

directivos, la cual esta compuesta de cinco interrogantes.
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3.5. Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

aplicada a los empleados del depdsito temporal Naportec

1. ¢ Los procesos logisticos que se aplican en Naportec son
adecuados a la mercancia que se manipula en la empresa?

CUADRO 4 Procesos logisticos adecuados

ITEM VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 57 43%
EN DESACUERDO 48 36%
1 INDIFERENTE 8 6%
DE ACUERDO 10 8%
MUY DE ACUERDO 9 7%
TOTAL 132 100%

Fuente: Depdsito Temporal de Mercancias NAPORTEC
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria'y Nowak Ledn Borys Ohanz

GRAFICO 1 Procesos logisticos adecuados
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Fuente: Depdsito Temporal de Mercancias NAPORTEC
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz

Analisis:

La presente encuesta ha permitido obtener datos pertinentes
sobre la pregunta uno, y los resultados nos indican que el personal
no conoce los procesos establecido por la empresa, y por ello pueden

cometer errores que atenten contra su seguridad. Por tanto, se hace



necesaria el analisis, modificacién de procesos, y su adecuada

difusion.

2. ¢Recibe capacitacion sobre procesos logisticos y su
incidencia en seguridad del personal?

CUADRO 5 Capacitacion sobre procesos logisticos

ITEM VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 39 30%
EN DESACUERDO 41 31%
2 INDIFERENTE 16 12%
DE ACUERDO 20 15%
MUY DE ACUERDO 16 12%
TOTAL 132 100%

Fuente: Depo6sito Temporal de Mercancias NAPORTEC
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6én Borys Ohanz

GRAFICO 2. Capacitacion sobre procesos logisticos
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Fuente: Depdsito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria 'y Nowak Ledn Borys Ohanz

Analisis:

La presente encuesta ha permitido obtener datos pertinentes, que
nos ayudan a concluir que a pesar de entender las falencias de
conocimientos que tienen los empleados en la aplicaciébn de procesos

adecuados, los directivos y la empresa como tal, no ha realizado
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capacitaciones constantes, es por ello que se hace imprescindible

estableces un programa de capacitacion que no solo los instruya sobre

la composicion del material, sino que al mismo tiempo los direccione en

el adecuado manejo transportacion y almacenaje.

3. ¢, Tiene conocimiento de cémo actuar al darse una

emergencia por contaminaciéon de productos quimicos?

CUADRO 6 Acciones ante una emergencia por contaminacion

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 52 39%
EN DESACUERDO 39 30%
3 INDIFERENTE 11 8%
DE ACUERDO 19 14%
MUY DE ACUERDO 11 8%
TOTAL 132 100%

Fuente: Depdésito Temporal de Mercancias NAPORTEC
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz

GRAFICO 3 Acciones ante una emergencia por contaminacion
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Fuente: Depdsito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz
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Analisis:

Esta pregunta ha permitido medir la capacidad de respuesta que
tendria el personal ante una emergencia con productos peligrosos, los
resultados entre variables son excelentes detectores, del peligro en el
gue estan inmersos los empleados debido al desconocimiento, para
contrarrestar este indice elevado de riesgo se propondra la creacion de

un grupo de brigadistas de seguridad conformado por el personal.

4. ¢,Cree usted que es importante conocer sobre los procesos

logisticos para la manipulacién de elementos altamente peligrosos?

CUADRO 7 Importancia de conocer sobre procesos logisticos

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 6 4%
EN DESACUERDO 10 8%
INDIFERENTE 15 11%
4 DE ACUERDO 43 33%
MUY DE ACUERDO 58 44%
TOTAL 132 100%

Fuente: Depdsito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

GRAFICO 4 Importancia de conocer sobre procesos logisticos
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Fuente: Dep6sito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz
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Analisis:

La presente encuesta ha permitido obtener datos pertinentes sobre
la pregunta acerca de si es importante conocer sobre procesos logisticos,
los resultados dan a conocer el interés de los empleados, por lo que se
concluye en que no es el desinterés uno de los motivos del
desconocimiento de procesos, sino mas bien la mala o escasa difusion que
se ha dado al tema, y la nula capacitacion que reciben, es importante para
la propuesta que se desarrollara fomentar este interés y establecer que
entre las funciones que tendran los brigadistas se agregue la de

actualizacion de procesos y estandares de seguridad.

5. ¢La empresa brinda la seguridad adecuada para sus labores

diarias?

CUADRO 8 Seguridad adecuada

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 45 34%
EN DESACUERDO 38 29%
5 INDIFERENTE 9 7%
DE ACUERDO 19 14%
MUY DE ACUERDO 21 16%
TOTAL 132 100%

Fuente: Depo6sito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Mariay Nowak Ledn Borys Ohanz
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GRAFICO 5 Seguridad adecuada
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Fuente: Depo6sito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Mariay Nowak Ledn Borys Ohanz

Anélisis:

Los resultados obtenidos en esta pregunta dan a conocer que existe
una deficiencia en los elementos empleados para la realizacion de este tipo
de trabajo, y que se debe implementar mejores medidas para que la
seguridad del personal no se vea afectada, la capacitaciébn propuesta es
una ventana a futuros desarrollos que salvaguarden la seguridad del

personal, incluso a través de la tecnologia.

6. ¢El proceso logistico que lleva a cabo en la empresa cumple

con los estandares y normas de seguridad que exige la normativa legal?

CUADRO 9 Estandares y normas de seguridad

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 33 25%
EN DESACUERDO 45 34%
6 INDIFERENTE 33 25%
DE ACUERDO 5 4%
MUY DE ACUERDO 16 12%
TOTAL 132 100%

Fuente: Depo6sito Temporal de Mercancias NAPORTEC
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Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Mariay Nowak Ledn Borys Ohanz

GRAFICO 6 Estandares y normas de seguridad
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Fuente: Depo6sito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Mariay Nowak Ledn Borys Ohanz

Analisis:

La presente encuesta ha permitido obtener datos pertinentes que
determinan que no se estan cumpliendo los estandares y normas legales,
los resultados son dispersos y denotan una falta de conocimiento de las
normativas exigentes para este tipo de material, el personal no se siente
con la seguridad de saber implementar los procesos, para ello se debe
establecer la implementacion de una guia por area de trabajo, que se sujete

a revisiones peribdicas.

7. ¢(Estd de acuerdo en que la seguridad del personal es
indispensable en la organizacion de una empresa?
CUADRO 10 Seguridad del personal indispensable

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 20 15%
EN DESACUERDO 16 12%
7 INDIFERENTE 9 7%
DE ACUERDO 36 27%
MUY DE ACUERDO 51 39%
TOTAL 132 100%
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Fuente: Depdsito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Mariay Nowak Le6dn Borys Ohanz

GRAFICO 7 Seguridad del personal indispensable
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Fuente: Depdsito Temporal de Mercancias NAPORTEC
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Mariay Nowak Ledn Borys Ohanz

Anélisis:

Para toda persona su seguridad es importante, pero una parte del
personal encuestado siente que para los directivos no es asi, esto puede
ocasionar una desmotivacion en la realizacion de funciones que pueden
dafar su integridad, es trascendental que se cree consciencia en la
directiva y que se evallen los implementos que utiliza el personal, que

estos sean los adecuados.

8. ¢ Considera usted que debe aprender lo que son las normas
NTE INEN 22667
CUADRO 11 Aprendizaje de normas NTE INEN 2266

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 15 11%
EN DESACUERDO 5 4%
8 INDIFERENTE 15 11%
DE ACUERDO 42 32%
MUY DE ACUERDO 55 42%
TOTAL 132 100%

74



Fuente: Depo6sito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Mariay Nowak Le6dn Borys Ohanz

GRAFICO 8 Aprendizaje de normas NTE INEN 2266

MUY ENDESACUERDO
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MUY DE ACUERDO INDIFERENTE

DEACUERDO

Fuente: Depo6sito Temporal de Mercancias NAPORTEC
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz

Andlisis:

La presente encuesta ha permitido obtener datos pertinentes sobre
la pregunta acerca de DEBE APRENDER LO QUE SON LAS NORMAS
NTE INEN 2266, los resultados dan a las variables muy de acuerdo y de
acuerdo los porcentajes mas altos de aceptacion, lo que denota que en solo
la introduccién a este proyecto se ha creado consciencia y se ha alertado

sobre los riesgos del no conocimiento de la norma.

9. ¢Asistiria a una capacitacion sobre normas NTE INEN 22667

CUADRO 12 Asistiria a una capacitacion

ITEM VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 10 8%
9 EN DESACUERDO 6 5%
INDIFERENTE 14 11%
DE ACUERDO 40 30%
MUY DE ACUERDO 62 47%
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‘ TOTAL 132 100%

Fuente: Depdsito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Leén Borys Ohanz

GRAFICO 9 Asistiria a una capacitacion
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Fuente: Depdésito Temporal de Mercancias NAPORTEC

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Andlisis:

La mayoria de empleados esta de acuerdo con asistir a una
capacitacion sobre normas NTE INEN 2266, lo que es un buen factor ya
gue indica que el personal est4 consciente de los riesgos a los que se
enfrentan en su labor diaria y desea prevenir mediante el conocimiento,
existe una pequefa muestra que esta reacio al cambio, pero es razonable
y manejable, para ello la propuesta de seminario taller debe hacer énfasis
a la proteccién que recibiran si realizan un adecuado manejo de mercancias

peligrosas, ademas del ahorro de tiempo que esto implicara.

Se puede ademas de mostrar las razones por las cuales si se deben
emplear procesos que estén acompafiados de buenos instrumentos de
prevencion de riesgos, insertar indicadores de gestion que midan el
desempeiio del area, y que estos sean recompensados con pequefios

incentivos.
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10. ¢ Piensa usted que el seminario taller es necesario para tomar
conciencia sobre la responsabilidad del trabajo que realiza?
CUADRO 12 Necesidad del seminario taller

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY EN DESACUERDO 6 5%
EN DESACUERDO 10 8%
10 INDIFERENTE 15 11%
DE ACUERDO 43 33%
MUY DE ACUERDO 58 44%
TOTAL 132 100%

Fuente: Depdsito Temporal de Mercancias NAPORTEC
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Leén Borys Ohanz

GRAFICO 10 Necesidad del seminario taller
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Fuente: Depo6sito Temporal de Mercancias NAPORTEC
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6dn Borys Ohanz

Anélisis:

La pertinencia del seminario taller para tomar conciencia sobre la
responsabilidad del trabajo que realizan, ha sido soportada por las
respuestas dadas, el 65% de los encuestados estan avidos de aprender
mas sobre sus procedimientos y como prevenir riesgos, por lo que se
desarrollard la propuesta del seminario taller sobre normas NTE INEN
2266.
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3.6 Entrevista a los directivos de Naportec

1 ¢cConsidera usted que el proceso logistico de la
mercancia es el adecuado para evitar accidentes en NAPORTEC?

Bien, el personal de la empresa NAPORTEC que se encarga de
realizar el proceso logistico de la transportacion, carga y descarga de los
productos quimicos peligrosos realizan acciones adecuadas para
precautelar accidentes, sin embargo, no todos conocen estos procesos 0
de las actualizaciones existentes, seria excelente brindarles capacitacion

constante para mejorar dia a dia con el servicio que presta la empresa.

2. ¢El personal que manipula los productos quimicos en el
depdsito temporal de NAPORTEC aplica normas de seguridad para
precautelar su integridad personal?

Estoy consciente que la empresa tiene un déficit en cuanto a material
para que la manipulacién de los productos peligrosos que se encuentran
en el depdsito de la empresa sea 6ptima, pues existen épocas en que la
sobrecarga de trabajo es tal que se debe aumentar el personal y los equipos
no abastecen, adicional a esto, existen compafieros que hacen caso omiso
al uso de las mismas, seria conveniente indicarles constantemente la
importancia de trabajar con seguridad aplicando procedimientos

adecuados de manipulacién de la mercancia.

3. ¢,Cree usted que un programa de capacitacion sera el
adecuado para que el personal que labora en NAPORTEC haga
conciencia en los procesos que utiliza para manipular productos
guimicos peligrosos?

Las capacitaciones son adecuadas para que el personal tome

conciencia de la importancia de los procesos que se debe aplicar al
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momento de manipular productos peligrosos, siendo muy necesario
comunicar eficazmente esta informacién a todos los supervisores y
trabajadores para de esta forma cuidar la integridad fisica de todo el
personal que labora en la empresa, estoy de acuerdo con que dicha
capacitacion proporcione a el trabajador un entrenamiento sistematico y
actualizado donde deben conocer las caracteristicas de los productos
guimicos con los que trabajan para que tengan las precauciones
adecuadas y necesarias para su manipulacion, me parece excelente la

propuesta.

4. ¢Esta de acuerdo con los requisitos y precauciones que
establecen las normas NTE INEN 2266 para el transporte,
almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos?

Las normas NTE INEN 2266 PRESENTA en su estructura
procedimientos que deben ser aplicados para mejorar la comercializacion,
produccion, transportacion, almacenamiento y desecho de los productos
guimicos peligrosos, estos deben ser de conocimiento general para todo el
personal que trabaja en la empresa, si, estoy de acuerdo, y la practica de
esta, protegera a los trabajadores, y una prevencion, ahorro de gastos por

accidentes laborales.
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3.7 Recomendaciones

o Se recomienda que la empresa NAPORTEC aplique
programa de capacitacion con el esquema de un seminario taller
sobre las normas NTE. INEN 2266 para el transporte,

almacenamiento y manejo de productos peligrosos.

o Se sugiere que los directivos también asistan al
seminario taller.

o Se aconseja como punto importante en el cronograma
del seminario, el tema de educacién ambiental y los riesgos que
producen al ecosistema la mala manipulacién de estos productos, y

la implementacion de una brigada de seguridad.

o Se propone incluir en el seminario una muestra visual
de las consecuencias que provoca el mal manejo de la mercaderia
considerada como peligrosa a las personas que los manipulan sin

una debida capacitacion.

o Se recomienda a los empleados colaborar en el
programa que se elaborara para el depdosito temporal de mercancia
NAPORTEC.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1. TITULO

Disefio de un programa de capacitacion con el esquema de un
seminario taller sobre las normas NTE. INEN 2266 para el transporte,

almacenamiento y manejo de productos peligrosos.

4.2. JUSTIFICACION

La presente propuesta guarda la intencién de generar en los
empleados de la empresa NAPORTEC la concientizacion de utilizar las
normas NTE. INEN 2266 para el transporte, almacenamiento y manejo de
productos peligrosos, ya que se requiere actualizar los procesos logisticos
que debe tener la empresa para posicionarse en el mercado local con la
calidad y excelencia que siempre lo ha garantizado, pero sin descuidar la
seguridad de los empleados que se establece en los acuerdos

internacionales.

Los empleados que manipulan los productos quimicos peligrosos
gue almacena en las bodegas del depdsito temporal NAPORTEC requieren
actualizar sus conocimientos segun las nuevas disposiciones de las
organizaciones mundiales del comercio exterior en cuanto medidas de
seguridad que requieren para ellos mismo brindarse la proteccion
necesaria, y asi puedan disfrutar de la confianza de laborar en un ambiente

seguro.
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4.3 Objetivos de la propuesta

General

Disefiar un programa de capacitacion con el esquema de un
seminario taller sobre las normas NTE. INEN 2266 para el transporte,
almacenamiento y manejo de productos peligrosos, e instruir al personal de
Naportec, mejorar su calidad de vida y el de la poblacién, contribuir en la

confiabilidad de la empresa y del pais a nivel internacional.

Especificos

e Estimular al personal para que utilicen normas de seguridad
adecuadas que mejoren la manipulacion de productos quimicos
peligrosos.

e Establecer los procesos a implementar el tratamiento de productos
guimicos peligrosos para poder direccionar al personal de Naportec.

e Incentivar al personal a trabajar en conjunto para mantener la

confiabilidad de la empresa NAPORTEC ante los clientes.
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4.4 Aspecto Andragogico

(Morales, 2016) “La Andragogia brinda la oportunidad al adulto que
decide aprender, a que participe en su propio aprendizaje e intervenga
en la planificacion, programacion y evaluacion de las actividades
educativas en condiciones iguales con sus compafieros y el

facilitador”.

El personal de la empresa NAPORTEC requiere de un programa de
capacitacion en el cual se indique las normas NTE. INEN 2266 sobre
seguridad en los procesos logisticos en cuanto a la manipulacién y
transporte productos quimicos, que tenga una metodologia de aprendizaje
adaptado a las edades de sus empleados, con el cual se pueda captar la
atencion de ellos y llevarlos a la practica de este sistema con la mayor

seguridad para todos.

4.5 Aspecto Psicoldgico

(Gabarda, 2015) “El aprendizaje en la etapa adulta tiene unas
caracteristicas definitorias y diferenciales, que abarcan desde los
rasgos psicologicos de la edad adulta y los espacios donde se
desarrolla, hasta los contenidos que pueden abordarse en cada

etapa” (pag. 3).
Los seres humanos somos personas capaces de realizar actividades

sumamente peligrosas conscientemente por motivos particulares, en

general siempre son en beneficio de la humanidad misma, es decir, al
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préjimo, es innato y propio de los individuos por tanto psicolégicamente

actuamos acorde al momento, lugar y accion a realizar.

4.6 Aspecto Socioldgico

En la educacion adulta no podemos dejar de lado el nivel del
educando, en un grupo de adultos se puede encontrar con seres de
diferentes caracteristicas, y a los cuales debemos introducir conocimiento,
por lo que debemos emplear métodos adaptados a esas caracteristicas.
Para (Broitman, 2014).

Cada uno de nosotros es un ser singular, insustituible, con su vida,
su historia, su psiquis, movido por sus propios deseos. Cada uno de
nosotros es también un ser social, construyd una familia o un sustituto de
ella, es miembro de grupos y por lo tanto comparte con otros ciertos valores
y categorias de interpretacion del mundo. Si el proceso didactico
desconoce la singularidad del alumno, se torna burocratico, miope,
repetitivo y fracasa; pero si olvida su dimension social, cae en una ilusién
subjetivista y también fracasa. La teorizacion de la relacion con el saber
invita a pensar de manera simultanea la singularidad y la sociabilidad del

ser humano; lo que requiere una reflexion antropolégica.

El hombre en si es un ente muy complejo que requiere de procesos
de adaptacién para conseguir comunicacion y comprension de lo que se
desea realizar, generalmente se desea el bienestar de la sociedad cuando
se realiza una actividad innovadora la finalidad es hacer lo correcto para la

humanidad.

Para llevar una educacion inclusiva, se debe analizar el entorno, y

las diferencias que cada persona pueda tener, respetando sus creencias
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para asi no afectar la relacion alumno profesor, con esto lograremos

introducir conocimiento.

4.7 Aspecto Legal

Objetivos plan nacional para el buen vivir 2013-2017

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la

ciudadania.

En sus numerales 4.4; 4.6 establece que mejorar la calidad de la
educacion en todos sus niveles (...) generacion de conocimiento y la
formacion integral de personas creativas, solidarias, responsables, criticas,
participativas y productivas. Potenciar el rol de docentes crenado un
profesional orientador y guia del aprendizaje (...). Promover la interaccién
entre educacion, sector productivo y la investigacion cientifica y tecnolégica

gue aporte a la matriz productiva del pais.

45 Potenciar el rol de docentes y otros profesionales de la

educacién como actores clave en la construccion del Buen Vivir

4.5. b. Fomentar la actualizacion continua de los conocimientos
académicos de los docentes, asi como fortalecer sus capacidades
pedagogicas para el desarrollo integral del estudiante en el marco de una

educacion integral, inclusiva e intercultural.

46 Promover la interaccion reciproca entre la educacion, el
sector productivo y la investigacién cientifica y tecnoldgica, para la
transformacién de la matriz productiva y la satisfaccion de

necesidades
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4.6. f. Fortalecer y promocionar la formacion técnica y tecnolégica
en areas prioritarias y servicios esenciales para la transformacion de la
matriz productiva, considerando los beneficios del sistema dual de

formacion

4.8 Factibilidad de su aplicacién

Factibilidad Técnica. - El soporte educativo de contenidos y
programas pedagdgicos no solo es aplicable a instituciones educativas de
nivel medio como en el presente caso esta enfocado a capacitar a un
personal de una organizacion lo cual también requiere de procesos
pedagogicos pertinentes que oriente la labor del trabajador a diario y con

responsabilidad.

Factibilidad financiera

El disefio del programa de capacitacion con el esquema de un
seminario taller sobre las normas NTE. INEN 2266 para el transporte,
almacenamiento y manejo de productos peligrosos, se realizara porque es
factible debido a que cuenta con los recursos econémicos y humanos para

aplicarlo.

Legal. - En el Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene
como finalidad la formacién académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusiéon de los saberes y las

culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais.
En relacion con los objetivos del régimen de desarrollo el cual

guarda relacion con el programa de capacitacion con el esquema de un

seminario taller sobre las normas NTE. INEN 2266 para el transporte,
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almacenamiento y manejo de productos peligrosos que generaran
estudiantes egresados de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion en correlacion con el sistema educativo, en afan de producir
personas competentes para los campos laborales sociales en los cuales se
demuestra todo lo adquirido en conocimiento para mejorar la calidad

educativa de la sociedad ecuatoriana.

Factibilidad humana. - Es un factor importante para la ejecucion de
la presente investigacion todas aquellas personas que forman parte de la
comunidad trabajadora del depdsito temporal NAPORTEC, ellos desean
aprender mas sobres las nuevas normas que rigen el comercio
internacional y sobre el cual deben proceder en cuanto a la seguridad de

los productos quimicos peligrosos que manipulan a diario.

Politica. - En el art. 283 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador en cuanto al sistema econdmico y politico “reconoce al ser
humano como sujeto y fin (...) en el accionar educativo el estudiante es
factor importante para los profesionales de la educacion los que deben
fomentar en ellos el pensamiento critico y reflexivo para generar un

aprendizaje significativo.

El Ministerio de Educaciéon ha implementado un nuevo sistema de
ensefianza en el cual aplica parametros que ayudan al estudiante a
desarrollar sus destrezas y habilidades del pensamiento aplicados a la
practica por tano los maestros deben enfocarse en desarrollar en sus
estudiantes esas destrezas para dar cumplimiento a los estandares de
calidad que la educacion actual exige, por tanto, la guia didactica en un
programa de capacitacion con el esquema de un seminario taller sobre las
normas NTE. INEN 2266 para el transporte, almacenamiento y manejo de

productos peligrosos
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4.9 Descripcion de la Propuesta

Es un programa de capacitacion con el esquema de un seminario
taller sobre las normas NTE. INEN 2266 para el transporte,
almacenamiento y manejo de productos peligrosos, esta orientado
basicamente en el conocimiento de los productos peligrosos, como se los
debe clasificar, que tratamiento de seguridad se le debe dar, como se lo
puede transportar sin sufrir un accidente riesgoso, conocer y asimilar las
normas NTE. INEN 2266 que exigen sean aplicadas en los procesos

logisticos por las organizaciones que lideran el comercio internacional.
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Seminario Taller sobre Normas NTE. INEN 2266 para el transporte, almacenamiento y manejo de productos peligrosos.

Tema: Seminario taller sobre Normas NTE. INEN 2266 para el transporte, almacenamiento y manejo de productos peligrosos.

Nombre de Unidad de Atencién: Naportec

Duracion: 4 Horas

Descripcién General de la Experiencia de Aprendizaje: Procesos de transporte y almacenaje orientados al cumplimiento de normas internacionales.

Unidad: 1 Objetivo de aprendizaje: Fortalecer los conocimientos sobre procesos transporte, almacenamiento y manejo de productos peligrosos
como elemento fundamental en el comercio internacional y la seguridad del personal que los manipula.
Retroalimentacion | Ambitos de Destrezas Estrategias Metodolégicas Recursos y Indicadores para
Tema: Desarrollo y materiales Evaluar
Aprendizaje didacticos
- Introduccién 1.1 Nombra los Reconocer los | Experiencia: Observar los diferentes Investiga y
- Clasificacién de| tipos de carga diversos  tipos tipos de identifit_:acién y clasificacion determinf';\ las
sustancias peligrosa, de ) de prodgctos pellgr'osos. mercancias
pelgoses L aterdo & | Gongrgg | e | B
- Subclasificacion _(:Ia5|f|cap|on Exterior peligrosas productos peligrosos. Pizarron documentos
. internacional. manipuladas y | Conceptualizacién: Define la | Proyector legales aplicadas a
- Sistema de |, Explica el licacion d d de | la identificacion de
identificacion de | ~ los etiquetados apiicacion  de ~cada uno de [0S Laptop ! meaci
las sustancias sistema de N elementps gue lo conforman. mercancias
identificacion de para proteccion | Aplicacion: Emplea los | Internet peligrosas a nivel
sustancias e integridad de c:)angimientos. | adquiridos para internacional.
P clasificar material
qw.mlcas la mercanciay
peligrosas.

del personal
que los

manipula

Elaborado por: Gisella Maria Doylet Avegno y Borys Ohanz Nowak Leo6n

Elaborado por: Gisella Maria Doylet Avegno y Borys Ohanz Nowak Leén

Elaborado por: Gisella Maria Doylet Avegno y Borys Ohanz Nowak Ledn
Elaborado por: Gisella Maria Doylet Avegno y Borys Ohanz Nowak Leo6n
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Seminario Taller sobre Normas NTE. INEN 2266 para el transporte, almacenamiento y manejo de productos peligrosos.

Tema: Seminario taller sobre Normas NTE. INEN 2266 para el transporte, almacenamientoymanejo de productos peligrosos.

Nombre de Unidad de Atencién: Naportec

Duracién: 4 Horas

Descripcién General de la Experiencia de Aprendizaje: Procesos de transporte y almacenaje orientados al cumplimiento de normas internacionales

Unidad: 8 Objetivo deaprendizaje: Fortalecerlos conocimientos sobreprocesostransporte,almacenamiento y manejo deproductos peligrosos
como elemento fundamental en el comercio internacional y la seguridad del personal que los manipula.
Retroalimentacion | Aribitessdke DBssaEIRs ERstatggaddaiddaiggieas Recursosy Indicadores para
Tema: Desaraloy materiiales Evaluar
Apendize didactiicos
Reptir@s  los Epgreeieriata: Bistitfipaeb
- NABiEERS 158684 3) dinetsaxctipuesdie mmmmmamm tgldy deeitegae
; ; nestitzen i dii dde testmEEe
NEEERERETPle _ cjas piddyf algp
gy | Pregnetast Comercio || ouicnee fimmmigmiat esmb'a@dﬂ’“ansporte Marcador anpale pesteeiiis
%%@6- Exteeocio Reflexion: Rizaien daciodad epeiasian
embalaje Exterior dadts v ReerX|on Zanmam
enagladsporte, o B rar ejebrogeétode e s
nto |emsp siifleatgbpes %n melodomo  de Eﬁ%&%ﬁ%{r
_ meﬁaimcias lde
Uehgadhsio de ppimsicsae ggmeawd%vseﬂgq&tmmme LR PR
transportacion e {
> X IQIABEIS. AR detmn; izadicados en la Norma. nternet o
RFGEYEIOR clase peligrosa en su Eﬂmhﬁgm@m miEra e, tipinaeiae
m empresa. hl.’fpmmﬁﬂ J%Wg%el%n clased WO@
prRigEalmn  ion y prtppiaaedgine DRl MicqdtBaLSip tide
--Conce a | N o ) %%?a e| ?ra spor?e
para eftrgnsporte kEegemee janto | LY TERGReHR aveRR citfa dBaiCos & los
--Requisitos DellgeasTEnposcesos. Emﬁuaasmados
para el o
_ Aplicacion: Anahzar las BFliRsAthe dpide
trabajador como PURETE
4 normativas Sqipeaeiaiue ¢ islasgmtsR. qde
paraia-carga anardan aaprevenir
incidentes..

d@raogesiheRmecasoyistica.

Elaborado por: Gisella Maria Doylet Avegno y Borys Ohanz Nowak Leo6n
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INTRODUCCION
La guia que se presenta es aplicable al transporte nacional e
internacional de sustancias peligrosas facilitando informacion para la
identificacion y clasificacion de las sustancias, su embalaje y transporte
seguro. A través de esta guia se pretende dar a conocer la importancia de
aplicar las normas NTE. INEN 2266 para el transporte, almacenamiento y
manejo de productos peligrosos para que el material sea transportado en

forma segura y expedita.

El personal que labora en el deposito temporal de mercancia
NAPORTEC se preocupa por la posibilidad de infectarse después de
exponerse a agentes infecciosos que puedan liberarse de contenedores
rotos, con fuga, mal empacados, etc. El embalaje para el transporte de
sustancias altamente peligrosas debe ser disefiado de tal forma que el
potencial de dafiarse sea minimo, sirviendo también para garantizar la
integridad de las sustancias y el procesamiento oportuno de las mismas,
existen casos establecidos de incidentes aislados producidos por dafio del
embalaje exterior de paquetes, sin embargo, no existen casos
documentados de enfermedades atribuibles a la fuga de material durante

Su transporte.

Las regulaciones internacionales para el transporte en cuanto a las
sustancias peligrosas se encuentran basadas en las Recomendaciones del
Comité de Expertos de las Naciones Unidas para el Transporte de
productos peligrosos. La Union Postal Universal (UPU) incluye
recomendaciones en sus regulaciones en relacionadas al embalaje.
Organizacion como la de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la Asociacion
Internacional del Transporte Aéreo (IATA) también han incorporado con sus
recomendaciones para el transporte en exportaciones e importaciones de

productos peligrosos.
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La Organizacion Mundial de la Salud es la asesora de estos
organismos y en base al cuidado del medio ambiente se regulan diferentes
normas de seguridad para protegerla y potenciar la salud de todos. Este
documento proporciona instrucciones practicas para facilitar el

cumplimiento de las regulaciones internacionales vigentes.

CLASIFICACION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

o EXPLOSIVOS.

e GASES COMPRIMIDOS,
REFRIGERADOQOS, LICUADOS O
DISUELTOS A PRESION.

e LIQUIDOS INFLAMABLES.

e SOLIDOS INFLAMABLES.

e OXIDANTES Y PEROXIDOS
ORGANICOS.

e TOXICOS AGUDOS (VENENOS) Y
AGENTES INFECCIOSOS.

e RADIACTIVOS.

e CORROSIVOS.

e VARIOS.

Fuente: Norma NTE INEN 2266
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Esta clasificacion a su vez tiene una subclasificacion que indica el
grado de peligrosidad o vulnerabilidad del producto, por citar un ejemplo,
en el caso de los gases, hay los que pueden ser toxicos, los que son

inflamables, los que no presentan peligro.
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SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS MATERIALES
PELIGROSOS UN/DOT/CANUTEC

e Explosivosclases1.1,1.2,1.3,14,15y1.6

e Gases inflamables, no inflamables y venenosos

e Liguidos inflamables

e Soélidos inflamables, sustancias de combustion
espontaneay sustancias que reaccionan con el agua

e Sustancias comburentes y peroxidos orgéanicos

e Sustancias venenosas y sustancias infecciosas

e Sustancias radiactivas

e Sustancias corrosivas

e Materiales peligrosos miscelaneos no cubiertos por

ninguna de las otras clases (peligrosas varias)

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz

La clasificacién toxicoldgica que se encuentra detalla en la Norma
NTE INEN 2266, se encuentra también establecida en un sistema de
etiquetaje identificada por sefiales y colores, para hacer mas explicita su

identificacion.

Los diferentes etiquetados que se proyectan en este seminario,
pertenecen a los indicado en la norma, la cual esta sujeta a las regulaciones
internacionales actuales, por lo que se aconseja su revision periédica,

actualizacion y difusion al personal en caso de ser necesario.

Con esta clasificacion también podemos medir la magnitud de
afectacion que podria tener en caso de un percance, y con esto podemos
realizar un plan de contingencia que disminuya las consecuencias de tal

incidente.

94



Clase 1. Materiales y Objetos Explosivos:

Subclase 1.1: Concierne a las sustancias o articulos que pueden ocasionar
peligro de explosién en masa.

Subclase 1.2: Corresponden a las sustancias o articulos que pueden
ocasionar peligro de proyeccion mas no una explosion en masa.

Subclase 1.3: Son las sustancias que pueden ocasionar peligro de fuego y
en menor grado de proyeccion de particulas mas no peligro de explosién
en masa.

Subclase 1.4: Concierne a las sustancias que no representan peligro
significativo o considerable.

Subclase 1.5: Infiere a las sustancias muy insensibles que pueden
ocasionar en condiciones especiales peligro de explosién en masa.
Subclase 1.6: Son sustancias extremadamente insensibles que no

representan un peligro de explosion en masa.

Clase 2. Gases:

2.1: Gases Inflamables: En esta division se encuentran los gases que al
mezclarse con el aire o con algun otro elemento oxidante pueden ocasionar
combustion (Propileno, etano, butano)

2.2: Gases no Inflamables: Son gases que se diluyen, o desplazan el
oxigeno del aire produciendo asfixia. Poseen caracteristicas comburentes
y contribuyen a la combustion en mayor medida que el aire.

2.3: Gases Toxicos: Estos gases pueden producir, por medio de la
inhalacion efectos crénicos o irritantes, e incluso la muerte. Los gases

toxicos pueden ser inflamables, corrosivos o comburentes.

Clase 3: Liquidos Inflamables: Son liquidos cuyo punto de inflamacion es
de 60°C.

Clase 4: Solidos inflamables

Subclase 4.1: Materias sélidas inflamables, materias auto-reactivas y
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materias explosivas desensibilizadas sélidas: Son aquellas materias que
pueden reaccionar espontaneamente, sélidas que en condiciones normales
de transporte son inflamables e influyen en los incendios por friccion.
Subclase 4.2: Materias que pueden experimentar inflamacion espontanea:
Son aquellas sustancias que pueden calentarse espontaneamente, en
condiciones normales del transporte o pueden calentarse al estar en
contacto con el aire y por lo tanto pueden inflamarse.

(Carbon, virutas de metales ferrosos, algodon humedo, etc.)

Subclase 4.3: Materias que en contacto con el agua desprenden gases
inflamables: Esta categoria comprende diversos tipos de materias que, al
entrar en contacto con el agua, desprenden gases inflamables. El panel de
peligro suele llevar una X, que identifica el cual especifica de mejor manera

el grado de peligro. (Sodio, potasio, carburo de calcio, etc.)

Clase 5.1 Oxidantes y Peréxidos Organicos

Subclase 5.1: Materias Comburentes: En esta subclase se encuentran
materias tanto liquidas o solidas que pueden provocar o beneficiar a la
combustién, por lo que al entrar en contacto con otras materias (nitrato
amonico), maximizan el riesgo de que produzcan incendios y por lo cual
benefician al desarrollo de los mismos. Las mezclas de sustancias
comburentes con materias combustibles, e inclusive con materias como:
azucar, harina, aceites comestibles y minerales, son extremadamente
peligrosas.

Clase 5.2: Perodxidos Organicos: Son sustancias susceptibles de
experimentar descomposicion exotérmica a temperaturas normales o
elevadas. La misma puede suscitarse por efectos del calor, contactos con
impurezas, rozamiento o impacto. En la actualidad existen limitaciones en
las 18 cantidades para cargar en el medio de transporte, esto debido a que

es un material muy peligroso.

Clase 6: Sustancias toxicas e infecciosas:
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Subclase 6.1: Sustancias Toxicas: Son sustancias que en cantidades
pequefias, pueden ocasionar dafios a la salud del ser humano o causar su
muerte, esto debido al riesgo de envenenamiento por la inhalacion,
absorcion cutanea o ingestion (Metanol, cloruro de metileno)

Subclase 6.2: Materiales Infecciosos: En esta subclase podemos encontrar
microorganismos que se reconocen como patdgenos (bacterias, parasitos,
virus) los cuales pueden ocasionar enfermedades por infeccibn a los

animales o a las personas (Antrax, VIH)

Clase 7: Materiales Radioactivos: Son materiales que contienen Radio

nucleidos, y el peligro depende de la cantidad de radiacion que produzca.

Clase 8: Materias corrosivas: Esta clase corresponde a cualquier sustancia
que, por reaccion quimica, puede causar dafio severo o destruccion a la
superficie con la que este en contacto, esto incluyendo la piel, tejidos, entre

otras partes.

Clase 9. Materiales y Objetos varios: En esta clase podemos encontrar
materiales que no se encuentran en las clasificaciones anteriores y por lo
tanto se les permite ser transportadas en condiciones que deben ser
estudiadas de manera especifica (Asbesto de vidrio, silice, pilas de litios) y

polvos finos que pueden causar dafos en las vias respiratorias.
Dentro de esta categoria también se encuentra las materias peligrosas para

el medio ambiente como: el hielo seco (CO2), que se usa para refrigerar

variedades de productos.
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SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LAS SUSTANCIAS

NOMBRE DE LA SUSTANCIA

SALUD

INFLAMABILIDAD

REACTIVIDAD

EQUIPO DE PROTECCION PERSON

RIESGO ESPECIAL

Fuente: Universidad La Rioja

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

También se debe emplear esta etiqueta en donde se puede anotar
en forma manual los datos del producto en cuanto a riesgo, incluso como
se puede visualizar, en esta se determina qué tipo de proteccién es la
necesaria para su manipulacién, con esto la empresa remitente puede
deslindarse de cualquier responsabilidad en caso de algun incidente

causado por la no utilizacion de esta recomendacion.

Para que un almacenamiento cuente con las seguridades
necesarias, debe tener una completa sefializacién que sea efectiva para la
prevencion de accidentes, es importante evitar el trasvasado de productos,
pero en caso de necesitarlo, la identificacion del nuevo envase de la
sustancia debe estar identificado con los mismos simbolos del empaque

original.
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EMBALAJE, ETIQUETADO Y DOCUMENTACION PARA EL
TRANSPORTE

Es importante tener en cuenta que el hecho de ser considerado
como mercancia peligrosa no limitara necesariamente el
embarque de sus exportaciones o0 importaciones, sin embargo,
estard sujeto a controles y documentacion especial que solo
empresas certificadas pueden realizar.

Fuente: Revista negocios globales
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Las normas de seguridad vigentes ayudan al importador o
exportador a no tener problemas con el traslado de su mercancia, siempre
que los envases, etiguetas y documentacién se encuentren acorde a las

exigencias tanto del pais de origen como el de destino.
A continuacion, detallamos las formas 6ptimas para su traslado, las
cuales tienen el aval de los ministerios y entes reguladores en nuestro pais,

como lo son los Ministerio, Municipios, Camaras de la industria, entre otros.

SISTEMA TRIPLE BASICO PARA EMBALAJE

1. Elrecipiente primario debe ser a prueba de filtraciones, el
etiguetado debe contener el espécimen. El recipiente se envuelve
en material absorbente suficiente para absorber todo el fluido en

caso de ruptura.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz

Como podemos observar el recipiente es el que tiene contacto
directo con el producto y es aquel que recibira toda la radiacion, por tanto,
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debe estar en buen estado y debe ser el adecuado en relacion al producto,

en este caso debe ser absorbente, por los liquidos contaminantes.

2.  Elrecipiente secundario. también a prueba de filtraciones
encierra y protege el recipiente primario. Por tanto, se considera
gue se pueden colocar varios recipientes primarios envueltos en
un recipiente secundario, utilizando suficiente material
absorbente para proteger a todos los recipientes primarios y evitar
los choques entre ellos.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Los envases de seguridad previenen accidentes que pueden
producir inclusive la muerte, por muy tedioso o fastidioso que parezca el
uso de varios recipientes para un producto, se debe insistir en que su

utilizaciéon es un aleado que salva vidas.

Raciplente primario
para el altivo

Malerial absorbente
de embalaje

WHO %2

Reclpiente
secundario

Registro de la o
muestra ) T
it 4

& e e

Tapa de rosca § I.‘»

Etiqueta dg ——&

riesgo baksgieo | f&.

Recipiene ~——d— 3~

axterior R e

Etiqueta para [ e

la diroccidn 3 d X

t SEWEY

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6én Borys Ohanz
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3. El paquete externo de envio protege el recipiente
secundario y su contenido de los elementos externos,
tales como dafio fisico y agua, mientras se encuentra en
transito.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Por ejemplo, para los materiales o desechos médicos, la forma mas
segura de almacenaje se resume en los tres pasos explicados en los
cuadros, se debe tomar en cuenta que la manera de identificar el contenido

en una forma facil es mediante el etiquetado, y esto ayuda al almacenaje.

ETIQUETAS DE RIESGO PARA ARTICULOS PELIGROSOS.

Es responsabilidad del remitente asegurarse de la correcta identificacion,
embalaje, etiquetado y documentacion de todas las sustancias peligrosas
que sean enviados. El transporte y transferencia eficientes requiere una
buena coordinacién entre el remitente, la compafia de transporte y el
destinatario, para asegurar que el material es transportado de forma segura

y que llega a su destino oportunamente.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz

La responsabilidad recae sobre el remitente, porque es quien sabe
el contenido y las especificaciones técnicas importantes para su
manipulacion, sin embargo, es también obligacion del transportista
constatar al recibir la mercancia que esta se encuentre con las normas de
seguridad vigentes y con el etiquetado indicador, al igual que el receptor en

aduana y en este caso los depdsitos temporales como Naportec.
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SIMEOLOGIA

ELASHE i
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Solidos  Inflamables e [
oS ton

espontanea

Feligro=as Mojadss

=

LyEnkes |
Fenkados rganicos

e Infecciosas

Materiales
Radiactivos
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3 = ot
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Fuente: Revista negocios globales
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6dn Borys Ohanz

DOCUMENTACION PARA EL TRANSPORTE
El remitente con anticipacion debe:

e Hace los arreglos con el destinatario si se requiere un
permiso de importacion.

e Hace los arreglos con la compafia de transporte para
asegurar que: el envio sera aceptado para su transporte
apropiado de ser posible sea directo y en dias habiles

e Prepara la documentacion necesaria, incluyendo los
permisos, documentos de despacho y envio

¢ Notifica al destinatario de los arreglos para el transporte
una vez sean conocidos y con suficiente anticipacion a la
hora programada de llegada.

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz
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Como ya se indico el primero en regular y establecer todos los
parametros para el tratamiento de mercancias quimicas peligrosas es el
remitente, quien debe coordinar y revisar que el transporte a emplearse
cumpla con las exigencias necesarias para el traslado de su producto,
ademas también deberd asegurar que la mercancia al momento de su
bodegaje no sea mezclada con otro material que pueda vulnerar la

integridad de su material.

El transportador

e Provee al remitente los documentos de despacho y envio,
y las instrucciones para su llenado

e Aconseja al remitente sobre el embalaje apropiado

e Ayuda al remitente a hacer los arreglos por la ruta mas
directa y luego la confirma

e Guarday archiva la documentacion para envio y transporte

e Verifica las condiciones en que el envio debe ser
mantenido durante su transporte

e Notifica al remitente de retrasos que se esperan (0 que
ocurren) durante el transporte.

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

El transportador debera asegurarse de que el tiempo de traslado sea
optimo, esto es muy importante, sobre todo si la carga es volatil o perecible,
si existiera algun retraso en el traslado debe comunicar, para que el
remitente indique si por esta diferencia de tiempo el contenido debe ser

tratado de una forma diferente a la indicada al inicio.
El transportador debe estar autorizado para el traslado, y debe

guardar toda la documentacion para envio que sea requerida por la aduana

de salida y entrada.
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El destinatario

Obtiene la(s) autorizacidon(es) necesarias para
importacion.

Provee al remitente con los permisos, y otros documentos
gue sean requeridos por las autoridades

Hace arreglos para recoger el envio de la forma mas
eficiente y oportuna

Inmediatamente después de recibir el envio, lo notifica al
remitente.

Los materiales no deben ser despachados hasta que los
arreglos previos entre el remitente, la compafia de
transporte y el destinatario estén hechos.

o con diferentes riesgos, el envase y embalaje exterior,
debera portarlas etiquetas de riesgo primario y cuando se
requieran las de riesgo secundario.

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

El destinario no solo deberd encargarse de tener en orden su

documentacion, sino también deberd informar que documentos debe

facilitar el remitente para que no exista inconvenientes al ingreso del

producto, ademas, debe preparar el sitio en donde se almacenara, en el

caso de los depdésitos temporales es igual.

CLASIFICACION SUBSTANCIAS PELIGROSAS

Explosivos.

Gases comprimidos, refrigerados, licuados o disueltos a
presion.

Liquidos inflamables.

Solidos inflamables.

Oxidantes y perdxidos organicos.

Toxicos agudos (venenos) y agentes infecciosos.
Radiactivos.

Corrosivos.

Varios.

Fuente: Norma NTE INEN 2266
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz
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Esta clasificacion a su vez tiene una subclasificacion que indica el
grado de peligrosidad o vulnerabilidad del producto, por citar un ejemplo,
en el caso de los gases, hay los que pueden ser toxicos, los que son

inflamables, los que no presentan peligro.

Con esta clasificacion también podemos medir la magnitud de
afectacion que podria tener en caso de un percance, y con esto podemos
realizar un plan de contingencia que disminuyan las consecuencias de tal

incidente.

PRINCIPIOS GENERALES PARA EL TRANSPORTE DE
MATERIALES PELIGROSOS

e Todos los envases y embalajes para materiales o residuos
peligrosos cuya masa neta o capacidad no exceda de 400
kg o 450 litros, deben portar una etiqgueta o etiquetas
(primarias y secundarias, segun sea el caso) adheridles,
impresas o rotuladas que permitan identificar facilmente,
mediante apreciacion visual, los riesgos asociados con su
contenido.

e Todos los envases y embalajes destinados al transporte
de materiales y residuos peligrosos cuya masa neta o
capacidad exceda de 400 kg o 450 litros deberan portar
cuando asi lo permita el envase y embalaje una etiqueta o
el (los) cartel(es) de identificacion, establecidos en la
norma correspondiente.

¢ Adicionalmente al etiquetado, en cada envase y embalaje
conteniendo sustancias, materiales o residuos peligrosos,
debe figurar la designacion oficial de transporte (nombre
de embarque apropiado) de la sustancia, material o
residuo peligroso de que se trate y el correspondiente
namero de identificacion de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas precedido de las letras UN.

Fuente: Norma NTE INEN 2266

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz
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La norma establecida y que es objeto de este estudio, es lo mas clara
en cuanto a pesos, embalajes y etiquetados que deben ser empleados,
estas se basan en las exigencias internacionales que estan establecidas
igualitariamente para todos los paises que conforman los acuerdos

comerciales.

INFLAMABILIDAD
4 EXTREMADAMENTE INFLAMABLE
3 INFLAMABLE CON CALOR MODERADO
2 INFLAMABLE A TEMPERATURAS NORMALES
1 INFLAMABLE ARRIBA DE 93.3°C
0 ESTABLE. NO ES INFLAMABLE

SALUD
4 MORTAL

3 EXTREMADAMENTE REACTIVIDAD
PELIGROSO 4 PUEDE DETONAR

2 PELIGROSO 4 3 CON CALOR Y
MOVIMIENTO PUEDE

1 POCO PELIGROSO DETONAR

0 NORMAL 2 CAMBIO QUIMICO

VIOLENTO
1 INESTABLE SI SE
CALIENTA

0 ESTABLE

Fuente: Universidad La Rioja
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Los tres colores de las etiquetas nos muestran en forma ordenada el
riesgo del producto, para que en caso de asi requerirlo sea mas facil su
visualizacion, como se puede observar el color rojo detecta la inflamabilidad
del compuesto, el azul los posibles riesgos de salud que conlleva su mala
manipulacion y el amarillo el grado de reactividad.

Un producto no necesariamente puede ser vulnerable en los tres

rangos, pero si es necesario se indique esto en la etiqueta.
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SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LAS SUSTANCIAS

NDMBRE DE LA SUSTANCIA
SALUD

INFLAMAEBILIDAD

REACTIVIDAD

RIESGO ESPECIAL

Fuente: Universidad La Rioja
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

También se debe emplear esta etiqueta en donde se puede anotar
en forma manual los datos del producto en cuanto a riesgo, incluso como
se puede visualizar, en esta se determina qué tipo de proteccién es la
necesaria para su manipulacion, con esto la empresa remitente puede
deslindarse de cualquier responsabilidad en caso de algun incidente

causado por la no utilizacién de esta recomendacion.

EL ETIQUETADO QUEDARA DE LA SIGUIENTE FORMA

CAP. 7.5 TONS.

ACIDO SULFURICO 98.6%

Fuente: Universidad La Rioja
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

107



Es importante que las etiquetas tengan un tamafio adecuado al
producto, y que se encuentren en un lugar visible para cualquier persona,
incluso para las revisiones que pueda hacer la aduana a la llegada de la
carga, la letra también debe ser legible en caso de ser manuscrita y que
toda la informacion este especificado, asi el producto no tenga algun tipo

de riesgo, en la etiqueta debe ser indicado.

MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS
/\/\/

Toxicologia. - Es laciencia que
estudia los efectos nocivos producidos
por las sustancias quimicas sobre los
organismos Vivos.

/_\_/_\/

Sustancia peligrosa, - Es la sustancia
gue tiene la capacidad de causar
dafio en un organismo expuesto

Riesgo Es la probabilidad de que
aparezca un efecto nocivo debido ala
exposicion a una sustancia quimica.

/\/_\/

Toxicidad Es la capacidad de causar
dafio en un 6rgano determinado,
alterar los procesos bioquimicos o
alterar un sistema enzimatico.

= — ——

Dosis Establece la diferencia entre
un toxico y un medicamento

/\/_\/

Exposicidén Para que una sustancia quimica
produzca un efecto, ésta debe estar en contacto
con el organismo. Las sustancias quimicas pueden
ingresar al organismo por tres vias principales:
digestiva, respiratoria'y dérmica.

— — |
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SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS MATERIALES PELIGROSOS

UN/DOT/CANUTEC

1
2.
3

4.

Explosivos clases 1.1, 1.2,1.3,1.4y 1.5

Gases inflamables, no inflamables y venenosos

Liquidos inflamables

Solidos inflamables, sustancias de combustion espontanea y

sustancias que reaccionan con el agua

5.
6.
7.
8.
9.

Sustancias comburentes y peroxidos organicos
Sustancias venenosas Yy sustancias infecciosas
Sustancias radiactivas
Sustancias corrosivas

Materiales peligrosos miscelaneos no cubiertos por ninguna

de las otras clases (peligrosas varias)

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

La clasificacién toxicoldgica que se encuentra detalla en la Norma

NTE INEN 2266, se encuentra también establecida en un sistema de

etiquetaje identificada por sefiales y colores, para hacer mas explicita su

identificacion.

Los diferentes etiquetados que se proyectan en este seminario,

pertenecen a los indicado en la norma, la cual esta sujeta a las regulaciones

internacionales actuales, por lo que se aconseja su revision periédica,

actualizacion y difusion al personal en caso de ser necesario.
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SENALES Y COLORES

Clase 1-1

Explosiéon de toda la
masa

Clase 1 CEE

Irritante CEE

X

Clase 1.4
Leve riesgo en caso de
ignicion.

Clase 1.5
Bajo riesgo de explosion

Clase 1.6
Materiales
extremadamente
insensibles

P

O

Fuente: Universidad La Rioja
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

\ <

Las etiguetas indicadas en esta imagen corresponden a las

utilizadas para el material explosivo, y como se puede ver cada division de

esta clase de material tiene una sefial y color que lo identifica. Las

imagenes con “X” 0 con un aspecto mas violento indica mayor peligrosidad,

las menos extremistas corresponden a los de menor riesgo.

Clase 2: Gases comprimidos, licuados o disueltos a presién

Clase 2.1
Gases comprimidos,
licuados o disueltos a

presion inflamables

Clase 2.2
Gases comprimidos,
licuados o disueltos a
presion NO inflamables

Clase 2.3
Gases comprimidos,
licuados o disueltos a

presion toxicos

Fuente: Universidad La Rioja
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz
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Estas etiquetas indican que la sustancia almacenada se encuentra
en estado gaseoso, igual que la anterior clasificacion, esta presenta una

sefalética y color segun el grado de peligrosidad.

Los gases comprimidos, licuados o disueltos pueden ser o no ser
inflamables, y ademas pueden ser téxicos, lo que indica un mayor riesgo,
para este tipo de productos son necesarios trajes especiales, en donde las

vias respiratorias estén protegidas.

Clase 3: Liquidos inflamables

Clase 3 Clase 3 CEE muy Clase 3.3 CEE
inflamable extremadamente
inflamable

F+ F++

Fuente: Universidad La Rioja

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Estas etiquetas indican gque la sustancia almacenada se encuentra
en estado liquido, igual que la anterior clasificacién, esta presenta una

sefalética y color segun el grado de peligrosidad.

Pero en este caso no solo se corre riesgo por causas de un derrame,
sino que también existe la probabilidad de que se evapore y emane gases
toxicos e inflamables, en caso de su exposicion a una temperatura no

superior a 60 0 C en ensayos en crisol/vaso cerrado 0 no superior a 65,60
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de inflamacion.

Clase 4: Solidos inflamables

Clase 4.1
Sélidos inflamables,
facilmente inflamables

Clase 4.2

Sustancias propensas a
combustion espontanea
O al entrar en contacto

Clase 4.3

Sustancias que en
contacto con el agua
desprenden gases

C en ensayos en crisol/vaso abierto, comunmente conocida como su punto

Con el aire inflamables

m

Fuente: Universidad La Rioja

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

La clasificacion cuatro se refiere a los materiales soélidos inflamables,
gue se encuentran divididos en tres rangos o subclasificaciones, estas
pueden verse afectadas por las condiciones que se dan durante el
transporte, se inflaman con facilidad o pueden provocar o activar incendios

por rozamiento.
Este tipo de sustancia debe trasladarse en un envase hermético que

lo proteja inclusive del aire, ya que con este pueden inflamarse, y causar

explosiones que causarian incendios y contaminacién de gases toxicos.
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Clase 5 : Comburentes y perdxidos organicos

Clase 5.1 Clase 5.1 CEE Clase 5.2 CEE
En su composicion Comburente
pueden liberar oxigeno
rapidamente.

0

o

COMBURENTE COMBURENTE
5.1 /

Fuente: Universidad La Rioja

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Estas sustancias pueden ocasionar que otros materiales sean
inflamables, por lo que esta clase de producto debe ser almacenado en un
sitio aislado y con proteccion que garantice que no sean proclives a la
liberacién de oxigeno lo que provocaria un desastre al contacto con otros

factores.

En esta clasificacion existen también los llamados peréxidos, que
son materiales térmicamente inestables, y susceptibles a choques, porque
en este tipo de productos su transportaciéon debe ser lo mas cautelosa
posible, y también separada de productos que puedan ser vulnerables a su

exposicion.
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Clase 6: Sustancias toxicas e infecciosas

Clase 6.1

Sustancias toxicas
(venenosas). Pueden
causar la muerte o
lesiones que afecten la
salud humana.

Clase 6.2

Sustancias infecciosas
que contienen
microorganismos o
toxinas que pueden
afectar al hombre.

Nocivo

Clase 6.1 CEE
Muy téxico

Fuente: Universidad La Rioja

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

i o -

Para este material el personal debe tener extremo cuidado, como en

los demas, pero con la particularidad de que al contacto con la piel o las

vias respiratorias puede ocasionar un dafio severo, poniendo en riesgo la

vida de la persona o dafos irreversibles en la piel.

A esta clase de material se lo divide en téxico y en infeccioso, el

primero es basicamente un compuesto quimico como el cianuro, el

segundo caso se refiere a agentes patdgenos o0 microorganismos.
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Clase 7: Materiales radiactivos. Aquellos que emiten
radiaciones ionizantes

Clase 71 Clase 7 Il Clase 7 lll

N

< Rabactivo 101,

Fuente: Universidad La Rioja
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Su exposicién al ambiente puede causar la muerte, dafios a equipos,
e inmuebles, todos estos materiales deben ser tratados en tres pasos antes

de su transportacion o almacenaje temporal:

« Reduccion del volumen de los residuos. (Evaporacion, filtracion,
centrifugacion, descontaminacion)

e Eliminacion de determinados radionucleidos. (Precipitacion,
desgasificacion)

o Cambios de composicion. (Solidificacidén / reaccion de cementacion)

Clase 8: Materiales corrosivos. Clase 9:
Miscelanea
Clase 8 Clase 8 CEE Clase 9 CEE

—_—

s i

— .ql|||

Fuente: Universidad La Rioja
Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz
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Los materiales corrosivos no pueden almacenarse en un mismo sitio
si su composicién no es compatible, ademas esta clase de producto debe
estar ubicado en un depdsito con una buena ventilacién, se recomienda
que, si el envase a emplearse como contenedor es bidon, este sea apilado

sobre pallets, y no se corra el riesgo de caidas que ocasionen derrames.

(INEN, 2013)NORMA TECNICA ECUATORIANA OBLIGATORIA NTE
INEN 2266:2000 2000-07 TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS. REQUISITOS

DEFINICIONES
Para el proposito de esta norma se consideran las definiciones
establecidas en las NTE INEN 439, 1838, 1898, 1913, 1927, 1972, 2078, 2168
y las que a continuacién se indican:

1. Conductor. Persona que conduce o guia un automotor.

2. Comercializador.
Toda persona natural o juridica de derecho publico o privado que
comercializa productos quimicos peligrosos previamente
autorizados y registrados.

3. Dafio alasalud.
Es todo trastorno que provoca alteraciones organicas o funcionales,
reversibles o irreversibles, en un organismo o en algunos de los
sistemas, aparatos u 6rganos que lo integran.

4. Detonador.
Fulminante, constituido por un casquillo metalico, que puede ser de
latén, aluminio o cobre, en cuyo interior se encuentra una pequefa
cantidad de un explosivo primario, capaz de hacer detonar una carga
explosiva. Se incluyen las capsulas regulares, eléctricas y no
eléctricas.

5. Dinamita.
Explosivo de alta potencia, compuesto basicamente de
nitroglicerina, material oxidante (nitrato de amonio o sodio) y
elementos combustibles (aserrin, cascara de arroz, afrecho de trigo,
otros), que se utiliza en voladuras.

6. Etiqueta. Es toda expresiéon escrita o grafica impresa o grabada

directamente sobre el envase y embalaje de un producto de

presentacion comercial que identifica al producto.

Etiquetado. Es la informacion impresa en la etiqueta.

8. Explosivo. Sustancia o mezcla de sustancias soélidas, liquidas o
gaseosas, capaces de ocasionar dafios en el entorno, por si mismas
y por medio de una reaccion quimica, bajo ciertas condiciones de
temperatura, presion y velocidad.

9. Gas. Sustancia en estado gaseoso a condiciones normales de
presion y temperatura.

~
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10.Gas combustible. Gas que se emplea generalmente para ser
guemado, combinado con aire, para producir calor para sistemas de
calefaccion o para procesos industriales, 1. como fuente de
energia o iluminacion. Ejemplo: GLP

11.Gas comprimido. Gas que a temperaturas atmosféricas normales,
se mantiene en su envase, exclusivamente en estado gaseoso bajo
presion. Ejemplo: CO2 (extintor), nitrégeno, oxigeno, otros.

12.Gas criogénico. Gas licuado que estad dentro de un envase a
temperaturas muy por debajo de las temperaturas atmosféricas
normales, generalmente algo por encima de su punto de ebullicion
a temperatura y presién normales. Ejemplo: aire, nitrégeno liquido,
oxigeno, helio, hidrégeno.

13.Gas de uso médico. Gas que se emplea como anestésico y en
terapia respiratoria. Ejemplo: Oxigeno, ciclopropano.

14.Gas industrial. Gas clasificado por sus propiedades quimicas y que
se emplea comunmente en los procesos industriales para
soldadura, oxicorte, tratamientos térmicos, otros. Ejemplo:
acetileno, amoniaco, ozono.

15.Gas licuado. Gas que a temperatura atmosférica normal permanece
bajo presidn en el interior de un recipiente, en estado parcialmente
liguido. Ejemplo: GLP.

16.Grado diamante. De elevado indice de refraccion

17.Gas reactivo. Gas que puede estar destinado a reaccionar
guimicamente con otras sustancias bajo ciertas condiciones.
Ejemplo: fldor, reaccién cloro hidrégeno.

18.Infeccioso. Que contiene microorganismos como bacterias,
parasitos, hongos, o una combinacion hibrida o mutante, respecto
a los cuales se sabe 0 se cree que causan enfermedades en el
hombre y en animales

19.Inflamabilidad. Se aplica a los cuerpos que son capaces de arder
con llama.

20.Toxicidad. Propiedad que tiene una sustancia y sus productos
metabdlicos o de degradacion, de provocar por accién quimica o
fisico-quimica, un dafio a la salud, temporal o permanente o incluso
la muerte, si se ingieren, inhalan o entran en contacto con lapiel.

21.Transportista. Es la persona natural o juridica que se dedica a la
labor del transporte como una actividad empresarial.
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22.Producto quimico peligroso. Todo producto quimico que por sus
caracteristicas fisicoquimicas presentan o pueden presentar
riesgo de afeccion a la salud, al ambiente o destruccion de
bienes, lo cual obliga a controlar su uso y limitar la exposicion a
él. Producto sélido, liquido o gaseoso que puede ser: explosivo,
inflamable, susceptible de combustion espontanea, oxidante,
inestable térmicamente, toxico, infeccioso, corrosivo, liberador
de gases toxicos o inflamables, y aquellas que por algin medio,
luego de su eliminacion, puedan originar algunas de las
caracteristicas anteriores.

CLASIFICACION

CLASE 1. EXPLOSIVOS CLASE

GASES CLASE

PRODUCTOS LiQUIDOS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES CLASE

SOLIDOS INFLAMABLES. MATERIAL ESPONTANEAMENTE

COMBUSTIBLE Y MATERIAL PELIGROSO CUANDO ESTA MOJADO

CLASE

OXIDANTES Y PEROXIDOS ORGANICOS CLASE

MATERIAL VENENOSO - INFECCIOSO (BIOPELIGROSO) CLASE

MATERIAL RADIOACTIVO CLASE

MATERIAL CORROSIVO CLASE

MATERIAL PELIGROSO MISCELANEO

CLASIFICACION DE LOS ENVASES Y EMBALAJES

1. Por su tipo: Bidén Tonel de Madera Cajas con agujero Caja
Saco Envase compuesto Envase metdlico y ligero

2. Por su material: Acero Aluminio Madera natural
Contrachapado Aglomerado de madera Cartén Plastico
Textil Papel Metal (no acero ni aluminio) Vidrio.

3. Por su origen:

4. Nuevo. Envase o embalajes elaborados con materias
primas virgenes.

5. Reusable. Envase o embalaje que puede ser utilizado
varias veces previo proceso de lavado.

6. Reciclable. Envases o embalajes que retornan a un
proceso de fabricacion.

7. Por su capacidad. De acuerdo al tipo y material del envase,
embalaje, de conformidad con los tamafios normalizados
establecidos en las respectivas normas técnicas Yy
regulaciones.
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Personal
1.

3.
4.

1.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Quienestransporten, almacenen y manejen productos quimicosy
materiales peligrosos deben garantizar que todo el personal que esté
vinculado con la operacion de transporte de productos quimicos y
materiales peligrosos cuente necesariamente con los equipos de
seguridadadecuados, unainstruccionyunentrenamiento especificos,
a fin de asegurar que posean los conocimientos y las habilidades
basicas para minimizar la probabilidad de ocurrencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

El manejo de productos quimicos y materiales peligrosos debe
hacerse cumpliendo lo dispuesto en las Leyes y Reglamentos vigentes.
Transportistas

Los transportistas, deben proveer a sus conductores de:

PREVENCION Y EMERGENCIAS

Seratarea fundamental de todos los involucrados en el manejo de
productos quimicos peligrosos el realizar acciones para prevenir
accidentes. Para esto se debe: Identificar y evaluar todos los riesgos,
asi como las zonas vulnerables y de mayor fragilidad y determinar un
plan de prevencién de riesgos, seleccionando alternativas que lo
minimicen y un plan de accion o de actividades para controlarlos.
6.10.2 Planes de prevencion. Toda persona que produzca,
comercialice, transporte, almacene o utilice productos quimicos
peligrosos, debe contar con un plan de prevencion, que contemple, al
menos, los siguientes elementos: 6.10.2.1 Nombres, direcciony
teléfonode almenosdos personasresponsablesconlosquesepueda
hacer contacto en caso de emergencia.

Nombre, descripcion y caracteristicas toxicas y peligrosas del
producto.

Descripcion de los riesgos de salud que provienen del manipuleo,
contacto, exposiciéon a dichos productos.

Descripcion del equipo de proteccion personal a utilizar.
Programa de capacitacion e informacion sobre los tipos y métodos de
control de derrames y emergencias.

Informacion sobre los primeros auxilios en caso de exposicion a
productos quimicos.

Identificacidén de centros nacionales o regionales de informacion
toxicoldgica y atencion en casos de accidentes con productos
guimicos, a fin de que puedan dar orientaciones inmediatas
sobre1999-073 -20- primeros auxilios y tratamiento médico, y
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Plan de accion. Para enfrentar emergencias, se deben preparar
planes de accidén que contemplen los siguientes elementos:
Identificacion del tipo de emergencia.

Identificacion del tipo de producto quimico peligroso.

Acciones necesarias para minimizar el efecto de la emergencia.

El manejo de emergencias es responsabilidad del fabricante, del
comercializador, del transportista y de los conductores del vehiculo.
Para optimizar estas acciones se coordinara con los organismos
publicos y privados que tengan relacion con el tema. 6.10.5 Para
el manejo de una emergencia el transportista y los conductores
deben realizar las siguientes acciones:

Adoptar medidas de deteccidn inmediata de derrame, incendio, fuga

o explosion.

14. Identificar las operaciones de control a ser desarrolladas durante la

emergencia.
15. Establecer comunicacion, a la brevedad posible con entidades
publicas y privadas que puedan prestar ayuda emergente

La presente norma ha sido disefiada bajo los estandares internacionales,
como son la Reglamentacion Modelo de Naciones Unidas, su aplicacion es
de caracter obligatorio a nivel nacional, y el no cumplimiento del mismo
conlleva a sanciones.

Detallamos a continuacion algunos requisitos de la Norma, para
conocimiento del personal:

6.1.1.3 Toda empresa que maneje materiales peligrosos debe contar con
procedimientos e instrucciones operativas formales que le permitan
manejar en forma segura dichos materiales a lo largo del proceso:

a) Embalaje. Rotulado y etiquetado.

b) Produccion

c) Carga

d) Descarga

e) Almacenamiento

f) Manipulacién

g) Disposicion adecuada de residuos

h) Descontaminacioén y limpieza

Del Transportista:
6.1.2.8 Los conductores deben contar con licencia de conducir tipo E.

6.1.2.9 Antes de cada recorrido el transportista debe elaborar y entregar al
conductor un plan de transporte, de tal forma que se tenga un control y
seguimiento de la actividad. Un plan de transporte debe incluir:

a) Hora de salida de origen.

b) Hora de llegada al destino.

¢) Ruta seleccionada.

d) Antes de cada recorrido, la empresa que maneje materiales peligrosos,
en conjunto con los transportistas deben cumplir la siguiente:

- Las jornadas maximas no deben exceder 12 horas (incluyendo la hora de
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la comida /cena).
- La jornada maxima al volante (conduccion) no debe exceder 9 horas de
manejo.

Solo por excepcion, en casos de emergencias (paros, desastres naturales,
dafio mecénico, accidentes de transito, cuando sea necesario asegurar el
funcionamiento de servicios de interés publico con caracter urgente y
excepcional) se podra autorizar un exceso de jornada laboral de maximo 2
horas, en estos casos se debe ampliar los controles operativos sobre el
conductor (supervision de velocidad, recomendaciones dadas al conductor,
retroalimentacion del conductor).

Cuando se presente autorizaciones de exceso de jornada, la persona que
autoriza debe documentar que el conductor recibi6 todas las
recomendaciones de seguridad necesarias.

e) Paradas para descanso. Se recomienda parar por 15 minutos, cada 3
horas de manejo.

El conductor no debe trabajar mas de 72 horas en una semana de trabajo
de 6 dias consecutivos (jornada semanal).

Después de cada jornada de trabajo, el conductor debe descansar por un
minimo de 11 horas antes de empezar la jornada siguiente, con un minimo
de 45 horas de descanso semanal.

Consideraciones que debe tener el transportista:

Balanceo del peso de la carga. El peso cruzado debe ser igualmente
distribuido. Una carga pesada no debe ser ubicada solo a un costado. Esto
sobrecarga los amortiguadores y las llantas de ese lado. Se debe colocar

la carga de tal forma que sea igual en las llantas traseras y se elimine la
posible torsion de la estructura, y el sobrecargado del eje de la chumacera

y el cojinete de la rueda.

Implementar el uso de bandas de seguridad para el transporte de bidones
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o0 tanques, lo que asegurara el material dentro del vehiculo, evitando
derrames, y contaminacion del area donde circule el contenedor.

En esta norma también encontraremos las especificaciones sobre el
etiquetado, que como ya se ha indicado nos servira como guia en caso de
un incidente que conlleve a una emergencia.

MODELO DE ETIQUETADO DE PELIGRO Y PRECAUCION PARA ENVASES / EMBALAJES

PICTOGRAMA
8
ROMBO CLASE __|— | (ANEXO D)

DE PELIGRO
(ANEXO F)

+ NOMBRE DEL PRODUCTO

+  PALABRA CLAVE

+ DECLARACION DE RIESGOS

+ MEDIDAS DE PRECAUCION, EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL.

+ INSTRUCCIONES EN CASO DE CONTACTO O
EXPOSICION

+ ANTIDOTOS

+ NOTAS PARA MEDICOS

+ INSTRUCCIONES EN CASO DE INCENDIO,

DERRAME,

+ INFORMACION ADICIONAL (REQUISITOS
LEGALES)

+ NOMBRE DEL PROVEEDOR, DIRECCION,
TELEFONOS.

+ TELEFONOS DE EMERGENCIA
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Para prevenir incidentes se debe tener en cuenta que existen materiales
gue no pueden ser almacenados en un mismo lugar, pues su mezcla
produciria un efecto quimico que pudiere ocasionar un incidente peligroso.

CLASE
PELIGRO| 1| 2.1| 22| 23| 3| 41| 42| 43| 51| 5.2 € 7 8 9

ONU
1
2.1
2.2

6

i

8 H:m
9

1 Correspende a la Clase Explosivos. Su almacenamiento depende de las incompatibilidades
especificas.

Pueden almacenarse y transportarse juntos.
Precaucidn. Revisar incompatibilidades individuals.
- Son incompatibles. Pueden requerir almacenamiento y transporte separados.

Fuente: Cédigo Maritimo Internacional de mercancias peligrosas/IMDG
Elaborado por: Doylet Avegno GisellaMariay Nowak Le6n Borys Ohanz

6.1.3 Comercializacion

6.1.3.1 El comercializador debe entregar al conductor la documentacion de
embarque completa que certifique las caracteristicas de los materiales
transportados.

6.1.3.2 Todas aquellas personas naturales o juridicas que comercializan
materiales peligrosos deben garantizar que los vehiculos de los
transportistas no sean abandonados, sin notificacién a las autoridades
respectivas.

6.1.3.3 El comercializador esta en la obligacion de entregar al conductor
toda la informacién necesaria sobre las normas y precauciones a tomar con
respecto a los materiales peligrosos que transportan, y el procedimiento de
emergencia en caso de accidentes.
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MODELO DE DOCUMENTO DE EMBARQUE

| NOMBRE DE LA EMPRESA:
NOMERE DEL RESPONSABLE:
DIRECCION:

TELEFONO:

NOMERES DEL CONDUCTOR Y DEL AUXILIAR:
TPFO Y No. DE LICENCIA:
MNe. DE PLACA:

VEHICULO: MARCA. ..c.o.cociocmisemcnicncnnmmeniccenns WIND ceiciiccicnicc s

LUGAR DE SALIDA LUGAR DE DESTINO

NOMERE DEL DESTINATARIO:

DIRECCION:
TELEFONO:
NOMERE DEL PRODUCTO NUMERO DE LAS NACIONES UNIDAS (NU):
CANTIDAD: EMBALAJE: PESO (kg):
NOMERE ¥ FIRMA DEL EXPEDIDOR: LUGAR Y FECHA:

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Leén Borys Ohanz

Este documento que expide el transportador sirve:
- como certificacion de que ha tomado a su cargo la mercancia para
entregarla, contra la presentacion del mismo en el punto de destino,
a quien figure como consignatario de esta o a quien la haya adquirido
por endoso total o parcial,
- como constancia del flete convenido

- como representativo del contrato de fletamento en ciertos casos.
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MODELO DE HOJA DE SEGURIDAD DE MATERIALES PELIGROSOS

NIVEL DE RIESGO
NOMERE DE LA EMPRESA SALUD:
INFLAMABILIDAD:
REACTIVIDAD:
HOJA DE SEGURIDAD DE MATERIALES - MSDS
1. IDENTIFICACION DEL MATERIAL M35DS " Mo.
NOMBRE COMERCIAL: TELEFONO DE EMERGEMNCIA:
NOMERE QUIMICO:
uso:
SINONIMOS:
NOMBRE FABRICANTE:
DIRECCION FABRICANTE:
NOMBRE DISTRIBUIDOR:
DIRECCION DISTRIBUIDOR:
FORMULA QUIMICA
NUMERO CAS":
* CAS (Chemical Abstract Service): CODIGO DEL PRODUCTO *MSDS: (Matenal Safety Data Shesat)
2. INGREDIENTES PELIGROSOS
LIMITES DE EXPOSICION
SUSTANCIA b NUM. CAS" oCcu F'A:.':IDHAL
TLV® | TLV-TWA

* TLV. {Threshald Limil Valves) Valor umbral limie
TLV-TWD: (Tire Weighted Average). Valor imite promedio ponderado en el liempo

3. PROPIEDADES FISICAS

ESTADO FISICO

APARIENCIA Y COLOR

TEMPERATLIRA DE FUSION ["C)

TEMPERATLIRA DE EBULLICION ("C) (RANGO)

SOLUBILIDAD EN AGLA

OLOR

% DE VOLATILES POR VOLUMEN

PRESIGN DE VAPOR A 20°C (mm de Hg)

DENSIDAD DE VAPOR MAS PESADO QUE EL AIRE MAS LIVIAND QUE EL AIRE

TASA DE EVAPORACION: | | MAS RAPIDO MAS LENTO QUE EL BUTIL ACETATO
DENSIDAD RELATIVA

et |
I —

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz
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RIESGOS DE FUEGO Y EXPLOSION

M SUPERIOR LIM_ INFERIOR
NFLAMABILIDAD (%) INFLAMABILIDAD (%)

MEDIOS DE EXTINCION RECOMENDADOS

COo2 POLVO QUIMICO SECO AGUA PULVERIZADA
ESPUMA OTROS NO APLICABLE

*ROCEDIMIENTOS ESPECIALES PARA COMBATIR INCENDIOS

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL RECOMENDADO

RODUCTOS PELIGROSOS POR DESCOMPOSICION TERMICA

5. RIESGOS PARA LA SALUD

INHALACION

CONTACTO CON LA PIEL
CONTACTO CON LOS OJO0S

INGESTION

NHALACION

ZONTACTO CON LA PIEL

CONTACTO CON LOS OJOS

NGESTION

ITROS: (CARCINOGENESIS, MUTAGENESIS, TERATOGENESIS, ETC)

SOBREEXPOSICION REPETIDA

PROCEDIMIENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS

NHALACION

JONTACTO CON LA PIEL

ZONTACTO CON LOS OJOS

NGESTION

NEORMACION PARA EL MEDICO

BIODEGRADABILIDAD/PERSISTENCIA:

BIOTOXICIDAD:

COMPORTAMIENTO EN PLANTAS DE TRATAMIENTO:

Elaboradopor: Doylet Avegno GisellaMariay Nowak Ledn Borys Ohanz

Para llenar esta documentacion se necesita coordinar con el departamento
de seguridad industrial, y el departamento médico de existir.
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RIESGOS AMBIENTALES

7. ESTABILIDAD

ESTABILIDAD: ESTABLE [ INESTABLE

CONDICIONES QUE SE DEBE EVITAR:

INCOMPATIBILIDAD:

PRODUCTOS PELIGROSOS POR DESCOMPOSICION QUIMICA:

POLIMERIZACION PELIGROSA: OCURRIRA NO OCURRIRA

CONDICIONES QUE SE DEBE EVITAR

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Este documento debe llenarse como accion preventiva, en caso de
presentarse una emergencia por derrames o emision de gases toxicos, que

perjudiquen la salud del personal y el medio ambiente.

Como se observa en este detallan estabilidad y vulnerabilidad del
producto, condiciones que se deben evitar para reducir al minimo riesgos.
La polimerizacién es uno de los riesgos que pueden tener ciertos tipos de
mercancia, es un proceso quimico por el que los reactivos, monémeros
(compuestos de bajo peso molecular) se agrupan quimicamente entre si,
dando lugar a una molécula de gran peso
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PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ESCAPES ACCIDENTALES

9. METODOS DE CONTROL DE HIGIENE INDUSTRIAL Y PROTECCION PERSONAL

CONTROLES DE INGENIERIA

VENTILACION LOCAL

VENTILACION POR DILUCION

PROTECCION RESPIRATORIA

PROTECCION DE LOS 0JOS

PROTECCION DE LAS MANOS

OTROS EQUIPOS DE PROTECCION

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Ledn Borys Ohanz

Esta ficha servirh para saber qué acciones tomar en caso de
presentarse un incidente por escape de gases accidentales, asi el personal

gue se encuentre en la emergencia podra saber qué pasos seguir.

Ademas, también sirve como accion preventiva ya que indica que
trajes deben utilizar para poder acceder al area de riesgo, las protecciones
pertinentes para este tipo de material, es muy importante que se tomen
todas las medidas indicadas en este documento, para que no exista a largo
o corto plazo un problema de salud en el o los empleados que realizan el
proceso de almacenamiento, embarque y desembarque o todo aquel que

manipule la mercancia.
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FICHA DE TOXICIDAD

9. METODOS DE CONTROL DE HIGIENE INDUSTRIAL ¥ PROTECCION PERSONAL

CONTROLES DE INGENIERIA

VENTILACION LOCAL

VENTILACION POR DILUCION

PROTECCION RESPIRATORIA

PROTECCION DE LOS OJOS

PROTECCION DE LAS MANOS

OTROS EQUIPOS DE PROTECCION

1. INFORMACION SOBRE TOXICIDAD

DATOS AGUDOS O CRITICOS

DERMICA

ORAL

IRRITACION DE LOS OJOS

IRRITACION DE LA PIEL

SENSIBILIZACION DE LA PIEL

3. PROPIEDADES FiSICAS

ESTADO FISICO

APARIENCIA Y COLOR

TEMPERATURA DE FUSION ('C)

TEMPERATURA DE EBULLICION (°C) (RANGO)

SOLUBILIDAD EN AGUA

OLOR

% DE VOLATILES POR VOLUMEN

PRESION DE VAPOR A 20°C (mm de Hg)

DENSIDAD DE VAPOR MAS PESADO QUE EL AIRE MAS LIVIANO QUE EL AIRE

TASA DE EVAPORACION: | | MAS RAPIDO MAS LENTO QUE EL BUTIL ACETATO
DENSIDAD RELATIVA

INFORMACION SOBRE INCIDENTES. (Guia de emargenca de ransporie)

NUMERO DE IDENTIFICACION DOT*: UN

ETIQUETA SEGUN DOT™

~ DOT_ {(US Depantament of Transportation) = Deparnamento de transpoite de los Estados Unidos

13. RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR FECHA
REVISADO POR FECHA
CANCELA

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz

La ficha de toxicidad nos ayudara a identificar si el producto debe ser
almacenado a un nivel de temperatura especifico, el control que debe existir

y que reaccion puede ocasionar su contacto.
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TARJETA DE EMERGENCIA

MODELQ DE TARJETA DE EMERGENCIA

NOMBRE DE LA EMPRESA

TARJETA DE EMERGENCIA

NOMBRE COMERCIAL DEL MATERIAL: MSDS* Mo.

DESCRIPCION:

RIESGOS DEL PRODUCTO EN CASO DE DERRAMES O FUEGO:

PROTECCION BASICA RECOMENDADA:

EN CASO DE ACCIDENTE

S| OCURRE ESTO HAGA LO SIGUIENTE

DERRAMES O FUGAS

FUEGO

EXPOSICION

ELAEORADO POR: FECHA:

MSDS DE:
——

Elaborado por: Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz

La tarjeta de emergencia muestra los pasos a seguir en caso de un
incidente, esta tarjeta debe ser renovada periédicamente o en el momento
gue se requiera, ya que servird de guia para las entidades que presten
auxilio en caso de una emergencia.
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Lcda. Pilar Huayamave Navarrete, MSc.
DIRECTOR (A) DE CARRERA
FACULTAD

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Acuerdo del Plan de Tutoria

Nosotros, Msc. Karina Moeses Jiménez, docente tutor del trabajo de titulacién y Doylet
Avegno Gisella Mariay Nowak Leén Borys Ohanz, estudiantes de la Carrera/Escuela de
Comercio Exterior, comunicamos que acordamos realizar las tutorias semanales en el
siguiente horario, 6 A 8 PM, los dias lunes ,miércoles y viernes.

De igual manera entendemos que los compromisos asumidos en el proceso de tutoria
son:

e Realizar un minimo de 4 tutorias mensuales.
e Elaborarlosinformes mensualesy elinforme final detallando las actividades
realizadas en latutoria.
e Cumplir con el cronograma del proceso de titulacion.
Agradeciendo la atencién, quedamos de Ud.
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UNIDAD DE TITULACION

Guayagquil, 20 de marzo del 2018

Sr. /Sra.

Lcda. Pilar Huayamave Navarrete, MSc.
DIRECTOR (A) DE LA CARRERA/ESCUELA
FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Ciudad. -

De mis consideraciones:

EnvioaUd. el Informe correspondiente alatutoriarealizada al Trabajo de Titulacién El Proceso Logistico
de mercanciay suincidencia en la Seguridad del personal que manipula productos quimicos peligrosos
enel Deposito TemporalNaportecenlaciudad de Guayaquil,Zona8, periodolectivo2017- 2018, de
los estudiantes Doylet Avegno Gisella Maria y Nowak Le6n Borys Ohanz, indicando que han cumplido
con todos los pardmetros establecidos en la normativa vigente:

e Eltrabajo es el resultado de una investigacion.

¢ Elestudiante demuestra conocimiento profesional integral.

e Eltrabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

e Elnivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracion del trabajo de
titulacién con la respectiva calificacion.

Dando por concluida estatutoria de trabajo de titulacion, CERTIFICO, paralos fines pertinentes, que los
estudiantes estan aptos para continuar con el proceso de revision final.

Atentamente,
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ANEXO 6

CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado MSc. Karina Moeses, tutor del trabajo de titulacion certifico que el
presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por Doylet Avegno Gisella Maria, C.C.:
0917734972y Nowak Ledn Borys Ohanz C.C.: 0909537003, con mi respectiva supervisién como
requerimiento parcial parala obtencién del titulo de Licenciados en ciencias de la educacion,
Mencion Comercio Exterior.

Seinformaque eltrabajo de titulacion: “El Proceso Logistico de mercanciay suincidenciaenla
Sequridad del personal gue manipula productos quimicos peligrosos en el Depdsito Temporal
Naportec en la ciudad de Guayaquil, Zona 8, periodo lectivo 2017 - 2018”, ha sido orientado
durante todo el periodo de ejecucion en el programa antiplagio URKUND quedando el 3% de
coincidencia.

URKUND
Sources Hghights

S bt Bloc de rotas = X ~
ey B Rk ¥ FahFlune

sobmieed]| b Edcen Formato Ver And

wonot DOYLET AVEGNO GISELLA

Receiv

Nesagel 8 PR TR

vi




Universidad de Guayaquil

FACULTAD FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA/CARRERA COMERCIO EXTERIOR

UNIDAD DE TITULACION
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Guayagquil, 20 de marzo del 2018

Sr. /Sra.

Lcda. Pilar Huayamave Navarrete, MSc.
DIRECTOR (A) DE LA CARRERA/ESCUELA
FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente ala REVISION FINAL del Trabajo de Titulacion El Proceso Logistico
de mercanciay suincidencia en la Seguridad del personal que manipula productos quimicos peligrosos
en el Depdsito Temporal Naportec en la ciudad de Guayaquil, Zona 8, periodo lectivo 2017 - 2018, de los
estudiantes Doylet Avegno Gisella Maria, y Nowak Ledn Borys Ohanz. Las gestiones realizadas me
permitenindicar que eltrabajo fue revisado considerando todos los parametros establecidos enlas
normativas vigentes, en el cumplimento de los siguientes aspectos:

Cumplimiento de requisitos de forma:

e Eltitulo tiene un maximo de 35 palabras.

¢ Lamemoria escrita se ajusta a la estructura establecida.

e Eldocumento se ajusta alas hormas de escritura cientifica seleccionadas por la Facultad.
e Lainvestigacion es pertinente con lalineay sublineas de investigacion de la carrera.

e Los soportes tedricos son de maximo 5 afios.

e Lapropuesta presentada es pertinente.

Cumplimiento con el Reglamento de Régimen Académico:

e Eltrabajo es el resultado de una investigacion.

¢ Elestudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

El nivel de argumentacién es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, seindicaquefuerevisado, elcertificado de porcentaje de similitud, la valoraciéndel
tutor, asi como de las paginas preliminares solicitadas, lo cual indica el que el trabajo de investigacion
cumple con los requisitos exigidos.

Unavez concluida estarevision, considero que los estudiantes Doylet Avegno Gisella Maria, y Nowak
Le6on Borys Ohanzestdaptoparacontinuarelprocesodetitulacion. Particularque comunicamosausted
para los fines pertinentes.

Atentamente,
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Guayagquil, 20 de marzo del 2018

CERTIFICACION DEL TUTORREVISOR

Habiendo sido nombrado NOMBRE Y APELLIDO DEL DOCENTE TUTOR, tutor del trabajo de
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El proceso logistico de mercanciay su incidencia en la seguridad del personal
gue manipula productos quimicos peligrosos en el depdsito temporal Naportec
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RESUMEN

Enmarcados en el desarrollo de las actividades de exportacion de sustancias quimicas
peligrosas es importante considerar el generado por las caracteristicas peligrosas para
los seres humanos y los ecosistemas, debido a la manipulacion de estas sustancias en
la presente investigacion acerca del proceso logistico de mercancia y su incidencia en
la seguridad del personal que manipula productos quimicos peligrosos en el depdsito
temporal NAPORTEC, cabe indicar que los contaminantes representan un riesgo para
el ambiente y la salud de quienes manejan este tipo de elementos. El presente estudio
desea dar a conocer a los trabajadores de la empresa el correcto manejo, control y
manipulacion de las sustancias peligrosas la misma que se basa en la observacion
directa, encuestas y entrevistas a la poblacién afectada, disefiando una herramienta
viable y de facil aplicacion fundamentada en la norma INEN 2266, para que los
trabajadores guarden durante las actividades de mantenimiento el orden y la limpieza
apropiada precautelando su integridad fisica, y la preservacién y conservacion del
medio ambiente.

Palabras Claves: LOGISTICA, SEGURIDAD, CAPACITACION
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The logistic process of goods and its incidence in the safety of the personnel
that manipulates dangerous chemicals in the temporary deposit NAPORTEC in
the city of Guayaquil, area8, school period 2017 — 2018

Authors:
Doylet Avegno Gisella Maria
Nowak Ledn Borys Ohanz

Advisor: MSc. Karina Moeses

ABSTRACT
Frames in the development in the exportation of dangerous chemical substances
is important to consider the generated one by the dangerous. Characteristic for the
human beings and the ecosystems, due to the manipulation of the substances
dangerous in the present investigation about the logistic process of goods and its
incidence in the safety of the personnel that manipulates dangerous chemicals in the
temporary deposit NAPORTEC it is necessary to indicate. That the pollutants represent
a risk for the ambience and the health of those who handle this type of elements.
The present study wants to announce to the workpeople of the company the correct
handling, control and manipulation of the dangerous substances the same one that
bases on the direct observation, you poll and interview the affected population of the
temporary deposit NAPORTEC, designing a viable tool and of easy application based
on the norm INEN 2266, so that the workpeople keep during the maintenance activities
the order and the cleanliness adapted to preserve its physical integrity, and the
preservation and conservation of the environment.

Palabras Claves: LOGISTICS, SECURITY, TRAINING
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