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TiTULO: MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PRODUCCION
EN LAS MAQUINAS DE LECHE DE SOYA REBUENA

DIRECTOR: ING.IND. CORREA MENDOZA PEDRO MSc.

RESUMEN

El trabajo realizado tiene como objetivo principal mejorar la
produccién en el proceso de la elaboracion del producto final LECHE DE
SOYA REBUENA, con |la finalidad de producir con mayor eficiencia
posible reduciendo tiempo en el trayecto. Para Illevar a cabo esta
investigacién se ha hecho wun analisis de la materia prima (soya),
resaltando todos sus enormes beneficios en la salud y en la humanidad,
tanto es que previene el cancer de mamas en las mujeres y el cancer de
préstata en 1los hombres y en los niffios toda clase de enfermedad
tom andola cuatro veces por semana como bebida. Adem as se realizé en
analisis de la situacién actual, se recogi6 informacién de un trabajo de
campo donde se identific6 el problema principal las paralizaciones
continuas de las maquinas por falta de mantenimiento planificado en las
mismas las cuales afectan en la producciéon de la empresa y repercute
en el costo beneficio. Se defini6 el proceso de produccién mediante un
diagrama de flujo que analizado en cada una de sus fases, en este
estudio se aplican técnicas entre ellas espina de pescado para detectar la
falencias dentro del sistema y ademas la técnica 5S. Se sugiere por lo
tanto la implementacién de estas técnicas como un sistema integrado de
gestion, que le permita a la empresa tener un control total de la

produccién.

PALABRAS CLAVES: Analisis, Proceso, Producciéon, 5S,

Sistem a, M aquina, Leche, Soya.

M endoza Valdez José Enrique Ing. Ind. Correa Mendoza Pedro, M Sc.

CcC.C.: 0800837908 Director del Trabajo



AUTHOR: MENDOZA VALDEZ JOSE ENRIQUE

SUBJECT: IMPROVEMENT OF THE PRODUCTION SYSTEM IN
THE MACHINERIES OF REBUENA SOY MILK.

DIRECTOR: IND. ENG.CORREA MENDOZA PEDRO MSc.

ABSTRACT

The main objective of this work is to improve the production of the
process in developing the final product REBUENA SOY MILK, in order to
produce with a maximum efficiency by reducing time in transit. To conduct
this research an analysis of the raw m aterial (soy bean), was made by
highlighting all its enormous health benefits in humanity, so much that
prevents breastcancer in women and prostate cancerin men and all kinds
of children diseases taking it four times a week as a beverage. It was also
made an analysis of the currentsituation; the inform ation of a field was the
m ain problem since it was identified as a continuous stoppage of the
m achine for lack of a planned maintenance on them which affect the
company production that impacts the cost benefit. The production process
is defined by a flowchart analyzed in each of its phases, in this study the
technigue was also applied that include herringbone to detect failures
within the system and 5S technique. Implementing these techniques is

suggested an integrated management system, which allows the company

to have a totalcontrol ofthe production.

KEY WORDS: Analysis, Process, Production, 5s, System , Machine,
Milk, Soy.

M endoza Valdez José Enrique Ind. Eng. Correa Mendoza Pedro, MSc.

CC: 0800837908 Director of Work



PROLOGDO

Dentro del presente trabajo se presenta la propuesta para
aumentar la produccién en las maquinas procesadoras de leche de soya

Rebuena de la empresa Langscom S .A.

Este trabajo tiene como finalidad, mejorar la produccion en el
proceso de la elaboracion del producto finalLeche de Soya Rebuena, con
el objetivo de producir de la manera eficiente posible, reduciendo tiempo
en el trayecto, para llevar cabo esta investigacion se ha realizado un
analisis de la m ateria prima (Soya), resaltando sus beneficios en la salud

de la humanidad.

En el capitulo | de este trabajo se describe la ubicacién de Ila
empresa, la historia, el problema, los justificativos, objetivos, marco
tedrico, la metodologia. Se hace notar lo importante del mejoramiento de

produccién de leche de soya.

En el capitulo IlI, sefiala el diagno6stico de la situacion actual en el
drea de produccion, ademas el andlisis de la informacién obtenida
m ediante la recoleccién de la informacion delcapitulo anterior mediante la
Técnica de Espina de Pescado. Se detalla las causas m as significativas

del problema y elcosto de pérdidas de las mismas.

El capitulo 1Il1l, hace referencia a la propuesta de la solucién al

problema, su desarrollo y costo beneficio del mismo.

Finalmente, se realizan las conclusiones y recomendaciones en
donde se propone la aplicacion de la técnica MCP, para reducir los
tiempos de paralizacion de las maquinas de leche de soya y aumentar su

productividad



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 M arco tedérico

En LANGOSCOMS.A, 4rea de mantenimiento de maquinas de
leche de soya no se ha realizado ningun tipo de estudio referente a las
operaciones taller en general, por lo que este trabajo serd el primero en

realizarse.

1.2 M arco referencial

Para poder realizar este trabajo se ha consultado algunas tesis en
la biblioteca de la facultad de Ingenieria Industrial, entre las cuales puedo

mencionar las siguientes:

Implementacién de tres pilares de la filosofia TPM del taller
automotriz de Procarsa. Autor Secaira RauUl Edison: el problema se
genera por los tiempos elevados de mantenimiento, repuestos mal
pedidos, la mano de obra trabaja de mala gana sin compromiso, se
resuelve aplicar pilares basicos de TPM, para resolver el problema.(Afio

2011)

Im plementaciéon de M antenimiento Auténomo en el area de
envasado de Industrias lacteas Toni S.A. Autor Castro Armas José
Fernando: Las constantes paradas improductivas por mantenimiento
correctivo, desperdicios del tiempo <crea problemas en el &area de
envasado del producto Profit, para la resolucién se plantean dos
soluciones TPM, RCM, de las cuales se elige TPM ya que el costo de

implementacién es mas beneficioso para la empresa.(Afio 2010)
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1.3 Estado del arte

Dentro de las investigaciones se ha llegado a establecer que la
eficacia que posee la soya se debe a que tiene fito estr6geno, las cuales
son corpusculos que representan la acciéon natural entre las que
sobresalen por su actividad la isoflavona. También contiene antioxidantes
y actividad estrogénica o antiestrogénica, en la universidad de Londres la
Dra. WisemanHellen, expresa que las habas, la leche y otros derivados
de la soya contiene isoflavonoides, son componentes bioactivas que
m inimizan la actividad de los estré6genos sobre las células mamarias.
Adem ads este estudiosefiala que el consumo de los derivados de la
soyaes uno de los factores que m anifiestan la disminuciéon de tumores de

mamas, préostatay coldn en hombres y mujeres del planeta.

Adem as los fito estré6genos isoflavonoides (los estro6genos de la
planta) protegen a los huesos dela osteoporosis y reducen los riesgos de
las enfermedades <cardiovasculares, del céancer y otras patologias

encadenadas con las hormonas.

Desde hace un tiempo atras se ha llegado a la conclusién que la
soya baja los niveles de colesterol circulante y de la concentraciéon sérica
de los triglicéridos; esta accion minimizadora es importante cuanto mayor

es el nivelinicial del colesterol.

Dentro de los alcances de las bondades de esta leguminosa esta
su nivel bajo de glucosa, por lo que se recomienda estar dentro de la

alimentacién de las personas que padecen de diabétes.

La soya al estar en la dieta diaria del ser humano reduce la
incidencia del cancer de prostata, segln investigaciones realizadas en los

paises del norte de Am érica

En un estudio realizado a inicios del siglo XVlillen Estados Unidos
Henry Ford,comproboé el contenido de esta proteoleaginosa, existiendo en

la actualidad muchos derivados hasta queso de soya.
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Sobre esta semilla también se elabora medicamentos de gran
beneficio para los seres humanos. Dentro de las grandesempresas y
organizaciones que se dedican a la produccién de soya estan buscando

nuevos usos para la misma.

En internet en un reporte realizado por SoylLine, la pagina de la
USB (UnitedSoybeanBoard), manifiesta qgque se esta analizando las
empresas de los procesadoras de aceites y harinas proteicas, su vision
es analizar, con las compafiias de semillas, la disponibilidad del m aterial
genético para fabricar nuevas variedades y ponerles nombres genéricos

especificos como “soya de alta lisina” o “soya oleica”.

En Jlaalimentacion de Ilos animales es donde se consume mas
harina de soya, tanto es que su demanda llegé a 27 millones de toneladas
en los Estados Unidos durante el Gltimo afio y esto sigue en aumento.
Para los fabricantes de alimentos de consumo animal, la soya es la
proteina méas econémica y de mucho beneficio. EI 85% se destina a no
rumiantes, y estos son cerdos y pollos. El balanceado de soya también se

lo utiliza para la alimentacion de animales dom ésticos.

Con la acuicultura en expansiéon, lo Gltimo que existe .La soya
contiene proteinas y éstas aminoéacidos que sirven para alimentar los
peces, tanto es asfi, que un acuicultor de Indiana desarroll6 un proceso

para criar langostas de agua dulce con soya.

Todos los dias aparecen nuevos proyectos para eluso de la soya

en beneficio del ser hum ano directamente.

Segun un informe de ‘Soyfoods USA’se destaca el boom delqueso

de soya.

Esta libre de colesterol es baja en calorias y no contiene lactosa.
En Japén realizan algo parecido y conocido como el tofu y hay fabricas

que producen diferentes variedades para este fin.
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Los cientificos tienen puesta su atencién desde hace mucho tiempo
en la soya debido a la buena salud en los paisas asiaticos y en particular

los japoneses.

Adem as presentan menos osteoporosis, cancer de mamasy mucha
resistencia a los son campeonas mundiales de la resistencia a los

infartos.

El consumo deisoflavones de soya en los paises asiaticos como el
Jap6n es de un 50 a 75 mg al dia, mientras que en occidente es de 5 mg

diarias o totalmente nula’.

La composicion de la semilla es la que proporciona los productos
com estibles, como son las harinas y sémolas de soya se utilizan en la

industria alim enticia.

De la semilla de la soya se extrae también la lecitina, que se aplica
en una gran variedad de usos desde medicamentos a cosm éticos. Es un
em ulsificante y lubricante natural. La lecitina también se la emplea para
evitar que el chocolate y la manteca de cacao se separen en una tableta

de chocolate.

La cascara se procesa Yy utiliza en pan, cereales y galletas

integrales.

En los Gltimos afios se han desarrollado m Gltiples estudios sobre
esta legumbre. Tras administrar dosis concretas durante un periodo de
tiempo a grupos de poblacién con elevado niveles de lipidos en sangre,
se ha observado una mejoria en dichos perfiles lipidicos. En muchos
casos ademas las personas beneficiadas eran mujeres en etapa
menopausica. A partir de aqui se ha intentado concretar qué
componentes de la soya son los responsables de esas mejorias. Aunque

las conclusiones parecen apuntara los isoflavonoides (pigm entos
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vegetales con estructura similar a los estr6genos), no se descarta que su
actividad esté ligada a la proteina de la legum bre, porque los primeros por

sisolos no tienen efectos tan claros.

Antes de cosechar la soya es necesario verificar la humedad del
producto cuando el grano llega a una humedad del 15 % al 18 %, esta
lista para ser cosechada, sila cosecha se realiza cuando elgrano esta del
13% al 14% de humedad, ésta se desgrana facilmente, lo que ocasiona
que la semilla caiga al suelo, ante ésta caida se parte separandose sus
cotiledones, durante el proceso de desgrane. Por lo general la cosecha

se realiza manualmente.

1.4 M arco histoérico

A la soya cientificamente se la conoce con el nombre de
Glycinemax, es una planta que crece verticalmente, con grandes hojas en
forma de trébol, sus flores son pequefas por lo general son de color
purpura o blanco, con frutos en vainas que encierran entre una y cuatro

semillas,se cultiva en zonas de clima templado.

Sus hojas se vuelven am arillentas y se caen, cuando el producto
alcanza su madurez, las mismas se caen y las vainas en poco tiempo
sevuelven de color tostado y se secan. Son pequefias y de color am arillo
las semillas. Lo que se debe destacar de la semilla de soya es que

contiene alrededor de 40% de proteinas y un 20% de aceite com estible.

La soya es tan completa, que posee proteinas de alto valor

biol6gico y muy rico en vitaminas y fibras.

Dentro de las investigaciones de los Ultimos afios se demuestra
que este producto es uno de los alimentos mas saludables del mercado,
por cuanto posee abundantes sales minerales y vitaminas,lo que lo hace
un producto indispensable deconsumir en la alimentacién diaria, lo que
affadido a sus proteinas, grasas e hidratos de carbono de excelente

calidad.
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Al estar en la dieta diaria de la mujer el consumo de isoflavona
disminuye drasticamente las enfermedades cardiovasculares, cancer de
mama,la descalcificacién de los huesos, la mujer oriental consume
cercade 40 mg aproximadamente, mientras que la mujer occidental
consume apenas 5 mg aproximadamente, esto segln estudios la mujer
oriental sufre menos trastornos que la occidental por elconsumo de estos

foto quimicos.

La soya contiene grasas de tipo insaturadas de tipo alto, el ser
hum ano que tiene colesterol puede disminuirlo mucho consumiendo soya
para reemplazar las proteinas de origen animal con 29 gramos de este

vegetal aldia.

La soya contiene sodio en baja cantidad y por eso es idénea para

combatir alcolesterol.

Al contener hierro en alta cantidad, elimina la anemia en las
personas por ello se recomienda consumirla también para la prevencion
de las afecciones como enfermedades pulmonares, raquitismo, higado ,

estom ago ,intestinos, cancer en la piel(radiaciones del sol) , gotas,

nerviosism o.

Dentro de la soya también encontramos la vitamina B12 la misma
qgue en principios se pensaba solo se encontraba en los alimentos

anim ales.

En los estudios que se han podido realizar esta vitamina la
encontramos en derivados provenientes de la soya fermentada como el
miso o el tempeh, que puede ser utilizada como una proteina muy
econd6mica parta niffas, nifios y adultos. Adem as estos provenientes de la
soya son utilizados en las dieta de nifios jovenes, adultos y madres en
estado de gestacién, la misma que fortalece la masa O6sea en las

personas y ayuda a prevenir la desnutricibn existente en nuestro pais,
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entre los derivados estan la harina de soya, leche de soya, colada,

pasteles, tortas, pan, queso, carne de soya, entre otras.

GRAFICO N° 1
LA SOYA

Fuente: Revista de la empresa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

1.5 La soya

La palabra soya proviene del japonés shoyu, y se trata de wuna
plantaherbacea o arbustiva de las papiliondceas, que estad clasificada

como una leguminosa, cuya semilla sirve para la alimentacién humana.

GRAFICO N° 2

SHO YU

Fuente: Revista de la em presa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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La soya alcanza su madurez después de 120 a 150 dias,
dependiendo dellugar y clima, llega a un tamafio de 0,5 a 1.5 m de altura,
sus hojas son grandes y trifoliadas, sus flores son pequefias de color
blanco o purpura dentro del producto (vainas)traen entre una a cuatro
semillas, lo mas significativo de esta planta son sus semillas pues de la
misma se puede obtener aceite comestible apto para el consumo del ser

humano.

En nuestro pais las autoridades de control dan importancia a ésta
en los afios de 1973 procediendo a distribuir a los agricultores una semilla
mejorada de la soya y adem as proporcionando tecnologia para el buen

manejo de la mism a.

1.5.1 Instituci6ony sus actividades

La empresa LANGOSCOM S.A. es una industria que transform a la
SOYA IMPORTADA en LECHE DE SOYA, adem as m aicena, tapioca y

granola.
El nombre comercial del producto transformado es leche de soya es

REBUENA.

1.5.2 Localizacién dela empresa

La empresa LANGOSCOM S.A. esta situada en un perimetro de la
parroquia rural de Chongon Km. 24 via a la Costa, cubriendo una
extension de 8.000 metros cuadrados que ocupa sus m Gltiples

instalaciones, esta industria cuenta con unpersonalde 8 empleados.

LANGOSCON S.A. cuenta con modernas maquinas de acero
inoxidable para la elaboracién del producto Illamado Leche de Soya

REBUENA, importadas del pais asiatico China.
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1.5.3 Estructura de la organizacion

La empresa LANGOSCOM S.A. tiene una organizacién estructural
de forma lineal, sus funciones estan bien definidas, la disciplina en cada
secciobn es independiente de las otras secciones de trabajo que son

Gnicamente posibles a través de sus jefes.

La estructura lineal permite que las tareas de informacién y control

sean simples por la naturaleza en que estadn estructuradas.

1.6 M arco conceptual

El objetivo del mantenimiento de maquinas y equipos lo podemos
precisarcomola obtencién de un nivel de disponibilidad de produccién en
condiciones de calidad exigible, al minimo costo y con las maximas

seguridades para elpersonal que las utiliza.

Por disponibilidad se entiende la proporcion de tiempo en que esta
dispuesta para la produccién respecto al tiempo total. Esta disponibilidad

depende de dos factores criticos:

a. Lasconcurrentes fallas en las maquinas, y

b. Elmenor tiempo posible para solucionar los problem as.

El primero de dichos factores recibe el nombre de fiabilidad, es un
indice de la calidad de las instalaciones y de su estado de conservacién, y

mide por eltiempo medio entre averias.

El segundo factor denominado mantenibilidad es representado por
una parte de la naturaleza del disefio de las instalaciones y por otra parte
de la actividad del servicio de mantenimiento. Se calcula como el inverso

deltiempo medio de reparacion de undesperfecto.
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En efecto, con un adecuado nivel de disponibilidad se
alcanzardoptimos niveles de fiabilidad y de mantenibilidad. Es decir,
presado en lenguaje corriente, que ocurran pocas averias y que éstas

reparen agilmente.

La aplicacion del TPM garantiza a las empresas resultados en
cuanto a mejora de la productividad de los equipos, mejoras corporativas,
mayor capacitacion del personal y transformacién del puesto de trabajo,

Entre los objetivos principales y fundamentales del TPM se tienen:

. Disminucién de los dafios en las maquinas.

. Disminucién en el tiempo para prepararlas maéaquinas.

. M anejo correcto de las maquinas.

. Buen manejo de las herramientas y maquinas existentes.

. Fomentarla conservacion de los recursos naturales.

. Adiestramiento y formacién del personal.

. Disponibilidad de equipos.

EI TPM, tiene las siguientes actividades fundamentales:

M antenimiento Auténomo. Comprende la participacioén activa por
parte de los operarios en el proceso de prevenciéon a los efectos de evitar
averias vy deterioros en las maquinas y wequipos. Tiene especial

trascendencia la aplicacién préactica de las Cinco "S".

Aumento de la efectividad del equipo mediante la eliminacién de
averias y fallos. Se realiza mediante medidas de prevenciéon via redisefio -

m ejora o establecimiento de pautas para que no ocurran.

M antenimiento Planificado. Im plica generar un programa de
m antenimiento por parte del departamento de mantenimiento. Constituye
el conjunto sistem atico de actividades programadas a los efectos de

acercar progresivamente la planta productiva a los objetivos de: cero
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averias, cero defectos, cero despilfarres, cero accidentes y cero

contaminaciones.

1.7 M arco legal

Para expender algun producto alimenticio con estandares de alta
calidad, se necesita tener magquinarias en Optimas condiciones y en
nuestro pais esto estd controlado y regulado por la Ley de Soberania

Alim entaria y el Registro y Control Sanitario de Alimentos entre los cuales

sefialamos los siguientes:

Reglamento de Registro y Control Sanitario de Alimentos.

Acuerdo N° 0777 De la Suspension y Cancelacién del Registro

Sanitario

Art. 24.- EIl registro sanitario serd suspendido por el INH, previo

informe o solicitud de la autoridad provincial com petente en los siguientes

casos:

1. Deficientes condiciones sanitarias en Jlas que se elabora,

procesa, envasa o se expende un producto.

2. Cuando las autoridades sanitarias en ejercicio de sus funciones
de inspecci6on, vigilancia y control encuentren que el producto que se

ofrece al consumidor no cum ple con las normas técnicas -

sanitarias ecuatorianas vigentes.

Capitulo IX Vigilanciay Control

Art. 28.- Es obligacién de las autoridades de salud programar y
realizar inspecciones periédicas para verificar y garantizar el cum plimiento
de las condiciones sanitarias y de las buenas practicas de manufactura de
conformidad con el respectivo reglamento. (Reglamento de registro vy

Control Sanitario, 2010).



M arco tedrico 13

Adem as, tenemos el Reglamento de Buenas Practicas de

M anufactura para Alimentos Procesados, que es la ley en la cual se

basara las Inspeccién del Ministerio de Salud durante este afio 2013.

Ley de Prevencién y Controlde la Contaminacién Ambiental

El objetivo de esta ley es controlar y prevenir la contaminacién

ambientalde los recursos: agua, aire y suelo.

Anteriormente el Ministerio de Salud era la autoridad com petente,
en el dambito nacional, para hacer cumplir sus disposiciones ya que se
trataba de wuna época en que Ilos problemas de contaminacién eran
atendidos desde una o6ptica de salud publica, es decir en la medida en
qgue afectaban a la salud de la poblacién maéas no como un problema que
también afecte a la calidad del aire y perjudique en general al medio
ambiente. En la actualidad, los gobiernos seccionales vienen a convertirse
en las autoridades competentes y el Ministerio del Ambiente en los casos
que no hay delegacion o proceso de descentralizacion en materia

am biental.

La Ley de Gestibn Ambiental constituye el cuerpo legal especifico
m as importante atinente a la proteccion ambientalen elpais. Esta ley esta
relacionada directamente con la prevencién, control y sancién a las
actividades <contaminantes a los recursos naturales y westablece las
directrices de politica ambiental, asi como determina las obligaciones,
niveles de participacién de los sectores publico y privado en la gestién
ambiental y sefiala los Ilimites permisibles, controles y sanciones dentro

de este campo. (Ecuador, 2010)
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CAPITULO II

METODOLOGIA

informacién

encontramos

necesarios para la nutricién de

podemos citar las siguientes:

la Leche de Soya -

se utilizaran técnicas,

Ishikawa, graficos de barray de pastel.

Composicién quimica de la soya

CUADRO N° 1

COMPOSICION QUIMICA DE LAS SOYA

las personas entre

gue se utilizaran son datos obtenidos

Nombre comercial

estadisticas,

aqui la importancia de la

ocho variedades de aminoacidos

las cuales

AMINOACIDOS

mg/100 g de proteina

Treonina 42
Triptéfano nl/a
Valina 49
Isoleucina 47
Leucina 82
Lisina 60
M etionina y cistina 14
Fenilalanina y tirosina 82

Fuente: Archivo de la em presa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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Las semillas de soya contienen un 28 % de hidratos de carbonos
(de los cuales un 16 % es fibra), un 17 % de aceites (82 % de aceites no
saturados), un 13 % de agua y un 37 % de proteinas,suministrando todos
los aminoacidos esenciales para el desarrollo humano. Las semillas de

soya contienen adem as hierrocalcio y zinc.

La proteina de soya texturizada se obtiene a partir de la harina de

soya o del concentrado de proteina de la soya.

Las proteinas aisladas de la soya se preparan a través de un
proceso en el que se utiliza la extraccién con agua y un calor minimo
sobre la soya. EIl producto estda casi exento de hidratos de carbono y de
grasas, sin el caracteristico sabor a legumbres. Los productos aislados de
la soya obtenidos de esta forma contienen la isoflavonas de origen natural
y contienen un 88 % de proteinas. Es el ingrediente que se utiliza en las
formulaciones para infantes y tiene un amplio uso como aditivos en

diversos tipos de productos como elpan, cereales, pastas y bebidas

Muchas son las cualidades nutritivas y preventivas de la soya
entre las que se destaca su contenido en proteina de excelente calidad.
Estas se afiaden a la procedente de la carne en gran nimero de platos
preparados, lo que mejora su digestibilidad sin merm ar el valor proteinico

total.

La soya y los cacahuates son dos legumbres muy particulares, de

las que se extraen aceite para el consumo humano e industrial.

La <cascarilla, el hipocétilo y el cotiledén de la soya estan
constituidos fundamentalmente de proteinas, grasas y carbohidratos. En
los cotiledones, el aceite estd almacenado en pequefios compartimientos
llam ados espero somas, mientras que la proteina se localiza en cuerpos
de mayor tamafo llamados aleuronas o cuerpos proteicos que a su vez

consisten en aproximadamente el 98% de proteinas con pequefias
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cantidades de liguidos acido fitico, y suman aproximadamente 60 - 70%

de la proteina totalde la soja desgrasada.

Las proteinas y las aleuronas tienen como funcién principal el ser

una fuente de reserva que le sirve a la planta durante su germinacién.

Las proteinas de la soya son fundamentalmente globulinas, por lo
que son solubles en soluciones diluidas de varias sales, insolubles en

agua y precipitacién en su punto isoeléctrico.

Los carbohidratos estdn compuestos por polisacaridos, algunos
oligosacéaridos com o estaquiosa, rafinosa y sacarosa, asi com o
monosacéaridos como arabinosa y glucosa en muy pequefias
concentraciones. Los polisacaridos de la soya son insolubles en agua y
en alcohol, y son polimeros de arabinogalactanos, arabinanos, xilanos,
galactomananos, celulosa y polisacaridos &acido muy parecido a la
sustancia peptidicas, los &acidos nucleicos se encuentran en muy baja
concentracién y son incluidos como nitrbgenos totales <cuando la

determinacién de proteinas hace porelmétodo de Kjeldahl.

Para determinar la composicién quimica de los alimentos se

aplican normas de controlanalitico de calidad de los alimentos.

Los carbohidratos de los alimentos se encuentran de forma natural
o afiadidas en cantidades sustanciales como disacaridos (principalm ente
sacarosa Yy lactosa y en cantidades menores de otros disacaridos com o
m altosa). También pueden estar presentes en pequefias cantidades com o

dextrinas formadas por degradacién parcial de los polisacaridos.

También se presentan los carbohidratos en cantidades
sustanciales como polisacaridos (por ejemplo, almidén o su equivalente
animal, glucégeno, celulosa, hemicelulosas, pectinas y otros). Sin

embargo no todas estas formas de <carbohidratos son igualmente



M etodologia 17

‘utilizables’, en el sentido de ser metabolizado y contribuir lo mismo al

aporte de energia para el hombre.

El polisacarido almidén, que es el carbohidrato mayoritario de los
alimentos se consideran ‘utilizables’, porque es degradado por enzimas
en la bocay en el intestino delgado, que rompe los enlaces
glucosuricosliberando repentinamente unidades de disacaridos (m altosa).
Este, junto a otros disacaridos ya presentes en la dieta (por ejemplo,
sacarosa, lactosa), son absorbidos por la mucosa del intestino delgado,
donde las enzimas se dividen en monosacaridos (glucosa, fructuosa,

galactosa).

Estos son absorbidos por la corriente sanguinea que los transporta

a los tejidos corporales para la sintesis o produccién de energia.

2.2 Descripcién del proceso

1. se realiza una seleccidon del grano (soya) que luego es

lavado y se deja en remojo por un lapso de treinta horas.

2. El siguiente paso es cambiar el agua del producto y ponerle

nuevamente agua limpia y luego con una lechada ser pulverizado.

3. En este proceso son separadas las cascaras de los granos
que no han sido suficientemente pulverizados y son separadas de la
lechada. Luego es bombeada a una cédmara presurizada, donde es
nuevamente calentada Las cadscaras de los granos y alguna otra parte de
los granos, que no han sido suficientemente pulverizados, son separadas
de la lechada y bombeadas a una camara presurizada, donde es avivada

o calentada, que luego le dardn un mejor sabor a la leche de soya.

4. Los granos molidos finamente y Ila pulpa de los granos

completamente pulverizados, son separados desde la leche por una
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prensa filtradora. La pulpa y los residuos obtenidos de Ila lechada
pulverizada pueden ser vendidos como alimento animal rico en proteinas,

incrementando asila eficiencia y la rentabilidad de la planta.

5. AzlUcar y otros ingredientes son mezclados dentro del jugo
filtrado, antes de ser bombeados al pasteurizador de alta temperatura

(UHT) Este proceso, de esterilizacién de la leche y su procesamiento,

m ejoran el sabor.

6. Después de ser enfriada, la leche es bombeada a un tanque
almacenador y de alli a una maquina rellenadora. Hay muchos tamafios y
variedades de envases disponibles para el em botellamiento y

empaquetamiento de la leche de soya.

7. Las cajas de leche de soya, luego son trasladadas a un
almacén de refrigeracion, donde ellos permaneceran hasta su

comercializacién.

2.3 Descripciéon de la planta.

2.3.1 Capacidad de produccié6n.

La planta equipada con la maquinaria y equipo esbozada en la

seccion 3.4 de este estudio, operando un turno de ocho horas por dia, 20

dias al mes, podria estar apta para producir aproximadamente 1 tonelada

de leche de soya por mes.

2.3.2 M aterias prim as.

. Granos de soya.
. Estabilizadores.

. AzlGcar.
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. Colorantes naturales.

. Especias varias.

2.3.3 Mano de obra

CUADRO N° 2

MANO DE OBRA

CLASIFICACION DEL TRABAJO N° DE PERSONAS.
Mezcla. 1
Pulverizado. 1
Pasteurizacién 1
Em botellamiento y empaquetamiento 2

Pasteurizacion.

Enderezar y 3
acortar.
TOTAL. 8

Fuente: Archivo de la em presa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

2.4 Diagrama de flujo de elaboracién de laleche de soya

CUADRO N° 3

DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE LA LECHE DE SOYA

RECEPCION Y PESADO DE LA

!

LIMPIEZA ¥ SELECCION

LA‘J?DEI

Ba, 10 horas . g

¥

ESCALDADO




82 10 horas
00°C x5 *
!

h
Aoua

EXTRACCION

PASTELIRIZACION

75% 15 (HOQUE TERMICO
. [ENFRIAMIENTO)

Azicary
saborizante

ENVA3ADO
ALMACENAMIENTD

Fa B C
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2.5 Distribucién de la planta

CUADRO N° 4

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

CUARTO DE
CONTROL DE
CALIDAD

llltlll'-I

CUARTODE
MATERIALES TP

APLICADOR DEE
PAJILLAS O

=y

BANDEJAS

ALMACEN

 coo =~ W '

15 16 17

Fuente: Archivo de la em presa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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1-3. Tanques de almacenamiento.

4. Separador.

5-6. Tanques de separacién.

7. Homogenizador.

8. VTIS.

9. Panel cambiador de calor VTIS.

10. Esterilizador térmico de especias.

11-14. Tanques de almacenamiento aséptico.

15-18. CIP.

1. Cuarto de repuestos.

2. Silo.

3. Soplador.

4. Ciclon.

5. M adquina descascaradora.

6-7. Colador.

8. Precalentador.

9. Molino rugoso.

10. Molino de quem ado.

11-12. Tanques de ebulliciéon.

13-14. Separador de fibras.

l15.Descompresor.

16. Tanques de aspirado.

17-18. Maquina de enfriamiento.

19. Cambiador de temperatura CIP.

20. Panel de control CIP.

21-22. Tanques CIP.

23.Homogenizador.

24-25. Cambiador de tem peratura.

26-27. Tanques de mezcla.

28-29. Tanques de almacenamiento.

30. Panel.

31. Tanque de agua caliente.
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2.6 M aguinarias y equipos

CUADRO N° 5

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

ITEMS. N ° DE
MAQUINA
S

Pulverizadores. 2

Unidad de filtracién prim aria. 1

Camara de vapor presurizada 1

M ezcladora (1000 litros de capacidad) 2

Pasteurizador UHT. 2

E sterilizador. 1

Unidad de filtracion secundaria. 1

Clasificador. 1

M aquina embotelladora y | 4

empaquetadora.

Aplicador de sorbetes. 4

Bandeja o] 2

batea.

Strinker. 1

Contador de medida. 3

Rellenador. 1

Fuente: Archivo de la em presa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

2.6.1 Gastos generales de planta

Electricidad: 256 - 257 Kwh.

Agua: 10 m3 / dia.

Combustible: 40 - 41 litros /tonelada producida

2.6.2 Caracteristicas de las maquinas procesadoras de leche de

soya

Procesador Semindustrial Leche de Soya

Soy MilkM akerind

Estas méaquinas son provenientes del pais asiatico China:
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GRAFICO N° 3

CARACTERISTICAS DE LAS MAQUINAS

Fuente: Archivo de la em presa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

GRAFICO N° 4

M AQUINARIAS

Fuente: Archivo de la em presa
Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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GRAFICO N° 5

MAQUINARIAS II

Fuente: Archivo de la em presa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

Recogiendo muestras del producto elaborado para el control de

calidad

IMAGEN N° 1

MUESTRA DEL PRODCUTO

Fuente: Archivo de la em presa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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Recorriendo las instalaciones de la Em presa

IMAGEN N° 2

INSTALACIONES DE LA EMPRESA

Fuente: Investigaciéon Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

Operador en pleno proceso del producto

IMAGEN N° 3

OPERADOR EN PROCESO

Fuente: Investigaciéon Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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Caracteristicas:

El Procesador Semindustrial de Leche de Soya, Acero inoxidable
sanitario, proceso en litro/hora sistema de triturado 220 v. Sistema de
coccién, gas contenedor de coccién a presién la maquina cuanta con un
pequefo caldero para realizar la coccién a vapor evitando que la leche se
gueme o0 se pegue en el contenedor, produccién econodémica facil

desmonte para limpieza.

La maquina realiza los 3 procesos tritura, cierne y cocina albagazo
lo obtiene casi seco aprovechando su mayor parte el extracto para la
elaboracién de la leche de soya, permitiendo wutilizar el bagazo para la

elaboracion de otros productos.

2.7 Capacidad instalada de la em presa

CUADRO N° 6

CAPACIDAD INSTALADA DE LA EMPRESA

E ficiencia de la produccion= Produccion anual X

100%
Capacidad Instalada

E ficiencia de la produccion= 76800 Its/anuales X

100%
153600 Its/anuales

E ficienciade la produccién= 50 %

Fuente: Investigaciéon Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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2.8 Diagnéstico de la situaci6én actual

Anéalisis de datos

Espina de pescado de lalluviade ideas

Basadndose en la lluvia de ideas realizada en la funcién de la
experiencia del personal y el formato de “Control”, se determina que la
mayor causa del problema de trabajo es la mano de obra, ya que en el
estudio realizado observamos que existe una paralizacion de 550 horas.
Se realiza el diagrama de espina de pescado que es una representacion
grafica de multiples causas - efectos entre las diferentes variables que

intervienen en los métodos de trabajo.

GRAFICO N° 6

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Materia Prima Maguinaria
i Mant=nimiznta
ez Mala{ Tiempo i
Tardia calificacion de EXCESIVO cie -
Mat, Prima paralizacion

Ineficiencia dela

\ produccion

Fatiga
Metodo
de

Trabajo

Desmaotivacion

Perdida de trabajo

Area de trabajo
desorganizada

Mano de
Obra

Desorganizacion
en el trabajo

Fuente: Investigaciéon Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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Las personas que participaron en la consulta (Entrevistas),
colocaron las siguientes puntuaciones a las causas que tienen un mal
efecto en el método de trabajo.

CUADRO N° 7

PONDERACION DE CAUSAS DE ESPINA DE PESCADO
CAUSAS

PARTICIPANTES 1 2 3 4 5 6 7 8
1 4 2 5 4 6 7 7 8
2 3 4 6 6 2 4
3 5 2 3 5 5 7 2 4
4 3 5 2 6 8 9 4 4
5 2 6 3 3 10 3 5 6
6 4 7 4 2 11 3 3 3
7 1 4 3 3 5 3 4
8 2 3 3 3 5 4 5
TOTAL 24 29 27 26 56 42 28 33
Fuente: Investigaciéon Directa
Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

CUADRO N° 8

RESUMEN DE PONDERACION CAUSAS-ESPINA DE PESCADO

CUASAS PUNTAJE PORCENTAIJE % ACUMULADDO
5 56 21% 21%
6 42 16 % 37%
8 33 12% 49 %
2 29 11% 60 %
7 28 11% 71%
3 27 10% 81%
4 26 10% 91%
1 24 9 % 100%
TOTAL 265 100%
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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CUADRO N° 9

PERDIDAS DE VENTAS POR PARALIZACIONES

Causas
Tipo M ateria [M aquinas M ano de [Desorganizacién Total
Prim a Obra de trabajo Paralizaciones
155 132 165 117 569
124 117 134 115 490
133 115 125 126 499
112 120 126 112 470
Total |524 484 550 470 2028
Total *12028

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

A las paralizaciones, se suman Jlas perdidas por llegadas tardias de la

m ateria prima y desorganizacién en eltrabajo (perdida en el trabajo)

CUADRO N° 10

IMPACTO ECONOMICO DE LOS PROBLEMAS

Descripcién Pérdidas
Pérdidas de ventas por paralizaciones 2028
Llegada tardia m aterias prim as 5120
Desorganizaciéon en el trabajo 3225
M aquinarias 2500
Total 12873

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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PROPUESTA

3.1 M antenimiento centralizado productivo

Cualquier gestibn de mantenimiento que se realice consiste en
aumentar la disponibilidad de los activos a bajos costos. Incrementando
dichos activos para que funcionen de manera eficiente y eficaz dentro de
todo el contenido operacional. En un principio analizaremos la estructura
de técnicas conocidas como son TPM y RCM dentro de ellas obtenemos
conceptos basicos aplicables al departamento por ello se defini6 como
M CP: Mantenimiento Centralizado en ciertas partes de las maquinarias

para asipoderincrementar su productividad.

Basicamente debemos conocer las maquinarias en su tiempo de
vida 0til para asi poder determinar las mejores alternativas de solucion.
Se ha tomado como base las técnicas TPM y RCM, y asi brindar mejor

alternativa de solucion.

CUADRO N° 11

ESTRUCTURA DE LA SOLUCION

M CP

5 S M antenimiento Planificado

Separar

Ordenar Andalisis RCM

Lim piar

Estandarizar M antenimiento preventivo

Autodisciplina M antenimiento auténom o

G estiobn de inventario

Capacitacion

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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Esta técnica de gestion es la base para dar un ambiente vy
condicién favorable en el desarrollo del mismo, se lo realiza en menor
espacio de tiempo y se lo llevara acabo solo en el departamento de

m antenimiento de las maquinas de leche de soya Rebuena.

CUADRO N° 12

SIGNIFICADO DE LAS 5 S

Japonés Espafiol

Seiri Clasificacién

Seitén Orden

Seisod Limpieza

Seiketsu Estandarizacién
Shitsuke M antener la disciplina

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

Para llevar a cabo su aplicacién se realizara lo siguiente:

- Solicitar autorizaciéon a gerencia de la empresa para dar
tratam iento a las cosas que estan en el departamento de maquinas de

leche de soya.

- Creardos equipos de 5S para las siguientes secciones:

Area de proceso del producto Leche de Soya.

Area de producto terminado.

Cada seccib6n deberd ser responsable de mantener ordenada su
drea de trabajo de acuerdo a la estandarizacién que se apligue o se siga,
ya formado los grupos se debe aplicar las acciones para desarrollar la
técnica 5S en el taller de maquinas. Separar: todos los objetos que sean
necesarios deben ser separados, para poder librarse de los objetos
innecesarios. Se seguiran los siguientes lineamientos, para saber qué

hacer con ellos, cuando se los identifique.
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Tenemos dos tipos de objetos:

-Necesarios

No necesarios

se debe dar a los

el tratamiento que

A continuaciéon aplicamos

objetos identificados:

CUADRO N° 13

GUIA DE OBJETOS- SEPARAR

OBJETOS
. No Necesarios
Necesarios
Conservar Da interés a Sin interés a
otras dreas otras dreas
Transferir
Sin
Con
valor
valor
Dar de
Vender o baja,
donar botar

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

Ordenar, cada cosa debe estar en su respectivo lugar, para asi
Lim pieza, después de cada jornada de trabajo se

facilitar su uso.
limpieza de maéaquinas y su entorno,

poder
la mism a

debe realizar la respectiva
que se debe llevar a efecto con el quimico soda caustica.

M antenimiento- estandarizacion, para llevar a cabo esta actividad

se desarrolla lo siguiente:
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Tener todos los lugares sefialados donde deben estar las
herramientas (siluetas), ya que cuando son utilizadas se las deja en
cualquier lugar y esto a su vez retrasa algun trabajo cuando se requiere

de inmediato.

Tener despejada el 4drea donde se debe transitar la misma que
debe estar despejada de cualquier equipo o herramienta que dificulte el

transitar.

Crear o fabricar tableros que recuerden la técnica 5S como son

normas a seguir.

Autodisciplina, todo el personal de la empresa debe estar
consciente de lo que hace,para que el buen uso y manejo de objetos de la

empresa, todo esto es muy importante para la buena aplicacion de la

técnica 5S.

3.3 M antenimiento planificado

La misién principal del mantenimiento planificado es evitar fallas
durante el proceso de la materia prima, de tal manera que mejore la

confiabilidad y disponibilidad de las maquinas y equipos.

3.4 M antenimiento preventivo

EIl mantenimiento preventivo se lo llevara a cabo por medio del
operador de maquina, el mismo que debera estar capacitado por la
empresa y asi prevenir fallas y evitar contratiempos durante el proceso.
En resumen es necesario plantear una propuesta que mejore las

siguientes situaciones.

M ateria prima.-Llegada tardia, mas la clasificacion de m ateria

prim a.
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M agquinaria.- Tiempo excesivo de paralizacién, mantenimiento

inadecuado.

M ano de obra.-M étodo de trabajo, fatiga, desm otivacion.

Desorganizacion en el trabajo.-Pérdida en eltrabajo.

Todas estas malas condiciones de trabajo nos conducen
ineficiencia en la produccién, que como resultados econdémicos tenemos

$12873 dolares anuales.

3.5 Presentacién de la propuesta

Para solucionar los problemas que originan una baja eficiencia en
la producciéon (50% ) consideraremos dos aspectos fundamentales que

logren mejorarde una manera sustancial la productividad.

Estos dos aspectos son: mantenimiento preventivo y capacitacion

del personal.

M anteniendo preventivo.- que serd encargado a un profesional
especializado en este tema cuyo perfil es de ingiero mecanico el mismo

que reune las siguientes caracteristicas:

CUADRO N° 14

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Profesién Ingeniero Mecéanico

Experiencia laboral 2 afios

Sueldo Mensual con todas las remuneraciones $ 1000

de ley

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

Adem as se plantea la segunda propuesta de solucién que consiste

en la capacitacién.
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Capacitacién.- es una etapa importante ya que todos los
involucrados deben estar aptos y capacitados para desarrollar un trabajo

de mejor calidad.

La capacitacion se realizard en las siguientes etapas:

1.- Capacitacion 20 horas

2.-Cursos de mantenimientos preventivos, auténomos.

3.-Cursos de lideres

3.6 Costos
CUADRO N° 15
COSTOS

Descripcién Cantidad costo Costo Costo

mensual anual
Horas de 8 20 3200
capacitacién
20 horas
Pizarra 1 35 35 35
acrilica
M arcadores 6 1.0 6 6
permanentes
M arcadores 6 0.5 3 3
de pizarra
Horas sobre 8 5 40 40
tiem po

Total 3284

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

3.7 Anéalisis costo beneficio

La implementacion de esta herramienta no conlleva auna inversién
en tanto no se implemente un software, pero si un compromiso por parte
de los jefes o altos mandos para que pueda ser implementado como parte
fundamental del proceso que se debe realizar desde el momento que se
em pieza la elaboracién y produccién de Leche de Soya con una inversioén

finalde quince mil délares americanos.
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3.8 Conclusiones yrecomendaciones

Después del analisis realizado a lo largo del estudio se llegé a las

siguientes conclusiones:

La meta de la empresa es crecer siempre y seguir elaborando vy
vendiendo su producto para ello es indispensable la puesta en marcha de

este modelo para garantizarla reduccién en costoante el producto final.

Es importante ademaas que todos los trabajadores de la Planta
tengan conocimiento de la implementacion de esta herramienta con el
objetivo de que ellos puedan acogerse a la misma y empezar a planificar

sus actividades por dia.

Es importante mencionar que se necesita un departamento de
Calidad para la verificacion del producto. Actualmente lo realiza el

personalde Produccién.
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Antioxidantes: Sustancia que impide la formacién de 6xidos.

Aminoacidos: Sustancia quimica orgéanica que constituye el

componente basico de las proteinas.

Confiabilidad: En el campo de la psicologia, la educacion y la
investigaciéon social, la fiabilidad es una propiedad psicom étrica que hace

referencia a la ausencia de errores de medida

Espina de Pescado: Herramienta para identificar causas criticas

de los problem as

Glacyne Max: Nombre cientifico de la soya.

Insolubles: Que no puede ser disuelto nidiluido.

Isoflavonas: En bioquimica, sustancia vegetal incolora de
estructura semejante a la de los estrégenos, que se encuentra en plantas

como la soja y otras legum bres

Pasteurizar: Someter un alimento, generalmente liquido, a una
tem peratura aproximada de 80 grados durante un corto periodo de tiem po
enfriandolo después rdpidam ente, con el fin de destruir los

microorganismos sin alterarla composicién y cualidades del alimento.

Polimeros: Sustancia quimica que resulta de un proceso de

polimerizacién.
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Polisacéaridos: Hidrato de carbono formado mediante la unién de
varias moléculas de azucar, como elalmidén o la celulosa, que tienen una

funcién estructuralo energética (de reserva de glucosa).

Presurizar: Mantener constante la presién de un espacio cerrado,

especialmente la cabina de un avién, de una nave espacial, etc.

Productividad: Es la relaci6n gue hay entre los productos
obtenidos en un sistema de produccién y los recursos utilizados para

dicha producciéon.

Pulverizar: Reducir a polvo o a particulas muy pequefias una cosa

solida.
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ANEXO N° 2

MUESTRA PARA EL CONNTROL DE CALIDAD

Fuente: Investigaciéon Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique

Anexos

42



Anexos 43

ANEXO N° 3

LA SOYA EN SU MADUREZ

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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ANEXO N-° 4

RECOLECCION DE LA SOYA CON MAQUINARIA

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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ANEXO N° 5

GRANDES PLANTACIONES DE SOYA PARA EXPORTACION

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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ANEXO N° 6

GRANDES PLANTACIONES DE SOYA PARA EXPORTACION N° 2

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique



ANEXO N° 7

LIMPIEZA DE MALEZA EN PLANTACIONES DE SOYA

Anexos

Fuente: Investigaciéon Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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ANEXO N°8

LIMPIEZA DE LA SOYA DESPUES DE LA COSECHA

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Mendoza Valdez José Enrique
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