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RESUMEN

Problema: ¢Qué componentes afectan a la gestion de comunicacion interna en el
desarrollo institucional del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Sucre
en el afio 2018? Objetivo: Estudiar la gestion de comunicacion interna y su
incidencia en el desarrollo institucional de Gobiernos Autonomos Descentralizados
Caso: GAD de Sucre. Hipdtesis: Debido a una ausencia de planificacion en la
gestion de comunicacion interna y el deficiente desarrollo institucional, el GAD del
Canton Sucre no logra fortalecer los procesos de integracion y la imagen
corporativa. Disefio: No experimental-transeccional. Tipo: Inicia como exploratoria
y se desarrolla como descriptiva. Metodologia: Fenomenologia debido al contexto
como se desarrollan los acontecimientos se puede obtener datos claros del
comportamiento de la unidad de observacion. Muestra: No-Probabilistica por
cuotas. Resultados: hip6tesis comprobada; porque mediante el estudio realizado
se evidencié la ausencia de planificacion estratégica por ello el deficiente
desarrollo de la institucion. Propuesta: El plan comunicacional encaminado basado
en estrategias comunicacionales para organizacion.

Palabras Clave: Comunicacién, Gestidon de comunicacién, Desarrollo institucional,
Comunicacion Interna, Comunicacidon en las instituciones, Comunicacion
Organizacional.
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ABSTRACT

Problem: What factors do the internal communication management affect in the
development of the GAD Sucre in 2018? Objective: To study the management of
internal communication and its impact on the institutional development of the GAD
Sucre. Hypothesis: due to an absence of planning in the internal communication
management and the deficient institutional development, the GAD Sucre does not
strengthen the processes of integration and corporate image. Design: Not
experimental-transectional. Type: It starts as exploratory and develops as
descriptive. Methodology: Due to the phenomenology, the context how events are
developed it can be obtained clear data of the observation process behaviors.
Sample: Non-Probabilistic. Results: hypothesis proved; because by means of a
study carried out, the lack of strategic planning was evidenced, due to this, the
deficient development of the institution. Proposal: the plan based on the
communicational strategies for organization.

Key Words: Communication, Communication Management, Institutional
Development, Internal Communication, Communication in Institutions,
Organizational Communication.
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INTRODUCCION

La comunicacién organizacional se ha convertido en el eje principal de toda
institucion sea ésta de indole publico o privado. Para el desarrollo de una empresa
es primordial contemplar el trato de los colaboradores, pensando siempre en que

son ellos quienes aportan al crecimiento y funcionalidad de la misma.

En el capitulo uno de este proyecto se establece el planteamiento del problema, el
mismo que se basa en la gestion de comunicacion interna que aplica el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Sucre, para lograr un buen desarrollo
institucional del mismo, permitiendo brindar servicios de calidad a las personas

gue habitan en las cuatro parroquias comprendidas en este canton.

Ademas, la formulacién y sistematizacion del problema, detallando incégnitas que

a medida que avance del proyecto se iran despejando.

Se justifica la importancia de desarrollar ésta investigacion que permitird conocer
la gestion de comunicacion interna y como se ha ido desarrollando, asi mismo la
relevancia del proyecto, debido al estado en el que se encuentra actualmente su
cabecera cantonal Bahia de Caraquez donde estan situadas las oficinas de la
institucion.

Delimitando el estudio de esta problemética en los procesos comunicacionales

mas no en los procesos administrativos internos del mismo.

La hipotesis da apertura al propdsito de comprobacioén de ésta investigacion, que
acude a estrategias comunicacionales, para favorecer el desarrollo de la

institucion a partir de la gestion en su comunicacion interna.



En el capitulo Il se presentan las fundamentaciones tedricas para realizar la
investigacion, basando la misma en proyectos, libros, tesis y articulos cientificos
de trabajos realizados por autores que han establecido un proceso de obtencién

de datos que aportan a este apartado.

Se establece a la comunicacién como ciencia, argumentando el porqué de su
necesidad en el proceso evolutivo del ser humano y la importancia de ser
estudiada para aportar conocimientos de actualidad que favorezcan a la

interaccion interpersonal y criterios que forman parte de esta area.

Este capitulo lleva por nombre Marco Teorico, por ello se va desarrollando de
acuerdo a extractos de investigaciones anteriores estableciendo un analisis
comprensivo sobre las variables del tema que en este apartado constan como

gestion de comunicacion interna y su incidencia en el desarrollo institucional.

De estas variables se van desprendiendo sub-areas, las mismas que son
fundamentadas por autores para favorecer el proceso de comunicacién con
informacion que valide los conocimientos. Abordando sobre todo los problemas

gue se evidencian en las instituciones en donde se va a realizar la investigacion.

La gestién de comunicacion interna varia dependiendo las instituciones en las que
se va a trabajar, puesto que las publicas mantienen sistemas protocolarios que se
convierten en ocasiones, ambiguos y monétonos. Es donde se debe explorar el

camino para adaptar informacién que aporte actualidad al servicio que se ofrece.

El desarrollo de estas instituciones depende de sus colaboradores, un
departamento esta ligado a otro y se favorecen entre si, pero la importancia radica
en que si existe la adecuada organizacién y planificacién de las actividades se
puede brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

De esta forma, se desarrolla el capitulo y se establecen los temas que se van a
estudiar. También se establece el marco contextual y legal de la investigacion que

van a completar el argumento para defender las teorias.



En el capitulo 11l se establece el tipo de investigacion que se va a desarrollar para
adquirir la informacién necesaria que fundamente la hipotesis planteada
anteriormente. Mediante un exhaustivo estudio de las dimensiones, se establecen

las técnicas a utilizar.

El analisis inicia con la investigacion exploratoria debido al establecimiento que se
hizo en el primer capitulo de las dimensiones y variables. Indicando como se
convierte luego en descriptiva al momento de desglosar las dimensiones,

estableciendo indicadores que se van a analizar.

Luego se establece el disefio de la investigacion, que en este estudio se define en
no-experimental, porque no se modifican las variables, al contrario se indica la
razon de ser transeccional al relacionarlas entre si para que el producto final

favorezca al desarrollo de la institucion involucrada.

La obtencién de datos claros se previene al momento de elegir la metodologia de
estudio, en este apartado la fenomenologia aporta lo necesario porque esclarece

el comportamiento del objeto de estudio.

Se establecen las técnicas a utilizar para realizar el cuaderno de trabajo, el mismo
que se desarrolla a partir de la informacion que se quiere adquirir de la unidad de
observacion. Es este el instrumento que favorecerd en la mayor parte de la
investigacion afiadiendo la investigacion bibliografica que previamente se realiz6

en el capitulo Il.

Lo que procede es analizar las respuestas de los abordados y representar los
porcentajes mediante tablas y graficos de esta manera se facilita la interpretacion

de los resultados.

Este capitulo culmina con la comprobacién de la hipétesis, partiendo de la
interpretacion de los resultados se establece una opinion demostrando los

objetivos cumplidos y lo mas importante analizando el futuro de la investigacion.



El dltimo capitulo de esta investigacion es realizar una propuesta que favorezca a
la unidad de observacién, la misma que se establece a partir de los conocimientos
adquiridos en la etapa de aprendizaje. “Comunicate con el desarrollo” es el

nombre elegido para este proyecto.

La etapa inicial de esta propuesta, es el establecer las necesidades que se vieron
reflejadas luego de la obtencién de los resultados. Su interpretacidon nos permite
constatar la carencia y analizar los puntos estratégicos que se van a intervenir

mediante herramientas comunicacionales.

El estado en el que se encuentre la unidad de observacién es muy importante, ya
que debido a este, la accion a realizar va a determinar un creciente desarrollo de
la institucion. Como se interviene el publico interno es primordial analizar la

participacion de sus actores y sus deseos de bienestar.

Una vez establecido el apoyo del GAD de Sucre, en este caso, se desarrolla la
idea que a partir de los conocimientos se quiere llevar a cabo, un plan

comunicacional que fortalezca los puntos débiles ya analizados.

“Comunicate con el desarrollo” quiere aportar al crecimiento institucional del GAD
mediante objetivos que pueden ser cumplidos con una estrategia. Para esto se
desarrolla una planeacion en donde se detalla las areas que se van a intervenir,

quienes van actuar y en qué tiempo se va a llevar a cabo.

De la misma forma se establece también el presupuesto general que se pretende
utilizar y poco a poco se desglosan los gastos que va a involucrar la propuesta.
Tales como: gastos en personal, viajes, equipos tecnoldgicos, software, utileria y

demas articulos necesarios para el desarrollo de la propuesta.

El capitulo culmina con las conclusiones que esta investigacion deja luego de lo
intervenido y las recomendaciones que son importantes para futuros
comunicadores que decidan acudir a la comunicacion organizacional como ayuda

para un problema localizado.



CAPITULO I.
1. El Problema

1.1. Planteamiento del problema

En Bahia de Caraquez, ciudad cabecera del Canton Sucre se encuentran las
instalaciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD), el pasado terremoto
ocurrido en Abril de 2016, afect6 la estructura del edificio principal ocasionando la

separacion por sectores de su organizacion.

Los departamentos que integran esta institucion estdn ubicados temporalmente
unos en las calles Bolivar y Ascazubi Diagonal a las ex instalaciones; otros en el
Malecon Alberto F. Santos. Debido a ello, la comunicacion interna se ha visto
afectada por el distanciamiento del espacio fisico, o que dificulta la gestion de

retroalimentacion entre colaboradores.

La comunicacion interna en una institucion, sea ésta publica o privada, es un pilar
fundamental para el crecimiento continuo y progresivo de una organizacion. Para
ello las instalaciones en conjunto con los trabajadores deben contemplar un

ordenado y sistematico plan estratégico.

El GAD del Canton Sucre no so6lo es una empresa de servicio publico sino que
ademas tiene bajo su control mantener el bien comudn de los ciudadanos de 4

parroquias: Bahia de Caraquez, Leonidas Plaza, San Isidro y San Clemente.

1.2. Formulacién y sistematizacion del problema

1.2.1.Formulacién del problema

¢, Qué componentes afectan a la gestién de comunicacion interna en el desarrollo
institucional del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn Sucre en el afio
20187

1.2.2.Sistematizacion del problema

¢, Qué escuelas vinculan a la gestion de comunicacién interna con su incidencia en

el desarrollo institucional?



¢, Qué meétodos y técnicas permiten establecer un vinculo entre la comunicacion

interna y su incidencia en el desarrollo institucional?

¢,Cual es el estado actual de la comunicacion interna y su incidencia en el
desarrollo institucional del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Sucre
en el afio 20187

¢, Qué elementos debe contener una propuesta que fortalezca la comunicacion
interna para el desarrollo institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado del

Cantén Sucre?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.0ODbjetivo General

Estudiar la gestion de comunicacion interna y su incidencia en el desarrollo

institucional del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn Sucre.

1.3.2.0bjetivos Especificos

1.- Conceptualizar las principales teorias que relacionan la gestion de

comunicacion interna con el desarrollo institucional.

2.- Definir los métodos y técnicas mas recurrentes en investigaciones gue vinculen

gestion de comunicacion interna con el desarrollo institucional.

3.- Diagnosticar el estado actual de la gestion de comunicacion interna y su
incidencia en el desarrollo institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado

del Canton Sucre en el afio 2018.

4.- Proponer un plan que fortalezca la gestion de comunicacion interna y el
desarrollo institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Sucre

en el afno 2018.

1.4. Justificacion

La comunicacion interna es fundamental en el adecuado desarrollo de las

relaciones humanas por ello analizar su buen funcionamiento dentro de una



empresa u organizacion cobra importancia transcendental. En la vida cotidiana la
comunicacién es el pilar fundamental de la sociedad, asi mismo dentro de una
organizacién, con variaciones como los coédigos empleados previos a una

planificacion.

Esta investigacion es relevante debido a que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Sucre, paso por severos cambios en su organizacion
por el dafio de su estructura principal en consecuencia del terremoto en abril del
2016, debiendo aislar a sus departamentos complicando la comunicacion interna

del mismo.

La novedad de ésta investigacion parte de demostrar el impacto y relacion entre la
comunicacion y el desarrollo organizacional. La comunicacién debe ser concebida
como un vector estratégico y un aspecto integral, cuyos efectos y causas pueden
ser comunes reflejadas en el clima laboral, la cultura, el estilo de liderazgo, la toma
de decisiones, las relaciones, el trabajo en grupo, y en definitiva en los niveles de

produccion y el Desarrollo Organizacional.

1.5. Delimitacion

Esta investigacion analisis de la gestibn de comunicacion interna y su incidencia
en el desarrollo institucional del Gobierno Autonomo descentralizado del Canton
Sucre, abarca areas relacionadas a la comunicacién organizacional, relaciones

publicas, imagen e identidad corporativa y clima laboral.

La comunicacion organizacional dentro de una institucion es la base que incide
directamente en su desarrollo, por ello analizar el desempefio de estas areas que
van de la mano con la organizacion es prescindible, también evaluar el flujo de

comunicacién y observar como afecta en el clima laboral.

1.6. Hipotesis

Debido a una ausencia de planificacion en la gestion de comunicacion interna y el
deficiente desarrollo institucional, el GAD del canton sucre no logra fortalecer los

procesos de integracién y la imagen corporativa.



1.6.1.Deteccion de las variables

Gestion de Comunicacion Interna
Desarrollo institucional

1.6.2.Definicidon conceptual de las variables

En el Libro La comunicacion Interna, se lee:

[...] “La gestibn de comunicacion interna ha de orientarse a facilitar las
estructuras sencillas y directas, con pocos niveles jerarquicos (...) Estructuras
integradas, sin burocracia, con unidad de direccion, sin departamentalismos, que

facilitan las pautas de intercambio y el dialogo interno”. (Jiménez, 2015. p. 55)

En la tesis doctoral Desarrollo institucional y del profesorado desde la evaluacion

como cultura innovadora, se analiza:

[...] “El desarrollo institucional es un concepto estrechamente relacionado con la
calidad y la organizacion de los centros (...) la direccion no sélo se entiende como
un cargo meramente administrativo, sino que debe llevar asociadas diferentes
funciones, como el control institucional y las estructuras de organizacién en el
centro, en definitiva, el funcionamiento adecuado de la institucion”. (Rodriguez.
2016, p.95-96)

1.6.3.Definicion real de las variables
La Gestion de Comunicacion Interna es un proceso mediante el cual, la institucion
municipal ejerce una organizacion de los departamentos, derivando el respaldo a

la direccion, el trabajo en equipo que fomenta el didlogo entre involucrados.

El Desarrollo Institucional, es proporcional a la calidad de servicio que el GAD del
Canton Sucre esta brindando a su publico, de la mano con el rendimiento interno.
Por lo cual ésta investigacion evalla la comunicacion organizacional que ejerce la

institucion, para fortalecer el desarrollo y evitar errores.



1.6.4.Definicion operacional de las variables

“Analisis de la gestion de comunicacién interna y
su incidencia en el desarrollo institucional Caso:
Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton
Sucre en el aino 2019”.

[ E-L.X.

Tabla N° 1, Definicién operacional de las variables (Autoria propia)




Capitulo Il
2. Marco Tebrico.

2.1. Antecedentes de la investigacion

En este capitulo se detallan investigaciones similares a la gestion de comunicacion
interna y su incidencia en el desarrollo institucional de una organizacion; que

beneficia al proceso con sus bases de estudio.

A nivel global, el articulo Medicién de los aportes de la gestion estratégica de
comunicacion interna a los objetivos de la organizacién, indica:

[...] “Si existe una orientacion de los procesos del sistema hacia determinadas
metas, se habla entonces de sistemas encaminados a objetivos, con lo cual
podemos definir a las organizaciones como sistemas sociales tendientes a
objetivos en donde las partes interrelacionadas son personas 0 grupos que

funcionan como organizacion a partir de los principios sistémicos”. (Alvarez, A.; L.
Lesta, 2011, p.14)

En el proceso de concepcidén de una empresa se establecen parametros que son
indispensables para la organizacion interna de la misma, se estructuran en
conjunto con misién y visién, son reglas que las personas adheridas deben seguir
para lograr cumplir el objetivo y las metas que se plantean desde un inicio. Este
modelo de organizacidbn se complementa con la administracion que permite
controlar y planear las tareas que cada miembro debe cumplir para alcanzar el
éxito.

En el articulo Comunicacion Interna, se lee:

[...] “La Comunicacion Interna es contar a la Organizacion lo que la Organizacion
estd haciendo. Esta nocion tiene un marcado caracter informacional, ya que es
una perspectiva en la que se busca informar al personal de las noticias que
suceden en la empresa. No se intenta la participacion de los miembros de la

empresa, sino que solamente se tiene la intencion de transmitirles informaciones”.
(Capriotti, 1998, p.1)

En una organizacion o empresa es importante la relacion entre colaboradores por
ello la comunicacion interna debe ir direccionada de dos formas: ascendente y
descendente, lo que permitira un correcto desarrollo de la planificacion
establecida. Sin embargo, que los empleados puedan mantener un dialogo con
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sus superiores no quiere decir que ellos tienen el poder de tomar decisiones, sino
mas bien, cumplen con el rol de informar lo que estd pasando en el area de
trabajo, para evitar descoordinacion. Al adquirir esta comunicacion bidireccional la
empresa adopta un caracter comunicativo que favorece enormemente a su

desarrollo.

En la tesis de grado titulada La Comunicacion Interna y el Ambiente Laboral en el
Colegio Técnico Provincia de Pastaza de la Ciudad de Puyo, se explica:

[...] “Las organizaciones en Ecuador han empezado a darse cuenta del valor de la
comunicacién y de la informacién como recurso estratégico para desarrollarse y
sobrevivir en un mundo altamente flexible, en donde las estructuras
organizacionales abiertas dan paso a la correcta toma de decisiones, el didlogo y

la valoraciéon de acciones individuales y colectivas que sin duda dan paso al
surgimiento de una institucién visionaria, sélida y trascendental’. (Guato, 2013,

p-4)
Las herramientas comunicacionales que pueden utilizarse para optimizar el

dialogo dentro de una organizacion se han visto en constante evolucion.

Las empresas u organizaciones en Ecuador, sean estas privadas o publicas han
ido adoptando con el tiempo los avances tecnolégicos que hacen a la
comunicacioén interna, eficaz. Se habla de una constante evolucién de programas
en el mercado que estan permitiendo la retroalimentacion de los colaboradores

dentro de estas entidades.

No s6lo adaptan este proceso esencial en la vida como es la conversacion, estos
programas también permiten mantener una dinamica que fortalezca los lazos entre
los empleados. En ellos se pueden exhibir todo tipo de novedades que priorice
siempre el interés comun de la empresa siendo precedidos por el departamento de
RR.HH. debido a que son los encargados de darle viabilidad a este concepto.

En la tesis de grado con el tema Analisis de la Planificacion y Gestion de la
Comunicacion Organizacional que ejerce el GAD Municipal de Playas, se puede
leer el siguiente texto:

[...] “La funcion de la gestion de la Comunicacién Organizacional en grandes y

pequefios grupos, asociaciones, empresas e instituciones publicas o privadas, es
necesaria para que estas puedan alcanzar los objetivos establecidos. Existen
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infinidad de recursos que se adoptan para llevar a cabo esta gestion, siempre
iniciando con lo mas importante, el pablico interno”. (Riofrio, 2017, p.22)

Quienes actian en la comunicacion interna para que ésta sea eficaz y haya un
excelente desarrollo institucional hay que dejar en claro que son todos quienes
conforman una organizacion. Sin embargo, al repartir ocupaciones es el
departamento de RR.HH. con su Director al mando quien se encarga de gestionar
las herramientas y los factores necesarios para el adecuado funcionamiento. Para
esto se desarrollan planes estratégicos que se adaptan al entorno y a las
circunstancias. Siempre manteniendo como prioridad el bien comdn de los

colaboradores y la productividad de la empresa.

2.2. Marco Teorico.

2.2.1.Comunicacion

Desde los inicios de los estudios de la comunicacion, se la define como un
proceso de intercambio de informacion entre dos 0 mas sujetos, el mismo que
viene siendo un concepto basico que plantea la ciencia. A este proceso que es
sometido a severos estudios que van cambiado la primera concepcion del
significado se afaden varios factores que se van descubriendo, tales como el
canal por donde se emite el mensaje, el contexto en el que se lleva a cabo y los

sujetos ya conciben un nombre como emisor y receptor.

Este concepto desarrollado es basico dentro de la materia, por lo tanto para ser
concebida como ciencia la comunicacién fue estudiada por varios autores ya que

de ella se desglosan varias ramas profesionales.

En el articulo La Teoria Linguistica de Noam Chomsky: del Inicio a la Actualidad,

se explica:

[...] “La razdén de la existencia del lenguaje en los humanos no es permitir la
comunicacién sino permitir la creacion y expresion del pensamiento. La expresion
del pensamiento, puntualiza el linglista, es una necesidad humana a la cual
responde la aparicion del lenguaje, si aparte de eso podemos comunicar a alguien
nuestros pensamientos mediante la lengua, tanto mejor”. (Birchenall; Mdller, 2014,
p. 421)
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Este intercambio de informacibn que se lleva a cabo en el proceso de
comunicacién, es generalizado debido a que la informacién que se emite puede
contemplar un amplio desarrollo de ideas, desde el principio de los tiempos
cuando se desarroll6 la comunicacion, la necesidad de decirle al otro lo que uno
pensaba era imprescindible de ahi es donde empieza el proceso de esta ciencia,
la importancia siempre fue el pensamiento humano y el apremio de poder

transmitirlo.

Con el desarrollo de la humanidad también aparecié un factor obligatorio en la
comunicacion, el lenguaje, es indispensable dentro del proceso distinguiendo las
diferentes formas que hay dependiendo el contexto y los sujetos que intervengan.

En el articulo Comunicacion corporativa. De la persuasion a la gestion de
significados, se lee:

[...] “La comunicacion crea realidades. Es un proceso inevitable que se genera a
partir de la produccion de significados. Las palabras no son asépticas. Es
imposible no comunicar. (...) Es imposible no comunicar; los significados surgen

de la interaccion, de la experiencia que los diferentes publicos tienen en sus
relaciones con la organizacion”. (Manucci, 2016, p. 100)

Es necesidad del ser humano comunicar, no so6lo a través de palabras, como
anteriormente se explicaba el leguaje tiene diferentes formas de expresar, puesto
que los seres humanos demuestran sus sentimientos por medio de: miradas,
acciones, etc. Por ello, en todo lo que realizan en su vida diaria se ve reflejada la

comunicacion.

Dentro del proceso comunicativo, el significado es llamado mensaje y las
diferentes formas de expresarlo, es el cédigo. Para que el significado sea

comprendido el emisor y receptor deben entender un mismo lenguaje.
En un parrafo del libro Una pedagogia de la comunicacién, se detalla:

[...] “La comunicacion no esta dada por un emisor que habla y un receptor que
escucha, sino por dos 0 mas seres o comunidades humanas que intercambian y
comparten experiencias, conocimientos, sentimientos aunque sea a distancia a
través de medios artificiales, es a través de ese proceso de intercambio como los
seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual
aislada a la existencia social comunitaria”. (Kaplun, 1998, p. 52).
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La comunicacion dentro de la sociedad juega un papel principal, puesto que por
medio de ella es como se inicia la concepciéon de una comunidad. Una persona no
es una comunidad, forma parte de, pero no puede ser llamada como tal debido a
gue en su significado estrictamente se detalla que se conforma de 2 o mas
personas, o mismo que en la comunicacion para que exista debe haber mas de

un sujeto en el proceso.

El desarrollo de las relaciones pasa también por un proceso, en donde la
comunicacién esta estrictamente inmersa constituyendo asi el correcto avance de

las mismas.
En el libro Tratado de semiética general de Umberto Eco, se lee:

[...] “Si todos los procesos de comunicacion se apoyan en un sistema de
significacion, sera necesario describir la estructura elemental de la comunicacion
para ver si eso ocurre también a ese nivel. (...) Aunque todas las relaciones de
significacion representan convenciones culturales, aun asi podrian existir procesos
de comunicacion en gque parezca ausente toda convencion significante, casos en
el que se produzca un mero paso de estimulos o sefiales como en el paso de la
informacion entre aparatos mecanicos”. (Eco, 2000, p. 57)

Para distinguir entre procesos de comunicacion, significacion y de informacion es
importante establecer un punto clave como es el contexto, el cual también se lo

conoce como el ambiente en el que se llevo a cabo.

De ahi es donde nace el factor cultural en estos procesos, porque no todos los
individuos que conforman una sociedad, comparten una misma creencia, valores,
conocimiento, etc. La concepcion de una cultura es lo que distingue a una persona
en el nivel social, debido a esto cambian los significados, la informacion y la

comunicacién que se transmitan entre ellos.

La comunicacién es asi la base de todos los procesos de formacion de las
personas, en tanto a la necesidad de relacionarse, lo mismo que es comprendido
desde el nacimiento. El proceso comunicativo es el primer paso para constituir una

sociedad y abrir camino al desarrollo de la misma.
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2.2.2.Comunicacién Organizacional.

La comunicacién es parte fundamental dentro de las organizaciones, debido a que
de ella se desprenden todas las funciones obligatorias para un buen desempefio
laboral. Este es un proceso que complementa a la estructura y enlaza a cada
miembro dentro de la organizacién, se adapta al contexto tomando la forma
adecuada para el correcto funcionamiento. De aqui se puede decir que es

cambiante y dependiente del desarrollo del entorno.

En el liboro Manual practico de Comunicacion Organizacional, se detalla el
siguiente escrito:

[...] “La comunicacion organizacional es aquella que establecen las instituciones y
forma parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacién entre

los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y los directivos
con el resto de la organizacion deberé ser fluida”. (Castro, 2016, p.15)

La jerarquizacion es comun dentro de una institucion, ésta es dividida por rangos o
puestos lo que les permite ampliar su desempefio y generar el desarrollo de la
misma. Sin embargo, la comunicacion debe ser tomada en cuenta como el primer
paso para conseguir el propésito. Por ello los pisos en la jerarquia estan
conectados mediante este proceso en donde el emisor y el receptor aportan al

objetivo.

El libro Manejo de la comunicacién organizacional: Espacios, herramientas y
tendencias en gestién de negocios, indica lo siguiente:

[...] “La comunicacion se establecié como un instrumento normalizado de gestion
en las organizaciones y, desde ese papel instrumental, fue establecido su valor y
peso como componente del corazon de las mismas y como arena ineludible,
inevitable, en todo tipo de relaciones con la sociedad y el mercado. Su fuerza
econdémica rompié los moldes de la comunicacion como un elemento de valor

afadido y lo situ6 en el centro mismo de las decisiones estratégicas y de
organizacion”. (Alvarez, 2013, p. 4)

La comunicacién en las organizaciones inicia por la necesidad de aplicarla en todo
tipo de procesos, a pesar de que al principio no formaba parte ni siquiera del
presupuesto dentro de las instituciones, se fueron creando departamentos de

comunicacién, aquellos que establecen como mision, generar estrategias basadas
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en la materia con el objetivo de crear una conexion que entregue satisfaccion a los

involucrados.

Darle un valor a la comunicacion dentro de las instituciones es asignar a una
persona capaz, la misma que debera desarrollar herramientas que permitan un

cambio necesario en dicha comunidad.

El libro Comunicacion Organizacional interna: Proceso, disciplina y técnica, indica
el siguiente escrito:

[...] “Respaldar el logro de los objetivos institucionales fortaleciendo Ila
identificacion de los colaboradores con la empresa, proporcionandoles informacion

suficiente y oportuna, reforzando su integracion, y generando en ellos una imagen
favorable de la organizacion y de sus productos”. (Andrade, 2005, p. 29)

La buena comunicacion dentro de la organizacion trae consigo un desempefo
favorable de los colaboradores, es una tarea de establecer objetivos y cuando
éstos se cumplen elaborar un sistema de incentivo que los motive. Cuando un jefe
proporciona la informacion necesaria a su colaborador, genera en €él no sélo
confianza sino las ganas por trabajar, de ejecutar su actuacion con apremio y

trazandose metas que pueda alcanzar.

La participacién de todos los entes dentro de una organizacion es necesaria para

el buen funcionamiento de la misma.

En la tesis doctoral La Comunicacion Organizacional en la Prevencién de Riesgos
Laborales, se lee:

[...] “Hoy en dia la comunicacion en las empresas se ha convertido en una
condicién para lograr un posicionamiento favorable en la sociedad y alcanzar su
éxito. Esta necesidad de comunicar se debe a los grandes cambios estructurales,
sociales, de comunicacion y sobre todo de relacion con el entorno (econémico,
politico, social, cultural y ambiental) a los que se estan enfrentando las empresas

en la actualidad, debido a las demandas de sus publicos o Stakeholders”. (Flores,
2018, p. 91)

Con el avance necesario de la tecnologia, la comunicacion ha adaptado nuevas
formas de desarrollarse, asi mismo ha tenido la obligacion de generar cambios en
sus raices. Poco a poco ha ido elaborando etapas y facetas para darle un giro a lo

gue se llamaba convencionalmente comunicacién organizacional.
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Ahora esta comunicacion no solo trata a las personas dentro de su institucion,
también a quienes se benefician o aportan externamente. Lo que quiere decir que
la comunicacion organizacional se amplia, y pasa a favorecer a la comunidad
externa también. Dejando claro que el correcto desempefio de la organizacion

favorece el desarrollo de la misma.

Los puntos que se mencionaron anteriormente son la respuesta a la interrogante
de comunicacién organizacional, si es necesaria 0 no dentro de las
organizaciones. El acto de hablar unos entre otros dentro de un espacio ya es
comunicacién, sin embargo establecer parametros que ayuden y sumen al
desarrollo de la institucion ya viene a formar parte de una estrategia elaborada de

manos de un comunicador.

2.2.3.Gestion de Comunicacion

El proceso de planificar y gestionar a la comunicacién dentro de instituciones, es el
encargado de establecer las leyes y normas a seguir dentro de la misma. Es aqui
cuando la estructura de una empresa fomenta bases sélidas, es decir, determina

coémo sera la participacién de cada elemento dentro y fuera de su territorio.

En el libro La comunicacién y la gestién de la informacion en las instituciones
educativas, se destaca:

[...] “Organizar y gestionar los procesos de informacién y comunicacion aparece
asi tanto como un reto o como un problema, dependiendo de la capacidad que

tengamos para ordenar adecuadamente los procesos implicados y dar respuesta a
las exigencias que el funcionamiento institucional plantee”. (Carnicero, 2005, p.8)

Para una persona con una profesién diferente a la de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion, le resultaria complicado elaborar una estrategia que le permita
gestionar la comunicacion dentro y fuera de la institucion, afiadiéndole un valor el
cual deriva a que cada empresa es diferente por lo que no se puede seguir un

esquema ya antes elaborado.

Es importante disefiar una estrategia comunicacional de acuerdo a las exigencias
gue se vayan encontrando en el proceso, para destacar en el desarrollo del

funcionamiento de la institucion.
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En el articulo titulado Comunicacion y Calidad Asunto de Comunicacion

Organizacional, se puede observar el siguiente grafico:

)
¥ Se
X,
é 7
S COMUNICACION EXTERNA
I COMUNICACION ORGANIZACIONAL >
o Q COMUNICACION INTERNA
N a
%, UV
% . ac\0%
pats 3“\1

Tabla N° 2, Modelo propuesto de gestion de la comunicacion. (Pérez, 2005, p. 33)

Para que una institucion maneje una efectiva comunicacion organizacional es
necesario definir los dos lados importantes que actian en este proceso,
dividiéndose en comunicacion interna y comunicacion externa. Cuando se definen
los publicos se empieza a trabajar en las areas determinadas con estrategias

direccionadas para alcanzar los objetivos propuestos.

En el libro La comunicacion empresarial y la gestién de los intangibles en Espafa

y Latinoamérica, se destaca:
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Funciones desempefiadas por la direccion de comunicacion

Relacion con medios de
comunicacion

Comunicacién Interna

Imagen Corporativa

Comunicacion del Primer

ejecutivo 709,73

Reputacion corporativa

Grafico N° 1, Funciones que realiza la direccion de comunicacion. (Villafafie, 2007)

El grafico anterior nos muestra la importancia de un departamento de
comunicacién dentro de una institucion, las tareas que ahi se gestionan buscan
organizar a los colaboradores, informarlos y disefiar un ambiente propicio para el
desarrollo de sus actividades lo que da como consecuencia la eficiencia en la
entrega del producto o servicio que exige el cliente, siendo éste ultimo el publico

externo y del cual se nutre la empresa.

En el libro Imagen positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas, se
expone:

[...] “El plan estratégico de imagen es un documento de sintesis que traduce, en
términos de Imagen y Comunicacion, el proyecto empresarial de la compafia,

establece cual debe ser la imagen intencional de ésta y fija la estrategia a medio
plazo para conseguirlo”. (Villafafie, 2002, p.198)

La gestion que se realiza en el departamento de comunicacion depende en su
gran mayoria por el director de éste, el mismo que se encarga de desarrollar
estrategias a base de sus conocimientos, para luego ser aplicadas con el
propésito de generar un cambio en el entorno laboral. El plan estratégico varia
dependiendo las necesidades que la institucion esté pasando en el momento

puesto que no hay un modelo que se debe seguir como régimen.

Es imprescindible dentro de una organizacion la comunicacién estratégica por ello

la gestibn se vuelve necesaria de mano de un profesional que siga los
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lineamientos de la ciencia, sin embargo éste debe ser capaz de establecer nuevos
indicios en la elaboracién de proyectos comunicacionales que aporten a la
empresa, la planificacion desde sus inicios fomenta sus bases con la mision y
vision, los objetivos a corto y largo plazo; que definen metas para generar un

desarrollo en la institucion.

2.2.4.Desarrollo Institucional

El crecimiento de una organizacién establece sus bases en el éxito que tenga al
rendir sus servicios, pero también en la generacion de espacios que le permitan
mantener lazos sociales y planes con objetivos que estén propiamente definidos
para impulsar el desempefio de sus colaboradores, los mismos que deberan ser

flexibles para adaptarse a los cambios que sufra el entorno.
En el articulo Gestion del cambio en el sector publico, se interpreta:

[...] “La cultura organizacional es la suma de las practicas, creencias, simbolos,
ritos, valores y expectativas acerca de lo que se considera adecuado, que priman
mayoritariamente en una institucién. Es ‘cobmo se hacen las cosas aqui’, y se
traduce en préacticas concretas y cotidianas, negativas o positivas. Como ejemplo,
pueden existir las practicas generalizadas de llegar tarde y de incumplir
compromisos, o las practicas de llegar puntualmente y de cumplir compromisos.”.
(Waissbluth, 2008, p. 3)

Cuando se inicia una institucién se la propone con la idea de crear una entidad
con identidad, por lo general siempre quien empieza lo hace con un motivo y con
ganas de demostrar al publico externo los diferentes ideales que se mantienen en
mente. Asi es como se va conformando la espina dorsal de la comunidad dentro
de una organizacién, poco a poco se van afiadiendo costumbres, normas, valores

gue hacen del lugar un entorno particular de la sociedad.

Se diferencia de otras organizaciones no soélo por los servicios, mas bien se
considera por lo que dentro de la entidad se practica y genera un cambio en la
comunidad externa proponiendo un interés comun, hacer el bien por dentro para

proyectar lo mismo hacia fuera.

En el articulo Gestidén organizacional en las empresas proveedoras de la industria

petrolera y petroquimica, se puede observar lo siguiente:
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Gestién organizacional

|
I | I

Condiciones bisicas Gestion del cambio Promocion de
P f~\ll;l gl;?:ll’\.‘::lo de organizativo 1a organizacidn
A | \i—

Condiciones internas L— Desarrollo de nuevas
politicas de gestién

Calificacién del trabajo

| v v

Perfil de atributos
Condiciones del entorno

—  Condigones del entormo - Cestion de persanal

(—

Normalizacion y calidad

Tabla N° 3, Modelo de ponderacion de Gestion Organizacional (Torres, Pirela, Testa,
Sanchez, 2000, p.1)

La dimension organizativa le exige a una institucion la atencion necesaria puesto
que es vista como una de las aristas con mas importancia dentro de la misma, la
que calcula el éxito y proporciona la confianza para trabajar en el desempefio

progresivo.

Establecer las condiciones bésicas que son dictadas por la necesidad, ubicar el
adecuado plan de gestion que puede ayudar a mejorar la organizacioén, en este
peldafio las acciones a realizar se vuelven mas realistas, permitiendo conocer las
oportunidades que tiene la empresa y orientar para donde quiere dirigir los
esfuerzos, en la Ultima etapa se empieza a trabajar de forma en que se demuestre

la nueva ejecucion de las labores dentro de la organizacion.

En el libro Comportamiento Organizacional en busca del desarrollo de ventajas

competitivas, se puede observar el siguiente grafico:

Identificacion Seleccion del Revision del
del probl > probl probl <‘
Soluciones Soluciones
"> sugeridas » isad *  Decision

D Gerencia y otros ’:| Integrantes del circulo |:| Gerencia

Integrantes del circulo

Gréfico N° 2, Circulo de calidad y su operacién (Amaro, 2007, p.98)
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Dentro de este circulo de calidad se analiza la actuacion de las partes dentro de
una organizaciéon ante un problema presentado en la gestion. Establece al gerente
como principal autor del mecanismo, acompafado de integrantes relacionados,
detalla lo que para el autor es el momento en donde las partes se involucran en la

solucion y la manera de cooperar entre si.

La institucion establece una jerarquia en la cual desprende debajo del gerente a
directores de cada area, son ellos quienes ayudan a conectar a los colaboradores
con el principal mandante, pero también son los encargados de que los
departamentos actien adecuadamente y desarrollen sus actividades con
productividad.

En el libro Tendencias emergentes en la comunicacion de instituciones, se
expresa:

[...] “En la medida en que la reputacion tiene que ver con los rasgos que hacen a
una compafia distinta y diferencial del resto, la reputacion estara relacionada con
la capacidad que tenga de identificar sus fortalezas y comunicarlas a los publicos,
para que estos las reconozcan. Se necesita la comunicacion para reforzar la
buena reputacién, para referir a los atributos positivos que estan asociados a los

hechos positivos soportados, de facto, por la compania”. (Gutiérrez; La Porte,
2013, p.5)

En las instituciones la comunicacion juega uno de los papeles mas convenientes a
la hora de la competitividad entre unas y otras entidades porque base de la
reputacion que tengan estas para calcular el desarrollo que van teniendo en el
mercado. Pero para que una organizacion empiece a salir a flote es imprescindible

sumarle mas atencién a la estructura interna.

De ésta forma se diagnostica el poder que tiene en el exterior, puesto que una
institucion con bases confiables que ha aprendido a identificar lo bueno y lo malo
gue la caracteriza tiene todo el poder de defenderse ante una critica, de la misma

forma sabra que comunicar a su publico externo.

El adecuado desarrollo de una institucion no sélo depende del éxito en ventas si
es esta comercial o del aparente buen desempefio y aceptacion del pueblo si es

una empresa de servicios a la comunidad. Mas bien depende de que el publico
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interno y el externo manifiesten el buen trabajo que se esté realizando que estas
dos aristas siempre vayan de la mano con el propadsito principal que debe estar en

la vision y misién de la institucion.

2.2.5.Comunicacion interna en las organizaciones

Uno de los factores mas importantes dentro de una organizacion es la
comunicacién y esta rama que se define como comunicacion interna es la
encargada de desarrollar un plan para que las labores que se realicen sean las
apropiadas para el buen desarrollo institucional de las instituciones.

En la tesis de grado titulada Plan de comunicacion estratégico para impulsar,
fortalecer y respaldar el Plan de Bienestar social de la Secretaria de educacion de
Bogota, se lee:

[...] “La comunicacidn estratégica consiste en retomar los actuales objetivos que
puede tener una organizaciéon a mediano o largo plazo para reajustarlos a una
vision futurista que permita crear nuevas capacidades competitivas y fortalecer la

presencia y participacion de los sujetos o las comunidades a las que acceda tanto
a nivel interno como a nivel externo”. (Bances, 2009, p. 17)

Cuando las instituciones cuentan con la elaboracion de una estrategia de
comunicacion, el desarrollo de la misma va en aumento. Es imprescindible realizar
un analisis del estado actual de la institucion y asi definir qué objetivos se han
propuesto y si las bases estan restauradas en la mision y vision que la empresa

desde un inicio planted.

Esta estrategia les permite a instituciones realizar nuevos avances como
capacidades para competir en el mercado y establecer la marca dejando en la

retina del consumidor, entrando ya a participar en el proceso de desarrollo.

En el articulo Comunicacion organizacional, clave para el liderazgo empresarial,

se muestra lo siguiente:
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interpersonales,

siguiente gréfico:

FORMAS DE COMUNICACION

Dela direccidn conel personal

g

Dela empresa hacia los De los sectores externos
publicos externos Q A Q hacia la empresa

miembros
superiores

ASCENDENTE
{:] HORIZONTAL

DESCENDENTE

Personal infetior {erarquia
EMPRESA

Tabla N° 4, Formas de comunicacion. (Ego, 2013, p.5)

pero cuando se habla de comunicacion dentro de

comunicacién se desarrolla asi debido a la jerarquizacion.

{ CARGO } &0UE CARGD TIENES COMO REF ERENTE DIRECTO DE CI?

EL 60% DE LOS PRINCIPALES
REFERENTES DE CI ENCUESTADOS SON
JEFES, GERENTES 0 DIRECTORES".
16,790
9,3% 9,3%
3,7%
DIRECTOR ~ GERENTE JEFE BNAUSTA  ANALISTA  ANALISTA

‘SENIOR SEMISENIOR JUNIOR

Gréfico N° 3, Cargos como referentes de comunicacion interna. (Gore, 2015, p. 12)

La comunicacién va en diferentes direcciones cuando hablamos de relaciones
las
organizaciones se destina que la misma se desarrolla de forma vertical ya que
ésta define que sea llevada de forma ascendente y descendente, asi es como los
colaboradores reciben érdenes de su jefe inmediato y a su vez este jefe inmediato
recibe las directrices del gerente o duefio de la institucion. Este tipo de

En el articulo Taller de comunicacion organizacional, se puede observar el
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En ocasiones las instituciones no cuentan con un departamento de comunicacion,
que permita establecer un plan que ayude a mejorar la organizacion de los
departamentos, son realmente profesionales de otras ramas quienes adoptan esta

labor con el fin de regular las acciones de los colaboradores.

En el articulo Modelo de gestidon organizacional basado en el logro de objetivos,

se detalla lo siguiente:

[...] “La vision de la gestion del talento humano, es entendida como el desarrollo
de estrategias de mejoramiento continuo en los procesos administrativos, puesto
que las organizaciones tienen en cuenta a su personal en el desarrollo de
actividades industriales, comerciales y de servicios que satisfacen necesidades
generales y especificas. Por lo tanto, se deben tener en cuenta las visiones de
mejora competitiva a partir de la gestion del talento humano, para lo cual, se
considera el analisis del desarrollo humano, de las 22 condiciones laborales, y de

la productividad, como un proceso relevante para desarrollar organizaciones
competitivas”. (Tamayo, 2014, p.2)

En toda institucidon siempre se busca lograr y cumplir objetivos, para el desarrollo
adecuado de la empresa, quiere decir que para que ésta se extienda y prospere
se debe tener en cuenta fortalecer aspectos como la comunicacion, la misma que
forma parte de procesos vinculados con el cumplimiento de la labor administrativa.
Estableciendo asi actividades que se llevan a cabo para ejecutar planes
estratégicos que ayuden a la prosperidad de la organizacién. La comunidad que
forma parte del proceso es muy importante ya que los colaboradores son quienes
en conjunto con las autoridades se someten a una toma de decisiones que

influyen en el crecimiento institucional.

2.2.6.Planificacion Estratégica

Establecer una planificacion dentro de una institucion es una tarea compleja, en la
que por lo general estan involucrados departamentos que no son los de
comunicaciéon organizacional. Debido a que las empresas suelen no contemplar la

importancia de la labor que se realiza.
En el libro Nacimiento de una empresa, se lee:

[...] “La planificacion organizacional es el proceso gerencial que traduce la filosofia
de la empresa en reglas basicas de direccion de recursos humanos vy fisicos y la
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coordinacion de sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos corporativos”.

(Vainrub, 2015, p.68)

El proceso de la planificacién organizacional de una empresa son actividades que

demandan una direccion, muchas de las actuales instituciones otorgan esta labor

a gerentes, sin embargo hay profesionales que se especializan en comunicacion

organizacional, los mismos que estan aptos para desarrollar estrategias que

permitan manejar el adecuado desempefio de todas las areas en relacion.

En el articulo Metodologia de planificacion estratégica para instituciones de salud

a partir de valores compartidos, se observa lo siguiente:

Modelo para la Planeacion
Estratégica

[

% | EA ED [@wi=ain
i i
'
i L [Contadiccion] ;
. <« - - - -4 Reducela
Evaltuadel ' brecha !
estado
actual Problema — __‘: 4
' I E Determina
i [ | : el estado
. - ! deseado
! Metodologia Estrategia 1 :
) : L
: | ifomment :
' T '
) ‘ '
i l : |
- Analisis - Analisis -$
S - Situacional ' Prospectivo

L

— |
Andlisis

Operacional

Tabla N° 5, Modelo para la planeacion estratégica. (Ponce, Pardo, Arocha, Rojas, 2018)

Los modelos de planeacion varian las necesidades de comunicacion de las

instituciones, pero se debe tener como base varias de las indicaciones que se

manejan dentro de estrategias para organizacion. Se inicia de una problematica

gue acontece dentro del organismo, un analisis critico de las acciones que lo

provocaron, los involucrados y la propuesta de cambio que se puede realizar.
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En el articulo Planificacion estratégica gubernamental como mecanismo para
superar la desnutricion infantil en las comunidades indigenas wayuu, se observa el

siguiente gréfico:

NIVELES ACTIVIDAD DE PLANIFICACION TIPOS DE
ORGANIZACIONALES Y CONTROL INDICADORES
Indicadores Gestion
Global de la Entidad o
Resultado Final
Ata - p| Planificacion estratsgica Resultado Final 0 Impacto
Direccién i ¢ Resultado Intermedio
5 f
/ v 5 Indicadores por Centro
j de Responsabilidad
Nivel Directivo : > Control de Gestion Eficiencia, Eficacia,
/ \ ] | Economia, Calidad
v Indicadores
Nivel Operativo —p : Operacionales
Control de Actividades |
/ \: ! Insumos, Productos,

| Eficacia

Gréfico N° 4, Tipologia de indicadores segun el nivel organizacional. (Mendoza; Salas,
2017)

En el grafico se observa la relacion que tienen los departamentos en jerarquia, con
el proceso de planificacion en una organizacion. El trabajo que se elabora en
manos de diferentes areas dedicadas a una labor en especifico se realiza con
mayor desempefo. Mientras que si se obliga a un colaborador a desarrollar un
ejercicio para el que no esta apto, los resultados pueden ser desalentadores.

Por ello es importante desarrollar indicadores que afinen las funciones de los

departamentos involucrados.

En el libro Los modelos de planificacién estratégica en la teoria de las Relaciones

Pulblicas, se analiza lo siguiente:

[...] “El Desarrollo Organizacional es un método para cambiar las creencias,
valores, actitudes y estructuras de una organizacion, para que asi pueda
adaptarse mejor al turbulento y cambiante medioambiente de la proxima década,
gue contemplara el desarrollo de nuevos conceptos aplicables a las teorias
organizacionales: implicacion, planificacion y mision corporativas”. (Matilla, 2014,
p.29)
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Para el desarrollo institucional, la organizacion es uno de los primeros pasos, una
empresa que en sus bases encuentra el orden de sus funciones proporciona a los
colaboradores y asociados diversos énfasis en el apoyo empresarial. El
convencimiento de la adecuada labor provee una excelente produccién por lo
tanto satisfaccion del servicio brindado, cumpliendo por esta parte la mision mas

importante de cualquier institucion.

Establecer un completo orden de las actividades que se llevan a cabo dentro de
una organizacion, es parte del desarrollo. Implementar una jerarquizacion de las
actividades es imprescindible para el clima laboral, si se prioriza este punto se
aporta de manera favorable a los colaboradores, al mismo tiempo que les permite
a los directores de areas divididas por departamentos constatar el correcto

desempeiio.

2.2.7.Imagen corporativa

Las grandes empresas trabajan en la elaboracién de su imagen, de como las ven
el mercado al que quieren llegar debido al anhelo de posicionamiento, sin
embargo las empresas de servicios publicos que maneja el gobierno, desarrollan
esta caracteristica como labor obligatoria, debido a que deben demostrar el

correcto funcionamiento de la institucion.
En el libro Marketing Municipal, se indica:

[...] “Si la identidad es un proceso constructivo interno, desde una perspectiva
externa, la imagen corporativa municipal constituye la presentacion mental de los
atributos y beneficios que los ciudadanos perciben. Es un complejo fenémeno
multidimensional que se produce en las mentes de los ciudadanos y que se
analiza desde el ambito de la psicologia social y la politica”. (Asensio, 2015, p.113)

La identidad de una empresa publica que brinda servicios a una comunidad, a
partir del mandato de un superior como alcaldias, establece un trabajo de
complejidad, debido a que en ocasiones se asociara el nombre de la instituciéon
con el nombre de quién la dirige, estableciendo asi un amplio desorden de ideas
por parte de la ciudadania que mantiene direccionalidad en sus decisiones

politicas.
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En el articulo Pasos para actualizar los perfiles sociales ante un cambio de imagen

de marca, se detalla la siguiente tabla:

Cuéndo cambiar

Porque Para cambiar la
la empresa se ha PERCEPCION

IMAGEN CORPORATIVA

de la empresa
©
Para crear
NUEVAS
lineas de negocio
Tabla N° 6, Cuando cambiar la imagen corporativa de una empresa. (Lépez, 2016)
El significado de la imagen corporativa se deriva estrechamente contexto
situacional en el que la empresa se encuentra, se puede intervenir muchos
aspectos como el logo, linea gréfica, exposicidbn en redes sociales incluso los

servicios a medida que las necesidades se vayan creando en los consumidores y

clientes.

En el libro Desarrollo de bocetos de proyectos graficos, se detalla lo siguiente:

Madrid
2006 MADRID20216

Gréfico N° 5, Boceto de imagen corporativa. (Torres, 2014)
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Para la creacion del logo que forma parte importante de la imagen corporativa de
una empresa, se toma en cuenta factores incidentes, como el propésito por el que
fue creada, la mision y la visién que disponen para establecerse. Desarrollando de

ésta forma lo primero que generara una reaccion en el publico obijetivo.

En el libro Comunicacion estratégica: disefio de la identidad corporativa, se
interpreta:

[...] “La comprensién del nombre como expresion de un concepto gira entorno a la
idea de que en este elemento no solo funge como un importante componente de la

identidad organizacional, sino que es capaz de transmitir ideas y valores concretos
a través de los cuales el publico referira a la organizacién”. (Meza, 2016, p.40)

La imagen corporativa trabaja en la importancia que los clientes reconozcan el
nombre de una institucion, el buen servicio y la experiencia que se vive dentro de
una empresa es lo que marca la mente del consumidor. La identidad corporativa
es la que se expresa por medio del desempefio siendo capaces de transmitir

satisfaccion.

La constitucién de una institucién, parte del deber de establecer la razon para la
que fue creada, la misién y visién de la organizacién cuida que los colaboradores
cumplan con los objetivos planteados desde el inicio. Proyectando mediante este
proceso la imagen de la empresa a su publico, del cual depende y a quien le rinde

todos sus servicios y el manejo del éxito.

2.2.8.Nuevas bases tedricas que vinculan la gestion de

comunicacion internay el desarrollo institucional.
En la actualidad la gestion de comunicacion interna va de la mano con el
desarrollo de las instituciones, el avance de la tecnologia con los recientes
resultados de estudios cientificos que llevan afos analizando estos fenbmenos en

la comunicacion permite afiadir informacion necesaria a la investigacion.
En el libro Comunicacion e Imagen Corporativa, se lee:
[...] “La correcta gestion de la marca corporativa constituye hoy en dia uno de los

mayores retos a los que se enfrenta la organizacion. (...) Elementos como la
imagen, la comunicacion, el posicionamiento y el capital comercial han sido
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identificados como claves en el proceso de construccion de una marca corporativa
fuerte”. (Jiménez, 2018, p.20)

La union de varios elementos que trabajan en la comunicacién organizacional,
buscan relacionar los aspectos que inciden en el mejoramiento de las
instituciones. En los ultimos afos se observa un alto indice de micro empresarios
abarcando el mercado utilizando estrategias comunicacionales de vanguardia.
Desarrollando planes involucrando empirismo, sin un previo conocimiento de la

ciencia.

En el articulo Comunicacion Transmedia: el poder de la narracién expandida, se

observa lo siguiente:

FORMATOS PARR USAR EN UNA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION TRANSMEDIA

®>@eo

JUEGDS VIDEO INFOGRAFIRS  PODCASTS

Recursos Formato ideal Formato Archivos
utiles para la para contar efectivo para de audio
ensefianza y historias y explicar perfectos
aprendizaje de =~ transmitir y resumir para difundir
diferentes emociones temas entrevistas,
areas del que conecten complejos testimonios,
conocimiento. la marca con a la audiencia.  tutoriales y
sus clientes. conferencias.

Tabla N° 7, Formatos para usar en una estrategia de comunicacion transmedia. (Acosta,
2017)

En la tabla anterior se pueden observar las diferentes herramientas que en la
actualidad se han desarrollado, para mejorar la comunicacién no soélo interna,
afadiendo la comunicacion que se realiza fuera de la empresa. Herramientas
comunicacionales que han aportado con facilidades a la hora de establecer

estrategias que mejoren los procesos.

En el articulo Proceso administrativo etapas y caracteristicas, se observa el

siguiente gréfico:
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Grafico N° 6, Proceso Administrativo. (Riguelme, 2018)

En el grafico podemos ver como se definen las actividades que en la
administracion se realizan, si bien se conoce la organizacion y la planeacion
forman parte del proceso administrativo, una vez que se intenten establecer
estrategias comunicacionales ya se abre paso a un nuevo cargo especializado que
permita utilizar herramientas acorde al procedimiento que requiera el contexto de

los colaboradores.
En el articulo Nuevas formas de la comunicacion Organizacional, se lee:

[...] “La comunicacién es demasiado importante para el éxito organizativo como
para dejarla exclusivamente en manos de los direccion. Son necesarios expertos,
también comunicacion de marketing como organizativa, para respaldar a la
direccion en la mejora de la eficacia de sus responsabilidades de comunicacion
desarrollando y suministrando los programas para incrementar la participacion de
los empleados, y obtener el respaldo de los accionistas”. (Van Riel, 2018)

La importancia de trabajar la comunicacion dentro de la empresa de manos de
profesionales, se ve reflejada en el rendimiento, puesto que la direccion o la
gerencia pueden no tener los conocimientos necesarios en las nuevas formas de
interaccion con colaboradores, la respuesta del buen trabajo fomentara no so6lo un
adecuado desempefio, también aumentara la produccion y el desarrollo

institucional.
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2.3. Marco Contextual

Figura N°1, Exterior del GAD del cantén Sucre. (Fuente: El Diario)

El GAD del Cantdn Sucre se conforma en el afio 1876, luego que un grupo de
autoridades, integrado por los Sefiores Manuel Nevarez, Primer Consejero
Principal encargado de la Jefatura Politica; Abelardo José Santos, Tercer Concejal
principal; Samuel José Zedefio, Segundo Concejal Suplente; Elias Rivero,
Segundo Concejal Suplente y Gumercindo Villacis, Sindico del Municipio,
contemplaran que el cantdén necesitaba un mando debido a las carencias que se

hacian cada vez mas notorias.

Desde el afilo de su conformacion hasta la actualidad ésta institucion pone el
servicio a la comunidad como su principal eje gestor de sus actividades, por ser la
misma el ente que gestiona y coordina las acciones con el Estado y demas

agencias de cooperacion nacional e internacional.

Esta investigacion direcciona sus estudios a la instituciébn debido a que en los
altimos afios por fendbmenos naturales se ha perdido la estructura de su
edificacion, lo que derivd al desplazamiento de los departamentos que
comprenden la organizacion por diversos lugares de la ciudad cabecera, Bahia de
Caraquez. Por ello, el interés de aplicar técnicas y estrategias que permitan

analizar el estado actual de planificacion y gestion comunicacional.

Una institucién que brinda sus servicios a la ciudadania, pero que ademas controla
y maneja los recursos de la misma, debe internamente gozar de excelente
comunicacion y gestion organizacional. Los departamentos de los que un GAD
comprende dependen uno del otro para subsistir y aportar al desarrollo

institucional.
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2.4. Marco Conceptual

Comunicaciéon: La comunicacién es asi la base de todos los procesos de
formacién de las personas, en tanto a la necesidad de relacionarse, lo mismo que
es comprendido desde el nacimiento. El proceso comunicativo es el primer paso

para constituir una sociedad y abrir camino al desarrollo de la misma.

Comunicacion Organizacional: Los puntos que se mencionaron anteriormente
son la respuesta a la interrogante de comunicacion organizacional, si es necesaria
0 no dentro de las organizaciones. El acto de hablar unos entre otros dentro de un
espacio ya es comunicacién, sin embargo establecer pardmetros que ayuden y
sumen al desarrollo de la institucion ya viene a formar parte de una estrategia

elaborada de manos de un comunicador.

Gestion de Comunicacion: Es imprescindible dentro de una organizacion la
comunicacién estratégica por ello la gestién se vuelve necesaria de mano de un
profesional que siga los lineamientos de la ciencia, sin embargo éste debe ser
capaz de establecer nuevos indicios en la elaboracibn de proyectos
comunicacionales que aporten a la empresa, la planificacion desde sus inicios
fomenta sus bases con la misién y visién, los objetivos a corto y largo plazo; que

definen metas para generar un desarrollo en la institucion.

Desarrollo Institucional: El adecuado desarrollo de una institucibn no sélo
depende del éxito en ventas si es esta comercial o del aparente buen desempefio
y aceptacion del pueblo si es una empresa de servicios a la comunidad. Mas bien
depende de que el publico interno y el externo manifiesten el buen trabajo que se
esté realizando que estas dos aristas siempre vayan de la mano con el propésito

principal que debe estar en la visién y misién de la institucion.

Comunicacion interna en las organizaciones: La comunidad que forma parte
del proceso es muy importante ya que los colaboradores son quienes en conjunto
con las autoridades se someten a una toma de decisiones que influyen en el

crecimiento institucional.
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Planificaciéon Organizacional: Establecer un completo orden de las actividades
que se llevan a cabo dentro de una organizacion, es parte del desarrollo.
Implementar una jerarquizacion de las actividades es imprescindible para el clima
laboral, si se prioriza este punto se aporta de manera favorable a los
colaboradores, al mismo tiempo que les permite a los directores de areas divididas

por departamentos constatar el correcto desempefio.

Imagen Corporativa: La constitucion de una institucion, parte del deber de
establecer la razén para la que fue creada, la mision y vision de la organizacion
cuida que los colaboradores cumplan con los objetivos planteados desde el inicio.
Proyectando mediante este proceso la imagen de la empresa a su publico, del

cual depende y a quien le rinde todos sus servicios y el manejo del éxito.

Nuevas bases tedricas que vinculan la gestién de comunicacion internay el
desarrollo institucional: La importancia de trabajar la comunicacion dentro de la
empresa de manos de profesionales, se ve reflejada en el rendimiento, puesto que
la direccion o la gerencia pueden no tener los conocimientos necesarios en las
nuevas formas de interaccién con colaboradores, la respuesta del buen trabajo
fomentara no soélo un adecuado desempefio, también aumentara la produccion y el

desarrollo institucional.

2.5. Marco legal

La presente investigacion esta destinada hacia una entidad del sector publico, el
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del Canton Sucre, por lo tanto

mantiene relacion con el siguiente articulo:

En el Titulo 1V, de la Gestion de Talento Humano, de la Ley Organica de las

Empresas Publicas, indica en el articulo 20 inciso 5 lo siguiente:

[...] “Evaluacion Periodica del desempefio de su personal, para garantizar que
éste responda al cumplimiento de las metas de la empresa publica y las
responsabilidades del evaluado en la misma y estructurar sistemas de
capacitacion y profesionalizacion del talento humano de las empresas publicas”.
(Ministerio Del Trabajo, 2010)
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En el articulo anterior se establece que toda empresa publica debe regirse al
principio que orienta la administracion de la misma por lo tanto, el desempefio de
los colaboradores debe estar en frecuente evaluacion. De ésta manera se
constatara el cumplimiento de las actividades y de la responsabilidad que se

atribuyen los mismos al momento de ingresar a trabajar en la entidad.

En el Capitulo V, de la Formacion y la Capacitacion, de la Ley Organica del
servidor publico indica en el articulo 72 lo siguiente:

[...] “Planeacion y direccidon de la capacitacion.- El Ministerio de Relaciones
Laborales coordinara con las Redes de Formacion y Capacitacion de los
Servidores Publicos y las Unidades de Administracién del Talento Humano de la
institucién, la ejecucién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de los
Servidores Publicos que debera ser desconcentrada y descentralizada, acorde a
los preceptos constitucionales. En el caso de los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales se sujetaran a lo que
determina la correspondiente Ley”. (Ministerio del Trabajo, 2014)

De acuerdo a este articulo la unidad de observacién que es el GAD del Cantén
Sucre, debe someterse a la ley, lo que indica que los colaboradores estan sujetos
a capacitaciones que aporte a su formacién laboral, en conjunto con las normas
que deben regir dentro de la institucion. Asi permite establecer un orden y la

constante interaccion entre la comunidad institucional.

Ejecutar una planificacion organizacional, que permita la constante formacién y
capacitacion de los colaboradores es primordial tanto como coordinar las acciones
dentro del ambiente laboral para llegar al cumplimiento de dichas leyes a las que
las empresas publicas, que brindan un servicio y aportan al desarrollo de la

comunidad, estan sujetas.

La presente investigacion, vincula la gestion con el desarrollo de la entidad, por lo
gue contribuye a la evaluacién del clima laboral y actia como estrategia

comunicacional para la institucion.
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CAPITULO Il
3. Marco Metodoldgico y Analisis de Resultados

En esta etapa de la investigacion se establecen los aspectos metodologicos del
analisis que se lleva a cabo en la institucion, lo que permite también un orden del

proceso.

3.1. Tipos de Investigacion

El analisis inicia con el tipo de investigacion exploratoria, debido a que el
establecimiento de las variables se determiné examinando sus dimensiones, luego
se convirti6 en descriptiva porque al desglosar las variables se fue facilitando el
reconocimiento de informacion dentro del area de comunicacién organizacional

estableciendo asi los indicadores.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de ésta investigacion es No Experimental, porque en el proceso no se
modificaran las variables previamente establecidas, es transeccional porque por
medio de esta podemos relacionar las variables y analizar la influencia en un
periodo no mayor a 6 meses que dura el trabajo de campo en el GAD del Canton

Sucre.

3.3. Metodologia

Este estudio tiene a la fenomenologia como método de investigacién debido a que
depende del contexto en el que se desarrollan los acontecimientos se puede
obtener datos claros de como es el comportamiento del objeto de estudio. En este
caso la gestiobn de comunicacién interna que realiza el GAD del Canton Sucre para

su desarrollo institucional.

3.4. Técnicas de investigacion

En esta parte de la investigacion se establecen las técnicas que permitiran la
recoleccion de informacion de acuerdo a los indicadores del presente estudio.
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Las técnicas cuantitativas utilizadas son las siguientes:

Encuesta: técnica que tiene como objetivo analizar y extraer datos de primera
mano del publico muestral sobre el tema.

Escala grafica: establece dos preposiciones frente a frente con rangos de
intensidad.

Escala verbal: el publico muestral evalia por medio de un rango de palabras lo
gue ha sido el proceso de comunicacion dentro de la institucion.

Entre las técnicas cualitativas utilizadas estan:

Investigacion bibliogréfica: esté investigacion parte de los extractos sacados de
libros de profesionales en comunicacién y especialistas en la rama de
comunicacién organizacional, debido a la linea escogida previo la eleccién del
tema.

Cambio de rol: consiste en que el publico muestral se ubique en la percepcion de
jefe de comunicacion, para comprobar asi cuél seria su accion para mejorar el
flujo comunicacional.

Situacion ideal: por medio de esta herramienta el publico muestral puede
responder ante una situacion y su actuar frente a una probleméatica dentro de la
institucion.

Test proyectivo: una figura establece una situacibn que permite al abordado
analizar y reconocer, para posteriormente responder una pregunta.

Diferencial semantico: insta al abordado a calificar el proceso comunicacional
dentro de la institucién en una palabra.

3.5. Poblacion y Muestra

La unidad de observacion de esta investigacion es el GAD del canton sucre, la
misma que cuenta con una poblacion de 310 personas, entre personal
administrativo y de servicios a la comunidad.

Para desprender una muestra de la poblacion se utilizd una metodologia no —
probabilistica por cuotas, debido a la necesidad de direccionar la investigacion a
criterios que aseguren un conocimiento previo que beneficie al proceso.

Los siguientes criterios son lo que se tomaran en cuenta:

e Trabajadores municipales, que hayan permanecido mas de 3 afios en la
institucion.

e Trabajadores municipales, que se encuentren en los departamentos
involucrados en la disyuncion provocada por el terremoto del 2016.
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3.6. Analisis de resultados

En este apartado se encuentra la condensacion y el andlisis de la informacion
extraida en el trabajo de campo por medio de las técnicas antes detalladas.

Variable: gestiébn de comunicacién interna

Dimension: comunicacién interna en las organizaciones
Indicador: desempefio de actividades

Técnica: escala grafica

1. Por lo general, las actividades que usted realiza en la institucion son

reguladas por:
Tabla N° 8. Desarrollo de las actividades

. Categoria frecuencia Porcentaje

Un supervisor con planificacion 52 52%
Realiza las act|V|dz?1des gue cree 39 399
necesarias
Neutral 9 9%
No sabe; no contesta 0 0%
Total 100 100%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Gréafico N° 7, Desarrollo de las actividades.

60% 52%
50% 39%
40%
30%
20% 99,
10% 0%
0%
Un supervisor Realiza las Neutral NS/NC

con actividades
planificacién ~ que cree
necesarias

m Desarrollo de actividades

Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: a partir de la respuesta del publico muestral se puede observar
gue un 52 % realiza las actividades que indica un supervisor que realiza
planificacion sin embargo no es mucha la diferencia, debido a que el 39% indico
gue realiza las actividades que cree necesarias en el dia. Solo un 9% muestra que
en ocasiones se presentan las dos acciones.
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2. Las actividades realizadas cumplen objetivos de planificacion:

Tabla N° 9, Objetivos de planificacién.

Categoria frecuencia Porcentaje
Se cumplen los objetivos 73 73%

Se evita comparar con la 19 19%
planificacion

Neutral 8 8%

No sabe; no contesta 0 0%
Total 100 100%

Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Grafico N° 8, objetivos de planificacion.

Objetivos de la planificacion

B Objetivos de la planificacion

73%
19%
8%
09
] = &
Se cumplen los Se evita comparar Neutral NS/NC
objetivos conla

planificacién

Fuente: Publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: segun los resultados el 63% cumplen los objetivos de la planificacion, el

19% evita ver planificaciébn porque en ocasiones no se cumplen los objetivos por
fecha y un 8% es neutral.
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3. Si nadie le indica que hacer

usted:

Tabla N° 10, De acuerdo a la

planificacion.

] frecuencia Porcentaje
Categoria

Hace Iq que cree |, , 04%
conveniente

Sigueconla . 76%
planificacion

Total 100 100%
4. Si no existe una planificacion

para las actividades usted:
Tabla N° 11, De acuerdo a la

planificacion 2.

Categoria frecuencia Porcentaje

_Slgl_Je sus 15 -
instintos

Si existe .
planificacion, £° 85%
Total 100 100%

Grafico N° 9, de acuerdo a
la planificacion.

De acuerdo ala
planificacion

® Hace lo que cree
conveniente

B sigue con la
planificacién

Grafico N° 10, de acuerdo a la
planificacion 2

De acuerdo con la planificacién 2

B Sigue sus instintos M Si existe planificacion

» 15%

85%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: en este grafico se puede observar que un porcentaje minimo del 15%,
todavia realiza las actividades que estan dispuestas desde el principio de
planificacion con un instinto para lo que fue contratado. La planificacion existe sin

embargo no es primordial fijarse en ella.
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5. Califique como se siente realizando su trabajo en el ambiente donde
se encuentra:
Tabla N° 12, Analisis del ambiente laboral.

Categoria frecuencia Porcentaje
Muy motivado (11 11%
Motivado 16 16%
Cdémodo 49 49%
incomodo 12 12%

Muy incémodo (12 12%

Total 100 100%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Grafico N° 11, Andlisis de clima laboral.

Analisis del ambiente laboral

B Analisis del ambiente laboral

49
11 16 12 12
Muy motivado Motivado Coémodo Incomodo Muy incémodo

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Analisis: Estos graficos demuestran que un 49% de colaboradores, sienten
comodidad al realizar su trabajo en donde se encuentran, sin embargo, las demas
opciones demuestran que al mismo tiempo existen quienes la incomodidad si
forma parte de su dia a dia.
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6. Con qué frecuencia recibe retroalimentacion por las acciones que
realiza:

Tabla N° 13. Andlisis de retroalimentacion.

Categoria frecuencia Porcentaje
Siempre 9 9%

Casi siempre 8 8%

En ocasiones 43 43%
CasiNunca 20 20%

Nunca 20 20%

Total 100 100%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Grafico N° 12, Andlisis de retroalimentacion.

Analisis de retroalimentacion
B Anélisis de retroalimentacién
43%
20% 20%
“ - . .
Siempre Casi siempre En ocasiones Casi nunca Nunca

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Analisis: el grafico nos demuestra que un 43% recibe retroalimentacion en
ocasiones, un bajo porcentaje indica recibir alguna indicacién o informacion sobre
las actividades realizadas. Y existen quienes nunca han recibido por parte de su
jefe algun tipo de directriz.
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Variable: gestiébn de comunicacién interna
Dimension: comunicacion interna en las organizaciones
Indicador: clima laboral
Técnica: cambio de rol
7. ¢, Si usted fuera su jefe tomaria en cuenta dar retroalimentacién a sus
empleados?
“Es necesario indicar a los colaboradores,

cuando el trabajo ha sido satisfactorio o lo contrario”
Tabla N° 14, Empleo de bases en retroalimentacion.

St 100 100%
€S necesaria

No 0 0%
Total 100 100%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Gréfico N° 13, Empleo de bases en retroalimentacion.

Empleo de bases en
retroalimentacion.

B Analisis de retroalimentacion

100%

0%

Si, es necesaria No

Fuente: puablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: De acuerdo a lo interpretado, se puede observar que en su totalidad

los colaboradores consideran imprescindible recibir acotamientos a sus
actividades, por lo tanto, ellos si asumirian un cargo de jefatura lo harian.
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8. Si usted estuviera a cargo del departamento donde labora, ¢qué
recursos afadiria?

Tabla N° 15. Recursos laborales.

Recursos o
Tecnol6gicos 2 2
Recurso o
Humano 11 1%
Logistica 6 6%
Capacitaciones {3 3%
Total 100 100%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Grafico N° 14, Recursos Laborales.

Recursos Laborales

H Recursos Laborales

43%

Recursos Recurso Humano

Tecnolégicos

Logistica Capacitaciones

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: En base a la interpretacion de los resultados, demuestran que
el publico muestral en un 80% considera tener bajos recursos tecnoldgicos que
aporten con el desarrollo de las actividades, otro 11% considera que el recurso
humano es mas importante, seguido por un indice del 6% que le afecta la falta de
logistica como el transporte al momento de trasladarse por el cantén, un 3%
considera que el personal necesita capacitaciones.

45



9. Si usted fuera el alcalde del cantén, ¢qué actividades emplearia en
el GAD para fortalecer los lazos entre colaboradores?
Tabla N° 16. Consolidacién para trabajo en equipo.

Categoria frecuencia Porcentaje |
Reuniones de

confraternidad (2 70%
Hora social 30 30%
Total 100 100%

Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Grafico N° 15, Consolidacién para trabajo en equipo.

Consolidacion

B Reuniones de
confraternidad

B Hora social

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: Un alto porcentaje del 70% indica que es buena idea realizar reuniones
para estrechar lazos entre los colaboradores, otro 30% considera que es mejor
incluir una hora social a la semana que consiste en permitir que puedan compartir
en el mismo ambiente laboral.
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10. ¢ Qué comunicacion se utiliza a la
hora de informar dentro de la
instituciéon?

Tabla N° 17. Tipos de comunicacion.

Categoria frecuencia Porcentaje\

formal 85 85%
informal |15 15%
Total 100 100%

11. ;Como es la comunicacion con
su jefe inmediato?
Tabla N° 18. Estado de comunicacion.

Categoria frecuencia Porcentaje

Complicada 60 60%
facil 40 40%
Total 100 100%

12. La comunicacion dentro de la
institucion es:

Tabla N° 19. Alcance de flujo

comunicacional.

frecuencia Porcentaje

Personalizada 25 25%
facil 75 75%
Total 100 100%

Grafico N° 16, Tipo de comunicacion.

Tipo de comunicacion

B Informal ™ formal
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Gréafico N° 17, Estado de comunicacion.
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Gréfico N° 18, Alcance de
flujo comunicacional
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Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: De acuerdo a los graficos anteriores se puede interpretar que la
comunicacion dentro del GAD municipal, es para un 85% formal debido a que la
informacion es dispuesta mediante memorando, en ocasiones es complejo el flujo
comunicacional y suele llegar de manera generalizada.
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13.¢De las siguientes palabras cuales califican el actual modelo de comunicacion
que utiliza la institucion?
Tabla N° 20. Estado del modelo comunicacional.

Categoria frecuencia |
Eficiente 18
Complejo 100
Descendente 60
Comun 80
Deficiente 98
Formal 60
Ascendente 10
Horizontal 100
Normal 14
Ambiguo 92
Informal 94
innovador 1
Total 100

Fuente: publico muestral

Elaborado por: Claudia Loor Burgos
Grafico N° 19, Estado del modelo comunicacional.
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Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: en interpretacion a los resultados se puede observar que el actual
modelo de comunicacion es complejo debido al alto indice de seleccion por medio
del publico muestral en el trabajo de campo, deficiente es un factor también
escogido para detallar el funcionamiento del mismo.
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14. ¢Como califica la forma de comunicar un inconveniente a su jefe
inmediato?
Tabla N° 21. Proceso comunicacional.

Categoria frecuencia Porcentaje |
Con retrasos 60 60%
Oportuna 40 40%

Total 100 100%

Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Grafico N° 20, Proceso comunicacional.

Proceso comunicaional

® Conretrasos ™ QOportuna

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: segun la informacion obtenida, un 60% de los abordados indican que el
proceso comunicacional dentro de la institucion entre colaboradores y jefes
inmediatos es tardio y apenas un 40% indica que el mismo sea oportuno. Lo que
indica que no se puede generar una retroalimentacion que ayude a las
competencias laborales.
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Variable: gestion de comunicacion interna
Dimension: proceso comunicacional
Indicador: procesos autbnomos de colaboradores
Técnica: situacion ideal
15.  Sino puede comunicarse con su jefe inmediato usted:
Tabla N° 22. Comunicacion entre colaboradores.

Categoria frecuencia Porcentaje

Deja recado 40 40%
Toma decisiones {30 30%
Espera 30 30%
Total 100 100%

Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Gréafico N° 21, Comunicacién entre colaboradores.

Comunicacion entre colaboradores

45%

40% -

35% -
30% -
25% -

= Comunicacion entre
colaboradores

20% -
15% -
10% -

5% -

0% -

Deja recado Toma decisiones Espera

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: los datos proporcionados indican que un 40% de los colaboradores
prefieren dejar el recado a su jefe inmediato, sin embargo, un porcentaje igualitario
del 30% dice que prefiere tomar decisiones o esperar para resolver problemas
ante una situacion que se presente.
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16. Si tuviera que implementar un medio de comunicacion para
retroalimentacion en la institucion ¢ cual seria?
Tabla N° 23. Medios de comunicacion.

Categoria frecuencia Porcentaje

Sistemas o
informaticos 25 5%
Sistemas 50 50%
moviles

Otros 15 15%
NSNC 10 10%
Total 100 100%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Grafico N° 22, Medios de comunicacion.
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informaticos moviles

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: los datos proporcionados indican que los colaboradores creen en un
50% mas eficiente los sistemas moéviles como mensajeria instantanea mediante el
celular que los sistemas informaticos que estan en un 25% y otros sistemas que
podrian utilizarse segun el 15% de los abordados.
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17. ¢En su departamento
realiza una planificacion
actividades?
Tabla N° 24. Planificacién de
actividades.

aledo CA c CA = O c d|E
Si 5 85%
No 15 15%
Total 100 100%

18. ¢Con qué frecuencia se realiza

una planificacién?
Tabla N° 25, Frecuencia de
planificacion de actividades.

Categoria frecuencia Porcentaje

Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 17 17%
Anual 83 83%
otal 100 100%

19. ¢Existe un seguimiento de la

planificacion por parte de
supervisor?
Tabla N° 26. Seguimiento de
planificacion.

ategoria 1re a Porcentaje
Si 5 85%
No 15 15%

otal 100 100%

Grafico N° 23, planificacion de
actividades.

Planificacion de
actividades

| S{

® No

Gréfico N° 24, Frecuencia de
planificacion de actividades.
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Grafico N° 25, Seguimiento de
planificacion.
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Andlisis: los graficos presentados en estos ultimos tres numerales, nos indica que
un 85% de colaborados si reciben una planificacion por departamentos, un 83%
indica que esta planificacion es anual, la misma que es supervisada en un 85%,
sin embargo, existe un porcentaje que indica que no se realiza planificacion en su
departamento por lo tanto no existe un seguimiento de la misma.
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20. En su departamento existe un
desajuste de planes para la entrega
de un trabajo, ¢ Qué haria?
Tabla N° 27. Plan estratégico.

Categoria frecuencia Porcentaje \

Reformas a

la 82 82%
planificacion

Mejoras o
apresuradas 18 18%
Total 100 100%

21. Sise da cuenta que alguien no
esta siguiendo el plan desarrollado,

¢, Qué haria?

Tabla N° 28. Plan en desarrollo.

Categoria frecuencia Porcentaje

Comunicar

al jefe 53 53%
Inmediato

Llamar la o
atencion 35 35%
Tratar de o
ayudar 12 12%
Total 100 100%

Gréfico N° 27, plan en desarrollo.

Grafico N° 26, plan estratégico.
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m Reformas a la planificaciéon

B Mejoras Apresuradas

18%’i

Plan en desarrollo

® Plan en...
60%

50%
40%
30%
20%
o B
0% T T
Com8unicar llamar la Brindar
al jefe atencion ayuda

Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: de acuerdo a lo observado en las respuestas de los colaboradores se
puede interpretar que un 82% realizaria reformas en la planificacion en caso de un
desajuste, mientras que el otro 18% tomaria medidas apresuradas para completar
el proposito. En caso de que el plan estratégico no sea comprendido ni llevado a
cabo en su totalidad, los colaboradores indicaron que un 53% comunicaria a su
jefe inmediato, un 25% haria un llamado de atencién, tan sélo un 12% ofreceria
ayuda a la persona que no completaria el plan.
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22.

reuniones

para

actividades?
Tabla N° 29. Reuniones de planificacion.

Categoria frecuencia Porcentaje |

¢En su departamento se dan
planificar

las

Si 35 35%
No 65 65%
Total 100 100%
23. ¢Se le da prioridad al

cargo

asignado a la hora de direccionar las

actividades a realizar?

Tabla N° 30. Cargo prioritario.
Categoria frecuencia Porcentaje \

Si 73 73%
No 27 27%
Total 100 100%

Grafico N° 28, Reuniones de
planificacion.
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Gréfico N° 29,Cargo prioritario.
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Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: el resultado nos da a conocer que los colaboradores en un 65% no
realizan ni son parte de reuniones para planificar, verificar y desarrollar planes
estratégicos. Un 73% cree que al momento de distribuir las competencias
laborales si se destacan las personas por el puesto y lo que pueden desempefiar.
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24.  Si usted fuera el encargado de
un departamento, éorganizaria
reuniones en base a las explicaciones
de cada actividad a realizar?

Grafico N° 30, Explicaciones para
organizacion.

Tabla N° 31. explicaciones para
organizacion.

Explicaciones para

organizaciones
60%
40%
m Explicaciones
20% para
0% . . L organizaciones
Si, son Si, cada No

necesarias afio

Categoria frecuencia Porcentaje \
Shson g 50%
necesarias

Si, cada afio {35 35%

No 15 15%

Total 100 100%

25.  Si usted fuera el encargado de

un departamento y deriva

las actividades, pero alguno de los
colaboradores no cumple con su
responsabilidad, ¢ Como actuaria?

26. Tabla N° 32. Incumplimiento
de responsabilidades.

Categoria frecuencia Porcentaje \
LIame_u,ja de 35 35%

atencion

Notificar a

talento 52 52%

Humano

Solicitar

cambio de 13 13%

puesto

Total 100 100%

Grafico N° 31, Incumplimiento de
actividades.
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Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: los graficos demuestran que en cuestion de organizacion un 50% de los
colaboradores creen necesarias las reuniones de retroalimentaciéon, un 35%

piensan que deberian hacerse, pero cada
incumplimiento de actividades por parte de

de atencion con un porcentaje de 35%,

afio y un 15% no las necesita. El
los colaboradores, desata un llamado
52% cree que es mejor notificar

directamente al departamento de talento humano, otro 13% directamente pediria

un cambio de puesto del infractor.
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26.  ¢Enlainstitucion es obligatorio
utilizar uniforme?

Tabla N° 33. Identidad visual:

uniformes.
atego S a Porce
Si 100 100%
No 0 0%
otal 100 100%
27. ¢, Tiene usted un carnet con el

gue pueda identificarse en la
institucién?
Tabla N° 34. ldentidad visual: carnet.

Categoria frecuencia Porcentaje

Si 85 85%
No 15 15%
otal 100 100%

Grafico N° 32, Identidad visual:
uniformes.
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Grafico N° 33, Identidad visual: carnet.
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&
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Fuente: publico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Analisis: segun las estadisticas todos los colaboradores abordados usan uniforme
en la institucién, y un 85% cuenta con tarjeta de identificacién para desempefar

sus cargos en el GAD.
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28.  ¢Reconoce las instalaciones de la imagen?
Tabla N° 35. Estructura antigua.

Categoria frecuencia Porcentaje |
Si,

instalaciones 100 100%

por 1 afo

No 0 0%

Total 100 100%

Grafico N° 34, Estructura antigua

Estructura antigua

| Si,
instalaciones
por un ano

E No

Analisis: El 100% de los abordados
instalaciones en donde el GAD llevé a cabo sus actividades por un afio luego de

Fuente: publico muestral

Elaborado por: Claudia Loor Burgos

reconocen esta imagen como

las

que la infraestructura principal sufriera severos dafos por el terremoto del 16 de

abril del 2016.
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29. ¢Como calificaria la imagen corporativa del GAD de Sucre?
Tabla N° 36. Imagen corporativa.

Categoria frecuencia Porcentaje |
Muy buena 5 5%

Buena 4 7%

Regular 63 63%

Mala 25 25%

Muy mala 0 0%

Total 100 100%

Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Grafico N° 35. Imagen corporativa.
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Fuente: publico muestral

Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Andlisis: El 63% de los abordados califica de regular el actual estado de imagen
como institucion, un minimo de 7% considera que es buena, sin embargo,

es calificada como mala al 25%.
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30. ¢Reconoce usted este logotipo?
Tabla N° 37. Logotipo de institucién.

Categoria frecuencia Porcentaje |
Si 100 100%

No 0 0%

Total 100 100%

Fuente: pablico muestral

Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Gréfico N° 36. Logotipo de institucion.

Fuente: publico muestral

Logotipo de Institucion

m Si

E No

Elaborado por: Claudia Loor Burgos

Anédlisis: el

100%

de los colaboradores

abordados

en

esta investigacién concordaron reconocer el logotipo que actualmente forma parte
de la imagen visual corporativa de la institucion, debido a los consecuentes
archivos que observan o realizan dia a dia.
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3.6.1.Comprobacion de Hipétesis.

La investigacion realizada en el GAD del cantdbn Sucre, analizando la
comunicacién interna y su incidencia en el desarrollo institucional, tomando en
cuenta el terremoto del 16 de Abril de 2016, que dej6 una reparticion de
departamentos por falta de infraestructura. Demuestra si la hipotesis planteada

anteriormente contesta a la formulacion del problema.

En la gestion de comunicacion interna, calculada por el clima laboral un 49% de
los empleados indican estar comodos realizando sus actividades este porcentaje
es el mas alto dentro de las opciones planteadas. Sin embargo, un 43% en otra
técnica realizada indica que éste debe ser mejorado en base a la retroalimentacién

entre colaboradores.

Los colaboradores indicaron que el proceso comunicacional dentro de la
institucién es formal segun un porcentaje del 85%, mientras que por otro lado una
técnica adicional critica al actual modelo de comunicacibn como complejo y

horizontal con un porcentaje del 100%.

El desarrollo institucional, evaluado por la planificacion estratégica que se lleva a
cabo en el GAD, con un 65% los colaboradores indican que no forman parte de
reuniones de trabajo. Mientras que otra técnica utilizada demuestra que solo el

50% de los mismos creen necesarias dichas planificaciones.

La imagen corporativa, investigada de acuerdo al reconocimiento de imagen,
demostré con un porcentaje del 85% que los colaboradores obligatoriamente
deben llevar sus uniformes e identificativo de la empresa y el 100% reconoce la

imagen grafica de la institucion.

Estos porcentajes demuestran que a pesar de tener una imagen corporativa
representativa, la comunicacion interna tiene una escasa planificacion la cual
deriva a un deficiente desarrollo de la institucion aprobando asi la hipotesis

planteada con anterioridad.
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CAPITULO IV.

4. Disefio de la propuesta.

4.1. Planteamiento de la propuesta “Comunicate con el

desarrollo”.

En este espacio se estructura la propuesta comunicacional, el Plan Estratégico de
Comunicacion “Comunicate con el desarrollo”, el cual pretende enfocar a la
comunidad de talento humano que desempefian sus funciones en el GAD del
Canton Sucre en establecer una interconexion directa y asi abrir los flujos de
comunicacién que generan un desarrollo adecuado para el establecimiento siendo

este, en gran parte, de servicio a la comunidad sucrense.

El aporte de la tecnologia mediante un software que le permita a los
colaboradores, mantenerse informados de las novedades dentro y fuera del
recinto municipal debido a que los departamentos estan divididos por lo antes ya
mencionado. Asi mismo, el departamento de Recursos Humanos puede

establecer capacitaciones que favorezcan el desempefio de los colaboradores.

4.2. Objetivos de la propuesta

4.2.1.0bjetivo General de |la propuesta.

Proponer un plan que fortalezca la gestion de comunicacion interna y el desarrollo
institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sucre en el afio
2019.

4.2.2.0bjetivos especificos de la propuesta.

1.- Presentar al GAD del Cantén Sucre, el plan de comunicacién “Comunicate con
el desarrollo”.

2.- Realizar los esquemas necesarios para el inicio de la propuesta en su fase de

preparacion, desarrollo y finalizacién.
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4.3. Planeacion estratégica de la propuesta.

Para el desarrollo de esta propuesta es importante realizar un marco de
planeacion de acuerdo a los objetivos de esta investigacion los mismos que parten
con base en las dimensiones y sub-areas. En la siguiente tabla se exponen las

actividades y el tiempo en el que se puede ejecutar.

Comunicate con el desarrollo

Dimensiones | Sub-areas Responsables Macro

actividades

Desempefio de

Comunicacion , ) Conversatorio _
_ actividades Lic. Maria Abril —
interna en las . )
o _ Garcia Taller Junio 2019
organizaciones Clima laboral _
demostrativo

Flujos _
o Conversatorio
comunicacionales
Proceso Lic. Maria Abril —
o Proceso . )
comunicacional Garcia Taller Junio 2019
auténomo de los

participativo
colaboradores

Implementacion Lic. Maria Taller
Planificacion de planes Garcia / demostrativo Abril —
Estratégica Organizacion de | Encargado por Mesa Junio 2019
actividades departamento Redonda
ldentidad visual _ Software _
Imagen __ Ingeniero en _ Abril —
_ Reconocimiento _ interno de la _
corporativa _ sistemas Junio 2019
de imagen empresa.

Tabla N° 38. Planeacion estratégica de la propuesta (Elaborado por Claudia Loor)
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4.4. Presupuesto de la propuesta.

PLAN COMUNICACIONAL: COMUNICATE CON EL DESARROLLO

Fecha de Inicio

01/04/2019

Fecha de finalizacion

28/06/2019

Facultad responsable

Facultad de Comunicacion Social

Investigador responsable

Claudia Vanessa Loor Burgos

Presupuesto realizado para

Gobierno Autdonomo Descentralizado del Cantdn Sucre

Presupuesto Global de la Propuesta por Fuentes de Financiacion.

TOTAL GENERAL

por Claudia Loor)

Tabla N° 39. Presupuesto Global de la Propuesta por Fuentes de Financiacion. (Adaptado

GASTOS DE PERSONAL
Personal Vinculado $ 2,640 | $ 1,346 | $ 1,294
Contratacion prestacion de servicios | $ 1,000 | $ 510§ 490
| Totalgastosdepersonal  [$  3640/S 18568  1,784]
SOFTWARE, EQUIPO TECNOLOGICO, MAQUINARIA'Y EQUIPO
Total Software y equipos tecnolégico | $ 4,000 | $ 2,040 | $ 1,960
OTROS GASTOS
Tripticos $ 40| $ 2040 $ 19.60
refrigerios $ 180 | $ 91.80 | $ 88.20
Papeleria y fotocopias $ 50| § 2550 $ 24.50
Afiches $ 40| $ 2040 | $ 19.60
Arriendo de sillas y mesas $ 40| $ 2040 $ 19.60
Material de ensefianza $ 50| % 2550 $ 24.50




GASTO DE PERSONAL

Presupuesto Global de la Propuesta por Fuentes de Financiacion.

Dedicacion : . FASE | VALOR TOTAL
Investigador Funcion dentro del proyecto (horas Numero de |\, 1or hora (Pf-mdo de [Universidad de | SAD de
meses e Guayaquil
semanales) trimestral) Sucre
Ing. Maria Garcia Formadora en Clima laboral 1 3 $68|$ 880 449 431
Ing. Mirian Zambrano Formadora en organizacion 1 3 $68]8 880 449 431
Ing. Lider Melo Formador en motivacion 1 3 $63| 8 880 449 431
TOTAL $ 2,640 1,347 1,294
Por prestacion de
servicios
Ing. Antonio Oramas Programador y soporte del software 2 - $ 60 | $ 120 61 |'$ 59
Claudia Loor Burgos Formadora en Comunicacion Org. 1 3 1% 68 | g 380 | $ 449 | $ 431
TOTAL 1,000 | $ 510 490
Tabla N° 40. Gasto de personal. (Adaptado por Claudia Loor)
SOFTWARE, EQUIPO TECNOLOGICO, MAQUINARIA'Y EQUIPO
PFASE Id VALOR TOTAL
RUbrO Justificacion ( (:ir;r?“lpoo ¢ Universidad de GAD de
trimestral) Guayaquil Sucre
Sistema eficiente para
Intranet organizacion y difusion
de comunicacion interna. | $ 3,500 | $ 1,785 $ 1,715
Utilizado en las
Proyector actividades. $ 300 | $ 153 | § 147
Equipo de sonido (Microfonos, parlantes, etc) Utilizado en las $ 200
actividades.
$ 102 $ 98
TOTAL $ 4,000 | $ 2,040 $ 1,960

Tabla N° 41. Software, equipo tecnoldgico, maquinaria. (Adaptado por Claudia Loor)
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OTROS GASTOS DIVERSOS

FASE | VALOR TOTAL
. (Periodo de -
Rubro Descripcion tiempo Universidad GAD de
semestral) | d& Guayaquil | Sucre
Tripticos Elaborados con la informacién sobre los | $ 40 $ 30
temas a tratar. 10
Refrigerios Para los asistentes de los talleres y $ 180 $ 100
conversatorios. 80
Papeleria y fotocopias Material que se repartira en los talleres. $ 50 $ 35 15
Afiches Dar a conocer los eventos e informacion $ 40 $ 25
necesaria. 15
Arriendo de sillas y mesas Para los eventos a realizar. $ 40 $ 35 5
Material de ensefianza Soporte para los conferencistas y dirigentes | $ 50 $ 40
de talleres. 10
TOTAL 400 265 135

Tabla N° 42. Otros gastos diversos. (Adaptado por Claudia Loor)
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4.5. Modelo de socializacién de la propuesta.

Detalle Observacion

Bienvenida:

11h00 al personal asistente

Introduccién del
tema

Introduccién:
Proyeccién de Proyector y Laptop
11h10 audiovisual sobre

01 — Abril — 2019 Comunicacion

Organizacional

necesarios.

Desarrollo:
11h15 Exposicion de la Diapositivas
propuesta
11h45 Preguntas de los
asistentes
12h00 Fin: Conclusiones y
agradecimiento
Lugar: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sucre

Duracion: 1 hora

Tabla N° 43. Cronograma de actividades (Elaborado Claudia Loor)

4.5.1.Eslogan de la propuesta.

“La comunicacién que fluye, abre vias al desarrollo integral”.
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4.5.2.Afiche de la propuesta.

UNA COMUNIDAD ORGANIZADA ‘

:COMUNICATE CON

EL DESARROLLO!

La comunicacidn que fluye, abre vias de desarrollo
integral.

CHARLAS, TALLERES Y UN
NUEVO SISTEMA DE
ORGANIZACION PARA EL GAD DE
SUCRE.

Fecha: 1 de abril del 2019
Lugar: GAD de Sucre (Salén de la ciudad)
Entrada Gratuita

Este afiche es pensado en la unibn que queremos expresar entre los
colaboradores, mediante este didalogo que se establecera por medio de las
actividades a realizar dentro del proyecto. Lleva la informacion que toda la
comunidad del GAD necesita saber, con el nombre y el slogan que forma parte de

la inclusion del personal.
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Conclusiones

La investigacion realizada deja como conclusiones lo siguiente:

e La gestion de comunicacion interna y su incidencia en el desarrollo
institucional tiene como bases a las teorias Nuevas formas de la
comunicaciéon Organizacional y Tendencias emergentes en la comunicacion
de instituciones, las mismas que establecen que la comunicacion interna
esta estratégicamente ligada al desarrollo de cualquier institucion.

e Las técnicas méas adecuadas para la recoleccion de datos fueron sobre todo
cuantitativas, tales como: escala verbal, escala gréfica y encuesta. Sin
embargo, las cualitativas: cambio de rol, situacion ideal y diferencial
semantico ayudaron mucho a la comprension de la informacion.

e La comunicacion interna dentro de las organizaciones, en ocasiones no es
tomada con la importancia que deberia llevarse, deberia trabajarse mas en
la retroalimentacion entre colaboradores para aportar al crecimiento de la
institucion.

e EIl proceso comunicacional dentro del GAD es ambiguo, la comunidad esta
acostumbrada al sistema de memorandum, papeles que simplemente son
dejados en el olvido y no existe la adecuada respuesta que se necesita ante
una notificacion.

¢ Planificar las actividades cada afio, es una opcién que puede dejar mucho
tiempo en desperdicio, puesto que las operaciones que realiza cada
departamento deben ser supervisadas paulatinamente.

e Debido a que esta institucién es de servicio a una comunidad que depende
ella, debe trabajar mas en la eficiencia de sus operaciones internas para
brindar beneficios satisfactorios e informacion confiable.

e La propuesta “Comunicate con el desarrollo” establece un sistema de
actualizacion para la gestion que se realiza en la comunicacion estratégica
del GAD mediante el software, ademas los colaboradores deben ser
instruidos para este cambio por ello también estan pensadas las demas

actividades incluidas.
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Recomendaciones

Para la realizacion de futuras investigaciones en el area de comunicacion

organizacional se recomienda:

Leer autores como Adela Castro, Capriotti y Pedro Asensio, quienes han
basado sus investigaciones en los procesos actuales de gestion de
comunicacion interna con las nuevas tecnologias.

Si se elige una institucion publica de servicio a la comunidad (en especial
Municipalidades) como unidad de observacion, tener en cuenta a los
colaboradores que desempefian sus labores fuera de las instalaciones
debido a que ellos tienen criterios distintos a los que trabajan dentro, que
podrian ser extremadamente Utiles a la investigacion.

Al momento de interpretar los resultados prestar atencion a los porcentajes
proporcionados, debido a que el mas alto, no siempre expresa que la
hipoétesis fue comprobada.

Desarrollar una propuesta en base a las necesidades mas evidentes de la
unidad de observacidon y apostar siempre a la actualizacién de estrategias
porque ese es nuestro principal aporte cuando nos vinculamos con

comunidades externas a nuestro establecimiento.

70



Referencias Bibliograficas

1.

Acosta, C. (2018). Comunicacion Transmedia: el poder de la narracién
expandida.

Alvarez, A.; L. Lesta, (2011). Medicion de los aportes de la gestion estratégica
de comunicacion interna a los objetivos de la organizacion. Palabra clave, Vol
14, pp. 11-30.

Alvarez, Jesus (2013). Manejo de la comunicacion organizacional: Espacios,
herramientas y tendencias en gestion de negocios. Madrid: Diaz de Santos.
Amaro, Eduardo. (2007). Comportamiento Organizacional en busca del
desarrollo de ventajas competitivas. Lambayeque: USAT.

Andrade, Horacio (2005). Comunicacion Organizacional interna: Proceso,
disciplina y técnica. Corufa: Netbiblo.

Asensio, Pedro. (2015). Marketing Municipal. Madrid: Diaz de Santos.
Bances, A. (2009). Plan de comunicacion estratégico para impulsar, fortalecer
y respaldar el Plan de Bienestar social de la Secretaria de educacion de
Bogota. Tesis de grado. Facultad de comunicacidén y lenguajes. Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota.

Birchenall, L.; O. Muller, (2014). La Teoria Linguistica de Noam Chomsky: del
Inicio a la Actualidad. Lenguaje, Vol 42 n.2, pp.417- 442.

Capriotti, P. (1998). La comunicacion interna. Reporte C&D-Capacitacion y
Desarrollo, Vol 13, pp. 5-7.

10.Carnicero P. (2005). La comunicacion y la gestién de la informacién en las

instituciones educativas. Madrid: Praxis.

11.Castro, Adela (2017). Manual practico de Comunicacion Organizacional.

Madrid: Editorial Verbum.

12.Eco, Umberto (2000). Tratado de semiética general. Madrid: Lumen.

13.Ego, R. (2013). Comunicacion organizacional, clave para el liderazgo

empresarial.

14.Flores, Oriana (2018). La comunicacién organizacional en la prevencion de

riesgos laborales. Tesis Doctoral, Facultad de Ciencias de la Informacién

Departamento Periodismo Il. Universidad Complutense de Madrid, Espafia.

71



15.Gore, E. (2015). Taller de comunicacion organizacional. Facultad de
Informacién y comunicacion. Universidad de la Republica de Uruguay,
Montevideo.

16.Guato, Mariana (2013). La Comunicacién Interna y el Ambiente Laboral en el
Colegio Técnico Provincia de Pastaza de la Ciudad de Puyo. Tesis de grado,
Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador.

17.Gutiérrez, E.; M. La Porte, (2013). Tendencias emergentes en
la comunicacion de instituciones. Barcelona: UOCpress.

18.Jiménez, Ana. (2018). Comunicacion e Imagen Corporativa. Barcelona:
Editorial UOC.

19.Jiménez, Jesus. (2015). La comunicacion Interna. Madrid: Ediciones Diaz
Santos.

20.Kaplun, Mario. (1998). Una pedagogia de la comunicacién. Madrid: Editorial
De la Torre.

21.L6pez, Laura. (2016). Pasos para actualizar los perfiles sociales ante un
cambio de imagen de marca.

22.Manucci, M. (2016). Comunicacion Corporativa. De la persuasion a la gestion
de significados. Estrategas. Investigaciébn en comunicacion, Vol 3, pp. 94 -
112.

23.Matilla, Kathy. (2014). Los modelos de planificacidon estratégica en la teoria de
las Relaciones Publicas. Barcelona: Editorial UOC.

24.Mendoza, D.; E. Salas, (2017). Tipologia de indicadores segun el nivel
organizacional, ANFECA, Universidad Nacional Autbnoma de México.

25.Meza, Jesus. (2016). Comunicacion estratégica: disefio de la identidad
corporativa. Monterrey: Editorial Digital.

26.Pérez, J. (2005). Comunicacion y Calidad. Asunto de Cultura Organizacional.
Bogota: CECORP.

27.Ponce, Y.; A. Pardo; Arocha C.; J. Rojas, (2018). Metodologia de
planificacion estratégica para instituciones de salud a partir de valores

compartidos. Revista Cubana de Salud Publica, Vol 35 n.3.

72



28.Riofrio, Marianela (2017). Analisis de la Planificacion y Gestion de la
Comunicacion Organizacional que ejerce el GAD Municipal de Playas. Tesis
de grado, Facultad de Comunicacion Social. Universidad de Guayaquil,
Ecuador.

29.Rodriguez, Ana. (2016). Desarrollo institucional y del profesorado desde la
evaluacion como cultura innovadora. Tesis Doctoral, Facultad de Educacion.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Madrid.

30.Riguelme, M.(2018). Proceso administrativo etapas y caracteristicas.

31.Ministerio del Trabajo (2014). Gestion del Talento Humano. Articulo 20. Ley
Organica de Empresas Publicas. Quito, Ecuador.

32.Ministerio del Trabajo (2010). Formacion y la Capacitacion. Articulo 72. Ley
Orgénica del Servidor Publico. Quito, Ecuador.

33.Tamayo, Yeisson (2014). Modelo de gestion organizacional basado en el
logro de objetivos. Suma de Negocios, Vol 5. Num. 11, pp. 2.

34.Testa, P.; A. Pirela; Torres N.; I. Sanchez, (2000). Gestion organizacional en
las empresas proveedoras de la industria petrolera y petroquimica. Espacios,
Vol. 21 (3).

35.Torres, Alvaro. (2014). Desarrollo de bocetos de proyectos graficos. Malaga:
IC Editorial.

36.Vainrub, Roberto. (2015). Nacimiento de una empresa. Caracas: Editorial
Texto.

37.Van Riel, Cess. (2018). Nuevas formas de la comunicacion Organizacional.
Razon y Palabra. N 35.

38.Villafafie, J. (2007). La comunicacién empresarial y la gestion de los
intangibles. Madrid: Gedisa Editorial.

39.Villafafie, J. (2002). Imagen positiva. Gestion estratégica de la imagen de las
empresas. Madrid: Ediciones Piramide.

40.Waissbluth, M. (2008). Gestion del cambio en el sector publico. Universidad
de Chile: Santiago.

73



Apéndice



Apéndice N° 1. Certificado de culminacion del trabajo de campo.

Eucre”

A RUKIPRL

|
|

INGENIERA ELEIDA MARIA GARCIA FARIAS, JEFA DE
TALENTO HUMANO  DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCRE, en
legal ejercicio de sus funciones y a peticidn verbal de parte
interesada,

CERTIFICA:

Que la Srta. CLAUDIA VANESSA LOOR BURGOS, portadora de la
Cl. 131283115-7 estudiante de la Unidad de Titulacién, realizé su
estudio de campo del trabajo de titulacién en esta Institucion cuyo
tema es: Andlisis de Gestion de Comunicacién Interna y su
Incidencia en el Desarrollo Institucional de Gobiernos Auténomos
Descentralizados. Caso Cantén Sucre, afio 2018. A cargo del Lcdo.
Tomas Rodriguez Caguana M. Sc.

La interesada puede hacer uso de la presente certificacién como
mejor crea conveniente, sin que implique responsabilidad alguna
para la institucion.

%*, Direccién Administrativa y
,\Y Talento HuMono

Bahia de Caraquez, Av. Bolivar y Ascazubi (esquina)

052-2690380 / abogado_cristhiangarcia@hotmail.es /eleidagarcia@hotmail.com C ANTON s U C RE

www.sucre.gob.ec ING. MANUEL GILCES MERO - ALCALDE

GOBIERNO AUTONOMO'DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
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Apéndice N° 2. Certificado de validacion académica.

Universidad de Guayaquil

&

Facultad de Comusicacion Social
Dirsecion Carrera de Com. Social

P epstewen o dnans ARGOERTRALIAADG

- A=l
.:l.é-lFﬂR.- SR TAL

Y recha: 7 () NOY 2018
10 ,.SQ_ClAL Honm“{;ﬂl@\l-%d

CARRERA DE COMURCA CIAL ======""1 g
fes_comunicaclon@ug.edu-éc

Guayaquil, 19 de noviembre del 201{

Ing.
Manuel Gilces Mero.
Alcalde

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sucre
Presente.-

De mis consideraciones:

Con un cordial saludo, informo a usted que la Srta. Claudia Vanessa Loor Burgos
con C.I. 131283115-7, estudiante de la Unidad de Titulacidon de la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, se encuentra realizando
una investigacién de campo cuyo tema es “ANALISIS DE GESTION DE
COMUNICACION INTERNA Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SUCRE EN EL ANO 2018” , a cargo del Lcdo. Tomas Rodriguez Caguana. MSc.

Por lo expuesto, solicito de manera comedida su autorizacién para que la
estudiante obtenga la siguiente informacidn:

¢ Informacién sobre el nimero de trabajadores.

® Acceso a desarrollar el trabajo de campo y las técnicas de
investigacion (Encuestas, Escala Grafica, Situacion Ideal, Escala
Verbal, Cambio de Rol, Diferencial Semantico, Test Proyectivos).

La investigacion se realiza con el propdsito de culminar el trabajo de
titulacion de la estudiante en mencion.

Agradeciendo de antemano, la atencién que dé a la presente, aprovecho
para expresar mis sentimientos de consideracién y estima.

IEA 633{,@\.\,
Agradecido por su valioso apoyo, me suscribo. M m

Atentagmente,

Lcdo. Julio César Armanza A. M Sc.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE COM. SOCIAL
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Apéndice N° 3. Evidencia grafica del trabajo de campo.

(Elaborado por: Claudia Loor)

(Elaborado por: Claudia Loor)
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(Elaborado por: Claudia Loor)
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Apéndice N° 4. Esquema del cuaderno de trabajo de campo.
Titulo:
“‘Anadlisis de la gestion de comunicacion interna y su incidencia en el desarrollo

institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Sucre en el afo
2018”.

Formulaciéon del Problema:

¢ Qué componentes afectan a la gestion de comunicacion interna en el desarrollo
institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Sucre en el afo
20187

Objetivo General:

Estudiar la gestibn de comunicacion interna y su incidencia en el desarrollo

institucional del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Sucre.
Hipotesis:
Debido a una ausencia de planificacion en la gestion de comunicacion interna y el

deficiente desarrollo institucional, el GAD del cantdén sucre no logra fortalecer los
procesos de integracién y la imagen corporativa.
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Debido a una ausencia de planificacion en la gestion de
comunicacion interna y el deficiente desarrollo institucional, el
GAD del canton sucre no logra fortalecer los procesos de

integracién y la imagen corporativa.

Gestidn de comunicacion Interna

Comunicacion interna
en las organizaciones

Proceso
Comunicacional

Desemperio
de actividades

Clima
laboral

Flujos

comunicacionales

Procesos
autéonomos de
colaboradores

| | | ]
Cuantitativa Cuantitativa Cuantitativa Cuantitativa
Escala gréfica Escala verbal Encuesta Escala gréfica
Cualitativa Cualitativa Cualitativa Cualitativa
Situacion ideal Cambio de rol Diferencial Situacion ideal
semantico

Desarrollo Institucional

Planificacion
Estratégica

/

N

Imagen Corporativa

[\

Implementacién

Organizacién

Identidad visual
corporativa

Reconocimiento
de imagen
corporativa

de planes de
I actividades
Cuantitativa —
Encuesta Cuantitativa
Cualitativa EnCL{eStfi
Cualitativa

Situacién ideal

Cambio de rol

Cuantitativa
Encuesta
Cualitativa
Test proyectivo

Cuantitativa
Escala verbal
Cualitativa
Test proyectivo
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Variable: gestion de comunicacion interna Sexo
Dimension: comunicacion interna en las organizaciones

Indicador: desempefio de actividades

Técnica: escala gréafica Edad

1. Por lo general, las actividades que usted realiza en la institucién son
reguladas por:

Un supervisor Rea.li.za las
con 1T 1 11 Jo[1[1]17]1 actividades que
planificacion cree necesarias

2. Las actividades realizadas cumplen objetivos de planificacion:

Se evita Se cumplen los
Ic;mparar con | r ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 objetivos
planificacion

Variable: gestion de comunicacion interna

Dimension: comunicacion interna en las organizaciones
Indicador: desempefio de actividades

Técnica: situacion ideal

Escoja una opcion

3. Sinadie le indica que hacer usted:

XXI



Variable: gestion de comunicacién interna Sexo
Dimensidn: comunicacion interna en las organizaciones

Indicador: clima laboral

Técnica: escala Verbal Edad

5. Califigue como se siente realizando su trabajo en el ambiente donde se
encuentra:

Muy motivado ( ) Motivado ( ) Comodo ( ) Incomodo ( ) Muy incémodo ( )

6. Con qué frecuencia recibe retroalimentacion por las acciones que
realiza:

Siempre () Casi siempre ( ) En ocasiones ( ) Casinunca( ) Nunca( )

Variable: gestion de comunicacion interna

Dimension: comunicacion interna en las organizaciones
Indicador: clima laboral

Técnica: cambio de rol

7. ¢Si usted fuera su jefe tomaria en cuenta dar retroalimentacién a sus
empleados?

8. Si usted estuviera a cargo del departamento donde labora, ¢qué
recursos afadiria?

9. Si usted fuera el Alcalde del cantén, ¢qué actividades emplearia en el
GAD para fortalecer los lazos entre colaboradores?
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Variable: gestion de comunicacién interna
Dimensién: proceso comunicacional
Indicador: flujos comunicacionales
Técnica: encuesta

10. ¢Qué comunicacion se utiliza a la hora de informar dentro de la
institucion?

Comunicacion Informal Comunicacién formal

11. ¢Como es la comunicacion con su jefe inmediato?

Facil Complicada

12. La comunicacion dentro de la institucion es:

Personalizada Generalizada

Variable: gestibn de comunicacién interna
Dimensidén: proceso comunicacional
Indicador: flujos comunicacionales
Técnica: diferencial semantico

13. ¢ De las siguientes palabras cuales califican el actual modelo de
comunicacion que utiliza la institucion?

Eficiente Deficiente Normal
Complejo Formal Ambiguo

Descendente Ascendente informal
Comun Horizontal innovador

XXII



