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RESUMEN

El presente proyecto se realizé en base a una investigacion cientifica para dar a conocer
deltema, el cual nace del problema de la baja calidad gréafica que se evidencié enlamarca
delaempresaAsojazarperteneciente alaEconomiaPopulary Solidaria; teniéndose como
protagonistas a los actores directos de este proyecto, que a través investigacion
cualitativa usandose las herramientas de investigacion: entrevistas y encuestas, arrojo
como resultados laimportancia de la creacion e implementacién de una identidad visual
corporativa para que una empresa tenga personalidad y genere un crecimiento
profesional y econémico en el mercado al cual apunta. Proponiéndose a través de ese
proyecto la implementacion de la correspondiente identidad y su correspondiente
manualcorporativo, elcualserviracomounaherramientadevitalimportanciaparalos
colaboradoresde laempresa, indicandose el correcto usode lamarcaenlasdistintas

aplicaciones que se le quiera dar.

Palabras Claves:
Identidad Corporativo, Comunicacién, Disefio, Branding, Economia Popular.
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THE CORPORATE VISUAL IDENTITY AND ITS IMPACT ON THE
POSITIONING OF THE UNIT OF CONFECCION OF THE POPULAR
AND SOLIDARITY ECONOMY LOCATED IN GUAYAQUIL, ASOJAZAR
STUDY CASE 2017
Author: Kevin MejiaMendozay VerdnicaLeon Viteri
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Abstract

The present project was made based on a scientific investigation to raise awareness of
theissue,whicharisesfromthe problemoflowgraphicqualitythatwasevidencedinthe
brand of the Asojazar company belonging to the Popular and Solidarity Economy; having
as protagonists the direct actors of this project, which through qualitative research using
the research tools: interviews and surveys, showed as results the importance of the
creation and implementation of a corporate visual identity for a company to have
personality and generate a professionaland economic growth in the marketto which it
points. Proposing through this project the implementation of the corresponding identity
and its corresponding corporate manual, which will serve as a tool of vital importance for
the company's collaborators, indicating the correct use of the brand in the different

applications that you want to give.

Keywords:
Corporate Identity, Communication, Design, Branding, Popular Economy.
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como finalidad poner en evidencia la importancia de
elaboracion e implementacion de una identidad visual corporativa al
momento de establecer o iniciar un emprendimiento en este caso en la
asociacion Asojazar de la Econémica Popular y Solidaria, ya que, a partir
del establecimiento de este elemento fundamental, la misma puede ser
identificada por los clientes y lograr con el tiempo el debido reconocimiento

entre las demas del mercado.

En la elaboracion de una identidad visual corporativa se tiene que teneren
cuenta multiples puntos que van desde lo que los directivos de la empresa
requieren hasta los elementos graficos que se van aplicar para la
construccion de la identidad que modo que tenga una armonia y sean los
correctos para transmitir lo que se quiere. Esto hace que la empresa a
través de una identidad tenga una personalidad por la cual exprese los
valores y los servicios que ofrecen, acogiendo la fidelidad de los clientes y
aumentando su profesionalismo, permitiendo que la empresa tenga un

crecimiento econdmico a través de la atraccion de mas clientes.

La solucion a esta problematica tiene como aporte la creacion e
implementacion de un manual corporativo en donde se exponga el correcto
uso de la identidad visual corporativa de la empresa Asojazar.
Contribuyendo a que los colaboradores de la empresa tengan una
herramienta de vital importancia, en el momento que se requiera el manejo

o la implementacién de la identidad.

Por otra parte, en el siguiente proyecto determinamos los parametros
generales que tenemos que tomar en cuenta para la elaboracion de un

buen concepto de marca, ademas de la importancia que tienen cada uno



de los elementos que emplearemos en la imagen como tal, es preciso

indicar que nos enfocamos en fortalecer las bases de este emprendimiento.

Para introducirnos en el tema, los cuatro capitulos que tenemos a
continuacion siguen una orden con el proposito de entender mejor la
elaboracion de una identidad visual de marca, asi mismo que su desarrollo
sea de la manera mas Optima y precisa, para que la persona que requiera

informacion para realizar algo similar, se beneficie de este esquema.

En el primer capitulo explicaremos un poco la problematica que se
presenta; la competitividad que existe en el medio actual, en qué lugar
surge el problema, la situacién conflicto que se da en el emprendimiento
gue se esta abriendo campo en el mercado, las causas y consecuencias
del problema en cuestién, las variables de esta investigacion, en fin, una

sintesis de todo lo que esté relacionado con el proyecto a desarrollar.

En el segundo capitulo nos enfocaremos en los antecedentes del estudio,
como surge la economia popular y solidaria en relacién a la Universidad de
Guayaquil, en beneficio de que o para que se desarrolla este programa,
sustentaremos los temas a tratarse relacionados a la identidad visual

corporativa, la comunicacioén visual, gestién de marca, entre otros.

En el tercer capitulo, ya con las ideas mas claras, nos centraremos en;

¢,Cual sera la metodologia que utilizaremos?, el tipo de investigacion, el tipo
de herramienta que vamos a utilizar son las entrevistas a personas
profesionales que se involucran directa e indirectamente con el proyecto,

los cuales nos despejaran las dudas sobre el tema en cuestion.

Para concluir, en el capitulo cuatro, desarrollaremos la propuesta como tal,
el objetivo principal de la propuesta, la importancia de la misma, si es 0 no
factible para el emprendimiento ASOJAZAR, el alcance, la descripcion, el
concepto grafico que emplearemos, es decir, todo lo que se propone para

solucionar la problematica, seré descrito en esta parte del proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la industria ecuatoriana cada vez surgen mas proyectos de
emprendimiento, hay que recalcar que cualquier negocio que esta por
establecerse, necesita la parte legal y administrativa de la misma, asi
mismo requiere de una imagen corporativa, esto hace que se diferencie la
una de la otra, y si se la realiza con cada uno de los parametros importantes

del disefio, serd una marca que tendra realce y captara mayor objetividad.

Si bien es cierto que una imagen corporativa tiene que ser distintiva a las
demas, es también la calidad del producto que hara que los consumidores
sean fieles a las marcas, todos los negocios por mas pequefios que sean,
y mas aun cuando estan iniciando, tienen que tener en cuenta un conjunto

de pardmetros para poder conseguir el éxito con su emprendimiento.

La imagen que asuma una marca tiene que ser clara y precisa, para que
los consumidores al observarla la puedan reconocer de manera directa, los
colores, las formas, si es simétrico o asimétrico, slogan, imagen, fondos,
estructura, todos los elementos importantes que conllevan la realizacion de

una identidad visual.

El grupo objetivo también forma parte del estudio previo a elaborar los
disefios, ya que son ellos los que se beneficiaran con los servicios que
ofrecen las diferentes empresas, tenemos que tener claro a quien esta

dirigido el producto y asi definir estrategias contundentes.

La competitividad que existe actualmente, requiere que los que van a
emprender un proyecto destaquen sobre los demés, y esto solo lo logra una

buena imagen corporativa, establecer un espacio en el cerebro del



consumidor, al crear una base fuerte de comunicacion visual, eso atraera
nuevas fuentes de ingresos, ya que los que no saben dénde invertir su
dinero, apuesten por una empresa que recién esta surgiendo y abriéndose

campo entre las demas.

El problema que presenta la asociacion Asojazar, es que no tiene unicono
o identidad representativa para hacerse conocer en el mercado al cual
trabajan. Al comienzo, la empresa aposto por unas imagenes descargadas
de internet, que l6gicamente representaba la confeccién en los iconos que

colocaron, pero este “diseno” que hicieron, necesita un concepto.

Asojazar lleva aproximadamente 7 meses ofreciendo sus servicios como
empresa textil, su flujo de elaboracion y venta esta medido, se asume que
la imagen corporativa que adoptaron, no les ayuda a llegar al campo del
reconocimiento, esto hace que, junto con su servicio, ho quede impregnado
en el puablico al cual apuntan; y es esto es un grave problema ya que utilizar
una imagen del internet pueden llegar a tener problemas legales que hara

gue su marca se debilite o simplemente desaparezca.

Esto ha conllevado que la empresa no pueda expandir sus servicios o
pueda poner su marca en lo que realizan, perdiendo competitividad. Por lo
gue actualmente la marca no es promocionada y no se encuentra expuesta

para que su cartera de clientes aumente.

Es decir, que una imagen corporativa propia, sumaria de varias formas a
un negocio, en este caso al emprendimiento ASOJAZAR, las fundadoras
apuntan a ser una competencia fuerte en el mercado, resaltar entre todas
las empresas de confeccion, subir de nivel, y en el camino quieren dejar su
huella impresa, se proyectarian a darle prestigio a su marca y expandirse

de una mejor manera hacia consumidores potenciales.



Ubicacion del problema en un contexto

Asojazar esta situada al noroeste de la ciudad de Guayaquil en el sector de
la Flor de Bastion, Coop. Las Delicias. Es una pequefia empresa que inicio
sus operaciones oficialmente como organizacion de economia popular y
solidaria a inicios del afio 2018, ofreciendo los servicios de confeccion de
uniformes y prendas en general tanto para personal de empresas como

particulares.

El sector al ser un lugar marginal y alejado de la zona comercial de la
ciudad, no tiene todos los accesos necesarios para que los clientes
acceden con facilidad hasta el taller de la empresa. Por lo que se les
dificultad hacerse reconocer o distinguirse mediante una identidad visual
por los medios convencionales, para asi poder captar a su grupo objetivo y
llegar a un nicho méas grande. Sin embargo, ha ido creciendo su nivel de
produccion en masa, asi como también el mejoramiento de sus técnicas

para poder entregar trabajos con un mayor nivel de acabado.

Situacion Conflicto

El problema radica en la empresa Asojazar de la ciudad de Guayaquil, que
necesita de una identidad visual corporativa que les de distincion de las
demas marcas o empresas de la competencia, ya que solo contaban con
una imagen predisefiada descargada de internet, que no podian plasmarlas
en las diferentes prendas que confeccionan, asi como también en las

piezas graficas o papelerias que manejan.

Por lo cual con esto se justifica y se opta por el disefio de una identidad
grafica que resulte atractiva y cumpla con el objetivo de reconocimiento y
guedando plasmada en la mente de las personas en cualquier medio que
se la vea siendo identificada tanto por su forma, color, tipografia y lema,
promoviendo y aumentando su cartera de consumidores con clientes

potenciales que agregaran prestigio a su marca.



Causas y Consecuencias del Problema.

Causas

Consecuencias

Baja calidad gréfica en la identidad
visual corporativa de la empresa.

Déficit en la distincién entre otras
marcas en el mercado.

Bajo reconocimiento en el area al
cual trabajan.

Escasa persuasion en clientes
nuevos

Pocas estrategias de promocion de
la empresa.

Bajo alcance de difusion para
captar nuevos clientes.

Limitadas autoridades definidas
para la toma de decisiones de la
empresa.

Retraso en la toma de decisiones
para la empresa a corto plazo.

de
de

los
temas

Poco conocimiento
miembros  acerca
publicitarios y gréficos.

Bajo criterio para el desarrollo de
piezas publicitarias y graficas.

Baja presencia gréfica de la marca
en el local y taller de costura de la
empresa.

Poco reconocimiento de los
usuarios sobre la identidad de la
marca.

Fuente: Asojazar
Elaborado por: Kevin Mejia — Verdnica Le6n

Delimitacion del Problema

Campo: Profesionante

Area: Disefio Gréfico

Aspecto: Comunicacional y sociolégico.

Tema: La identidad visual corporativa y su impacto en el posicionamiento

de la unidad de confeccion de la economia popular y solidaria ubicado en

Guayagquil, caso estudio Asojazar, 2017.



Propuesta: Elaboracion de un manual de identidad corporativa que

contenga el correcto uso de la misma, para la marca Asojazar.

Formulaciéon del Problema
¢,De qué manera incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confeccion textil de la economia popular y solidaria, en el caso de estudio

Asojazar?

Evaluacion del Problema

Delimitado: La investigacion se basa en la importancia de una
identidad visual corporativa para empresa Asojazar radicada en la ciudad
de Guayaquil, para que a través de un grafico tenga el reconocimiento

adecuado en el mercado local.

Claro: Porque se detalla de una manera directa la influencia que

puede tener la creacién una identidad corporativa.

Evidente: Limitada identificacion de la marca en el mercado y poca

captacion de nuevos clientes.

Concreto: Esta investigacion proporcionara pautas para la
elaboracion de una nueva imagen, la cual tenga mayor visibilidad y

distincion en donde se la aplique.

Relevante: Es relevante porque es de suma importancia para la
empresa seleccionada ya que se tendrd informacion sobre el valor de la
tenencia de una imagen visual corporativa y su apunte a llamar laatencion

del publico objetivo.

Original: Porque aparte del disefio la identidad, se tendra informacion
importante sobre como utilizar grafica para que gane posicionamiento en

sus distintas aplicaciones.



Contextual: Estara enfocado en estrategias de investigacién que

logre llevar a cabo el disefio de una imagen visual corporativa.

Factible: Cuenta con el apoyo de la empresa seleccionada y del
personal que lo conforma para poder trabajar en desarrollo de la identidad
visual corporativa y su manual fisico, contando con todos recursos
econémicos y tecnoldgicos necesarios para ser aplicado al proyecto una
vez culminada la investigacion; que lo vuelve factible acorde al tiempo

establecido para la elaboraciéon de este trabajo de titulacion.

Identifica los productos esperados: La obtencion de una guia para
la utilizacion de la identidad visual en las distintas aplicaciones, asi como el
mejoramiento de la disfuncion de la marca en el mercado y una
investigacién que generara mayor interés por la creacion de identidades

corporativas.

Variables de la Investigacion

Variable Independiente
Identidad visual corporativa en la unidad de confeccion textil de la economia

popular y solidaria, caso estudio Asojazar.

Variable Dependiente
Elaboracion de un manual, para el correcto uso de la imagen corporativa

de la marca Asojazar.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Identificar la incidencia de la identidad visual corporativa, mediante una
investigacion cualitativa, para el correcto reconocimiento de la empresa
textil ASOJAZAR.

Objetivos Especificos

Determinar los datos histéricos y necesidades actuales de la empresa
ASOJAZAR para un desarrollo de la misma.

Establecer aspectos graficos de la Identidad Visual Corporativa, a
través de las herramientas de investigacion para un correcto uso de la
marca.

Designar un tipo de imagen corporativa para la empresa ASOJAZAR, y
asi aplicar correctamente los elementos gréficos.

Disefiar Identidad Visual Corporativa y su manual de marca, mediante
el uso correcto de los elementos gréaficos, para el posicionamiento de la
empresa ASOJAZAR.

Preguntas de investigacion.

1. ¢Codmo influye la identidad visual corporativa en una empresa?

2. ¢En qué se diferencia una identidad visual de una EPS de una
PYMES?

3. ¢Qué tipos de disefios se manejan en un Economia Popular y
Solidaria?

4. ¢Cual es la tendencia gréfica apropiada para una unidad de
confeccion textil en la creacién de una identidad visual corporativa?

5. ¢Cbmo se perfilaria y beneficiaria la empresa Asojazar con una
identidad visual corporativa apropiada?



Justificacion e Importancia

Este trabajo de investigacion esta enfocado a identificar porque es
indispensable la concepcién de una identidad visual corporativa de una
marca para que pueda ser reconocida y distinguida de las demas en el area

a donde apunta.

Una identidad visual corporativa es de suma importancia para que una
marca de cualquier tipo pueda tener establecida en la mente de las
personas al momento de adquirir un producto o servicio. Como disefiadores
gréficos, tenemos los conocimientos necesarios, para realizar una buena
imagen visual corporativa a través de una correcta utilizacion de la forma,
color y tipografia; logrando con ello que el posicionamiento de la empresa

sea el esperado.

Aportando asi a mejorar al desarrollo productivo y de crecimiento de la
empresa a través de una estrategia de seguimiento para establecer la
influencia que esta pueda llegar a tener, asi como su crecimiento dentro de
la impregnacion de la gréfica en la mente las personas. Ayudando asi que
la misma crezca en el ambito productivo teniendo una rentabilidad

competitiva que le genere mas apertura en el mercado laboral.

Por esta razon, se le dara a la empresa Asojazar una grafica identificativa
la cual puedan hacer uso para las multiples tareas de promocién, asi como
para plasmarlas en los trabajos que realizan. Haciendo que la empresa

pueda ser reconocida apuntando a un crecimiento de la marca.

Siendo este proyecto un claro ejemplo para las pequefias empresas que
recién instalan sus operaciones y carecen de una identidad que las haga
establecerse y distinguirse por lo que realizan u ofrecen. Siendo un cambio
para cada uno de los actores quienes integran tanto la empresa como para

los disefiadores que se inmiscuyen en la investigacion y elaboracion.
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La competitividad actual conlleva a que las empresas fortalezcan sus lazos
con los clientes frecuentes, y tratar de crear estrategias que recepten a
nuevos consumidores, esto mas alla del marketing, implica la imagen que
es la que se vera a primera vista, es la carta de presentacion de cualquier
empresa, practicamente podemos ir a los extremos y decir que de eso
depende que haya o no un aumento de clientes.

Todo el conocimiento obtenido dentro del salén de clases nos va a permitir
dar un concepto a esa imagen corporativa, junto con la ayuda de docentes
guia, se puede elaborar un material que servira en el progreso y crecimiento
de esta pequefia asociacion, como ya se lo menciono anteriormente, el
crear un concepto va mas alla de colores y formas, estos son elementos

gue aportan, pero asi mismo, tienen que tener una base establecida.

Sin embargo, una vez establecida la marca y su identidad, es
imprescindible que la misma, no sea mal utilizada, debemos dejar en claro,
como seria el correcto uso, ya sea en diferentes soportes, 0 como vaya a
ser presentado, se tiene que establecer y registrar la informacion que se

puede brindar para que no exista confusion al momento de darla a conocer.

En resumen, determinar un concepto que impacte y se quede perenne en
la mente de las personas a quien se les ofrezca los servicios de la
asociacion ASOJAZAR, implica una serie de pautas que se tienen que

seguir, algunas de ellas serian determinar cual es su grupo objetivo.

De acuerdo con lo sefialado, una buena identidad visual, demuestra
cardcter y actitud, es el primer paso a la gloria o el fracaso, directamente
esta empresa se beneficiara con este proyecto, es indudable que le daria
presencia y confiabilidad, potencialmente su cartera de clientes puede
aumentar, atrayendo a marcas que aporten o se quieran sumar a este

emprendimiento.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Del Estudio

Gestion de emprendimiento de Economia Popular y Solidaria para

potenciar un desarrollo comunitario local.

El ‘Instituto de Economia Popular y Solidaria’ (IEPS) se establece para
apoyar al fomento del sector y con varios ministerios coordinadores y
sectoriales que desarrollan programas y proyectos especificos para la EPS.
(Mufioz, 2015). Varios ministerios se unieron a favor del desarrollo
economico del pais, es una opcion que ofrece el gobierno, una relacién
entre una economia dependiente con independiente, donde el Unico
objetivo es crecer como sociedad y en el trayecto mejorar la economia para

todo el pais.

Asi mismo, en un estudio Boza y Manjarez (2016) concluyen que: “La
Economia Popular y Solidaria (EPS) constituye una alternativa consolidada
(...) dentro de la economia ecuatoriana. La misma se desarrolla mediante
la creacion e implementacion de emprendimientos, que en la generalidad
de los casos no tienen una larga vida® (pags. 66-75), lo expuesto
anteriormente trata netamente de las empresas que tienen una
colaboracién directa de una organizacion que esta ligada con el gobierno,
de alguna manera es una ayuda positiva que ofrecen a estas empresas que
empiezan siendo una asociacién y que a futuro esperan consolidarse como

negocios que aporten a la sociedad.

Los emprendimientos que se unen a este tipo de ayudas, no estan

obligados a estar permanentemente en todo el proceso que conlleva la
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Economia Popular y solidaria, es una opcién que presta el estado, una
opcion que ha venido consolidandose desde hace un tiempo, para que las
asociaciones sepan cémo enrumbarse hacia un buen camino de
realizacion, junto con capacitaciones en las diferentes areas que requiere
un emprendedor y sus asociados, el objetivo principal de este apoyo
gubernamental, tiene como base la superaciéon de las diferentes

comunidades que quieren un mejor porvenir para ellos y sus familias.

Es asi que, independientemente que las organizaciones empiecen a formar
una asociacion, y esta, en el trayecto se disuelva, la ayuda por parte del
gobierno estara vigente hasta que exista una nueva reforma en leyes, y
esto es muy poco probable que se lleve a cabo, ya que, es algo positivo

gue tiene el pais, y forma parte del desarrollo de la ciudadania como tal.

Hay que tener claro, que la Asociacion ASOJAZAR, es parte de esta
campafa, sus fundadoras se estas abriendo campo en el mercado de
textiles y confecciones, y esto ha aportado positivamente a su ocupacion,
aungue a pesar de todo, se estan ultimando detalles para que tenga toda
la acogida esperada, es preciso destacar que como disefiadores graficos

podemos sumar y aportar a que su posicionamiento sea el esperado.

Ecuador es uno de los paises que se destaca por su alto espiritu
emprendedor, motivo por el cual resalta en Iberoamérica 1 al analizarse
esta teméatica. (Boza-Manjarez, 2016) “En este orden el fomento y apoyo a
la EPS y los emprendimientos” (pags. 66-75), esto se reafirma por el sin
nuamero de emprendimientos que se han desarrollado los ultimos afios, la

mayoria en proceso de regulacion.

Los emprendimientos ayudan al ciudadano a sentirse parte de la economia

de un pais, y mas alla de ello, es las ganas de superacion que tienen, cada
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uno esta enfocado a ser su propio jefe, aqui es donde entra la colaboracién
de las EPS, encaminar esos emprendimientos para que se abran camino

en la sociedad y sean reconocidos, es una alternativa que ofrecen.

Incluso, actualmente, la economia popular y solidaria junto con la
colaboraciéon de la universidad de Guayaquil y los estudiantes de disefio
gréfico, el viernes 15 de junio de 2018 se entregaron 36 manuales basicos
de identidad visual corporativa, algo superficial sobre su marca, pero que a

futuro les ayudara a crecer como empresa y consolidarse en el mercado.

Fundamentacion Teodrica

Comunicacioén visual

Mencionando a Frascara (1996) “...la palabra «diseno» se usara para
referirse al proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar una serie de factores y elementos con miras la realizacion de
objetos destinados a producir comunicaciones visuales” (pag. 67), el
Disefilo Gréfico como tal, tiene un mensaje que representar, y esto, no
solamente quiere decir que se lo hara graficamente, hay que ser cuidadoso
con el manejo visual del texto. El disefio grafico esta ligado a la
comunicacion visual de manera directa, se transmiten mensajes por medio
de tipografias o iconos y una serie de elementos que conllevan que el
receptor no malinterprete lo que esta observando. Es importante resaltar
que “...el disefo grafico, visto como actividad, es la accién de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales... destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (Frascara, 1996,
pag. 78), no cabe la menor duda que la Comunicacién visual va de la mano

con el Disefio grafico, pero existe también otras maneras de comunicacion.
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El disefio empleado en el contexto de la realidad, en lo cual Munari (2013)

mencionaba que:

Si la imagen empleada para un mensaje determinado no es
objetiva, tiene muchas menos posibilidades de comunicacién
visual: es necesario que esa imagen sea legible por y para todos
del mismo modo, pues de lo contrario no se produce comunicacion,

sino confusion visual. (pag. 87).

Munari publicé un libro en el afio de 1976, y hasta la actualidad, afio 2018,
sus palabras tienen mucha relevancia, es claro qgue un mensaje tiene que
ser directo preciso y conciso en lo que quiere llegar a transmitir, si una
imagen o todo el concepto no refleja nada, o simplemente no llega a la
calidad requerida, esta no va a servir, y no existiria comunicacién visual,
esto dara pie a que el consumidor no tenga clara la idea. Todos los
elementos por mas minimalistas que sean tienen que reflejar algo,
independientemente que sea positivo 0 negativo, ese no es el punto, la
clave es llegar de una manera practica y sencilla, que la gente pueda

entender lo que se quiere difundir.
Identidad visual corporativa

La relacion que existe entre la trayectoria y la historia de la empresa es lo
gue se define como identidad visual corporativa, aunque esto va mas alla,
segun Villafafie (1999), “...la traduccion simbdlica de la identidad
corporativa de una organizacion, concretada en un programa o manual de
normas de uso que establece los procedimientos para aplicarla
correctamente...” (pag. 67), es decir, que la buena interpretacién de los

simbolos este registrado para su correcto uso.

El buen uso de la imagen de una empresa dependera de ese factor, el
plasmar en un soporte, manual, o folleto la manera de como manipular la
marca visualmente, para que el consumidor no tenga una confusion al

conocer la identidad de una forma y después de algun tiempo verla de otra.
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Ademas, Villafafie agrega en el mismo texto que el logotipo, simbolo, logo
simbolo, colores y tipografia corporativa, son una base fundamental en una
composicion grafica, y el saberlas emplear y combinar, hara que la relacion

entre ellas sea armoniosa, creando asi un mensaje indirecto preciso.

Es preciso destacar que la identidad de una marca es la que va a
proyectarse hacia los consumidores, esa es la que serd recordada y
registrada en cada una de las personas que la conozcan, es por eso que
se hace énfasis en que una marca tiene que complementarse con todos los

elementos que se agreguen a ella.

Por otro lado, Calvedilla (2009) dice, “...la manifestacion fisica de la marca.
Hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una
organizacion. ...esta relacionada directamente con la historia o trayectoria
de la empresa, los proyectos de la misma y su cultura corporativa.” (pag.
4), Calvedilla aclara que la identidad visual como tal, no se refiere al logo,
es lo que hay detras de una marca lo que se define como la identidad en
si, obviamente van de la mano, pero no hay que confundirse en ese

aspecto.

Importancia de la identidad visual corporativa

Una identidad visual corporativa aparte de ser una composicion de
elementos que tiene mucha importancia para el desarrollo y exposicion de
una empresa, es una herramienta para la transmision de la personalidad,
profesionalismo y proyeccién de quien la aplica o la requiere teniendo una
funcionalidad distintiva entre las competencias, esto lo corrobora Herreray
Fernandez (2006) “La necesidad de comunicacion, diferenciacion y
competencia de nuestra sociedad, recurre a los signos tipo-icono-gréaficos
de IVC como herramientas estratégicas y agentes claves de gestion

institucional, comercial y promocional...” (pag. 78), esto quiere decir que
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aparte de identificar una identidad es un instrumento para el

posicionamiento y promocion de la empresa o del producto.

La importancia de contar con una identidad visual corporativa es multiple
dependiendo de las necesidades de la empresa quien la solicita, porque
aparte de ser una herramienta para distincibn o reconocimiento en la
sociedad en general, es una fuente de promocion que va ser diferenciadora
dependiendo de lo que empresa ofrece y los valores que esta tenga,
agrupando a éareas afines al disefio que van a incidir para su gestion y

desarrollo que logre un correcto posicionamiento de la IVC.

A la identidad visual corporativa se la trata desde varios puntos para que
su incidencia tenga el resultado deseado en la empresa como en la
sociedad, de ahi viene su importancia tanto en la creacion, posicionamiento
y para su desarrollo tanto profesional y comercial. Porgue sin una correcta
interrelacion del texto-icono-slogan en una identidad esta podria fracasar
exponiendo que el mensaje o personalidad que implanta en la sociedad no

sea lo que la empresa refleja.

Componentes de una identidad visual corporativa

En la elaboracién de una identidad visual corporativa desde punto de vista
del disefio tienen que tomarse en cuenta los signos, que van hacer puntos
de importancia ya que dependiendo de ellos se podra construir una buena
y funcional identidad visual corporativa que refleje correspondientemente lo
gue se quiera, esto nos dice Gonzalez (2012) “Los signos de identidad son
elementos gréaficos simbdlicos cuya sola visualizacibn provoca la
asociacion con la compafia o producto al que representan. Los signos de

identidad se conforman por: simbolo, logotipo y colores.” (pag. 198), esto
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nos dice que los signos son elementos visuales que contribuyen para la

correcta interpretacion de una identidad visual.

Los signos se manifiestan de distinta manera, su significado puede variar
dentro de la cultura donde se lo establezca, que dentro del desarrollo de
una identidad visual corporativa se dividen en tres elementos
fundamentales como son simbolo o icono, logotipo y colores; los cuales
tienen que tener una interrelacién y armonia que haga que su unién tome
una sola interpretacion y su asociacion sea directa a la empresa y asi gane

el debido posicionamiento con su facil reconocimiento.

El simbolo se toma como un elemento icono que va a representar de
manera gréfica a la empresa, el logotipo es el texto que expone el nombre
de la empresa y los colores son los que identificardn con la gama cromatica
gue se establezca. Estos elementos son los que se deben tomar en cuenta
al momento de desarrollar una identidad que atribuiran un significado propio
dando asi una personalidad a la empresa. Deben ser analizados y

apegarse al publico objetivo para que tenga la debida aceptacion.

Gestion de marca

Enfocandonos en el tema de gestion, hoy en dia, las marcas “han ido
evolucionando hasta convertirse en una experiencia de vida para los
consumidores, motivo por el cual, la correcta gestion de marca ha venido
adquiriendo una mayor relevancia para los mercados” (Ortegén Cortazar,
2014, péag. 4), precisamente es lo que se vive actualmente en el medio, la
mayoria de empresas se esta dando cuenta que su marca no puede pasar

desapercibida, y estan apostando a profesionales que abarcan este tema.
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La gestiobn de marca como se lo conoce, o dando un nombre mas técnico
el Branding, es lo que llevara a las empresas a que puedan despuntar,
mantenerse y perdurar por tiempo indefinido, las estrategias que se creen
seran de vital importancia para el negocio, una fuerte y buena gestion de la
misma sera la competencia principal en medio de todo un mercado.

Ortegbn Cortdzar (2014) también expresa que:

Con las percepciones y experiencias obtenidas a partir del
reconocimiento y diferenciacion de la marca, los consumidores
construyen una sintesis mental, con lo cual se define la misma
marca. Dicho conocimiento es formado y se hace presente en la

conciencia cuando se recuerda la marca. (pag. 14).

Como ya se ha venido mencionando anteriormente, el que la empresa
tenga una marca no quiere decir que ya lo hizo todo, la marca hay que
gestionarla para posesionarla. La diferenciacion es el objetivo principal de
una marca, el que un consumidor sea capaz de distinguir su imagen de las
demas puede dar por sentado que dio un gran paso, pero eso no es todo,
cada vez es mas fuerte el tipo de competencias, es preciso indicar que hay
gue estar en constante aprendizaje y adaptacion en el proceso.

Sintetizando, hay que tener claro a qué grupo objetivo nos dirigimos, que
es lo que vamos a ofrecer, que estrategia tenemos que utilizar para los
diferentes sectores del mercado, como establecer competencias sin caer
en lo vulgar u ordinario, todas estas interrogantes nos dejardn un campo

mas claro sobre lo que debemos desarrollar para determinado negocio.

Marketing

En la actualidad es mas complicado mantener a clientes seguros, a pesar

de las estrategias que pueden aplicarse; segun Bassat (1993) “El
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consumidor fiel es un activo muy dificil de encontrar... y conservar. Hoy
flirtean de marca en marca, algo agobiados por la avalancha de productos,
de mensajes, de marcas... “ (pag. 188), cada vez son mas las personas que
apuestan por un emprendimiento, obviamente cada uno tiene un producto,
independientemente g sea el mismo, las personas tienen mas de donde
elegir, y es por eso que la fidelidad de ellos puede variar. Para entender
mas claro de lo que se trata; Sellers & Casado (2010) expresa que “es una
necesidad, es una sensacion de carencia fisica, fisioldgica o psicolégica
gue posee una persona.” (pag. 16), una vez identificada la necesidad, es
necesario aplicar las diferentes técnicas y comercializar de la mejor manera
el producto, al crear una estrategia de markerting se puede acertar como
fracasar, lo importante es corregir y estar en constante aprendizaje, ser una
competencia inteligente y original, el consumidor esta mas despierto, y no

es tan facil de envolverse como antes.

De igual forma se dice que Sellers & Casado (2010), “existe un alto grado
de competencia en los mercados que provoca que las empresas traten de
desarrollar lazos mas fuertes de lealtad con susclientes...” (pag. 24), es lo
que se ha venido mencionando anteriormente, el mantener a un
consumidor fiel a una sola marca se vuelve casi imposible en medio de un

mundo donde cada vez hay mas de donde escoger.

Es por esta razdn que hay que prepararse, existen varios tipos de
estrategias de marketing que podemos emplear para hacer crecer a una
marca, un negocio, emprendimiento, solo hay que tener claro a donde nos
dirigimos y que es lo que vamos a ofrecer, todo va de la mano, tenemos
gue concentrarnos, estudiando todas las posibilidades sobre lo que puede
pasar o no suceder, la obligacion que tienen las empresas de que las
acciones de marketing tengan efectos positivos en la sociedad, permitiendo

reducir sus efectos negativos.
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Publicidad

Se centra en una parte fundamental de lo que encierra una empresa o
negocio que ya esta establecido, y mas aun en los pequefios
emprendimientos que recién estan surgiendo, segun Bassat (1993) “la
publicidad es... el arte de convencer consumidores” (pag. 20), y no esta
alejado de la realidad, el que un consumidor sienta el interés de irse por
una determinada marca, le da un valor importante a la misma, la empresa
aumenta su cartera de clientes y mantiene interesados a los que ya estaban

de su lado.

Asi mismo, “Si el anuncio gusta, es mas memorable. Los mecanismos de
la memoria se activan con mayor facilidad y eficacia...” (Bassat, 1993, pag.
27), que una persona se sienta identificada o simplemente se familiarice
con una publicidad hace mas facil y memorable la marca, como ejemplo
tentemos a Coca-Cola, esta empresa aposto al sentimentalismo familiar y
de amistad, es asi que, al momento de reunirse un grupo, la mayoria se va

por esa marca.

Podriamos decir que la publicidad es lo que enlaza al cliente con el producto
que a su vez estad dominado por la identidad visual corporativa de la
misma, para que exista venta debe haber consumidor, nuevamente
decimos que al momento de enfocarnos en vender algo hay que fijarse en
todos los detalles, a quien va dirigido el producto, cuales son las
competencias, es un todo que va desde la identidad, gestion de marca, el
marketing, la publicidad, hasta un buen manejo de todos los elementos,
esto da confiabilidad, hara que se mantenga con fuerza en el medio. Una
publicidad tiene los mismos parametros a considerarse al momento de la
elaboracion de una IVC, ya que siempre se debe penar en el grupo objetivo

porque ahi es donde incidira la misma cuando se la exponga a la sociedad.
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Otra de las partes importantes en una publicidad es el Slogan, esto requiere
horas de trabajo, de investigacion, de estudios de posicionamiento, de
analisis motivacionales del consumidor.Segun, Bassat (1993) “Y requiere
inspiracion, por encima de todo.” (pag. 110), es necesario recordar que
antes de empezar cualquier proyecto, debemos tener imaginacion,
ayudarnos con lluvia de ideas u otros métodos, ser creativos, eso marcala

diferencia.

En otras palabras, hay que ser meticulosos con todo lo que se de conocer
al publico, si se vuelve algo que va a jugar en contra de la empresa, hay

que replantear ideas y si es preciso empezar desde cero.

Fundamentacién Psicoldgica

En el ambito psicolégico se abarca la diagramacioén en si, los formatos que
se utilicen para el concepto de elaboracion o disefio de cualquier tipo de
elemento, que es lo que realmente se entiende de psicologia en el
desarrollo de un concepto visual, cada componente que se utiliza, crea un
significado, lo que va a determinar si es bueno o malo, es la percepcionde
cada individuo, y en esto influye todo, su entorno, la manera de como

asimila las cosas, la cultura, el género, el sexo, la religion etc.

Por lo tanto, al momento de crear un mensaje, se tiene que tener en cuenta
todos los aspectos, los que se involucran directa o indirectamente, de esta
forma se puede evaluar si la idea principal va a llegar del mismo modo.

Es por eso, que cada elemento debe que estar enlazado. Todo tiene que
encajar de una manera armoénica practicamente, ya que cualquier
componente si no es colocado correctamente, tergiversara la informacion.

Se tiene que tratar percibir con anterioridad como la gente lo va a entender.

Los aspectos mas relevantes, los que por ningdn motivo pueden ser

pasados por alto al momento de disefiar, es el color y la forma, de acuerdo
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con Heller (2000) “...un mismo color actua en cada ocasion de manera
diferente. El mismo rojo puede resultar erético o brutal, inoportuno o noble.
Un mismo ver puede parecer saludable o venenoso... un amarillo radiante
o hiriente...” (pag. 71), es decir, un mismo color para cada individuo se
puede reflejar de diferentes formas, dependiendo de cédmo este su estado
de animo en ese momento, también se hace participe la personalidad de

cada ser.

Se considera, que los colores tienen significados diferentes, en diferentes
culturas, es por eso que un disefiador gréafico en este caso, no se puede
basar en que el rojo significa amor y se lo utilizara para un disefio de
enamorados, en general si, pero si vamos mas alla, otras personas lo

pueden percibir como el infierno o la muerte.

Mencionando el tema de marcas, lo mas acertado en la actualidad seria
escoger un color predominante, observando y analizando los diferentes
tipos de marcas que existen, la mayoria, por no decir todas, son
monocromaticas, si nos fijamos en los logos de Facebook, twitter,
Snapchat, Nike, entre otras, han tenido excelente acogida, mas alla de la
aceptacion que tiene la empresa como tal por su tiempo en el mercado, si

nos decidimos ir por esa linea, lo mas probable es que se tenga éxito.
Fundamentacién Tecnoldgica

En el area gréfica, se han venido desarrollando nuevas tecnologias con el
pasar del tiempo, trayendo consigo innovaciones de gran importancia para
el mundo de la comunicacion en especial de la visual, segun lo que dice
Carrillo (2005) “La comunicacion on-line, incrementa la efectividad de la
publicidad tradicional, si se usa de forma conjunta. La Red permite
transmitir percepciones positivas de las marcas: moda, innovacién y
exclusividad” (pag. 13), como se menciond el internet ha sido un
precedente de importancia para la publicidad ya que a través de esta

herramienta se han podido viralizar maltiples contenidos visuales de
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cardcter creativo llegando a cualquier parte del mundo. Promoviendo que
las marcas e identidades en modo de una buena grafica publicitaria sean
reconocidas e incrementen sus clientes tanto en el area local e

internacional.

Es asi como se muestra que el internet es de gran importancia en la
exposicion de las marcas, ya que mediante su uso un pequefio contenido
multimedia puede quedar expuesto y generando un crecimiento

significativo para las empresas en proceso de desarrollo.

Dentro de llegar hacia los usuarios de interés para las empresas de
cualquier tipo también se han desarrollado estrategias tecnoldgicas que van
de la mano con el sistema GPS, que mediante su poder de localizacién y
la busqueda registrada, los usuarios pueden tener de manera automatica
anuncios o publicidades acerca de su interés, esto nos dicen en su articulo
Garcia, Nifio, & Nufez (2011) “... El marketing de proximidad que basa su
eficacia en la posibilidad de enviar mensajes a receptores que se
encuentran en el area de interés... En este campo se estan desarrollando

interesantes iniciativas en el ambito de la geolocalizacion...” (pag. 7).

Esto ha permitido que las empresas con el fin de promover sus marcas
adquieran servicios de marketing de proximidad mediante las plataformas
como redes sociales para llegar a sus usuarios de interés de manera
automatica, persuadiendo a las personas de manera indirecta por medio

del computador o en el dispositivo movil.

Mediante estas herramientas o estrategias las marcas pueden quedar
expuesta hacia el mercado objetivo, siendo un plus importante para las
empresas o las personas que las gestionan ya que pueden promocionar
sus identidades visuales corporativas de manera eficaz y al mismo tiempo
tengan el reconocimiento deseado en la poblacién. Pero para ello se deben
reinventar las estrategias publicitarias de modo que sean innovadoras y

vayan acorde a lo que las nuevas tecnologias que el mundo actual ofrece.
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Fundamentacion Legal

La Constitucion del Ecuador, analizada, y reformada por la Asamblea
Nacional Constituyente en el 2008 nos indica los siguiente los articulos que
interfieren en la proteccion de los derechos de autor de modo que no se

plagien.

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

LIBRO | - TITULO | - DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS
CONEXOS, Capitulo | - Del derecho de autor, Seccion | - Preceptos
generales

Art. 4

Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de

46 los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5

El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de
la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.
Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o
emision radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la
nacionalidad o el domicilio del autor o titular. Esta proteccion también se
reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion o divulgacion. El
reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no esta
sometido a registro, deposito, ni al cumplimiento de formalidad alguna. El
derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los
derechos de los artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de

fonogramas

Seccion Il - Objeto del derecho de autor

Art. 8

La proteccién del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio,
en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de

expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente
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Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta
incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito
del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad. Las obras

protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos, poemas,
cronicas, criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro, cinematografia,
television, conferencias, discursos, lecciones, sermones, alegatos en
derecho, memorias y otras obras de similar naturaleza, expresadas en

cualquier forma;

Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de
datos de toda clase, que por la seleccion o disposicion de las materias
constituyan creaciones intelectuales, sin perjuicio de los derechos de autor

gue subsistan sobre los materiales o datos;

c) Obras draméticas y dramatico musicales, las coreografias, las

pantomimas y, en general las obras teatrales;
d) Composiciones musicales con o sin letra;
e) Obras cinematograficas y cualesquiera otras obras audiovisuales;

f) Las esculturas y las obras de pintura, dibujo, grabado, litografia y las
historietas graficas, tebeos, comics, asi como sus ensayos o bocetos y las

demas obras plasticas;

g) Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitecténicas y de

ingenieria;

h) llustraciones, graficos, mapas y disefios relativos a la geografia, la

topografia, y en general a la ciencia;

i) Obras fotogréaficas y las expresadas por procedimientos analogos a la

fotografia;
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j) Obras de arte aplicada, aunque su valor artistico no pueda ser disociado

del caréacter industrial de los objetos a los cuales estén incorporadas;
k) Programas de ordenador; y,

l) Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones y
anotaciones; compendios, resumenes Yy extractos; 'y, otras
transformaciones de una obra, realizadas con expresa autorizaciéon de los
48 autores de las obras originales, y sin perjuicio de sus derechos. Sin
perjuicio de los derechos de propiedad industrial, los titulos de programas
y noticieros radiales o televisados, de diarios, revistas y otras publicaciones
periodicas, quedan protegidos durante un afio después de la salida del
ultimo nimero o de la comunicacién publica del Gltimo programa, salvo que
se trate de publicaciones o producciones anuales, en cuyo caso el plazo de

proteccion se extendera a tres afos.
Art. 10

El derecho de autor protege también la forma de expresiéon mediante la cual
las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a

las obras. No son objeto de proteccion:

a) Las ideas contenidas en las obras, los procedimientos, métodos de
operacion o conceptos matematicos en si; los sistemas o el contenido
ideologico o técnico de las obras cientificas, ni su aprovechamiento

industrial o comercial; vy,

b) Las disposiciones legales y reglamentarias, las resoluciones judicialesy
los actos, acuerdos, deliberaciones y dictdmenes de los organismos

publicos, asi como sus traducciones oficiales.

Este articulo en la constitucién nos establece la proteccion y los derechos
que un autor tiene cuando elabora una obra de cualquier indole siempre y

cuando este la registre y demuestre que es de su autoria. Para ello este
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debe seguirse un proceso legal que dictamine que todas las ideas vertidas

o plasmadas estan hechas por el mismo.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION - SECCION VI - Produccion
nacional

Art. 100.-

Produccion nacional. -Una obra audiovisual se considerara nacional
cuando al menos un 80% de personas de nacionalidad ecuatoriana o
extranjeros legalmente residentes en el pais hayan participado en su

elaboracion.

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador - Seccion décima
De la comunicacion
Art. 81.-

El Estado garantizara el derecho a acceder a fuentes de informacion; a
buscar, recibir, conocer y difundir informacién objetiva, veraz, plural,
oportuna y sin censura previa, de los acontecimientos de interés general,
que preserve los valores de la comunidad, especialmente por parte de
periodistas y comunicadores sociales. Asimismo, garantizara la clausula de
conciencia y el derecho al secreto profesional de los periodistas y
comunicadores sociales o de quienes emiten opiniones formales como

colaboradores de los medios de comunicacion.

No existira reserva respecto de informaciones que reposen en los archivos
publicos, excepto de los documentos para los que tal reserva sea exigida
por razones de defensa nacional y por otras causas expresamente

establecidas en la ley.

Los medios de comunicacién social deberan participar en los procesos
educativos, de promocion cultural y preservacion de valores éticos. La ley

establecera los alcances y limitaciones de su participacion.
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Ley Organica de comunicacion - SECCION V - Publicidad
Art. 92.-

Actores de la publicidad. - La interrelaciéon comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas actores
de la gestidn publicitaria se regulard a través del reglamento de esta ley,
con el objeto de establecer parametros de equidad, respeto y
responsabilidad social, asi como evitar formas de control monopdlico u

oligopolico del mercado publicitario.

La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechosde
autor y las demas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual.

Los actores de la gestidbn publicitaria responsables de la creacion,
realizacion y difusion de los productos publicitarios recibiran en todos los
casos el reconocimiento intelectual y economico correspondiente por los

derechos de autor sobre dichos productos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tema que esta desarrollando, Como incide la identidad visual
corporativa en la unidad de confeccién de la economia popular y solidaria,
caso estudio Asojazar, se han seguido una serie de pasos para llevar a
cabo la investigacion metodoldgica, obteniéndose informacién efectiva que
ayudara a facilitar y a entender el tema desde otra perspectiva con datos

los especificos y reales.

Se determind que la investigacion por ser de caracter cualitativa la cual se
fundamenta en la observacion de las cualidades del objeto de estudio, se
hara uso de la entrevista como instrumento de investigacion a
representantes del proyecto y la asociacion; y expertos en el area grafica
que permitira la recoleccion de informacion, las cuales aclararan las dudas
gue se fueron presentando durante el estudio del problema y ayudaran en

la elaboracion de la propuesta.

Modalidad de la Investigacion

La modalidad de la investigacion que se realizara se engloba de caracter
cualitativo ya que el objeto de estudio sera analizar las pautas, causa y
consecuencias de como una identidad visual corporativa incide en una

unidad de confeccidn textil Asojazar.

Investigacion De Campo. — Se implement6 este tipo de investigacion
porque se realizé en base de la empresa Asojazar, donde se origina el
problema. Segun Arias (2006) “Es aquella que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad en donde

ocurren los hechos...” (pag. 31).
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Esta investigacion permite la recoleccion de datos directamente de los
involucrados sin alterar la informacion, en este caso de los empleados de
la empresa Asojazar. Obteniéndose informacion necesaria para el

desarrollo de la propuesta.

Investigacion Documental. — Para el desarrollo de una correcta
investigacion basandose en informacion veridica se hizo uso de la
investigacion documental, esta modalidad permite la adquisicién de mas
informacion tedrica en base a textos cientificos y comprobados de autores

reconocidos enriqueciendo la investigacion.

Investigacion de Proyecto Factible. — Se considera de tipo factible porque
puede ser ejecutada dentro de la institucion a la cual va dirigida logrando la
meta esperada por la investigacion, esto lo dice Dubs (2002) “...consiste
en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucién permitira
el logro de objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades

que pueda tener una institucién...” (pag. 7).

Al utilizarse ese tipo de investigacion se considera que la misma es viable
y puede ser aplicada hacia donde va dirigida de modo que ayude con la
elaboracion de la propuesta solucionado el problema del cual nace el tema.

Tipos de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion que es de caracter cualitativo se
han detectado varios tipos de investigacion que tendran como finalidad la
obtencion de datos técnicos y conceptuales que seran de aporte en la

elaboracién de la propuesta.

Investigacion Descriptiva. - esta investigacion nos permite obtener las
cualidades y propiedades que el objeto de estudio nos proporcione, esto lo
corroboran en su libro Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) “Busca

especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (pag.85) .

Se hizo uso de esta investigacién para que por medio de observacién a los
actores de donde se origina el problema, se obtengan datos de mucha
importancia en la busqueda de alternativas para la solucién en este caso la

propuesta del proyecto.

Investigacion Exploratoria. — Esta investigacion permite adentrarnos en el
estudio del tema para descubrir puntos de importancia asi como de
informacion, de acuerdo a Grajales (1996) “nos permiten aproximarnos a
fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular” (pag.1) .

Se la utiliza esta investigacion porque sera de mucha importancia para la
captacion directa de informacion del actor principal de la misma como es la
asociacion Asojazar permitiendo acoger puntos de referencia para la

creacion de la identidad.

La recoleccion de la informacién se la har4d mediante el instrumento
entrevista a los representantes del proyecto y la representante de la
asociacion Asojazar para captar las necesidades y peticiones, a

especialistas y expertos en a fin al area gréfica.
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Poblacion y Muestra

Poblacidon
Cuadro N°1
Poblacién de estudio

N° Estratos Poblacion %

1 Representante legal 1 100 %

2 Director del proyecto IVPES 1 100%

3 Representante de EPS 1 100%

4 Modistas 10 100 %
Total 13 100%

Fuente: Entrevista Bladimir.

Elaborado: Kevin Mejia y Verénica Leon.

Cuadro N° 2

Poblacion de estudio Grafico

Poblacion de Estudio

m Representante legal

® Representante de EPS

= Director del proyecto
IVPESenUniversidad
de Guayaquil (DG)

= Modistas

Fuente: Entrevista Bladimir.

Elaborado: Kevin Mejia y Verénica Leon.
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Muestra

Como esta investigacién corresponde a un enfoque cualitativo se destaca
un importante fragmento del libro metodologia de la investigacion del

Doctor Hernandez Sampieri, “...la investigacion cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.
Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los

fendmenos, asi como flexibilidad.” (Hernandez, 2014, pag. 16).

Dando relevancia a lo mencionado anteriormente, se realizara entrevistas
a diferentes representantes de las ramas de comunicacion, branding,
disefio grafico y marketing que en su trayectoria como profesionales han
adquirido conocimientos que nos ayudaran a tener una vision mas clara
para poder ejecutar el plan de la mejor manera, siendo precisos y
ordenados al momento de realizar este proyecto.

Cuadro N° 3

Muestra de la poblacién de estudio

N° Estratos Poblacion % Tipo de Muestra

1 Representante legal 1 100 % | Muestreo no probabilistico

Director del proyecto
2 IVPES en Universidad 1 100% | Muestreo no probabilistico
de Guayaquil (DG)

3 Representante de EPS 1 100% | Muestreo no probabilistico

4 Modistas 10 100 % | Muestreo no probabilistico

Fuente: Entrevista Bladimir

Elaborado: Kevin Mejia y Veronica Ledn
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INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Observacioén Cientifica

Para tener una vision clara de la empresa con la que se esta trabajando se
realizd una visita exploratoria a los talleres de la Asociacion Asojazar, lugar
donde trabajan las colaboradoras en la confeccion de prendas textiles, pese
a estar en un lugar de dificil acceso, tienen un crecimiento moderado con

trabajos esporadicos de gran dimension.

Se evidencio su interés en ampliar y nutrir sus conocimientos en el arte de

la confeccidn para mejorar sus acabados en las prendas que ellas elaboran.

Al no tener un identificativo, un apoyo estratégico comercial y las
maquinarias suficientes que les ayude a seguir desarrollandose de manera
rapida, aportan con ideas y metas que quieren a corto y largo plazo para

hacer de su asociacion una empresa que crecimiento en varios ambitos.

Entrevista

Con este instrumento se pudo extraer informacion y la percepcién de varios
especialistas o expertos en distintas areas afinas al desarrollo de una
identidad visual corporativa. Se realizé la entrevista al Disefiador Gréfico
Msc. Jhon Arias Villamar. El cual es profesor en la carrera de Disefio
Grafico de la Universidad de Guayaquil, tiene una actividad académica
activa en la expansién y ensefianza de conocimientos en todo lo
relacionado al disefio, fue poniente y miembro del Comité Académico del
Congreso Latinoamericano de ensefianza en Disefio durante el 2016 y
2017; al Msc. Franklin Alume, licenciado en disefio y produccion audiovisual
que tiene una maestria en Disefio Y Branding, actualmente es profesor de
la carrera de disefio gréfico de la Universidad de Guayaquil, ha trabajado
en el area creativa en varias agencias durante mas de 10 afios, teniendo
una vasta experiencia en el disefio de marcas y elementos afines. Al Msc.

Edmundo Cordova, disefiador con 9 afios de experiencia en la gestion de
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marca, la Lcda. Marla Alvarado, graduada en comunicacion con mencién
de publicidad, con experiencia en el campo publicitaria fotogafico; el Msc.
Freddy Noboa, comunicador en varios canales de comunicacion y Msc.
Jaime Torres, en el disefio de marcas por 6 afios. Estos aportaran de
manera positiva con conocimientos para el desarrollo adecuado de la
identidad visual corporativa, llenando asi las interrogantes plantadas en las

entrevistas que se encuentran en los anexos.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

En la interpretacion de los resultados se entrevistara a dos especialistas de
cada area afines al tema como es el disefio gréafico, branding y publicidad,
luego de ello se hara la transcripcion y andlisis de cada una de las
respuestas a las preguntas planteadas, permitiendo asi poder hacer un
analisis a los criterios y percepciones de cada uno de los especialistas.
Contrarrestando con la informacion de aporten teniéndose asi dos puntos
diferentes en las distintas areas en la que se desenvuelven, lo cual servira

para la elaboracion de la propuesta.

Anédlisis de Resultados

Se realiz6 entrevistas de disefio gréafico a dos expertos en el tema entre los
cuales tenemos al MSc. John Arias Villamar, entrevista que duro un lapso
de 8 minutos en donde se contesto todas las preguntas planteadas con el
criterio y la informacion acertada que nutrié la investigacion. Luego se

procedi6 a entrevistar al MSc. Jaime Torres, la cual tuvo la duracion de 10
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minutos donde con mucha cordialidad despejo con respuestas directas y
consejos las interrogantes planteadas sobre el disefio de una identidad
visual corporativa. Con la respectiva informacién brindada por los dos
expertos se las llevara al andlisis de cada uno de los criterios recopilandose

todos los datos que atribuyan a la elaboracion de la identidad visual.

Desde el punto de vista del branding se recopild informacién de los
especialistas en esta area con experticia minima de 3 afios, por lo cual se
entrevistd al MSc. Edmundo Cordova, cual su entrevista dura el tiempo de
15 minutos, en donde con la gentiliza que lo caracteriza respondié cada
item y a su vez proporcion6 consejos o tips fuera de la conversacién para
elaborar una identidad visual corporativa con toda la funcionalidad del caso
para que quede en la mente del publico objetivo. Posteriormente se
entrevisto al MSc. Franklin Alume donde el conversatorio dur6 un lapso de
20 minutos el cual manifesté con sus amplios conocimientos y ejemplos al
caso como se debe elaboracion una identidad desde el campo del branding
y aporté con estrategias para el lanzamiento de la marca Asojazar. Las
percepciones y datos de los dos expertos fueron analizados de manera

minuciosa.

Por el lado de la publicidad se entrevisté a Lcdo. Freddy Noboa quien con
una gran atencion nos respondié con ejemplos, las distintas interrogantes
planteadas sobre como publicitar una marca para ganar la aceptacion de
publico objetivo y las estrategias que este tema amerita, la entrevista duré
24 minutos lograndose captar cada punto que enriquecera la elaboraciéon
del manual de identidad visual corporativa. Ademas, se entrevisté a la MSc.
Marla Alvarado, donde el conversatorio duro 10 minutos y nos manifesto de
manera concisa sus conocimientos en el area de la publicidad. Teniendo
como resultado los criterios de los dos especialistas que aporta al desarrollo
de las implementaciones que estaran dentro del manual de identidad visual

corporativa.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Observacion de Campo

Para la presentacion de las propuestas de la identidad visual corporativa se
realizd una visita a los talleres de la asociacion Asojazar en donde todas
las colaboradas que son en total 6, estuvieron presentes y se expuso las
propuestas trabajadas dandose pequefios conocimientos acerca de los
elementos que fueron aplicados, asi como fue la construccién de los
mismos. Las colaboradoras se mostraron entusiasmadas y se sintieron
parte de la elecciéon de su identidad, las cuales aportaron con ideas para
bajo sus escasos conocimientos en el tema grafico. En esta visita se
mostraron 3 propuestas con distintos elementos, en la cual se eligiéo una
por votacién unanime de las colaboradoras atribuyéndose algunos cambios

deseados en cuanto al color y la ubicacion de los elementos.

Entrevistas tema por tema
Andlisis de Entrevistas Disefio Gréfico

En esta area, se entrevisto a:

Lcdo. John Arias MSc. y al Lcdo. Jaime Torres MSc.
¢Bajo qué parametros se elabora una buena identidad visual
corporativa para que quede perenne en la mente de las personas?
En la entrevista realizada al MSc. John Arias se preguntd bajo qué
parametros se elabora una buena identidad visual corporativa para que
quede perenne en la mente de las personas, comento que “Para que una
marca tenga posicionamiento debe tener autenticidad dentro de su
competencia, debe tener historia, saber para quien se la hace y adondeva
dirigida.” Esto nos dice que antes de la creacion de una identidad debemos
indagar e investigar todos los aspectos que la empresa tiene, para que vaya

acorde y se transmita la personalidad de una empresa.
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Por el otro lado se realizé la misma pregunta al MSc. Jaime Torres,
acotando que “Unas de las funciones de una identidad visual corporativa
es que tenga el reconocimiento en las personas, identificar a la empresa y
facilitar la comunicacion, pero cada empresa va a tener sus necesidades
de comunicacioén, para eso hay que evaluarlo mediante el brief antes de
elaborar una identidad.” La elaboracion de una identidad se basa en lo que
requiere una empresa, basandose en coémo quiere verse 0 que quiere

comunicar para que su interpretacion sea clara y precisa.

Con esto se concluye que una identidad visual corporativa tiene como ser
elaborada a partir de una investigacion previa a la empresa con la que se
trabaja de modo que se tomen en cuenta todos los aspectos tanto
histéricos, corporativos y de necesidades, para que los elementos

empleados en su construccién sean los idéneos.

¢, Qué tipo de fundamentos de disefio se deben tomar en cuenta para
el disefio de una marca?

En la misma forma se pregunt6 al MSc John Arias que tipo de fundamentos
de disefio se deben tomar en cuenta para el disefio de una marca, expreso
“Los fundamentos del disefio que deben estar presente en una marca son:
el lenguaje iconico el cual se basa en la realidad y el lenguaje simbdlico que
no tiene nada que ver con la realidad que se palpa.” Se basa en los
fundamentos del disefio principales como es el lenguaje iconico y simbdlico
los cuales tienen una integracién opuesta que tiene que estar presente en

una identidad visual corporativa.

Se pregunt6 al MSc. Jaime Torres sobre el tema, indicando que “El disefio
€S menos, es mas, mientras menos iconos tenga una identidad mayor
recordatorio tendra, también tiene que ser legible para que funcione y
transmita el mensaje, luego debe ser aplicable mientras menos ruido visual

tenga con mayor facilidad se adaptara en lo que se quiera.” En la creacion
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de un disefio en especial de una identidad debemos considerar evitar

afiadir muchos elementos que generen ruido en el mensaje.

Lo que nos dicen es que para el disefio de una identidad visual corporativa
hay que considerar aplicar elementos directos, siempre el menos es mas
para que lleven el mensaje preciso al consumidor o cliente y asi tenga el

posicionamiento que se le quiere dar a la identidad.

¢Existe alguna diferencia entre crear unamarcay unaidentidad visual
corporativa?

El MSc. John Arias, explica la diferencia entre crear una marca y una
identidad visual corporativa, “Si, la marca es lo que ya se establece dentro
de un mercado o sociedad en cambio la identidad visual es la que se va
hacer para lograr un identificativo o reconocimiento.” La diferencia esta en
gue la marca se desenvuelve como un todo con la que la empresa muestra
su personalidad mientras que la identidad es el identificativo visual que la

empresa muestra.

Se realiz6 la misma pregunta al MSc. Jaime Torres, expresando que
“‘Realmente casi es lo mismo, diferente es que se haga una identidad
corporativa entonces ahi va mas alla porque se aplican otros valores o
puntos, pero cuando se habla de identidad visual corporativa es lo que se
ve de la marca y como esta se la aplica.” En otras palabras, no existen
diferencia alguna, pero si se habla solo de identidad corporativa se engloba

otro concepto que abrira una diferencia con la marca.

De acuerdo con lo dicho, hay opiniones opuestas con la diferencia entre
identidad visual y marca, pero nos quedamos con la primera opinién que
nos dice que una marca es como se incorpora la personalidad de la
empresa en el mercado mientras la identidad es el distintivo visual que esta

puede tener.
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¢ Qué aspectos del disefio deben ser utilizados al momento de crear
una identidad visual corporativa?

En la entrevista se consulté al MSc. John Arias, que aspectos del disefio
deben ser utilizados al momento de crear una identidad visual corporativa,
contestando que, “Al momento de realizar una identidad se la debe hacer
lo mas realista posible analizando la realidad interna y externa para poder
conocer todos los puntos que engloban a la empresa o producto a quien se
la va hacer, esto es lo que nos dice Ronald Shakespeare en su libro.” Esto
sugiere que una identidad visual corporativa tiene que enfrascarse en

mostrar la realidad que una empresa tenga, exponiéndose como lo que es.

De la misma manera se le preguntd al MSc Jaime Torres, comentando que,
“Tiene que ver con lo que se habldé anteriormente una identidad visual
corporativa tiene que ser facil de recordar, tiene que tener la menor
cantidad de elementos, tiene que ser legible y aplicable.” Se dice que la
identidad visual para que sea efectiva y cumpla su funcionalidad tiene que
basarse en tener reconocimiento en donde sea que se la vea y con las

multiples variaciones que se le pueda aplicar.

En una identidad visual corporativa el aspecto fundamental a tomarse en
cuenta es que la misma muestre la realidad de la empresa para que su

personalidad se transmita.

¢,Cual es la funcionalidad de una identidad visual corporativa aparte
de comunicar?

Al MSc. John Arias, se le consulté cual es la funcionalidad de una identidad
visual corporativa aparte de comunicar, respondiendo que, “La identidad
debe adaptarse a la cultura social para que sea parte de una sociedad y asi
pueda generar respuestas al consumidor.” Una identidad visual corporativa
tiene que adaptarse a la sociedad en donde se la aplica de modo que forme

de ella.
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Del mismo modo se le pregunté al MSc. Jaime Torres, quien manifesto que,
‘Lo fundamental es que debe identificar y es todo va de mano con la
tipografia, color e icono aplicado para asi poder posicionarse en la mente
de las personas y diferenciarse de las demas marcas.” La funcionalidad de
la identidad visual corporativa es mostrar como es la empresa y asi con sus

caracteristicas poder distinguirse de la competencia.

Se dice que la funcionalidad de la identidad aparte de comunicar tiene que
ser un identificativo que se adapte a la sociedad con el fin que esta lo acoja
y asi se posicione en la mente de las personas.

¢,Como se deber gestionar una identidad visual para que gane el
reconocimiento en el mercado?

Se consulté al MSc. John Arias, cobmo se deber gestionar una identidad
visual para que gane el reconocimiento en el mercado, manifestando “Se
debe analizar el modo Vivendis de la empresa y el consumidor; pudiendo
analizar las necesidades ocultas del consumidor, el nivel de lealtad y como
punto importante la historia del producto o la empresa.” Para que una
identidad visual corporativa se posicione en el mercado objetivo se debe
tomar en cuenta las necesidades que este tiene con el fin que la empresa

ofrezca lo que ese grupo quiera.

Por otro lado, el MSc. Jaime Torres, nos dijo que “Depende mucho del
mercado en que la marca se desenvuelve y de lo que la empresa ofrece.
La gestion debe constante y coherente donde todos los elementos deben
respetarse con el fin que el cliente o consumidor tenga presente como es
la marca.” Siempre hay que tener presente hacia donde se dirige la
identidad visual corporativa de tal manera que sus elementos se gestionen
de la manera correcta.

La gestidon de una identidad visual corporativa se basa en investigar el

grupo objetivo de la empresa, haciendo que esta se aplique de buena
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manera y tenga la aceptacion esperada; siempre y cuando la identidad sea

respetada y sus aplicaciones sean la correctas.

¢,De qué manera se construye una identidad visual corporativa para
una unidad de confeccién o empresa textil?

En la entrevista el MSc. John Arias, acotd la manera se construye una
identidad visual corporativa para una unidad de confeccién o empresa textil,
manifestando que, “Hay que analizar las necesidades que la empresa tiene
en su entorno o dentro de la misma, las funciones y para recalcar otra vez
la historia de la empresa porque desde ahi parte que una identidad tenga
reconocimiento y no se diluya su funcion principal que es darle personalidad
a una marca.” Al igual que la creacion de cualquier identidad visual
corporativa se debe partir de que es lo que una empresa necesita y eso no

varia en ninguno de los casos.

Por otro lado, el MSc. Jaime Torres, manifestd que “Deben considerarse
varios puntos como a quien va dirigida, que es lo que ofrecen, como quieren
verse, en realidad todo lo que ha dicho anteriormente.” Como se vuelve a
manifestar en la construccion de cualquier identidad visual corporativa se

tiene que tomarse en cuenta para quien va dirigida la misma.

La construccion de una identidad visual corporativa para cualquier empresa
se basa en ver o indagar hacia que publico va dirigida para que lo que se

guiera comunicar se refleje en lo que ofrecen.
Andlisis de entrevistas de Gestion de Marca Branding

En esta &rea, se entrevisto a:
Lcdo. Franklin Alume MSc. y al Lcdo. Edmundo Cérdova MSc.
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¢, Qué elementos se debe tomar en cuenta al momento de crear una
imagen corporativa?

Al responder esta pregunta el Lcdo. Franklin Alume MSc. hace hincapié en
gue debemos conocer los intereses de la empresa, que desde ese punto
partiria el concepto que vamos a realizar, si se establece la marca como
isologo, iso tipo, imago tipo, etc., si solo existira tipografia entre otros
detalles que pueden aplicarse en las diferentes composiciones que existen,
todo va a variar en la medida que el cliente lo solicite y quiera comunicar al

consumidor que va a conocer el producto en caso que no lo conozca.

Por otro lado, tenemos al Lcdo. Edmundo Coérdova MSc, en su experiencia
como profesional ha venido tratando estos temas, para realizar una gestion
de marca es imprescindible hacer una investigacion previa dentro y fuera
de la empresa, para que no exista rechazo por parte de los consumidores,
se realiza un andlisis foda antes de la construccion de marca, para tener

mas claro el panorama y que la acogida sea la esperada.

Como podemos apreciar, los dos profesionales indican lo mismo, pero en
diferentes conceptos, los dos hacen referencia a que se debe hacer un
estudio previo y descartar lo que no va a servir para el desarrollo de la
gestion, tomar los puntos que nos van a servir y realizar un esquema que

siga un orden para que nada se pase por alto.

¢,Como considera la forma mas adecuada de manejar la imagen
corporativa de una empresa?

Con respecto a cOmo se debe manejar la imagen, el Magister Alume, indica
que la manera mas adecuada es definir una linea gréfica, esta, tiene que
tener relacion con la marca que representa, se tiene que respetar lo
expuesto en el manual y utilizarlo de una manera correcta para que se

pueda transmitir el mensaje de manera clara precisa y contundente.
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A su vez, el Magister Cordova, menciona una estrategia que abarca un
analisis, identificacion, un proceso de sociabilizar informaciéon, y la
adaptacion de practicas que mejoren el crecimiento y conocimiento de la
empresa, esto por medio del benchmarking, una vez aplicado esto se

tendrd un mayor éxito como empresa y abarcara mayor mercado.

A través del camino profesional que han recorrido estos expertos en
branding, determinan los puntos que se tienen que fortalecer en una
empresa, mas aun si esta haciéndose conocer, ya que, si tienen una mala
apertura, su imagen seré débil y por esta razén, muchos emprendimientos

se resignan y no se capacitan para dar a conocer de buena forma su marca.

¢,Cuales son los componentes fundamentales que se deben tomar en
cuenta al momento de realizar el lanzamiento de una marca?

El MSc. Alume, se enfoca en la planificacion, crear una estrategia que cree
expectativas en el consumidor, una estrategia que los tenga pendientes
inconscientemente de la marca, una vez que todo se tiene esquematizado,
se aplica en un medio que es indudablemente una fuerte herramienta de
sociabilizar informacién, las redes sociales ayudan a esta difusion, y
redundando en lo mismo, la expectativa hara que aumente el alcance.

Por su parte, el MSc. Cérdova, se refiere a la elaboracion de encuestas,
entrevistas, herramientas de investigacion que nos ayudan a recolectar
informacion de una fuente muy importante que son los involucrados, ya sea
las autoridades de la empresa como un pequefio porcentaje de
consumidores de dicha marca, lo mas relevante que menciona el
profesional, es desarrollar un focus group (Grupo de Enfoque), este ultimo

ayudara que la marca se catapulte.
Estas respuestas son dos puntos de vista diferentes que aportan al

conocimiento de nosotros como futuros profesionales, es valioso poner

atencion a las palabras claves y saber interpretar cada respuesta para
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nuestro beneficio, la experiencia de ellos nos ayuda a desarrollar una buena

estrategia para exponer una marca de una forma mas Gptima y profesional.

¢De qué manera se puede realizar el lanzamiento de un nuevo
producto o servicio de la marca?

Nuevamente se resalta una estrategia de expectativa, el MSc. Alume,
explica que se tienen gue utilizar los medios que estan al alcance de la
empresa, por mas que los recursos sean limitados, hay que ser creativos
con las herramientas que tenemos a la mano y a disposicion, y asi al
emplearlos, llamar la atencion del publico objetivo, una vez que los

tengamos interesados, exponer al consumidor la presentacion.

El MSc. Cérdova, resalta algunas fases que se pueden usar al momento de
un lanzamiento de producto, la expectativa, posicionamiento y
retroalimentacion, estas fases comprenden ATL y BTL. Una vez que se
aplique de una forma correcta, la propagacion de la misma sera irrefutable,
ya que, al crear una buena estrategia, se puede cumplir el objetivo principal

de toda empresa que es darse a conocer y en el camino aumentar clientes.

Sus respuestas son similares, las estrategias que nombran los dos
docentes, es la expectativa, claro que se dicen otras, pero ellos coinciden
que el crear una expectativa en el cliente hace que esté interesado por
saber que va a pasar con la marca, y el mismo interés hace que comente a

las demas personas y atrae inconscientemente a clientes a la empresa.

¢,Cual es su consideracion respecto alaimportancia de la elaboracion
de un manual de marca?

El profesional MSc. Alume, indica que el manual de marca o corporativo es
muy importante, ya que recopila todas las aplicaciones correctas e

incorrectas que la marca tiene, ademas los mockup de la papeleria, objetos,
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insumos, uniformes que llevan el identificativo de la misma, ademas se

agrega que el manual de marca es un registro de la imagen de la empresa.

En cuanto al MSc. Coérdoba, indica la importancia asi mismo del contenido,
el correcto manejo de los colores, tamafos, formas, como es el manejo
indicado de la marca asi no existira confusion en los consumidores. Otro
de los puntos que sefiala el profesional, es que, al existir convenios o
alianzas con otras empresas, sera sencillo que entiendan la linea grafica

que tienen.

Como nos podemos dar cuenta, el manual de marca servira para registrar
el debido uso de la imagen corporativa de la empresa, es lo que la
diferenciara de las demas, a pesar de estar en un mercado competitivo, la
adecuada utilidad que se desarrolle en el medio, destacara de entre las
demas, por seguir la linea grafica como tiene que ser, colocando la imagen
en los diferentes soportes que elaboren como empresa, en este caso seria
en papeleria y etiquetas, ademas que, si se sienten tentados a desarrollar

una promocién, su imagen corporativa estara en esos insumos.

¢Considera que los elementos corporativos que se manejan en el
manual de marca son suficientes para el posicionamiento en el
mercado?

Con relacion a esta pregunta, el MSc. Alume, determina que los elementos
corporativos que se manejan son una base para empezar, a continuacion,
se tienen que establecer estrategias para un correcto y fluido
posicionamiento, este tendra como objetivo captar mas clientes, ganar mas

terreno y consolidar cada vez mas la marca.
Acerca de la misma pregunta, MSc. Cérdova comenta que los elementos

corporativos no son suficientes, ya que en este manual va todo el uso

correcto de la misma y sus aplicaciones, también se refiere al
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posicionamiento de la misma, que se lo hace por medio de un buen manejo
de campanas publicitarias, las cuales son parte importante para estar en el
top of Mind del consumidor, mantenerse perennes sin pasar

desapercibidos.

Es decir, se concluye con este analisis a que los elementos corporativos
gue se manejan en el manual de marca no son suficientes, esto es solo una
manera de empezar, las bases en las cuales se emplearan las diferentes
estrategias creativas que permitan la buena sociabilizacion y propagacion

para permanecer como una fuerte competencia.

¢Considera que la gestion de marca tiene relacion con el desarrollo
de la marca?

Segun el MSc. Alume, la gestion de marca si tiene una relacién directa con
el desarrollo, desde el inicio se empieza a gestionar la marca, en ningun
momento lo deja de hacer y una vez establecida, es ahi donde se la ejecuta

para ver la forma de como se la va a utilizar mediante una estrategia.

Asi mismo, el MSc. Cérdova, asegura que Van de la mano. Manifiesta que
la gestion de la marca es en si, la construccidon de la misma, con una previa
investigacion. Y el desarrollo es la aplicacion de esa construccion. Estas
dos herramientas se complementan, no puede haber una gestién sin un

desarrollo, y no se puede ejecutar una marca sin antes gestionarla.

Por lo tanto, indicamos que la gestion de marca tiene una relacibn muy
estrecha con el desarrollo, como acabaron de indicar los dos profesionales,
las dos partes se complementan, una vez planteada la gestion es preciso
desarrollarla para indicarnos si esta esta planificacion fue la mas adecuada,
asi mismo, no se puede desarrollar algo sin tenerlo esquematizado, hay

gue poner mucha atencion en esta etapa.
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¢De qué manera considera que se debe gestionar una marca textil?
El MSc. Alume manifiesta que lo més apropiado para dar a conocer la
marca es a partir de campanas de redes sociales, participando en ferias de
lo que la empresa ofrece en este caso de tipo textil, es importante darse a
conocer entre las mismas competencias, ademas de capacitarse para
mejorar el acabado de sus productos para abrirse al publico de una manera

diferente y mostrar de manera clara lo que ofrecen.

Asi mismo, el MSc. Cérdova, explica que todo se basa en el buen manejo
de campanfas creativas, de esta forma llegar al posicionamiento. Todo se
basa en el porcentaje de publicidad que la empresa destine para las

publicaciones ya sean impresas o digitales.

Apreciando estos dos puntos de vista, nos podemos dar cuenta que
necesitamos ser creativos a la hora de gestionar una marca, no sin antes
hacer las investigaciones necesarias para ser mas certeros y descartar
desde un inicio todo lo que no va a servir, otro punto de importancia es la

constante capacitacion e interés que tiene que existir en la asociacion.

¢, Qué consejos proporcionaria para promover el desarrollo de la
marca ASOJASAR?

El MSc. Alume nos explica que lo primordial es investigar hacia que publico
va dirigido, elaborar la identidad con su manual corporativo, realizar un
lanzamiento de la marca con todos los clientes de la empresa para dar a
conocer su nueva imagen y desde ese punto realizar las respectivas

estrategias para captacion de nuevos usuarios.
Ademas, el MSc. Cordova agrega que el mayor consejo es darla a conocer

por los puntos diferenciadores que tiene de la competencia. Estos puntos

aprovecharlos y poder construir su marca, claro que deben crearle valor a
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lo que construyan y ademas acompafiado de una campafa de

posicionamiento, que conlleva publicidad en medios atl y btl.

Analisis de entrevistas Publicidad

En esta area, se entrevisto a:

MSc. Marla Alvarado y al Lcdo. Freddy Noboa
¢, Cual es el poder de la publicidad para el posicionamiento de una
identidad visual corporativa?
Para la Msc. Alvarado, la publicidad aplica estrategias para que una
identidad visual corporativa, mediante los varios medios, tome el
reconocimiento en los consumidores o clientes, de manera que toda la

sociedad conozca ya sea el producto o servicio.

Por su parte, el Lcdo. Noboa entiende que para crea una marca esta debe
ir de la mano con la publicidad porque desde ahi se aplica el mercadeo que
indaga, a donde es que va ir, 0 a donde se dirige la empresa y la identidad

puede tener el posicionamiento deseado.

Nos damos cuenta que la publicidad juega un papel muy importante al
momento de posicionar una identidad visual corporativa, de esta manera el

mensaje a los consumidores llega de una manera clara y precisa.

¢Como se maneja una identidad corporativa desde el punto de vista
de la publicidad?

Con respecto a la respuesta de la MSc. Alvarado, esta dijo que, “Para que
una identidad visual corporativa sea conocida tienen que aplicarse méetodos
o0 estrategias publicitarias de modo que esta se difunda y tenga el impacto
deseado. Aunque hay que tomar en cuenta que desde la concepcion de
una identidad esta puede convertirse en un motor publicitario con solo

plasmarse en cualquier lado.”
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Por su parte, el Lcdo. Noboa, explica que corporativamente una identidad
se la debe crear desde el punto del mercadeo, porque asi se puede saber
porque medio es el mas idéneo para publicitarla.

Una identidad visual corporativa tiene como incidencia a la publicidad ya
que mediante esta se podr4 promocionar y posicionar la identidad,
aplicAndose varias estrategias.

¢, Qué estrategias maneja la publicidad para lanzar una nueva marca al
mercado?

Segun la MSc. Marla Alvarado, acoto que “La estrategia fundamental que
debe aplicarse es la de expectativa hacer que la empresa genere una
atencion en el publico por el nuevo disefio. De tal modo que el consumidor
o cliente este pendiente de que es lo nuevo que se viene.” Esto nos dice

que la mejor estrategia que se pueda aplicar es la de generar atencion.

Por otro lado, el Lcdo. Freddy Noboa, nos respondié que, “Las estrategias
deben basarse en definir a quien va dirigida, a donde se va a llevar para
entrar en la mente de las personas de una manera agradable y precisa. Es
por ello que una publicidad debe ser limpia para que el mensaje sea
captado y no tenga ruido que interfiera en la comunicacion.” Antes de
empezar una estrategia hay que ver hacia donde se dirige la misma, para

de ahi partir en cual es la ideal que comunicara de mejor manera.

¢,Como una mala publicidad afecta directa o indirectamente a una
empresa?

Por otro lado, la MSc. Marla Alvarado, respondié que, “Una publicidad
cuando no se hace un estudio previo del grupo hacia donde se dirige puede
tener un efecto negativo en la empresa, como que el grupo objetivo tenga
un rechazo hacia lo que se ofrece y su crecimiento se vea estancado.” Una
publicidad sino se la maneja desde el punto de vista para donde va

enfocada no puede funcionar de la manera para donde fue concebida.
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Por otro lado, el Lcdo. Freddy Noboa, nos dijo que, “La mala publicidad se
origina cuando la persona a cargo no indaga la empresa, no investiga hacia
donde se dirige o aflade una imagen que no es limpia que va causar
confusion o rechazo del consumidor o del cliente, haciendo que se aleje de
la empresa o del producto. Por mas que pequefia que sea la publicidad
debe ponerse en mismo cuidado. “Como dijo el otro experto si una
publicidad no tiene un grupo objetivo definido o no se explora aquello puede

fracasar.

¢Cudles son los parametros que tenemos que tener en cuenta al
momento de realizar una publicitad?

La MSc. Marla Alvarado explico “Dicho anteriormente antes de desarrollar
una publicidad hay que determinar hacia dénde va dirigida, es decir el grupo
objetivo porque desde nace la concepcion de que es lo que quiere transmitir
y como va ser la persuasion hacia ese grupo.” El parametro que siempre
hay que tener presente es que la investigar a la empresa para asi

establecer que es lo que se va a comunicar.

De la misma forma el Lcdo. Freddy Noboa, nos dijo que, “Primero debe
haber el mercadeo general para conocer a donde se va aplicar, para que
grupo objetivo se la va dirigir y por ultimo el medio por donde se la va
implementar investigando el mismo que va a tener mas difusion.” En todo
inicio de una publicidad lo primero que debe hacerse es un mercadeo para

entender y tener nocién de a quien se va persuadir.

¢, Como afectaria que no se realice ninguna estrategia al momento de
desarrollar una publicidad?

Segun lo consultado a la MSc. Marla Alvarado, acoto que, “Pues no se
sabria como incidir en el cliente, como se va hacer para el cliente sepa que
es lo nuevo que se ofrece, no habria un plan de como aquella publicidad va

afuncionar.” Sinun plan concreto que haya definido que es lo que se quiere
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hacer que basicamente es lo que una estrategia es, no se podria desarrollar

una publicidad de mejor manera.

Desde otro punto de vista el Lcdo. Freddy Noboa, respondio que, “Se puede
tener un sin nimero de estrategias, pero sino se desarrollar una de buena
manera de lo contrario no va a funcionar la publicidad porque va a tener
como resultado un mensaje difuso.” Sin una estrategia como base la

publicidad no sabria para donde va dirigida afectando su concepcion.

¢Cuédles son los aspectos que tenemos que tener en cuenta al
momento de realizar una publicidad de empresa textil?

En la misma forma la MSc. Marla Alvarado, contesto que, “Como en toda
publicidad primero debemos tener establecida la marca y crearse las
estrategias acordes a lo que se quiere.” El aspecto fundamental dentro la
elaboracion de una publicidad se define en investigar a la empresa para

escoger bien la estrategia que la promocionara.

Desde otro punto el Lcdo. Freddy Noboa, expreso que, “Se debe posicionar
primero la marca, luego el producto o servicio que ofrecen para luego crear
varias estrategias publicitarias que vayan acorde y generen la confianza y
el impacto deseado” Para la elaboraciéon de cualquier publicidad primero se
debe posicionarse la marca para que la misma surja efecto hacia donde va
dirigida.

¢, Como se realizaria una publicidad llamativa en un medio que carece
de cultura visual?

En la entrevista realizada a la MSc. Marla Alvarado, respondié que, “Seria
algo poco complicado porgue la publicidad por lo general ataca por los
medios visuales y para eso hay otros métodos, pero habria que estudiar
cual es el efectivo que atrape a los clientes, pero sin una cultura visual lo

anico que estaria a la mano es la publicidad boca a boca o las cufias
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radiales.” Sin una cultura visual la elaboracion de una publicidad seria
complicada porque por lo general esta se influye de lo grafico habiendo

otras formas que habria que validarlas si son las correctas para la empresa.

De la misma manera el Lcdo. Freddy Noboa, nos dijo que, “Si la empresa
no esta con las Ultimas tendencias tecnoldgicas para promocionarse
visualmente o no adquiere un servicio gréafico, puede fracasar o resultaria
un problema, en donde la empresa no podria surgir o su desarrollo seria
lento.” Sila empresa no cuenta con las tecnologias para desarrollar graficas
0 no contrata un servicio para la misma, no podria promocionarse de

manera éptima.
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CAPITULO V

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA
Elaboracion de un manual de identidad corporativa que contenga el

correcto uso de la misma, para la marca Asojazar.

Justificacion

Mediante la investigacion realizada se evidencio que la empresa Asojazar
cuenta con una baja calidad grafica en su identificativo que no les ayuda a
sobresalir y poderse distinguir de las demas marcas, por lo que es
necesario el disefio de una nueva identidad visual corporativa con la cual
pueden ser reconocidos y luego posesionarse en el mercado al cual

apuntan, generado varios de beneficios de indole.

Para que la marca tenga su correcto uso y funcionamiento en las distintas
aplicaciones es indispensable desarrollar un manual de marca que sera
desarrollado dependiendo de las caracteristicas que tenga la empresa asi
como de su identidad, en donde se detallara los elementos que contiene la
identidad, asi como la forma, colores y tipografia que la conforman; ademas
las maneras de ser aplicada en diferentes circunstancias y en los diversos
soportes que la empresa desee implementar, ya sea en su papeleria o
pieza gréfica. Esto hara que se transmita lo que la empresa quiere y como

desea ser vista en el mercado.

Fundamentacion

Un manual corporativo es una herramienta de gran importancia para la
empresa con la que se trabaja, después de la creacion y disefio de una
identidad porque se fundamenta el concepto con el que fue creada, asi
como los usos que esta puede tener en el medio real donde se aplique o
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publicite. Apegadndose a lo que la empresa necesita para poder ser
reconocida, empezando desde el disefio de una linea grafica hasta la
papeleria corporativa que la identidad visual pueda tener; perfilandose asi
la empresa Asojazar de manera mas profesional en el mercado a donde

apuntan.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Disefiar la identidad visual corporativa y su manual de marca, mediante el
uso correcto de los elementos gréaficos, para el posicionamiento de la
empresa ASOJAZAR.

Objetivos Especificos
Analizar el perfil y requerimientos de la empresa para considerarlos
para considerarlos en la elaboracién de los elementos graficos.
Elaborar las propuestas de la identidad visual corporativa, para eleccion
de la definitiva por parte de la empresa ASOJAZAR.
Disefiar el manual visual corporativo de la empresa ASOJAZAR para
registrar el correcto uso de la identidad.
Socializar la identidad y su correspondiente manual a los
representantes de la empresa para una familiarizacion con dichos

elementos.

Importancia

Se cred el manual corporativo de la empresa Asojazar con el propésito de
ser un instrumento que aporte al correcto uso de la marca y que esta no
sea modificada al momento de ser plasmada, manteniendo su misma forma
y esencia para que su posicionamiento en la mente de las personas sea el
adecuado. Y partiendo de esto se pueda mantener una linea grafica que
unifique todos los elementos graficos que la empresa tiene para una mayor
distincion en el mercado a través de diferentes medios de promocion,

papeleria y piezas graficas en general.
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El manual también aportara a la empresa un carécter de seriedad y
profesionalismo que hara que los clientes se interesen a un mas por los

servicios que ofrecen.

Ubicacion sectorial y fisica
Grafico N°. 1

Ubicacién Sectorial

Direccion: Flor de Bastion Coop. Las Delicias.
Fuente: Google Mapas.
Elaborado por: Kevin Mejia Mendoza y Verdnica Leon Viteri.

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Factibilidad Técnica

La creacion de la identidad corporativa y del manual requiri6 de una
investigaciéon de campo y exploratoria para abarcar todos los elementos
necesarios que permitan la creacion de los distintos elementos

anteriormente dichos.

Es factible tanto para los disefiadores como para la empresa porque se
posee todos las herramientas y los conocimientos necesarios para poder

ejecutar la propuesta.
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Factibilidad Financiera
La presente propuesta es financiada por medio de los recursos de los
tesistas, a través de sus diferentes fuentes de ingreso para hacer fisica la

propuesta de este proyecto una realidad.

Factibilidad de Recursos Humanos

La ejecucion de la propuesta cuenta con el recurso humano de lostesistas
gue ejecutan este proyecto a partir de todos los conocimientos y
capacidades que fueron adquiridas durante sus estudios en la carrera de
Disefio Grafico de la Universidad de Guayaquil, demostrando el
profesionalismo y creatividad en el diseiio de la identidad y manual

corporativo.

Ubicacién Sectorial y Fisica
La ejecucion de la propuesta se llevara a cabo en la ciudad de Guayaquil
en el sector de Flor de Bastion, Coop. Las Delicias.

Alcances

La propuesta tiene como alcance cumplir con todos los objetivos
planteados en la empresa Asojazar, logrando un posicionamiento en el
mercado y en la mente de las personas, llegando a ganar mas clientes a
través de diversas estrategias de promocion y publicidad que se

implementen mediante el uso de la identidad visual y su linea gréfica.

Para la correcta recepcion de informacion al momento de entrevistar a los
directivos de la empresa, se desarrollara un brief con todas las preguntas y
aspectos, que seran de fundamentales al momento de hacer el desarrollo
conceptual y creativo de la gréafica. Con el objetivo que la identidad vaya
acorde y tenga el perfil de lo que la empresa quiere trasmitir y ofrece al
publico objetivo al cual apunta.
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La creacion de la identidad visual corporativa a manera de imagotipo (icono
+ texto) proporciona que la implementacion de la misma tenga presente el
nombre de la empresa, asi como el icono distintivo; siendo de facil
reconocimiento para las personas por sus dos elementos. Al utilizarse
elementos identificativos del area en que se manejan de manera creativa.
Esto permite que la marca sea versatil al momento de su aplicacion
haciendo que se establezca con facilidad en los distintos usos que la

empresa quiera darle.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta de este proyecto contempla la elaboracién de la identidad
visual corporativa para la empresa Asojazar y su correspondiente manual
corporativo donde detalle el correcto uso de la marca, especificandose la
forma, color y tipografias que se utilizaron, asi como el tamafio apropiado
y las aplicaciones que podria implementar la empresa para posicionarse en
la mente de las personas. Incluyéndose también el disefio de la papeleria

para darle serie y formalidad a la empresa Asojazar.

Brindando un mayor profesionalismo a los clientes al implementar a través
de su identidad visual corporativa una linea grafica en las herramientas o
piezas promocionales que elaboren, permitiendo dar una mayor
comunicacion al utilizar dichos elementos visuales en el servicio que la
empresa ofrece y en los productos que ellos elaboran dando un buen
mensaje de lo que empresa brinda y ofrece.

DESCRIPCION DEL USUARIO O BENEFICIARIO

El beneficiario directo de esta propuesta es la empresa Asojazar ya que con
la implementacién de la identidad visual corporativa podr& crecer tanto en
todos los aspectos, tanto profesional como econdémico. Y con la utilizacion

del manual corporativo podran emplear correctamente la identidad y su

59



respectiva linea grafica de manera adecuada logrando una comunicacion

visual que atraera a los clientes y posicionandose en ellos.

MISION
La mision de esta propuesta es que la empresa Asojazar tenga una
identidad visual corporativa que les de reconocimiento y los perfiles de

acuerdo a lo que realizan.

VISION

Llegar a que la empresa Asojazar tengo gran distincion en el mercado local
mediante la directa identificacion de la marca y que su nivel de difusion
aumente con el correcto manejo de las graficas en las distintas

herramientas en que decidan aplicarlas.

ETAPAS DE DESARROLLO

Cuadro N° 4 - Etapas de Desarrollo
TIEMPO DE DURACION

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES
Fases
Creativas
T} © :
a 8‘ Gestion de
%% Produccién
< &5 | Distribucion
w w
& de Los
Elementos

Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado: Kevin Mejia / Verdnica Ledn
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Cada una de las fases han sido identificadas con un color especifico de tal
manera que se pueda ver en correcto orden, los lapsos de tiempo en que

se van a ir desarrollando cada una de ellas.

Estas etapas se han ido desarrollando dependiendo a la informacién
obtenida en este proyecto, lo cual otorgara puntos a tomar en cuenta para
las fases, como la elaboracion y disefio de la identidad visual corporativa,
asi como también de la linea grafica con la guia se concebira el disefio y
maquetacion del manual corporativo; teniéndose una propuesta con una
armonia en todas sus partes. Para ello se tomara en cuenta referencias de
varias fuentes que sirvan para elaborar las propuestas de las partes

anteriormente dichas.

Las fases creativas se desarrollaran en el mes de junio durante el lapso de
tiempo de tres semanas partiendo desde la tercera semana de ese mes, en
estas fases se ideara y se creara las partes de disefio y contenido de la
propuesta. Donde se partira desde lo esencial hasta lo minimo para la
completa y correcta concepcion de la manual corporativo de manera que
sea entendible para los colaboradores de este proyecto en este caso la
empresa Asojazar. Con esta fase se quiere lograr el desarrollo de esta guia,

con el fin de obtenerse buenos resultados.

Las fases de produccién se las iras desarrollando durante el periodo de un
mes ocupando la segunda semana de julio hasta la primera de agosto, tal
como esta especificado en el diagrama de Gantt, de modo que el desarrollo
del manual corporativo se la haga de manera ordenada y secuencial,
produciendo cada una de las partes, que fueron establecidas en las fases

creativas.

Las fases de distribucion se las desarrollaran por el tiempo de una semana
partiendo de la segunda y la tercera semana de agosto, en donde se

implementaran y distribuiran los elementos concebidos en las anteriores

61



etapas, acabando con el desarrollo de la propuesta, que luego se la

implementard a los beneficiarios directos del proyecto.

Especificaciones técnicas

Herramientas.

Dentro de la elaboracion de la propuesta se va hacer uso de varias
herramientas y programas dedicados para creacion y edicion de graficos
que permitiran la conceptualizacion del manual corporativo, los cuales
formaron parte del desarrollo de nuestra carrera universitaria. Para la
conceptualizacién de cada de las partes fundamentales del manual se
utilizé los softwares pertenecientes a la familia Adobe como lllustrator y
Photoshop, los mismo que permiten el trabajo con el perfil de color CMYK,
asi como el manejo de vectores para realizacion de los elementos visuales,
y diagramacién de las paginas, etc., teniendo como la finalidad el poder
lograr un trabajo con la calidad y el resultado deseado a la hora de

impresion de la propuesta.

Gréafico Ne°. 2

Herramientas de Disefo Utilizadas

Fuente: Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia / Verénica Ledn
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Adobe lllustrator. Con el programa Adobe lllustrator que permite la
realizacion de graficos e ilustracion a través de vectores, de modo que estas
se puedan modificar o componer con otras graficas de modo que se
consiga el resultado deseado, también permite la eleccion y manipulacion
tanto de tipografias como de colores. Con esta herramienta se pudo
elaborar la identidad visual corporativa y la linea grafica del manual.

Adobe Photoshop. Mediante la utilizacion este programa se pudo elaborar
las ediciones de las fotografias, permitiendo que dichas graficas luzcan
realistas, por lo que se trabajé con 300 ppi. Se hizo uso de una variedad de
herramientas, asi como también de efectos que permitieron desarrollar las
piezas graficas para presentacion de las aplicaciones que la identidad
podria tener y composiciones para la propuesta, llevando estas a formatos

especificos como JPG Y TIFF que son los estandares para el uso editorial.
Soporte.

Los materiales o soportes para la impresién del manual se hizo uso de
papel cuché de 75grs para las paginas del manual, un material que evita
gue se estropee con facilidad durante su uso y da una mayor vistosidad por
su superficie brillosa. Para la portada cartulina cuché de 200grs mas un
empastado que le rigidez a la misma y evite que el manual pueda doblarse

0 estropearse con facilidad.
Dimension.

La dimensioén empleada en el manual corporativo sera A5 (148 x 210 mm)
un formato estandar de caracter prudencial y practico, permitiendo que la
propuesta sea de utilidad y manipulacion para todos los colaboradores de
este proyecto, ahorrando espacio y a su vez que el contenido de cada

pagina no sature al lector.
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Tipografia.

En la construccion de la identidad la tipografia utilizada en el nombre de la
empresa es Magic Candy, la cual es de caracter artistica y fue modificada

levemente para que su aspecto sea proporcional.
Gréafico N°. 3

Tipografia (Magic Candy)

ABCOTIQHITXKIMUNNOPQRITU VWXYZ

abedefgbijblmadopgreluvwryz
1234567890

Fuente: Tipografia (Magic Candy) - Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia / Veronica Ledn

Al utilizarse una tipografia de tipo artistica permite que el logotipo tenga un
valor agregado que va ser diferenciador. La tipografia Magic Candy fue
modificada de modo que las letras del nombre de la empresa queden

enlazadas a manera de un tejido o bordado.

Para el slogan se hizo uso de la tipografia Nueva std, una fuente Serif que
complementa con la tipografia principal y de gran legibilidad para que el

lema de la empresa este marcado.
Grafico N°. 4
Tipografia (Nueva Std)

Nueva Std
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
1234567890

Fuente: Tipografia (Magic Candy) - Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia / Veronica Ledn
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Gréafico N°. 5

Logotipo de Identidad (Tipografias)

Estilos diferentes con acabados que sorprenden!

Fuente: Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia / Verénica Ledn

La tipografia implementada en el contenido del manual es Agency F una
fuente que es de gran legibilidad para los artes impresos, de tipo
rectangular y San Serif que da gran seriedad y formalidad al texto en donde

se la emplee.

Esta tipografia sera empleada tanto para los titulos como para el contenido

general, permitiendo que tenga una uniformidad todo el manual.
Construccion de Identidad.

La identidad visual corporativa es un instrumento grafico que tiene una
funcién fundamental dentro de la exposicion y comunicacion de lo que la
empresa ofrece. Para ello se tomé ideas que los colaboradores de la
empresa nos expusieron y a partir de aquello se empezo con el boceto de
la propuesta, incluyéndose en la misma tipografia (Nombre/Slogan) e icono.
Conforméndose asi un Imago tipo, en el cual los dos elementos pueden
funcionar de manera separada. A la marca se la puede acompafar con el
lema o slogan de la empresa “Estilos diferentes con acabados que
sorprenden”, que es un plus que se le da para expresar tanto lo que ofrecen

como sus valores.
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Gréafico N°. 6

Construccién de lcono

©
— 7
Ve

Fuente: Icono - Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia / Verdnica Ledn

Para el desarrollo del icono se utilizd un grafico sencillo y de facil
reconocimiento, basandose en elementos de la industria textil, conformado
por un boton en perspectiva con una aguja que lo engarza en uno de sus
agujeros mediante un hijo que a su vez se une con el logotipo

conformandose como un solo elemento.

El disefio de la identidad es de caracter proporcional, sus partes fueron
desarrolladas en base a una cuadricula permitiendo que la misma tenga los

espacios establecidos entre cada uno de los elementos.
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Grafico N°. 7

Construccioéon de Identidad

.................................................................

ﬁEs&ﬁ]I@s differentes com acabados gue sorprenden

........................................................................................................................................

Istilos diferentes con acabados que sovprenden!

| ngotipo / Slogan |lcono

Fuente: Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia / Veronica Leén

Colores.

En la aplicacion del color de la identidad y del manual se implemento
colores Pantone, para que al momento de ser aplicados en cual perfil de

color sus tonalidades no varien.

Violeta. Este color lleva la codificacion de 2089 C en el perfil Pantone, se
caracteriza por ser un color femenino y atractivo. Es el color principal de la
identidad y se lo incorporara en las diferentes piezas graficas para ser

atrayente e identificativo a la marca.
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Gréafico N°. 8

Color Violeta

RGB

R114 G72 B189
PANTONE HEX/HTML
2089 C 7248BD

CMYK
C72 M74 Y0 KO

Fuente: Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia / Verénica Le6n

Turquesa. Este color sera empleado como secundario para distintos

elementos gréficos en la propuesta, generando un contraste con el violeta.

Su codigo Pantone es 7467 UP. Desde el punto de vista psicologico este

color atrae la mirada del lector y da la sensacién de frescura y

extravagancia.
Grafico N°. 9

Color Turguesa

RGB

R69 G174 B177
Galich. 2 HEX/HTML
45AEB1

CMYK
C76 MO Y30 KO

7467 UP

Fuente: Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia / Verénica Leon
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Especificaciones de implementacion

La propuesta del manual corporativo se lo presentara de manera en
material fisico e impreso sobre la superficie de papel cuché de gramaje 75gr
con el fin de que las hojas resistan el uso, la portada y contraportada se la
hara en cartulina cuché, de modo que sea firme y duradero al uso de los
colaboradores de la empresa.

El tamafio del manual ser& de proporciones estandar en este casoformato
A5, mostrandose de manera practica, promoviendo que su disefio sea de

facil comprension en la lectura y agradable a la vista.

El manual corporativo se lo facilitara a los colaboradores o integrantes de
la empresa Asojazar, ya que ellos son los beneficiarios directos y quienes
van utilizarlo al momento de plasmar la identidad. El cual sera
implementado y entregado de manera directa en los talleres de la empresa
con una breve exposicion de su contenido y del uso correcto que debe

tener.

El manual tendré informacion breve y concisa con ejemplos significativos e
imagenes que representen cada uno de los items, englobandose el
contenido, usos correctos e incorrectos, y aplicaciones que la identidad
visual corporativa tenga uso en diferentes medios, del modo que esta
propuesta se muestre como una herramienta que les ayudara a guiarse y a

su vez aprender a utilizar bien la identidad.
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Gréafico N°. 10

Manual de Identidad Visual Corporativa

CONSTRUCCIGN CONSTRUCCION

B soubre comercal ASOMZAR mace de b uskin de bs
Iiciales de ks fundadores de dicke empresa.

La ientiad vissad corporata ecta comstrakds por of
meabre de b empresa (ogolipn) y por on e represesta
v, ue s deberd respetar en u i cotidina b constec-
ciin de la ewrca o ser de ton Ealogo pumden 1as cemestss
ser utfiadens de form independentz.

Elicam se presenta coma w grificn sencllo v de ficil reco-
nacisentn, baciedase e elementos do b ndstria tetd.
conforwads por s bolds en perspectiva oo ont s goe
1o engarza o o e s aguieres.

Fuente: Formato Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia y Verénica Le6n

Solo los integrantes de la empresa Asojazar o personas autorizadas podran
utilizar o manipular tanto la identidad visual corporativa como el manual ya
gue su contenido se basa netamente en informacion de la empresa y de la
identidad creada, asi como sus distintos gréaficos y aplicaciones que se
refiere en el manual. Su contenido sera de autoria de los tesistas por lo que
se prohibe su plagio o su mal uso. Se sugiere que cualquier manipulacion
del manual o sus partes sea de manera apropiada por gente capacitada en
las diferentes ramas gréaficas o se basen en las indicaciones o pautas que

este mantiene en su contenido.

Dentro del manual se expone también la implementacion que la marca
tendra en sus diferentes piezas graficas en este los mockup que son
elementos o modelos a escala real fundamentales para la promocion y
reconocimiento de la marca o la identidad para llegar asi a un mayor

publico. Entre los mockup realizados para la identidad visual corporativa
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esta la papeleria corporativa que es indispensable para agregar un perfil

profesional a la empresa.
Grafico N°. 11

Papeleria Corporativa

>
= -
B
'S L —
e
5 E e

Fuente: Papeleria Corporativa - Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia y Veronica Ledn

Esto serd una referencia de gran importancia al momento de que la
empresa Asojazar quiera implementar hojas membretadas, sobres,
carpetas y tarjeta de presentacion para uso de sus colaboradores o para
los clientes con los que trabaja. De modo que demuestre la empresa un

profesionalismo en su papeleria.

Asi también Asojazar puede entregar promocionales o0 accesorios que
incentiven a sus clientes a la fidelidad de la empresa; como camisetas,

gorras, jarros etc.
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Gréafico Ne°. 12

Implementaciones de la Marca

Fuente: Promocionales - Manual de Marca
Elaborado: Kevin Mejia y Verénica Ledn
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Definicion de Términos Relevantes

Identidad. - Cualidad de rasgos que hace que una persona, cosa 0 marca

pueda distinguirse de los demas.

Icono. — Representacion grafica que tiene semejanza a un objeto

establecido en el mundo.

Legibilidad. - Que puede verse entenderse con facilidad a una distancia

apropiada para el lector.
Manual. - Libro de practico manejo que comprende lo esencia de un tema.
Corporativo. - Perteneciente a una empresa o corporacion.

Imago tipo. - Tipo de logo en donde sus partes (tipografia / icono) pueden

utilizarse o funcionar por separado.

Pantone. - Es un sistema de identificacion de colores estandar que

contiene los distintos perfiles de colores que existen el area gréfica.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la creacion de una identidad visual corporativa para una
empresa en proceso de desarrollo ademas de brindar una expansion en el

mercado objetivo también ofrece un crecimiento profesional y econémico.

Se evidencio que la empresa al tener una baja calidad grafica en su
identidad visual corporativa no puede elaborar estrategias de promocion

para establecer su marca.

Con la implementacion de una identidad visual corporativa junto con su
linea grafica la empresa generard fidelidad y credibilidad en los clientes,

manteniendo un posicionamiento en ellos.
El desarrollo de las entrevistas a profesionales de la Institucion Universidad
de Guayaquil aport6 de manera positiva a la elaboracion del manual de

marca.

En el manual de marca se adjunta la forma correcta de como debe utilizarse

la composicién grafica en algunos soportes de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar correctamente la identidad visual corporativa cuando
sea implicada, refiriendose a las pautas establecidas en el manual de
identidad.

Ejecutar estrategias publicitarias mediante las multiples plataformas
virtuales para dar a conocer la al mercado objetivo la identidad visual

corporativa y por lo consiguiente los servicios que ofrece la empresa.
Capacitar a los colaboradores de la empresa que manejaran las gréficas
corporativas en temas graficas y publicitarios con el fin mejorar la

comunicacion visual.

Es preciso destacar la importancia de consultar a profesionales en el area,
para que la experiencia nos ayude a esclarecer dudas.

Es conveniente sociabilizar el producto final con la asociacion, de manera

que no exista confusién a la hora de proyectar el disefio en el mercado.
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Brief y Entrevista a la Representante de la Asociacién Asojazar
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Entrevistas a Miembros del Proyecto y Profesionales del Area.
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Socializacion de la Identidad Visual Corporativa con la organizacién Asojazar.







Evidencia de Entrevistas a Miembros del Proyecto y Expertos

Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacién Social
Carrera de Disefio Grafico
Entrevista

Proyecto “Como incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confeccion de la economia popular y solidaria, caso estudio Asojazar”

Cargo: Analista Zonal 3 Fomento Productivo - Direccion Zonal 8 (guayas)

Nombre: Ing. Sara Vélez P.

1.

¢Cual es el trabajo fundamental del Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IEPS)? . e
Elanadidate Nese come Yisboge. condomental. dav.€) scompanamientc
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nrsesdan ysiorse povs Mshintos: S \egales Tare de
T T« A

¢De qué manera el IEPS se uni6 al proyecto de Identidad Visual
Corporativa de las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria
IVEPS)?
ot Bui.{\%‘si\g\. Lo neessided guelos. osesiaaiants Jeagen.seidetided
Las tedesinele. Nokion. godida Negxac por. Q). adlon sCane e Y.,
253801 SX. 200NN, £58. OCREDIMIEE.Qur POdF0. Un. conyama
I LN L a . K ST

¢ COmo se tuvo que hacer para que las organizaciones estén interesadas
en forma parte del proyecto IVEPS? 5

Drioners 5o e \a kespedin g, Sesioliuasien. son) 85 Sraanzadanes
PArsL HEK VRN, AR 0 pos g, delensy onaldedided ¥ S\gungs. yo
ebio . £hede. 10 PO, , pexn Snem aval. Sc.ua rspeialisla ..
OB oo e 3 G S S 0 S 9 P AR

¢Como han visto las organizaciones este acercamiento al desarrollo de
sus marcas?

Todas\as Spainnsones semssivaren soniones 3 soav son..
onasdealided. E‘{’-‘-&S A2 ron o S0AReRNG 0. pova S Lot .. ..
.\m%\&\'\ SCenanii N, PR .\"&’3\&\\ QAx.y PENCORT .\:1‘3\ P

¢Qué resulfados se han podido observar en la primera fase del proyecto
IVEPS?

L1 reseledio. pnsrdiol. 15 4pe. ALCORIOL L6 SIENAYRAS. X{,\\s_x; :
P A e asina. . gede. y A mnedivarse sH.8 raerceda.a o es
O\ QPR NAREN. 0 OLERRRXN e s

¢Qué tipo de marcas son las mas interesadas en la participacion del
proyecto?

Tode Nipsde amnprsas st hepn viste wikrdodas, prun Lanrayer
oavra o5 82100805, o produties. A lisies. L 82 seniae el




Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacion Social
Carrera de Disefo Grafico

7. En el proceso de presentacion de marca. (Cuél fue la percepcion de
tuvieron al visualizar las propuestas? . ,
3 .c.\wgqmmt.’\vmis. EEIS AN esastodas ol vac\as Propy es\ms.
oxgue. Ddguitienon. < onecimienias.ds Xedos Nog ogpecins. Guoliess, ..

sphead as.y. 8. oot s e s Sichieron. paiie. S La. Slaboracion.
A&\sx. L G T s e et ]

8. ¢De qué manera la IEPS ayudara en el desarrollo de las marcas a las
organizaciones?
E\ s\gu'x.m\,?-. pOBL. AN \os.crganizastiones .35 .{\.mg'\s\\ 0.3 \os ynavcos

.gm.’imhom S\.ogeye. K\
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9. ¢Cuantas asociaciones son parte del proyéecto y cuales ofrecen servicios
alimenticios? ) , )
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Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacion Social
Carrera de Disefio Gréafico
Entrevista
Proyecto “Como incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confeccién de la economia popular y solidaria, caso estudio Asojazar”

Cargo: Director del Proyecto IVEPS
Nombre: Eco. Bladimir Jaramillo Msc.
1:

¢ Coémo se origino el interés en generar el pro

yecto de marcas IVEPS?

¢,Cual ha sido la preparacién de los estudiantes para el desarrollo de las
marcas?

..... e e ha who Aslersr . enbee itk

...... - waidns o e dol
L Dnef... . . Disere &%AKQ M d
..Q.Q9,A~}.m da. b0

. ¢De qué manera se integré la organizaciéon ASOJASAR en el proyecto?
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Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacion Social
Carrera de Disefio Grafico

8. ¢Cuél considera que ha sido el impacto del proyecto a la organizacion
ASOJASAR?

PRV, 559, eh.. eef'cvols . (2::71 camtwig

A\wdo ewdv B o R S - UL 9

9. ¢Qué resultados se espera obtener con la presentacion del manual de
marca de las orgamzacnones'?
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10. ¢ Qué resultados ha obtenido el proyecto hasta ahora?
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Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacién Social
Carrera de Disefio Gréafico
Entrevista

Proyecto “Como Incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confecciéon de la economia popular y solidaria, caso estudio Asojazar”

Asociacion “Asojazar”
Nombre: Jusns. Masios.fonte. .

1. ¢De donde tiene origer) el nombre ASOJASAR?
Se rigina de o vnidndelasimcales. 8 \as. 6. ondadoras. ..
Lonlos.ger o £ paPmsn. S8 Lat e, dand e, conno. et ad o ...
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2. ¢De dénde nace Ia idea de crear la asociacion ASOJASAR?
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3. ¢Cuantos afios lleva ASOJASAR en el mercado?
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4. ¢Cuantas personas son parte de ASOJASAR?
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5. ¢Cual es la vision de ASOJASAR?
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6. ¢Cuales son los medios de promocién que usa para ASOJASAR?
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Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacién Social
Carrera de Disefio Grafico

7. ¢Cual cree que es el grupo objetivo de ASOJASAR? Especificar.
Nosdha.nes. istguonos. hacio.un. graps. duyaive medis. bege... ..
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8. ¢Cdbmo llego a ser parte del instituto de economia popular y solidaria
IEPS? 3
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9. ¢Cuél ha sido los beneficios al formar parfe del IEPS?
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10. ¢ Qué resultados espera con el disefio de la marca de ASOJASAR?
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11. ¢, Qué tipos de piezas graficas desea que se incorporen en la marca?
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Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacion Social
Carrera de Diseiio Grafico
Entrevista

Proyecto “Como incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confeccion de la economia popular y solidaria, caso estudio Asojazar”

Especialidad: Disenador

Nombre: .L.ads.. daow. s, st

. ¢ Bajo qué parametros se elabora una buena identidad visual corporativa
para que quede perenne en la mente de las personas? »
Pars. ppe vna. taen Yenga. posisenarmenie. dee ener adtenticided
Aerrs 3 Su tompdRncia., A Seeee Wslaia . sdwr pare. ggiza.
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. ¢ Qué tipo de fundamentos de disefic se deben tomar en cuenta para el
disefio de una marca?

Los fundexn sabas 3 dhaetio. que delen. sofar prseilss. casna
coarra Som:. 8. \enguere i ee. 2.sus) ¢ besesnia realidad. v..
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. ¢Existe alguna diferencia entre crear una marca y una identidad visual
corporativa?

Ska. marss. estmoge pass ediodlece seoho Acvn. onexced e 0.
sonteded, en comie \o i dedtided visue) £xla. gpe St Nacer parg

. ¢,Qué aspectos del disefio deben ser utilizados al momento de crear una
identidad visual corporativa?

B raeneatS. Az veal e unaidecided . AdieaSex Niligedos vaxios
osgees. Prienex. Mor ser e coos xeahi s, pralle onalizande. da.
ralilead inbaong y 2xlimona pov pedix sonese o Sades  espvdle,
ot enionn. sl npmpirse.s prady e, . guen Sl an . e,

. ¢Cudl es la funcionalidad de una identidad visual corporativa aparte de
comunicar?

Landentidnd. ddve odagonss. o \osulurs swiial. PRYRLGUR SR, ..
pevlie A unason sdedy osl. pusda geoecsr. respuesios. ol
RO STV, 11ttt eeer et e e e ees e eer e
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6. ¢(Como se deber gestionar una identidad visual para que gane el
reconocimientc en el mercado?

Sl snelinar. 2 tnoda vivendis. delo. sonpisn g 2l sensumider
Aaalizec. nesssd e s, eciXes del consomid o . Al 48,

Aeshled). Nshana 02 predvsle 0. Ao RENPRED e

7. ¢De qué manera se construye una identidad visual corporativa para una
unidad de confeccion o empresa textil?
Moy gva analirar. (a5 Deessdad €5, (0SINIE., on Sypeial La.....
Nefore. de A 2onprad, @0t desde \nay. .?m*.& R ona Wenkidod.
Yonge A xconatimionta (Anidivg . pincpal o5 Aok gresndidad
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Carrera de Diserio Grafico
Entrevista

Proyecto “Como incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confeccién de la economia popular y solidaria, caso estudio Asojazar”

Especialidad: Disefiador

Nombre: LeAdaists, . T8 e eeneereerenenns

1. ¢Bajo qué parametros se elabora una buena identidad visual corporativa
para que quede perenne en la mente de las personas?
Nns B Aas povelono. oo oe 50 .30;}5& andes meoke 82 las. pevsones...
Qs S A gonsd snvel PEreps. Cona. TOQIRRN. k\.ﬁ\‘vx SuB_gunelefe 5 necensod ey
eeapedinss. 8¢ Lamunionsh sy esin. Ak yslumise medisale sl

.‘s-a\'\u(. A P N R A B S O S B B R SR s

2. ¢ Qué tipo de fundamentos de disefio se deben tomar en cuenta para el
disefio de una marca?
B dsefie. oo mencs e onas., miecixes. menes. ones. feoga . Mayor..

RLex &c\.\', anva. fendvd, a.‘Y,tsm\x\.u\. SR SR, \uj\‘t&k. SQonQ. KL (aen g
BT E T YR Ry SO URPN

3. ¢Existe alguna diferencia entre crear una marca y una identidad visual
corporativa?
Le.c0u. o codsmae ., 1 tnaxca cox etaidendi Aed. Yisud coxgarstive....
Neatenda ten rmismes. ieamie ot on s o Maea e g eond e, 5.
et de Bnaided. sarporaiv . pecase. sl se spieon. alves.elorss.
P R N Ao A A SRR S S S

4. ;Qué aspectos del disefio deben ser utilizados al momento de crear una
identidad visual corporativa?
Tiene, gos ar. goc) ¢ maendar, e agieaz., Tene gos Xenac o ..
O LoV CA, D5 RN RONED v v e ettt see et eetereee e sre e e

5. ¢Cual es la funcionalidad de una identidad visual corporativa aparte de
comunicar?
Prremis. deter MaeN g ear. v eska Na A nosneno. e A Nipspaian.
S8 2reene. Adhesd D §o 08 prer. et onarst sl ..
Aulas. Prrsonas. 4 SRrensanms. Ao famds. o
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. ¢Coémo se deber gestionar una identidad visual para que gane el
reconocimiento en el mercado?

Dependa yaushe, 20 Mercahe. gue s, desennstlve. yde o, o la empresq
opese. A8 gedion. debor sax constante. yechercoke dendeladasVes .

Rlueneries. Seban. ageinss . sons. (o geesd.disnle s tonsvmider
Arngi, presealt c0rne S\ eSS ...

. ¢De qué manera se construye una identidad visual corporativa para una
unidad de confeccién o empresa textil?
DA consihowse. wies, “Zuﬁ\s‘fo. Revne. s0uien. S divigh. optesla npr. .

SLILLON.LCUMGT, JOIEXEN NG LN, .vxc%'\ Aos. Sede be.gpe se o ldne.
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Carrera de Diseiio Grafico
Entrevista

Proyecto “Como incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confeccion de la economia popular y solidaria, caso estudio Asojazar”

Maestria en Gestion de Marca Branding (Experticia minima 3 afios)

Nombre: .Lsds. Edseand o, Codavannnnnnn.

1

¢ Qué elementos se debe tomar en cuenta al momento de crear una imagen
corporativa? ’

Pars. e, puoke. Sebes. spnecrt. Tads, Sdore \o. o9n pissa. . 3dos dosr..
[ECS R RTNER g onXen\e .‘}\'&ﬁ\x CRETEN NG AT Aela SNOPRESRLL.
Hocss un. (ohn. e A SAS. § NGS, par.son sis. ralizaguto ...
CEATERROL L CONEYT L OO 2 L OUSOON S e ee e e e e

¢ Como considera la forma mas adecuada de manejar la imagen corporativa

de una empresa? )

Seda. Adot Inangyar. ds mang s Sotexna fer rnsdio S v vendhma kdin )
2. gue. ML RAEY U0 L0, MIRING 4, Rt ANAR. 2 sxdemnansdeaae
R W TR N 8 NN (U o

..................... e e R R SR R SR S e S A e e e S e e e e s e

¢Cudles son los componentes fundamentales que se deben tomar en
cuenta al momento de realizar el lanzamiento de una marcg?

254202 s 200G EENS. LoNREEes. 1 THas inaper Tl Nn gecks
GREp . ¥n.aut.sshe iime. a sex s\, € aSaputNe_alamara,. .

¢, De qué manera se puede realizar el lanzamiento de un nuevo producto o

servicio de la marca?

Poxsg) donaarmedte. deun nuevs. giedudto. ddbe reolrasse vRs ...

SARQ o .gx&h\'&&fﬁm;\a. s .Q.amm;\:\;\.sx.xm.ﬁ sayau. expedative,
iig.\:g\;ntm.m\e Ahe g sdronlinneniacion .. doded £R0s Qunlos comgrnden

OILAERRN L

¢, Cual es su consideracién respecto a la importancia de la elaboracién de
n manual de marca? ,
A5 AMPRANI B SRR, w..\?.‘:\.m.\..mszgea‘. .mmmgg.A:*..'-r_\g.m.t;!m .*.-m\@
antaons ., Lamant e slaenorca Noccalianzas con oiras
KOOSR 2N VAN, O, pedRY, 1Tender. coma x5 e\ nanegs S

o oy TR L

¢ Considera que los elementos corporativos que se manejan en el manual
de marca son suficientes para el posicionamiento en el mercado?

No son supieaile. 1o g S8 rmanvdl v tede. o) s sowede
Akl norenae, s s P Las engs. W\ OOTRARY RYmeane 1Y, ég\u.\‘m’.\z\\ﬁ s
e Bess . porenadic. S un buen maneys Se.cavspones priticladas
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7. ¢Considera que la gestion de marca tiene relacion con el desarrolio de la

marca? .
Non e mons. . ba Srisn i damona 25205 da. condiuedion 8¢
laxaema sonune. Qi inesigaaisn. Yot dsoode el
SRR MBI, ORI s vavavssssasvinsmmsasisvsivins ensosss

8. %De qué manera considera que se debe gestionar una marca textil?
Aodaseloasa. and Suen vaea 3. ds SR ANMIRACS Sxealines RSt
.\.\.tfﬁur.ﬁ\\ LNl en aeneeX S

9. ¢Qué consejos proporcionaria para promover el desarrollo de la marca
ASOJASAR? , ,
T\ oo ax sonsgse. o5 datla sooneics, o) os. pyales. Sgsmasied ovey
gt o Ae coroponids.. fshas. pottes. opravstnadus . psdse.
censleeir. Sy roayon slacs s Adinn sz velor. ola. gt Ami&\.w an
¢ Adomas scomnpanade o Boa Larmfane 8. PO sneinsite., gut
Conllria pushiaidod en rredias ofl y ol
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Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacion Social
Carrera de Disefio Grafico
Entrevista
Proyecto “Como incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confeccidn de la economia popular y solidaria, caso estudio Asojazar”

Maestria en Gestién de Marca Branding (Experticia minima 3 ainos)
Nombre: Meda.. manXlin. Alvmt .

1. ¢(Qué elementos se debe tomar en cuenta al momento de crear una imagen
corporativa?
Drgmnsz. de\o Yendensia. ol sedtor al g2 vannes. aralizar.. gue.gs. ln.ge
une. deeesita. pord s £0hman Son Lo dos el s Teadesagond or. ...

2. {Como considera la forma méas adecuada de manejar la imagen corporativa
de una empresa? ) ” ’
Y3 xowy. SBienusue Yines GRS Lo fRTiguR * \raw. s 23l e Sevtrd v
A)C. A0 out &R, A greaanto, xeagdunde. la eshalzeide 208 manel.
A2 roovea . Rovs okliczaf s 82 veonys. oo dla . (S honumida e mensuy

3. ¢Cuales son los componentes fundamentales que se deben tomar en
cuenta al momento de realizar el lanzamiento de una marca?
BAARANELY .&\rs’\q*..s!m4.i3\x:xa 9% .t&&)l&".\.u\\v.w.. Ao Cxeseone eaci.on. ol
A sake e puth ety 1 huge. Pang cax. 2 D gramo . R pesest acien ..
T A O BT TR VAT LN ’

4. ,De qué manera se puede realizar el lanzamiento de un nuevo producto o
servicio de la marca? )
Sieeage. cotne o atioxer. Ragoet s realienr un e shrsegie S8
£agedaliun . packes vnediss. gps. tahen o). olsonce el o spagtse prm
Narnar. Lo, S8R0 A AR N £

5. ¢Cual es su consideracion respecto a la importancia de la elaboracion de
un manual de marca? :
Thomapnual. deynove s imgef o, porgur . deire .2l Lesaes s
AneeniXox Fedas oo, SN siengs. Consiins. & et s, sptla. ..
ANoYL. .\:wsx\ Aenen. 08t nome Vo op e o oo, st.yw.li, P

6. (Considera gue los elementos corporativos que se manejan en el manual
de marca son suficientes para el posicionamiento en el mercado?
Son st ase . pdrn. 2NMTAY. pres Inzgn st Neorn. gue Hewr, edudegios
QUL L Prsien snamianie. dedninecs . PINE. Yt 0nns, it e, Soydhive
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7. ¢Considera que la gestién de marca tiene relacion con el desarrollo de la
marca?
Shi dzade.a) il s apian s ehene. Laosyes sabl donds s la
Qesorvsa, v Qorma 3¢ Soms. sl v s blier

8. ¢De qué manera considera que se debe gestjonar una marca textil?
LQrronda. coomgaess. 4 radzs. Sotidlen. . palicopsnde. 80 qudas delas. .
Asocintonss Radles . end) acade. K. svs predudes pava. obitase al.
Publico.x sandrar. be.aus. SRS ...

9. ;Qué consejos proporcionaria para promover el desarrolio de la marca
ASOJASAR? 5 ]
Towedi gos Xucta spe . pthies s digde, \ibersc b a el ded  alivac:)
ool . :;mpmu\. e Neex unbenmamento. I la tyeis NeOiegrn paredar
Sronesec s nan. 1 Asdc shiralear shele yros
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Proyecto “Como incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confeccién de la economia popular y solidaria, caso estudio Asojazar”

Especialidad: Publicista

Nombre: .Leddn.. 0radd L Nonos e,

1.

¢Cual es el poder de la publicidad para el posicionamiento de una
identidad visual corporativa?

Sk ebiends gt porassar ana. o 2da. ke deda. vaana n
Lo peilicaded porspr. desde ol s afllen. A sheedg. Sue indage
. Aderde ta gue N ie & sdende se Hxigr o emopisa b iderided.
.\ax\?)n.;\'Qus\c.\mg.mm\i:.5%&@5&1........................4..............

. ¢Como se maneja una identidad corporativa desde el punto de vista de la

publicidad? , ‘
Corporfivarnorte ona idedified. sola dog sar eade s punte 4
onercedes. . Pors vsh. sk porsuc thedic. idene e, sa oL pusde

p&h\\c'\\:&\’ O B S T B R S B S e

. ¢ Qué estrategias maneja la publicidad para lanzar una nueva marca al

mercado?

Los. edvafegas ddeen lossarse. ondegnin o adenis dicigda,a..
dondese va allavsr. para colrar 10 La voenfe delos pavsonas.
At una voanerd agmAele yprecsn 15 gar o gusson
.Q»‘.o\'u:.'\ Aed. Sehue .‘..s.\“.r.\.\mwv.\ HORRLONR 5 comz Men, ) menan..

. ¢Cémo una mala publicidad afecta directa o indirectamente a una

empresa?

Laroedaopaalicdod Seod gna, cusnde o Qasane s tswgs Ne ...
wdoa s 2npEso s e, hesia donde se g
peealiion.e nRedt. una OB gL AN Ne. eshirapia. SERNs B Lo ar
(XY {N‘o\k‘.’x\ cmrednanee. ek oo s e e RN

:Cuales son los parametros que tenemos que tener en cuenta al
momento de realizar una publicitad?

Povrnere, Adue ey 2\ xaRvcade £ fenmal §ar9. L enoer o Sundk..
§% 98 SPLLAY., (DOXR. HE GINRL. ORISR .a&.vs;.sx..&\\.'\ﬁm 1\ o
siirae Ao pes SO s8N 0am Qemne A
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6. ¢(Como afectaria que no se realice ninguna estrategia al momento de
desarrollar una publicidad?
Stoe s deseyrsla tagune sstvedegio. giesz. de s conleado. Do vs...
o.funon®r Lo pudhet Aol fuespt Lo sumisllac Siguss. slmansas..

7. ¢Cudles son los aspectos que tenemos que tener en cuenta al momento
de realizar una publicidad de empresa textil?
2 Adbe pracianar. primoecs La Maran Muzas ) gredsidls o setisio...
s oQvaxsn. pars Iuege artar une 2Shralegio. puilisslacie. g vars.
ALATAL Y. g;n&k.\.&.\.\\'n;s\\*& T S

8. ¢Coémo se realizaria una publicidad llamativa en un medio que carece de
cultura visual? .
Sila RANERS AT esha con s, SRmes Seonsls, GLAS.QOTS QLo oNaNs:
Gsealrosnie purds Qacosnf s isslonio. ot prodema. e donds...
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Carrera de Disefio Grafico
Entrevista

Proyecto “Como incide la identidad visual corporativa en la unidad de
confeccién de la economia popular y solidaria, caso estudio Asojazar”

Especialidad: Publicista

Nombre: _Ledo. Mada Myered0. ..

U

¢,Cuél es el poder de la publicidad para el posicionamiento de una
identidad visual corporativa?

Lo puslicidod aghsa. sdhdegas pm u%% onsadeafided Nisual
soxgossiva, rosdiadie yorossaedics. tome e\ b conositietl e ...
20 Nos Conaoemiones 0 MemRS e

¢,Cémo se maneja una identidad corporativa desde el punto de vista de la
publicidad?

FPara optvna 1dedidod dsval.capaeiivg Sea soness AaNienen gw
spheonst mdios. octielegios. pudiclanins. 3o mede. aue sslo
Aigondon. Rogs S npaet 0. BsRRB0 s oot

. ¢ Qué estrategias maneja la publicidad para lanzar una nueva marca al

mercado? )

Losdsaiga Sundamadio). sus Moz aplisarse. sada.de sspecativa
P Nassr gt e Sraprsa. groers una steocion. nl pelise. por
2\ nurye. Mo, .

. ¢Como una mala publicidad afecta directa o indirectamente a una

empresa?

\roon. .;m\a.\\ ided . guene f a s_ﬁﬁi\x oNeRd. M hena oners. PR
N, g e gyeope SN o asen. 5 duing \e xedoote 1 Sa....
CEAhOeneL 58 MR, REOOCRNG. .. e

. ¢(Cudles son los pardmetros que tenemos que tenmer en cuenta al

momento de realizar una publicitad?

Comne. A didne amiziormenie. orks & Sserolay una pislicded
ney .o Adewen vnec. hosia. Soade. wo. A 3@;@. 5. 8eGic 2\ [
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6. ¢(Como afectaria que no se realice ninguna estrategia al momento de

desarrollar una publicidad?
Puts fe 52 sobuia comno. sneidic 2n gl thients , conto Seva Nacer. .
pona ek 8\ Rlinode. 5290, 00805\ mus QR S8 90088, o elids.
Wi han de. cocn e apelia prthicded va s aegisnay

7. ¢Cuales son los aspectos que tenemos que tener en cuenta al momento
de realizar una publicidad de empresa textil?
Come . znNedo pithaded privnece. Ssbernes Sensr sshellstida. o
roarta y trorse \as ssialegias acoxdes alo aue se quierz.

8. ¢ Cdémo se realizaria una publicidad llamativa en un medio que carece de
cultura visual? )
Safa Mga LomPieodo porps o pitlicded parle graera) dasa
par. onedies. sl as. povs. 2ee ey SHes Meiados. pevs Nokyio
ot asivdior evsl 2 A e, s hraps S Aes e ..




