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RESUMEN

El dinero electrénico es un medio que est4 revolucionando las formas de pago a
nivel mundial hace aproximadamente 6 afios pero sin tener un ente de control o bien
manejado por entidades privadas. Ecuador es el pais que pone inicio a la
implementacién oficial y legal de este sistema centralizado; como objetivo principal
tiene estimular a la poblacion que no utiliza los servicios bancarios a hacer uso del
teléfono movil como herramienta para realizar pagos, ya que es una tecnologia con la
que cuenta la mayor parte de los ecuatorianos y asi lograr una mayor dinamizacién de

transacciones comerciales.

A diferencia de la moneda electronica que se utiliza en otros paises la que se ha
comenzado a utilizar en el Ecuador estd “justificada” por la Constitucion de la
Republica del afio 2008, “respaldada” por el nuevo Coédigo Organico Monetario Y
Financiero aprobado en el 2014 y “propuesta” por el Plan Nacional del Buen Vivir,

creado por gobierno nacional para mejorar el nivel de vida de la poblacién ecuatoriana.

En esta monografia se encuentra las razones en la que se ampara el gobierno para
su utilizacién, el fundamento legal que respalda al sistema de dinero electrénico, la
entidad que serd la principal responsable de su uso y controla cada ddlar digital que
circule en el mercado; los efectos positivos como facilitar transacciones de compra y
venta de bienes y servicios, también los efectos negativos como una posible
desdolarizacion que puede causar su uso y cada una de las herramientas para crear una
billetera electrénica; ademas la aceptacion que ha recibido este mecanismo por parte de
los ciudadanos, los costos que genera la utilizacion de este medio de pago y también se

encuentra la lista de los establecimientos que brindan este servicio a nivel nacional.



INTRODUCCION
ANTECEDENTES

Muchas personas relacionan el sistema de dinero electronico que se implementd
en el Ecuador con el Bitcoin, moneda que ya se utiliza en otros paises especialmente en
Europa. Son muchas las interrogantes que se presentan al momento de tocar este tema,
entre ellas tenemos las siguientes preguntas: ¢ Qué es, como funciona, por qué utilizar el

Bitcoin?

Origen de Bitcoin: Satoshi Nakamoto decidio lanzar en el afio 2009 una nueva
moneda digital que solo se podia utilizar dentro de las redes.

Es una moneda electrénica que no se puede tocar como normalmente lo hacemos
con las monedas y billetes que utilizamos para nuestras transacciones diarias pero sirve
igual como forma de pago. Su sistema es muy parecido al de una cuenta en un banco, es
decir dependiendo de las transacciones que se realicen, nuestro Bitcoin aumenta o
disminuye pero no podemos sacarlos de un cajero automatico o retirarlos en la ventilla

de un banco como ocurre con el dinero tradicional.

La diferencia que existe entre el Bitcoin y las monedas tradicionales es la
descentralizacion del primero, es decir que ningun gobierno o institucién financiera sea
privada o estatal puede controlarla. Su valor lo determina la oferta y la demanda que

esta presente. Es ahi donde nace la “desconfianza” a la utilizacion de este medio de

pago.

Computer Hoy.com asegura que Bitcoin alcanzé un valor tope de 134 euros en
abril de 2013 a pesar de que a principios de febrero su valor se situaba en torno a s6lo
16 euros, esta fuente indica que en los tres primeros meses del afio 2013 incrementd su
valor en un 600%, por tal razon es que estamos ante una burbuja de especuladores que
puede explotar tarde o temprano, este problema se presenta al no tener un ente
controlador de su valor y de su creacion, por eso este sistema ha sido prohibido en
varios paises por el temor de que esta moneda se convierta en un medio para el lavado

de dinero, entre esos paises que prohibieron su utilizacién se encuentra el Ecuador.



El Bitcoin se calcula mediante un algoritmo (Conjunto ordenado de operaciones
sistematicas que permite hacer un calculo y hallar la solucién de un tipo de problemas.)
que mide la cantidad de movimientos y transacciones en tiempo real. Bitcoin esta
denominada como una de las monedas mas inestables en el mercado de divisas. Cabe
resaltar que Bitcoin tiene un limite fijado de 21 millones de monedas que se alcanzara
en el 2030.

En relacion al dinero electronico que es el objetivo de este trabajo, en el Ecuador,
el gobierno a través del Banco Central ha implementado un sistema de pago parecido al
Bitcoin pero la diferencia es que este sistema es centralizado, todo lo contrario del
Bitcoin que no tiene ningun tipo de control para su emision; el Banco Central asegura
que existen activos que lo respalda. Esta nueva medida ha ocasionado diversas
opiniones de expertos en el tema!l, aseguran que es una manera “delicada” de
desdolarizacion, mientras otros aseguran que eso no es posible y que se busca fortalecer
al dolar utilizando la tecnologia con la que actualmente contamos; el instrumento para
las transacciones que se realizardn con esta moneda es un teléfono movil ya que se
busca que la mayor parte de la poblacién que no tiene acceso a una cuenta bancaria

pueda realizar sus pagos por medio de este equipo.

El nuevo Cadigo Monetario Organico Financiero? que tiene vigencia desde el afio
2014 prohibe determinantemente la utilizacién de cualquier moneda virtual, que no sea
aprobada por el Banco Central del Ecuador, esta incluye al Bitcoin, ya que como
habiamos mencionado anteriormente el gobierno asegura que cada délar digital tendra
su respaldo y sera equivalente a un délar en moneda fisica, el valor que se cobrara en
cada transaccién sera menor al que cobra cualquier institucion financiera por las

transacciones de pago.

Si bien es cierto de que es un medio de pago muy atrayente para la ciudadania por
la facilidad que hay al utilizarlo, lo que podemos dejar de lado es la interrogante de

cudles son las verdaderas intenciones del gobierno al implementar esta medida.

SITUACION PROBLEMICA

El Ecuador durante los ultimos afios ha evolucionado en muchos aspectos, entre
ellos tenemos: infraestructura en educacion, salud, carreteras, aeropuertos, puertos, etc.,

lo cual ha facilitado el transporte de bienes y servicios desde los centros de produccién

!Gustavo Solorzano: “es tecnologia del siglo XXI para beneficiar a la ciudadania, no tiene un parecido ni en lo més
remoto con desdolarizar"/ Garrik Hileman: el gobierno de Correa tiene razén en avanzar hacia la desdolarizacién y en 3
hacerlo con cautela.

2Codigo Monetario Organico Financiero: Instrumento por medio del cual el gobierno y el Banco Central ejecutaran las
politicas monetarias, crediticias, cambiarias y financieras



hasta los centros de consumo. En esas condiciones el sistema de dinero electrénico sirve

para estimular la comercializacion mediante el uso de ese nuevo instrumento financiero.

Este proyecto fue nombrado el Plan del Buen Vivir, como su nombre lo dice
busca un mejor nivel de vida para los ciudadanos, el proyecto consta de 12 objetivos;
uno de ellos es la inclusién de toda la poblacion al sistema financiero, con el fin de que
todas las personas que antes han estado excluidas del sistema bancario por la zona de
ubicacion y la clase social, hoy puedan acceder al servicio del dinero electronico y
facilite realizar ciertas transacciones ya que el medio por el cual se accede a este
servicio es un teléfono movil, mecanismo con el que cuenta la mayor poblacion

ecuatoriana.

Dependiendo de la acogida, este servicio puede traer también reduccion en gastos
por la renovacion de ddlares fisicos que debe realizar cada afio el pais con los EEUU

por no ser duefios de la moneda, lo cual ademés produciré beneficios ecoldgicos.
No todos los ecuatorianos tienen acceso al sistema financiero.

Este hecho limita la comercializacion sobre todo a nivel microeconémico es decir

a nivel de comprador, fabricante y pequefias empresas.

OBJETIVOS DE LA MONOGRAFIA

OBJETIVO GENERAL

Analizar la implementacion del sistema de dinero electronico, los efectos de su
inclusion en los sectores sociales, y su incidencia en las variables monetarias de la

economia ecuatoriana en el periodo 2014 — 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Investigar las razones por las cuales el Gobierno junto a la Asamblea Nacional
adoptaron este sistema.
» Estudiar el marco juridico sobre la implementacion del sistema de dinero

electrénico.



» Proporcionar informacion que ayude a la poblaciéon ecuatoriana a conocer el

funcionamiento del nuevo medio de pago que existe en el pais.

HIPOTESIS

La implementacion del dinero electronico contribuird a que los sectores sociales
populares puedan realizar con mayor facilidad transacciones comerciales,
contribuyendo a la reactivacion de la economia ecuatoriana, a través del incremento de

la demanda agregada.

JUSTIFICACION

La realizacion del presente trabajo tiene un alto grado de importancia, por la
adquisicion del conocimiento sobre los beneficios o perjuicios que puede traer para el

pais la implementacion del sistema de dinero electronico.

Es muy importante conocer los efectos que causa este nuevo sistema, ya que el
Ecuador es el primer pais en el mundo que lo adopta como medio de pago; este trabajo
de investigacion puede servir como fuente de informacion para los ecuatorianos y los

ciudadanos de otros paises.
VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable dependiente: Economia Ecuatoriana

Variable independiente: Implementacion del sistema de dinero electronico



MARCO TEORICO

En el Ecuador se ha implementado un nuevo método para realizar pagos por la
adquisicion de bienes o por la cancelacion de algan servicio profesional de una persona
natural, este sistema implementado es el dinero eléctrico o digital. Para poder tener una
mejor idea de como funciona, entendamos primero ¢Qué es el dinero electronico? “Se
entiende por dinero electronico todo aquel valor monetario almacenado en un
mecanismo de soporte electrénico que es utilizado para realizar transacciones sin que

estén necesariamente involucradas entidades financieras”. (Santoma, 2014)

Es decir la economia ya no necesita de dinero fisico para realizar las
transacciones, basta con seguir un proceso tecnoldgico y se podra comprar cualquier

producto o servicio por este sistema.

En otros paises se utiliza también este sistema pero no es controlado por ninguna
entidad; en el caso de Ecuador es el banco central entidad que esti bajo control del
poder ejecutivo quién controla la emision que cada ddlar digital debe estar respaldado

por una unidad de dolar fisico.

Desde Diciembre del afio 2014 en nuestro pais se comenz0 a utilizar este Sistema
de Dinero Electronico convirtiendo a nuestro pais en el primero en el mundo que

implementa este sistema centralizado, con un poder central que lo vigile.

El Bitcoin es una moneda electronica/digital que no tiene ninguna relacion con el
SDES3 del Ecuador, por el control, la emision y el valor que lleva cada uno. Los efectos
que causo el Bitcoin en otros paises no van a ser el mismo efecto que debe ocasionar en

el Ecuador.

Segun entrevista realizada a Fausto Valencia director del proyecto del SDE del
Banco Central del Ecuador indica que “Nuestros nietos ya no van a utilizar billetes, solo
los van a ver en museos, eso va a pasar, va de la mano con la inclusion financiera, la
educacion y la reduccion de la pobreza. Paises como Dinamarca y Suecia, por ejemplo,
estan eliminando el uso del dinero fisico. Si usted llega a Dinamarca y no tiene una
tarjeta de crédito o un teléfono celular con dinero electronico usted simplemente no va a
poder hacer transacciones. En nuestro pais eso es un proceso méas largo, nosotros

tenemos altas diferencias, el 40% de la poblacion esta excluida.

3SDE: Sistema de dinero electrénico



Tenemos centros urbanos importantes, pero también hay poblaciones
completamente alejadas. Entonces no somos un pais que tiene los niveles de equidad
que tienen Dinamarca o Suecia, que son las economias mas desarrolladas del mundo, no
necesariamente las mas ricas, pero si las mas equitativas. Para que nosotros lleguemos a
ese nivel todavia tenemos un largo trecho por caminar; sin embargo, poner tecnologia
sencilla al alcance de todos es un primer paso. Lo que si garantizo es que nuestros nietos

ya no van a utilizar billetes y monedas, solo los van a ver en los museos.

En el futuro, no mas alla de 20 o 30 afios, el dinero fisico en gran parte del mundo
ya no va a existir. EI funcionario aseguré que la preocupacion de la banca privada
porque la mayoria de entidades ve a este sistema como una ventaja para incluir
financieramente a aquellos que no estan. No nos olvidemos que esto esta disefiado para
quienes no son clientes de los bancos. Igual quien si es cliente y ya tiene tarjeta de
débito o de crédito no tendria los incentivos para cambiar todos sus délares al dinero

electroénico.

Hay personas que usaran el dinero electronico para actividades como pagar el
bus, taxi, en las tiendas, algunos gastos menores que hay en el dia a dia, peajes, etc., que
me obliga a llevar dinero fisico en mis bolsillos. Ese tipo de pagos serd mas
comodo con el dinero electrénico. En ningln momento afecta al crédito, que es el
principal negocio de los bancos, y transaccionalmente la mayoria de gente seguira

usando sus tarjetas de crédito y de débito, el SDE es complementario.

Lo que si va a pasar es que todos esos usuarios no incluidos financieramente,
van a ir a la banca para transaccionar (hacer cargas y descargas) y alli hay una
oportunidad para que la banca incorpore a estos nuevos clientes a su sistema. Al final
todo ese dinero electronico que esta en délares terminara llegando a las cuentas de la
banca, que aumentara el numero de clientes y por ende la cantidad de los depdsitos.

Nuestro objetivo es que la banca también crezca.

Muchos bancos estdn convencidos de que el sistema les generara ingresos,
porque por las transacciones que ellos realizan ganan su comisién. Es infundada y con
tintes politicos, ya que muchos de ellos estan convencidos de que la iniciativa les
generard mayores ingresos. El Sistema de Dinero Electronico (SDE) amplia las

posibilidades de realizar pagos, cobros, transferencias y compras solo con un mensaje



de texto desde cualquier parte del pais y sin necesidad de una cuenta bancaria en las

entidades financieras. (Valencia, 2015)

La cantidad de dinero electronico que se emite actualmente depende de la
demanda que existe y es como realmente deberia manejarse el sistema, porque esta
medida lo que busca es dinamizar los medios de pago utilizando la tecnologia que
disponemos, ya que al contar con dinero que no tiene respaldo, solo perjudicaria a
nuestra economia, la idea principal es que adquiera confianza como cualquier tarjeta de

crédito o debito que se usan en las instituciones financieras del pais.

TABLAN°1

RESPALDO DEL BANCO CENTRAL

Millones de dolares
Activos 8.968

Activos liquidos (de reserva) 4.568

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

Esta informacidn emitida por el Banco Central, segun la tabla N° 1 es el respaldo
en dolares con la que cuenta esta entidad, que busca darle a la poblacién ecuatoriana la
seguridad necesaria para que no haya duda de que sus dolares fisicos estan asegurados y
podréan ser reclamados cuando el ciudadano asi lo desee. Por la poca acogida que ha
tenido la implementacion de este sistema, el respaldo que tiene el BCE* es suficiente.
Los 8.968 millones de dolares son los activos con los que cuenta el BCE y los 4.568
millones de dolares son todos los activos liquidos de reserva que respaldan el dinero

electronico de a ecuatorianos que quieran utilizar este sistema.

Segun el presidente del Directorio del Banco Central del Ecuador Diego Martinez
explico a la Comision de Desarrollo Econdémico de la Asamblea los aspectos

relacionados con el dinero electronico y sefial6 que “el sistema estara a disposicion de la

“BCE: Banco Central del Ecuador



ciudadania que desee utilizar este medio de pago que es voluntario, no tendra fines de

lucro y permitira

mayor eficiencia en las transacciones, este sistema nacié en paises desarrollados como

Holanda, Estados Unidos.

En Ecuador cumplird dos objetivos: reducir costos del uso del dinero, ganar
eficiencia y competitividad; la inclusion financiera de la poblacion de zonas alejadas
donde no hay cobertura del sistema financiero. Es mas conveniente para todos los
ecuatorianos, especialmente para los mas pobres, ya que el 40% no tiene acceso a los
bancos, sera un medio de pago, como lo son las monedas fraccionarias emitidas por el
Banco Central, las tarjetas de débito que emiten los bancos, los cheques o las
transferencias electrdnicas, por tanto, se establece mayores ventajas y menor costo para
el publico, agregd. Expresé que no es una nueva moneda, permitira realizar pagos en
ddlares a traves de teléfonos celulares, de todo tipo, sin necesidad de contar con
internet, ni con cuenta en una entidad financiera; funcionara como una moneda
fraccionaria en circulacion, que se usa con absoluta confianza y podra ser canjeado en

todo momento por dinero fisico.

El titular del BCE indic6 que permitird hacer pagos y transferencias de una forma
mas répida, segura, higiénica y barata; es mas eficiente y no se deteriora, evita cambiar
billetes por monedas fraccionarias, permite pagar el precio exacto sin necesidad de
buscar sueltos. Afiadio que es un medio seguro, protegido por un sistema con claves
personales, mas discreto y tiene trazabilidad, es decir, se sabe de donde viene y a dénde

va.

El Estado reducira sus gastos en reposicion de especies monetarias deterioradas.
Dijo que el dinero electronico podrd ser canjeado en todo momento por billetes de
dolares americanos. En Ecuador solo se entregard contra canje de ddlares americanos,
no hay creacion de una moneda distinta al dolar. Estara 100% respaldado en activos del
Banco Central del Ecuador, no se va a utilizar para financiar al fisco, el Banco Central
no entregara dinero electronico a cambio de titulos valores al Ministerio de Finanzas,
enfatizd. Martinez sefialo que para las personas naturales se establece que pueden cargar
un valor de hasta 2.000 dolares en tres celulares y para las personas juridicas hasta

20.000 ddlares y podria hacerlo en 10 celulares. El beneficio es que no existe un banco



detras, sino que estard respaldado en activos del Banco Central, subrayd. (Martinez,
2014)

Las disposiciones generales que le Banco Central indica para el uso del dinero

electronico son las siguientes:

= Los participantes deben asumir la responsabilidad por el origen y destino licito de
los fondos tramitados a través del SDE. Sin perjuicio de la aplicacion de controles
operativos y monitoreo de las transacciones realizadas a través del SDE, el Banco
Central del Ecuador no asumird responsabilidad alguna sobre el origen o destino
de las 6rdenes de pago y valores compensados y liquidados en el SDE.

= EI BCE no asumiras responsabilidad alguna respecto de las fallas que presenten
las plataformas tecnoldgicas de las instituciones participantes o respecto de los
dafios que éstas puedan sufrir por su participacion en el SDE o en cualquier otro
aspecto relacionado, asi como los que se deriven de su uso inadecuado.

= El BCE podra suspender temporalmente la intervencién de cualquier participante
en el SDE ante un pronunciamiento publico de autoridad competente, respecto de
su operatividad.

= El incumplimiento de las disposiciones contempladas en esta Resolucion, por
parte de los participantes del SDE, sera notificado por el BCE a los organismos de
control.

» Facultase al Gerente General del Banco Central del Ecuador a Celebrar convenios
de adhesion, acuerdos de conexion y demas documentos con personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, que permitan estructurar y fortalecer el SDE.

= El BCE, con el fin de garantizar la sostenibilidad y seguridad del SDE, podra
deshabilitar casos de uso, asi como aumentar las comisiones a pagar a los Macro
Agentes hasta en un cincuenta por ciento (50%).

= Las transacciones realizadas con dinero electronico no son consideradas servicios

financieros.

Segun el presidente de la Comision de Desarrollo Econémico, Juan Carlos
Cassinelli, sefial6 “que es vital que se aclare que el dinero electronico no es una moneda
paralela al dolar, sino un mecanismo de transaccion de pago que debe contar siempre

con un respaldo economico.” (Cassinelli, 2014)



Una duda que ha generado la adopcién de este sistema, es si la moneda digital
reemplazara al dolar y si realmente esa es la razén principal por la que el gobierno ha
recurrido a este nuevo medio de pago, ya que no es posible el control de la emision y de

la liquidez de la moneda que actualmente circula en el pais.

Segin Pablo Davalos, analista y catedrdtico de la universidad Catdlica de
Ecuador, asegura que: "Una nueva moneda electronica introduce un factor de
flexibilidad a un esquema rigido como es la dolarizacion, que aguantarad en la medida

que sea presionado por la nueva moneda.” (Davalos, 2014)

Frente a los comentarios que se dan por el analista Pablo Davalos de que si es
posible que la moneda electronica pueda reemplazar el dolar en la medida de que el
sistema es aceptado por la ciudadania, segin Gustavo Solérzano dice que es "todo lo
contrario esto; es para fortalecer la dolarizacion, es simplemente usar tecnologia del
siglo XXI para beneficiar a la ciudadania, no tiene un parecido ni en lo mas remoto con

desdolarizar". (Solorzano, 2014)

Segun Rosa Guerrero Murgueyto, “La discusion sobre el “dinero electronico”
reaparecio en el pais con la Regulacién N° 055-2014 del Banco Central del Ecuador
(BCE) de marzo de hace 15 meses, alli se sefialaba que este medio de pago serd “...
emitido privativamente por el BCE ... y por ende se registraria en el pasivo de la
institucion”. El diario El Telégrafo titula ‘Todas las entidades financieras tendran en un
afio el servicio de dinero electronico’ e indica: “Hasta el 15 de mayo estan registradas
23.927 cuentas de dinero electrénico activadas a nivel nacional y 361 puntos de
transaccion. EI monto transaccionado con dinero electronico es de $ 23.787 (2 de junio
de 2015)”. Mientras, al otro lado del mundo, Kenia en tres afios activo cerca de 9,5
millones de cuentas, en respuesta a la necesidad de la poblacion de transferir remesas
domésticas y a la baja calidad de los servicios financieros. Safaricom, compafiia
privada en alianza con instituciones financieras (IFl), inici6 la operacion brindando a los
usuarios del dinero electronico otros servicios como retiros de dinero de cajeros

automaticos, etcétera. (Neil Davidson y M. Yasmina McCarty, 2012).

De forma inmediata a la expedicion de las normas arriba citadas, en foros y
articulos de opinion solicité a las autoridades que explicaran a la ciudadania la razon de

convertir al BCE en actor principal del funcionamiento del modelo dinero electrénico,
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ya que en la experiencia internacional se registran principalmente dos tipos de modelos:
(@) El actor central una IFI o entidad de la economia popular y solidaria, donde el
operador movil brinda el medio de acceso a los clientes finales; aqui la mayor ventaja es
que el beneficiario no solo utiliza el dinero electrénico, sino que ademas puede obtener
servicios financieros integrales (cuentas de ahorro, microseguros, crédito, etcétera). (b)
El actor principal es una entidad no-financiera (telefonica u otra), quien entrega dinero
electrénico al beneficiario, y la IFI mantiene el depdsito del dinero efectivo; la ventaja
de este modelo ha sido la masificacion del uso del dinero electronico. Las desventajas
posibles: fraudes y lavado de dinero. En su momento, también mencioné la importancia
de avanzar con procesos integrales de educacién financiera (publico-privado) y
proteccion al usuario, para contribuir a que un medio de pago como el dinero
electronico se transforme en herramienta de inclusion financiera, pues esta materia sigue
siendo en Ecuador una tarea pendiente, segun se observa en el reporte de Global Findex
del Banco Mundial, publicado el 15 de abril de 2015.

Por lo anterior, la reciente resolucion N° 064-2015M de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera (25 de junio de 2015) que indica: “Todas las
entidades de los sectores financieros publico, privado y, popular y solidario.., se deberan
incorporar obligatoriamente como macro agentes del sistema de dinero electronico, con
todos los servicios que actualmente presten y los que en lo posterior llegaren a prestar”,
debe ser entendida como una medida para masificar el uso del dinero electrénico a

través del sistema financiero, pues a los 15 meses no se ha logrado” (Guerrero, 2015)

Segun Juan Lorenzo Maldonado, analista del banco de inversion Credit Suisse
asegura: “que el dinero electronico es un intento de Ecuador por dar inclusion financiera
a sectores gque no tienen acceso a la banca y que busca incrementar la eficiencia de la
circulacién del dinero pero que "aln es muy temprano para saber como piensan hacer

funcionar el dinero electronico™. (Maldonado, 2014)

Segiin Vicente Alborndz,” La escasa demanda por dinero electrénico tiene dos
razones. La primera: el sistema financiero del pais, que ya ofrece abundantes opciones
de pago, hace innecesaria esta alternativa adicional. Desde su lanzamiento, el famoso
dinero electronico no parece despegar. Y eso no deberia ser una sorpresa. Antes que

nada, veamos los datos.
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Segun el Banco Central, el saldo de moneda electronica al 3 de julio (Gltimo dato
disponible) era de USD 611 329, lo cual puede sonar como mucho dinero, pero resulta
ser solo una pequefiisima fraccion del circulante del pais. En realidad, el dinero
electronico representa menos de un sesentamilavo (1/60 000) de la liquidez total del
sistema. En otras palabras, solo uno de cada 60 000 dolares en el Ecuador es electronico

y esté depositado en el Banco Central.

Mas alla de lo pequefiisimo que es el saldo de dinero electronico frente al total,
también es interesante ver que no crece. Desde su lanzamiento, a fines de febrero, su
saldo subi6 con cierta velocidad en su primer mes, cuando paso de 270 000 a 450 000
dolares, pero desde ahi su crecimiento ha sido mucho més discreto y en las Gltimas
semanas se ha estabilizado alrededor de 610 000. Por lo tanto, ademés de ser infimo, el
dinero electronico no crece. Pero esta evolucidn no deberia ser una sorpresa porque en
el Ecuador no existe una demanda significativa de moneda electrénica y, por lo tanto,
ese tipo de dinero no tiene por qué despegar.

La escasa demanda por dinero electronico tiene dos razones. La primera: el
sistema financiero del pais, que ya ofrece abundantes opciones de pago, hace
innecesaria esta alternativa adicional. La segunda es que los ecuatorianos le tienen
desconfianza a esta nueva forma de dinero y solo la van a adoptar en cantidades

pequenas y por tiempos cortos.

El sistema financiero ecuatoriano es relativamente moderno e innovador y
actualmente ofrece a sus clientes una amplia gama y un buen nimero de opciones de
pago. Para fines del afio pasado, los bancos en el pais tenian unas 1 600 oficinas, unos 5
000 cajeros automaticos y unos 8 000 “corresponsales no bancarios” (léase las tiendas
con logotipo de banco), es decir, habia cerca de 15 000 sitios repartidos en el pais que

facilitaban la realizacion de pagos.

Y a eso se suman todos los servicios bancarios por Internet, tanto en
computadoras como en teléfonos inteligentes. De manera que la necesidad de una nueva
forma de pago es muy limitada. Y después esta el tema de la desconfianza. Luego de
haber vivido una crisis como la de 1999, los ecuatorianos nos hemos vuelto muy
cautelosos con dinero que no lo veamos lo suficientemente tangible, asi que muchos

siguen prefiriendo su cuenta bancaria clasica.
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Resulta, entonces, que este tema parece que no quiere despegar y tampoco
pareceria tener un gran futuro. Claro que podrian obligarnos a usar dinero electronico a
la fuerza, pero eso seria un grave error porque, ademas de violar la Ley, desataria una
ola de desconfianza. Por lo tanto, pareceria que podemos empezar a escribir el epitafio

de este experimento monetario. (Albornoz, 2015)

Segun Garrik Hileman, historiador econémico de la London School of Economics
(Reino Unido) y experto en bitcoin y monedas alternativas, opina “que el gobierno de
Correa tiene razén en avanzar hacia la desdolarizacion y en hacerlo con cautela. Insisten
en que no buscan deshacerse del délar porque estan tratando de mantener la confianza
en la situacion actual y lo ultimo que querrian hacer antes de lanzar esta divisa digital es
menoscabar la confianza de la gente en el sistema financiero actual, le dice Hileman a
BBC Mundo.

No creo que vaya a haber grandes cambios en los préximos afios. Esto tomara
tiempo, si tiene éxito, agrega. Segun Hileman, para facilitar una hipotética transicién
hacia la nueva moneda, el gobierno podria empezar a ofrecer ventajas como, por
ejemplo, a la hora de pagar impuestos y otros incentivos para que la gente cambie de

manera natural.” (Hileman, 2014)

Segun Jean Paul Lam, economista de la Universidad de Waterloo experto en
divisas virtuales, discrepa y cree que la medida no sirve para salir del ddlar: "'Si yo fuera
alguien con muchos ahorros en Ecuador que viera esto como una forma de reemplazar
el délar, mi respuesta seria sacar el dinero del pais. Puede ser la intencion del gobierno,

pero no parece factible”. (Lam, 2014)
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MARCO LEGAL

En la implementacion de este nuevo sistema de dinero electronico intervienen tres

poderes legales que lo justifican y respaldan, estos son:

Constitucion de la Repuablica del Ecuador.- Carta magna vigente aprobada en
Montecristi en el afio 2008, justifica la existencia del Ecuador y de su gobierno por
medio de un fundamento juridico, contiene las principales politicas ecuatorianas, los

derechos y deberes del gobierno y de los ciudadanos.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017.- Contiene 12 objetivos que buscan

transformar el Ecuador mejorando el nivel de vida de cada uno de los ciudadanos.

Codigo Organico Monetario y Financiero.- Instrumento por medio del cual el
gobierno y el Banco Central ejecutaran las politicas monetarias, crediticias, cambiarias

y financieras.
Los principales articulos que se refieren a este sistema son los siguientes:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
Es quién da el poder al gobierno central para gestionar cualquier sistema en el
sector financiero que considere beneficioso para dinamizar la economia ecuatoriana, el

respaldo se considera segun los siguientes articulos:

Titulo VI, Régimen de desarrollo, capitulo cuarto, Seccidn sexta, Politica
monetaria, cambiaria, crediticia y financiera, “Art. 302.- Las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera tendran como objetivos: 1) Suministrar los medios de
pago necesarios para que el sistema economico opere con eficiencia”. (Asamblea,

Constitucién de la Republica del Ecuador, Titulo VI, Art 302, 2008)

También interviene el “Art. 303.- La formulacion de las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera es facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva y se
instrumentara a traves del Banco Central. La ley regulara la circulacion de la moneda

con poder liberatorio en el territorio ecuatoriano.

La ejecucion de la politica crediticia y financiera también se ejercera a través de la

banca publica.
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EL Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya organizacion y
funcionamiento sera establecido por la ley.” (Asamblea, Constitucion de la Republica
del Ecuador, Titulo VI, Art 303, 2008)

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 -2017
Este Plan es quién determina la importancia para el gobierno de implementar el

SDE, lo sefiala como un medio para poder alcanzar uno de sus objetivos:

“Objetivo Ocho del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017: El sistema
econdémico mundial requiere renovar su concepcion priorizando a la igualdad en las
relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de ellos—, a la (re)distribucion y
al ser humano, sobre el crecimiento econémico y el capital (Senplades, 2009). Esta
nueva concepcion permitird la concreciéon de aspectos como la inclusiéon econdémica y
social de millones de personas, la transformacion del modo de produccion de los paises
del Sur, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacién del sistema econdémico
y la justicia e igualdad en las condiciones laborales”. (Asamblea, Plan Nacional del
Buen Vivir, Objetivo 8, 2013)

CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Este cadigo permite poner en ejecucion y respalda la implementacién del sistema

de dinero electrénico por medio de los siguientes articulos:

Art.- 14, esta Junta tienes las siguientes funciones que influyen directamente en la

adopcion del sistema de dinero electrénico:

Funcion 19: “Establecer Medios de Pago”. (Asamblea, Codigo Organico
Monetario y Finaciero, Art 14, Funcion 19, 2014)

Funcion 21: “Regular la gestion de moneda electronica y disponer al Banco
Central del Ecuador su implementacion, monitoreo y evaluacién, asi como de la moneda
nacional metélica, de acuerdo con lo dispuesto en este Codigo”. (Asamblea, Codigo

Organico Monetario y Financiero, Art 14, Funcion 21, 2014).

Funcion 39: “Establecer unidades de cuenta”. (Asamblea, Codigo Organico
Monetario y Financiero, Art 14, Funcion 39, 2014)

Art 36.- Nos indica las funciones que debe cumplir el BCE, y las mas relacionada

con el SDE son las siguientes:
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Funcion 1: Instrumentar y ejecutar las politicas y regulaciones dictadas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera para los sistemas monetario y
financiero, monitorear y supervisar su aplicacion, sancionar su incumplimiento, en el

ambito de sus competencias, e informar de sus resultados;

Funcion 4: Garantizar el suministro y la distribucion de las especies monetarias y

dinero en el pais;

Funcién 9: Fomentar la inclusién financiera, incrementando el acceso a servicios

financieros de calidad, en el &mbito de su competencia;

Funcion 18: Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema

econdmico opere con eficiencia, de conformidad con las normas que expida la Junta;

Funcion 20: “Proveer de forma exclusiva moneda metalica nacional, asi como
moneda electrénica, en el marco de la politica dictada por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera”. (Asamblea, Codigo Organico Monetario vy
Financiero, Art 36, Funcion 20, 2014)

Articulo 94.- Nos hace mencidn sobre la moneda que se usa como medio de pago
en el Ecuador “El BCE es la Unica entidad autorizada para proveer y gestionar moneda
metalica nacional o electrénica en la Republica del Ecuador, equivalente y convertible a
dolares de los EEUU (...), de acuerdo con las disposiciones de este Codigo y con la
regulacion y autorizacion de la Junta (...)”. (Asamblea, Codigo Organico Monetario y
Financiero, Art 94, 2014)

Art. 94.- “Nos indica claramente que ninguna persona natural o persona juridica
privada esta obligada a recibir una moneda distinta al délar de Estados Unidos de
América y que la circulacion, el canje (...) de dolares de EEUU corresponden
exclusivamente al Banco Central del Ecuador”. (Asamblea, Codigo Organico Monetario
y Financiero, Art 94, 2014)

Art. 97 “El canje de la moneda, a la que se refiere el articulo 94, de cualquier
clase o denominacidn seré realizada por el Banco Central del Ecuador, al portador y a la
vista, sin cargo de ninguna naturaleza (...). Si el Banco Central del Ecuador no
dispusiere temporalmente de moneda en las denominaciones requeridas, podra entregar

moneda en los valores que mas se aproximen a los solicitados.

17



Las entidades del sistema financiero nacional estaran obligadas a prestar los
servicios de canje de moneda de conformidad con los términos que disponga la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, con las excepciones que se determinen”.

(Asamblea, Codigo Organico Monetario y Financiero, Art 97, 2014)

Art. 101 “La moneda electronica sera puesta en circulacion privativamente por el
Banco Central del Ecuador, respaldada con sus activos liquidos, sobre la base de las
politicas y regulaciones que expida la Junta de politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. (Asamblea, Codigo Organico Monetario y Financiero, Art 101, 2014)
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CAPITULO |

1. INVESTIGAR LAS RAZONES POR LAS CUALES EL
GOBIERNO JUNTO A LA ASAMBLEA NACIONAL
ADOPTARON ESTE SISTEMA

La mayor parte de la poblacion sabe que los medios de pago a través de los afios
han evolucionado de una manera pragmaética; en la antigliedad se utilizaba el trueque
para adquirir una mercancia, es decir se intercambiaba un bien por otro o por la cantidad
que se deseaba adquirir, pero este tipo de comercio no era muy justo; comenzaron a
utilizarse otros objetos como pepas de cacao, plumas de colores, collares hechos en
conchas, entre otros; también en esa época se hizo muy popular la utilizacién de la sal
para realizar los pagos de las mercancias con el fin de que la comercializacion fuera mas

equitativa.

Mas tarde aparecieron los metales, entre ellos el oro, la plata y el cobre que se
volvieron los mas comunes, en especial la plata que era menos escasa. Estos metales
por su durabilidad y por la facilidad que habia al cortarlos en pequefios trozos, se
convirtieron en el medio de pago principal para realizar transacciones. Pero cargar
trozos de metales se volvié dificultoso y se buscé algo mas liviano y de facil movilidad
como el papel moneda que se utiliza hasta hoy junto a otros mecanismos que por la
evolucion de la tecnologia han tenido gran acogida en el mercado, como el dinero

plastico.

Con el paso del tiempo los medios de pago han ido evolucionando para dar mayor
facilidad a las transacciones como consecuencia del incremento del comercio
internacional por la revolucion industrial primero, y por efecto de la globalizacién que

han tenido que buscar medios mas eficaces de pago, después.

En la actualidad, el gobierno del Ec. Rafael Correa busca darle participacion a los
sectores de la poblacién que generalmente han sido excluidas por el sistema financiero
a fin de que puedan realizar pagos por medio de equipo tecnoldgico y al alcance de casi
todos los ecuatorianos, para lograr un cambio sustancial en las vidas de las personas que

tienen acceso por primera vez a este tipo de sistemas.
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Se busca reducir los costos de acceso a los servicios financieros para realizar
transacciones de pago o transferencias de dinero por medio de un elemento tecnologico,
ya que muchas personas se limitan hacer uso de estos servicios por el costo que tienen
que cancelar, mas la dificultad que les representa tener una cuenta en un banco y lo
dificil que es hallar un cajero automatico o agencia bancaria especialmente en las zonas
rurales; para esa poblacion es poco Util si no pueden tener un acceso inmediato; por eso

la mayor parte de los ciudadanos de estas zonas no quieren hacer uso de este sistema.

Por el contrario si tienen facilidad con un equipo que si cuentan diariamente casi
todos los ecuatorianos, como es el celular, se logrard que esta realidad cambie con la

moneda electronica que es una alternativa de uso de la moneda fisica.

Segun el BCE: “La pobreza no es solo falta de dinero, sino la imposibilidad de
acceder a medios y herramientas, a traves de las cuales, las personas puedan mejorar sus
vidas. La exclusion del sistema financiero formal ha sido una de las barreras para
superar la pobreza. Encontrar modelos innovadores para extender los servicios
financieros para la gente es un reto urgente, al cual el Banco Central del Ecuador esta

dando una respuesta concreta.

El Banco Mundial en "The 2014 Global Financial Development Report: Financial
Inclusion™ indica que en todo el mundo el ingreso a los bancos a través de cuentas de
ahorro o corriente puede variar, pero se calcula que por lo menos un 50% de la
poblacién mundial —sobre todo en los paises en vias de desarrollo— no tiene acceso a
sistemas bancarios formales. Esto significa alrededor de 2.500 millones de personas,
frente a un 89% de personas que si tienen acceso a las instituciones financieras en los
paises desarrollados. En los paises en vias desarrollo la situacion es aln mas grave para
las mujeres, donde solo 3 de cada 10 de ellas tienen acceso a las instituciones

financieras.

Segun el informe sobre el Estado de la Industria 2013 servicios financieros
moviles para los no bancarizados de la GSM Association, el dinero electronico podria
ser una plataforma de acceso a servicios financieros, que transforme por entero la
economia de los paises. Hasta la fecha, al menos 110 sistemas de pagos moviles se han
desarrollado en todo el mundo con alrededor de 40 millones de usuarios.” (Banco,
Dinero Electrénico, 2014)
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A pesar de que es un sistema que ya se esta utilizando, debido a la poca cantidad

de usuarios que lo manejan, quizas aun no sean notorio los resultados para los cuales se
lo ha implementado; para ver los resultados positivos o negativos, el gobierno y el
Banco Central estiman que hay que esperar aproximadamente dos afios, tiempo en que
tendra una mayor aceptacion en toda la poblacion, especialmente en las que tienen

MEeNOS recursos econdémicos y accesos a servicios bancarios.

Razones principales para la implementacion del SDE:

Ahorro de $ 3 millones de dblares que se gasta anualmente por la reposicion de
billetes viejos que se envian a la reserva Federal de Estados Unidos y los
reponen con nuevos; a este gasto se debe incluir el transporte, el seguro y otros
valores que se deben cubrir para que la operacion se realice. Si la utilizacion del
dinero electronico es exitoso, este gasto se reduciria porque la utilizacion vy el
desgaste del dinero fisico seria menor.

Mayor rapidez en las transacciones comerciales. La verificacion del pago es al
momento, no tiene el usuario que esperar ninguna confirmacién por parte de la
entidad bancaria.

Seguridad y seguimiento de la operacion realizada. El usuario puede verificar al
instante el valor debitado y el saldo con el que cuenta, sin necesidad de acercarse
a una agencia o de disponer de internet para tener acceso al sistema.

Recaudacion inmediata principalmente para las empresas que les permitira
contar con mas flujo de caja porque es inmediato el tiempo en recibir y realizar
los pagos por las ventas o comprar que efectden.

El costo por las transacciones realizadas es menor al que cobra cualquier entidad
bancaria por sus servicios al trasladar dinero fisico; esta ventaja es para el
usuario, y también para disminuir costos en negocios y empresas.

El pais se convertiria en un lugar no rentable para la circulaciéon de billetes
falsos, ya que lo que se planea es minimizar la utilizacion de dinero fisico.

Si la utilizacion de este sistema se da a mayor escala, también podemos resaltar
un beneficio ecoldgico por la reduccion de la tala de arboles, asi como también
un beneficio a la salud por la cantidad de bacterias que tiene un billete fisico

que pasan de persona a persona.
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Segun el Banco Central, “el dinero electronico se presenta como una oportunidad

para la inclusidn financiera por las siguientes razones:

El dinero electronico permite superar los costos transaccionales y las barreras
fisicas que a menudo impiden a la gente utilizar las instituciones financieras,
sobre todo en sectores periurbanos, urbano marginales y rurales;

es un servicio que tiende a crecer conforme al desarrollo de la telefonia movil,
generando cada dia nuevas aplicaciones y usos;

supone un nuevo medio de pago para pequefios y medianos emprendimientos;
impulsa el comercio electronico al dotar a la mayoria de la poblacion de un
sistema de pago sencillo de fécil acceso y barato;

promueve el empoderamiento econdmico de las mujeres y otros grupos de
atencion prioritaria, facilitando su participacion en la economia;

permite la confidencialidad y seguridad en el acceso a los servicios financieros;
consolida la inclusion digital al familiarizar a la gente con el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través del teléfono celular;
genera informacion de las personas no incluidas financieramente, permitiéndoles
en el futuro acceder a los servicios financieros y al crédito.” (Banco, Dinero
Electronico, 2014)

El Banco Central nos muestra este sistema como una inclusion de diferentes

sectores en la economia ecuatoriana, es decir que si la gente se familiariza con su uso,

no solo causard un efecto a nivel personal, sino un efecto microecondmico impulsando

pequefios negocios que se encuentres en zonas excluidas de un servicio financiero.
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CAPITULO II

2. ESTUDIAR EL MARCO JURIDICO SOBRE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DINERO
ELECTRONICO

En el marco legal mencionamos los articulos que forman parte en la adopcién de
este nuevo sistema, ya sea respaldandolo, justificAndolo o aprobéandolo; para analizar
este nuevo sistema que ha sido implementado en el Ecuador debemos tomar en cuenta

varios aspectos:

a) QUIEN DEBE APROBAR SU UTILIZACION

Segun la constitucion que se aprobd y fue puesta en vigencia en Montecristi en el
afio 2008, la Funcion Ejecutiva por medio del Banco Central puede hacer efectivo este

medio, tal como lo indica a continuacion:

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador: Titulo VI, Régimen de
desarrollo, capitulo cuarto, Seccion sexta, Politica monetaria, cambiaria, crediticia y
financiera:

Art. 302, “Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran
como objetivos: 1) Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema
econdmico opere con eficiencia. (Asamblea, Constitucion de la Republica del Ecuador,
Titulo VI, Art 302, 2008)

Este articulo nos deja claramente dicho que se puede adoptar cualquier medio de
pago para dinamizar la economia ecuatoriana. De aqui parte que ésta es una idea que no
nace de la noche a la mafiana; es un planteamiento dado al inicio de este gobierno
dirigido por el Econ. Rafael Correa Delgado, tal como indica la misma constitucion en
el Art. 303, el poder ejecutivo es el tnico que por medio del BCE puede poner en
marcha estas medidas.

Art. 303. “La formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera es facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva y se instrumentara a través del
Banco Central. La ley regulara la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el

territorio ecuatoriano.



La ejecucion de la politica crediticia y financiera también se ejercera a través de la
banca publica. EI Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya
organizacion y funcionamiento sera establecido por la ley.” (Asamblea, Constitucion de
la Republica del Ecuador, Titulo VI, Art 303, 2008)

Evidentemente la constitucion de nuestro pais determina quién es la Unica
autoridad en poner en marcha el proceso de la nueva implementacion de sistema de
pago que estamos viviendo en el Ecuador y es el principal responsable junto al BCE en
que la economia del pais este estable y no afecte a la liquidez de los bancos.

b) COMO EL GOBIERNO CENTRAL JUSTIFICA LA
UTILIZACION DE ESTE MEDIO

Tomando en cuenta una vez méas a la Constitucion, nos encontramos que en el
articulo 3 del numeral 5 menciona que es prioridad del Estado la planificacion del
desarrollo nacional con el fin de eliminar la pobreza, promover el desarrollo sustentable
y alcanzar la distribucion equitativa de la riqueza para asi alcanzar el buen vivir; es
decir lo que la constitucion de la Republica del Ecuador lo coloca como Ley, el plan
nacional del buen vivir como su nombre lo indica lo “planifica” y tal como lo muestra
en el objetivo ocho es necesario la regulacion del acceso de toda la poblacion a sistemas
financieros sin excepcién con el fin de lograr una mayor igualdad sin importar las
condiciones sociales; entonces tenemos que la utilizacion del dinero electrénico, pasa de
no ser tan solo un sistema econémico de pago adoptado, a ser parte de una planificacion

para mejorar el nivel de vida de cada uno de los ecuatorianos.

El Objetivo Ocho del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, reza que “el
sistema econémico mundial requiere renovar su concepcion priorizando a la igualdad en
las relaciones de poder, -tanto entre paises como al interior de ellos-, a la
(re)distribucion y al ser humano, sobre el crecimiento econémico y el capital
(Senplades, 2009). Esta nueva concepcidn permitira la concrecién de aspectos como la
inclusion econdémica y social de millones de personas, la transformacion del modo de
produccion de los paises del Sur, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la
regulacion del sistema economico y la justicia e igualdad en las condiciones laborales”.

(Asamblea, Plan Nacional del Buen Vivir, Objetivo 8, 2013)
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Bajo este marco el Banco Central desarrollo este sistema para dar nuevos accesos
al sistema financiero a ciudadanos que no han tenido este servicio por diferentes
razones, la principal de ellas son las condiciones econdmicas, por eso se busca
involucrarlos y utilizar de la mejor manera la tecnologia con la que se cuenta para que
llegue a la mayor parte de la poblacién del Ecuador. Pero especialmente este sistema
estd destinado para la ciudadania més pobre del pais que no es usuaria del sistema

bancario, sin embargo si cuenta con un teléfono movil.

¢) ESTA PERMITIDO QUE SE UTILICE ESTE MEDIO DE
PAGO EN EL PAIS

Este nuevo codigo puesto en marcha en Septiembre del afio del 2014 aprobado
por la Asamblea Nacional luego de discutirlo y examinarlo, determing en varios de sus
articulos la utilizacion de la nueva moneda electronica centralizada que opera a la par

con la moneda fisica que en el caso para el Ecuador, es el dolar.

Dentro de este cddigo monetario y financiero se crea oficialmente la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, que es parte de la Funcién Ejecutiva. Su
principal y Unica funcion es la formulacion de las politicas pablicas y la regulacién y
supervision monetaria, cambiaria, crediticia, financiera, de seguros y valores. Segun lo
formulado en el Art.- 14 del COMF, esta Junta tienes las siguientes funciones que
influyen directamente en la adopcién del sistema de dinero electronico:

Funcion 19: “Establecer Medios de Pago”. (Asamblea, Codigo Organico
Monetario y Finaciero, Art 14, Funcion 19, 2014)

Es claro que el actual codigo da toda la autoridad de crearse cualquier medio de
pago que considere la funcién ejecutiva y las autoridades pertinentes, para mejorar la
economia y alcanzar el buen vivir, incluyendo a todos los sectores principalmente a los

actuales marginados en el sector financiero.

Funcion 21: “Regular la gestion de moneda electronica y disponer al Banco
Central del Ecuador su implementacion, monitoreo y evaluacion, asi como de la moneda
nacional metélica, de acuerdo con lo dispuesto en este Codigo”. (Asamblea, Codigo

Organico Monetario y Financiero, Art 14, Funcién 21, 2014).

25



Esta funcion coloca al BCE como unico responsable de la buena operatividad de

la moneda electrénica.

Funcién 39: “Establecer unidades de cuenta”. (Asamblea, Codigo Organico
Monetario y Financiero, Art 14, Funcion 39, 2014)

Las unidades de cuenta son simplemente un medio establecido como valor de
cambio, es decir el valor que da un vendedor a su producto y la conformidad expresada
por el comprador. La Junta tiene libertad de crear unidades de cuenta, y cual va ser el

medio del trueque utilizado en nuestra economia.

Otro de los articulos que intervienen en la implementacion del sistema de dinero
electrénico es el Art.- 36 que nos indica que entre las funciones del BCE, esta
garantizar la confianza que deben tener los ciudadanos en la misma, y de quien

depende gran parte del éxito esperado en el funcionamiento de esta medio de pago.

Entre las funciones del BCE est4 su compromiso de ser un respaldo total de la

moneda electronica, y las més destacadas son las siguientes:

Funcion 1: Instrumentar y ejecutar las politicas y regulaciones dictadas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera para los sistemas monetario y
financiero, monitorear y supervisar su aplicacion, sancionar su incumplimiento, en el

ambito de sus competencias, e informar de sus resultados;

Funcion 4: Garantizar el suministro y la distribucion de las especies monetarias y

dinero en el pais;

Funcién 9: Fomentar la inclusién financiera, incrementando el acceso a servicios

financieros de calidad, en el ambito de su competencia;

Funcion 18: Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema

econdmico opere con eficiencia, de conformidad con las normas que expida la Junta;

Funcion 20: “Proveer de forma exclusiva moneda metalica nacional, asi como
moneda electronica, en el marco de la politica dictada por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera”. (Asamblea, Codigo Organico Monetario vy
Financiero, Art 36, Funcion 20, 2014)

26



Como lo indican estas funciones en mencion el BCE es la Unica entidad encarga
de la ejecucion de todas las politicas monetarias, asi como garantizar una inclusion
financiera de la poblacion y de suministrar la moneda sea cuél sea su naturalidad para
que el sistema funcione con eficiencia, por eso debe manejar con cautela el uso del
dinero electrénico y depende Unicamente de ellos que la poblacion ecuatoriana confie en

que es un sistema que respalda totalmente sus dolares.

Articulo 94 nos hace mencion sobre la moneda que se usa como medio de pago en
el Ecuador “El BCE es la unica entidad autorizada para proveer y gestionar moneda
metalica nacional o electrénica en la Republica del Ecuador, equivalente y convertible a
ddlares de los EEUU (...), de acuerdo con las disposiciones de este Codigo y con la
regulacion y autorizacion de la Junta (...)”. (Asamblea, Codigo Organico Monetario y
Financiero, Art 94, 2014)

El COMF nos deja claro sobre la legalizacion del uso de la moneda electronica
como medio de pago. Suspender el uso de esta moneda se daria Unicamente por el
rechazo a su uso por parte de la poblacion, y por la falta de confianza que puede tener
sobre la misma, a pesar de que el codigo expresa claramente las garantias que ofrece el

BCE para su correcto uso.

Entre los articulos que forman parte del COMF resaltamos el Art. 94 que nos
indica claramente que ninguna persona natural o persona juridica privada, esta obligada
a recibir una moneda distinta al délar de Estados Unidos de América, sin embargo esto
se puede ver afectado por la limitacion al acceso del délar fisico por otros articulos que

estan incluidos en el mismo cddigo y que mencionaré a continuacion:

“Art. 94”La circulacion, el canje (...) de dolares de EEUU corresponden
exclusivamente al Banco Central del Ecuador”. (Asamblea, Codigo Organico Monetario
y Financiero, Art 94, 2014)

Art. 97 “El canje de la moneda, a la que se refiere el articulo 94, de cualquier
clase o denominacidn seré realizada por el Banco Central del Ecuador, al portador y a la
vista, sin cargo de ninguna naturaleza (...). Si el Banco Central del Ecuador no
dispusiere temporalmente de moneda en las denominaciones requeridas, podra entregar
moneda en los valores que més se aproximen a los solicitados. Las entidades del sistema

financiero nacional estaran obligadas a prestar los servicios de canje de moneda de

27



conformidad con los términos que disponga la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera, con las excepciones que se determinen”. (Asamblea, Codigo Organico
Monetario y Financiero, Art 97, 2014)

El BCE en conjunto con la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera son quienes tienen toda la potestad de poner en circulacién, o canjear la
moneda con la que podremos realizar nuestras transacciones. Podemos inferir que
puede ser una medida para liberarse lentamente de la moneda que actualmente se usa en

el Ecuador.

Art. 101 “La moneda electronica sera puesta en circulacion privativamente por el
Banco Central del Ecuador, respaldada con sus activos liquidos, sobre la base de las
politicas y regulaciones que expida la Junta de politica y Regulacion Monetaria y

Financiera. (Asamblea, Codigo Organico Monetario y Financiero, Art 101, 2014)

El respaldo total de cada uno de los dolares electronicos sera dado por parte del
BCE tal como lo indica en el articulo 101 por medio de sus activos liquidos,
garantizando a los ciudadanos que pueden hacer uso en cualquier momento del dinero

fisico que entreguen para canjear por el electronico.

Para que el usuario realice este tipo de transacciones por medio de un celular el
BCE cuenta con un permiso de diez afios para la utilizacidn de servicios de sistemas de
pagos Yy transacciones moviles otorgados por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL, desde el 22 de Agosto de 2011, inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones SENATEL en el Tomo 94, a fojas 9441.

28



CAPITULO III

3) PROPORCIONAR INFORMACION QUE AYUDE A LA
POBLACION  ECUATORIANA A CONOCER EL
FUNCIONAMIENTO DEL NUEVO MEDIO DE PAGO QUE
EXISTE EN EL PAIS.

Una vez adoptada esta medida se determinara:

1) Cual es el esquema para el funcionamiento de la moneda electronica;

2) Equipo tecnoldgico para realizar las transacciones por medio del SDE;

3) Requisitos para formar parte del SDE;

4) Qué tipo de informacion necesita el usuario para acceder al sistema de pago
electronico;

5) Cual es el proceso para realizar una transaccion;

6) Cudles son las tarifas por el uso del SDE

7) Montos maximos y minimos de transacciones que se pueden realizar mensualmente

8) Posibles riesgos que puede ocasionar el uso de este sistema.

9) Acogida actual del SDE y las principales transacciones que realizan los usuarios

A continuacién se indica cdmo es el funcionamiento de este sistema:

1) ESQUEMA DEL FUNCIONAMIENTO DEL DINERO ELECTRONICO

El funcionamiento del SDE esta compuesto por tres elementos:

= Administrador del SDE: El Banco Central del Ecuador, es el encargado de
establecer las politicas de funcionamiento, controlar, planificar y garantizar la
eficiencia del sistema.

= Macro agentes del SDE: Son todas las instituciones financieras, empresas
privadas y publicas que dentro de su modelo de negocio incluyan la utilizacion
del dinero electronico para sus gestiones, estan encargadas de controlar los
Centros de Transacciones garantizando un servicio de calidad al usuario.

= Usuarios del SDE: son todos los bancos, instituciones del sector popular y

solidario, tiendas, supermercados, farmacias, etc., que estan registrados en el
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sistema de dinero electronico y hacen uso de su cuenta a traves de los monederos

de dinero electrénico habilitados en los teléfonos moviles.

ILUSTRACION N° 1

ESQUEMA DEL SDE

Administrador del SDE

BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR

Macro Agente Macro Agente
INSTITUCIONES EMPRESAS PRIVADAS Y
FINANCIERAS PUBLICAS

Via de llegada a los
usuarios

Via de llegada a los

Via de llegada a los usuarios
Setayios INSTITUCIONES DEL

BANCOS SECTOR POPULAR Y
SOLIDARIO

TIENDAS,
SUPERMERCADORS,
FARMACIAS, ETC

Fuente: www.dineroelectronico.ec
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

2) EQUIPO TECNOLOGICO PARA REALIZAR LAS TRANSACCIONES POR
MEDIO DEL SDE

En los ultimos afios la tecnologia ha evolucionado a pasos agigantados a nivel

mundial y uno de los elementos de méas trascendencia es el celular o teléfono movil,

equipo tecnolégico que la mayor parte de la poblacion posee y que cada individuo

cuenta generalmente con dos unidades; a excepcidn de los nifios, en un hogar casi todos

sus integrantes lo posee.

Por tal razén y porque se busca que el SDE llegue a todos los rincones del
Ecuador es que se ha utilizado este medio como principal mecanismo para realizar estas
transacciones; en relacion al porcentaje de celulares que existen en las zonas rurales y

urbanas la siguiente tabla nos presenta las siguientes cifras:
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TABLA N° 2

COBERTURA DE CELULARES EN EL ECUADOR

Zona urbana 95%

Zona rural 90%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

Este mecanismo fue disefiado para que funcione con o sin internet y sin importar
el modelo o el grado de tecnologia que posea el celular, porque el hecho de que la
mayor parte de la poblacion disponga de este dispositivo mévil no significa que todos
tengan acceso a internet o a un plan de datos. Se estima que existen 18 millones de

dispositivos a nivel nacional, es decir un 20% mas que la poblacion.

3) REQUISITOS PARA FORMAR PARTE DEL SDE
ILUSTRACION N° 2

PARTICIPANTES DEL SDE

Macro Agente

Empresas Privadas, Publicas y Mixtas Instituciones Piblcas

Formmlario de inscripcion suscrito por el Representante
Legal v documentos adicionales de la empresa.

Formmlario de inscripcion soscrito por el
Representante Legaly documentos adicionales

Funcionamiento de dos afios para empresas nacionales.

Funcionamiento mayor a dos afios para empresas

: de la empresa.
extranjeras.

Capital pagado minimo de 100.000 dolares americanos.

Mantener puntos de atencion en su cadena comercial

e . - Organizaciones dela Economia Popular
Instituciones Financieras y Solidaria

Formulario de inscripcion suscrito por el

Formmlario de inscripcion suscrito por el
Representante Legaly docomentos adicionales de

la empresa. la empresa

Estar habilitados por el Banco Ceniral en el

Estar habilitados por el Banco Central en el
Sistema Macional de Pagos

Sistema Nacional de Pagos

Representante Legaly documentos adicionales de
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m

Persona Juridica Persona Natural

Formulario de inscripcion v Ecuatoniano de Nacimiento o residente.

documentos adicionales. Registrarse en un teléfono mévil o en la

Domiciliado en el Ecuador. pagina del Banco Central.

Operadores Tecnologicos

Cumplir con los requisitos del acuerdo de conexioén entre el BCE
y €l Operador Tecnologico del ambito correspondiente.

Empresa que opere en Ecuador con sus respectivos permisos de
operacion.

Contar con la tecnologia y la infraestructura para que sea
distribuido con eficiencia y seguridad el dinero electrénico por
sus canales.

Fuente: Junta de Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

Las personas sean naturales o juridicas, empresa publicas privadas y demas
entidades que deseen formar parte del SDE deben cumplir unos requisitos que

garantizaran el buen uso del sistema; con eso se corrobora que no se esté utilizando la

cuenta para una actividad ilicita.

4) QUE TIPO DE INFORMACION NECESITA EL USUARIO PARA ACCEDER AL

SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO

4.1) PASOS PARA ABRIR UNA CUENTA PARA ACCEDER AL SDE

La forma de utilizar el dinero electronico es sencilla. Solo hay que ejecutar los

siguientes pasos:

= Marcar al *153#, sin importar cual es la operadora que maneje nuestra linea
telefénica. También se puede realizar el registro por medio de un computador o

en puntos autorizados como tiendas, gasolineras, farmacias, etc.

= Aceptar las condiciones establecidas por el sistema.
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» Ingresar datos personales como numero de cedula de ciudadania, apellidos,
nombres, teléfono, direccién y monedero principal es decir la linea celular del
usuario que quiere contar con este medio de pago.

= EI Contact Center® verifica la informacion antes ingresada y genera una
contrasefia temporal que debe ser cambiada.

= Responder 4 preguntas secretas que llegaran al dispositivo y seran verificadas en

linea con el registro civil.

Mediante este proceso, se puede crear la cuenta; con este servicio en el
dispositivo mavil se recarga dinero electronico entregando dinero fisico, y asi se
realiza transacciones por medio del celular o también cancelar labores de albafileria,
carpinteria a cualquier persona que preste sus servicios y quiera recibir su pago por

este medio.

4.2) DESACTIVACION DE UNA CUENTA DE SDE

Una cuenta de dinero electrénico se puede desactivar de forma definitiva o
provisionalmente, el usuario puede acercarse a un punto de atencién, llamar al contac
center o realizarlo por la pagina web del SDE vy realizar la solicitud o recibir

informacion sobre este requerimiento.

El Administrador del SDE (BCE) recibira la solicitud y en el caso de considerarlo

necesario procedera a la desactivacion de la cuenta.

4.3) COMO RECARGAR DINERO ELECTRONICO

e Iral centro de atencién o tienda donde realizan la recarga;

e Entregar la cédula de ciudadania y el niumero del monedero a la persona que nos
atienda (linea telefénica) y el monto de la recarga.

e Cancelar el valor de la recarga y verificar en el centro donde se realiza la
transaccion que todos los datos hayan sido los correctos.

e EI SDE enviard un mensaje al beneficiario los detalles de la transaccion.

Después de contar con esta recarga en el celular el usuario puede utilizar en
cualquier punto donde permitan el pago por medio de este servicio, o pasarlo a otro
usuario que tenga activado el mismo sistema, en el caso de que se requiera de nuevo el
dinero fisico el usuario puede acercarse a un punto autorizado y solicitarlo a cambio de

su dinero digital. Entre los servicios que estan trabajando por medio de este sistema

5Contac Center: Canal que interacttia con el usuario respondiendo mail, mensajes instantaneos,
llamadas, etc.
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tenemos a los buses de transporte urbano y también a los taxistas formales que se suman

a este sistema.

4.4) COMO DESCARGAR DINERO ELECTRONICO

Asi como se puede realizar recargas de dinero electronico para disponerlo en el
teléfono mavil, también es posible descargarlo en cualquier agencia autorizada y
solicitar dinero fisico si asi lo desea el usuario. Para realizar esta transaccion hay que

seguir los siguientes pasos:

e Con la cédula de ciudadania, acercandose a un centro donde realicen la
transaccion o a un cajero automatico que disponga de ese servicio;

e Verificacidn de datos por medio del centro donde prestan el servicio.

e Llega un mensaje de confirmacion al monedero electronico.

e El encargado del centro de transaccion o el cajero automatico entrega el dinero

fisico.

De esta manera el usuario puede estar seguro del uso de su dinero fisico cada vez
que lo requiera y no esta obligado a consumir todo el saldo de dinero electrénico que

dispone.

4.5) EL SDE NO CONSUMIRA EL SALDO DEL CELULAR

Todas las transacciones que se realizan son a través del servicio de mensajeria
USSD; esta tecnologia permite la comunicacion y la interconexion entre todos los
modelos de celulares, sin importar cuan sofisticado sean. Para que las transacciones se

hagan efectivas no es necesario contar con lo siguiente:

ILUSTRACION N° 3

FUNCIONAMIENTO DEL SDE

_ No se
Funciona necesita

sin plan estar
de datos conectado a
internet

Fuente: www.dineroelectronico.ec
Elaborado: Mercedes Paucar Mite
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5) CUAL ES EL PROCESO PARA REALIZAR UNA TRANSACCION

5.1) COMO REALIZAR PAGOS DE USURARIO A USUARIO
Otro de los servicios que ofrece este sistema, es realizar un pago a cualquier
usuario que esté haciendo uso del mismo, sin necesidad de que el pago se realice

personalmente. Para que se haga efectivo el pago hay que realizar los siguientes pasos:

e Ingresar los datos de usuario al que se desea enviar el dinero electronico y el
PIN de seguridad.
e Validacion de la cuenta del beneficiario, y el sistema procesa la transaccion.

e El usuario recibe la confirmacion del pago al teléfono movil.

Asi es posible realizar o recibir un pago por algin servicio, sin necesidad de
contar con dinero fisico; esta es la facilidad con la que cuentan las zonas que no estan
integradas al servicio bancario porque pueden realizar las transferencias sin importar

cudl sea su ubicacion.

5.2) COMO REALIZAR PAGOS DE DIFERENTES SERVICIOS POR

MEDIO DEL SDE:

Se pueden realizar pagos de servicios basicos como planillas de servicio eléctrico,
agua potable, linea telefénica, transportes, pagos de impuestos, por medio de este

sistema mediante los siguientes pasos:

e Ingresar los datos del servicio que se desea cancelar y también el PIN de
seguridad.
e Validar de la informacidn, y el sistema procesa la transaccién al beneficiario.

e Recibir la confirmacion del pago al teléfono movil.

De esta manera es posible ahorrar tiempo y dinero, que se toma en acercarse a la
agencia que brinda el servicio para realizar este pago. Los usuarios pueden cancelarlo en
cualquier lugar, disminuyendo el costo que puede ocasionar el traslado a un punto de

pago o el valor adicional que cobran las agencias bancarias por brindar este servicio.

5.3) COMO REALIZAR PAGOS EN DIFERENTES
ESTABLECIMIENTOS POR MEDIO DEL SDE
Por medio del dinero electronico también es posible realizar pagos a

establecimientos como farmacias, supermercados, tiendas, gasolineras, restaurantes,
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etc., siempre y cuando el lugar cuente con este sistema de pago. Para efectuar la

cancelacién es necesario seguir los siguientes pasos:

e Después de haber seleccionado los productos a adquirir, acercarse normalmente
a la caja para cancelar e indicar que se lo hara con dinero electronico.

e En caja se receptan todos los datos y se recibira un mensaje de texto solicitando
la confirmacion y el ingreso del PIN de seguridad.

e Luego de haber aceptado, se realiza la transferencia. ElI pago de acreditard

inmediatamente a favor del establecimiento.

La ventaja al realizar el pago con dinero electronico es evitar el dinero fisico, y

realizar la transaccién de una manera agil y segura.

5.4) COMO REALIZAR GIROS POR MEDIO DEL SDE
Los giros de dinero electronico se pueden realizar en dos casos:

e De una persona natural o juridica que sea usuario del SDE a otra persona
natural que no disponga de una cuenta de dinero electrénico para que la retire en
algun punto de transaccion del pais autorizado por el BCE.

e Giro que se realice por parte de un usuario que disponga una cuenta de dinero
electrénico a personas naturales que no se encuentren dentro del territorio

ecuatoriano pero que hayan activado una cuenta.

Adicional a los servicios antes mencionados, el SDE también puede realizar cambios en
las medidas de seguridad, desde el teléfono movil o desde la pagina web. Ademas los
usuarios que disponen una cuenta de dinero electrénico pueden solicitar un certificado

con sus saldos, movimientos y posesion de la misma

6) TARIFAS POR EL USO DEL SDE

El costo por realizar las transacciones por medio de este sistema también no es
significativo; es un valor reducido comparandolo con los costos de las transacciones que
se realizan por medio de un servicio bancario. Como la mayoria de los ciudadanos
sabemos el costo minimo que cobra una entidad bancaria por sus servicios es USD 0,50
por cada transaccién. Este cobro por la prestacion de cualquier servicio de

telecomunicaciones por medio de empresas legalmente autorizadas esta avalado por el
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articulo 19 de la Ley Especial de Telecomunicaciones. A continuacion se presenta la

tabla con los costos asignados por el uso del dinero electrénico:

TABLAN° 3

TARIFAS USO DE DINERO ELECTRONICO

ACTIVACION DE CUENTA

Transacciones y casos Paga Monto minimo y maximo de
de uso Tarifa transaccion Tarifa(USD)
Activacion de cuenta - - 0

CARGA DE DINERO ELECTRONICO
Transacciones y casos Paga Monto minimo y maximo de
de uso Tarifa transaccion Tarifa(USD)
Carga de dinero
electronico por una

persona natural BCE 1-500 0
Carga de dinero

electronico por una Persona

persona juridica Juridica 1-500 0

Servicio de uso de
cajero automatico por

una persona natural BCE 5 - 500 0,1

Servicio de uso de
cajero automatico por Persona

una persona juridica Juridica 5-500 0,15

DESCARGA DE DINERO ELECTRONICO

Tarifa(USD)

Desde la
Transaccionesy Paga Monto minimo y Desde la 1ra hasta 5ta
casos de uso Tarifa maximo de transaccion  la 4ta descarga descarga
Descarga de .
dinero Usuario 1-50 0 0,05
electronico por - ygyjario 51 - 200 0 0.1
una persona
natural Usuario 201 - 2500 0 0,15
Descarga de
dinero

electrénico por
una persona
juridica Usuario 1 - 2500 0 0,15



Servicio de uso
de cajero
automatico por
una persona

natural Usuario 5 - 500 0,1

TRANSFERENCIAS

Transacciones y casos Monto minimo y maximo de

de uso Paga Tarifa transaccion Tarifa(USD)
De un usuario de Usuario que

persona natural a una envia 1-100 0,05
cuenta de la misma Usuario que

persona natural en el envia 101 - 2000 0,15
sistema financiero Usuario que

nacional envia 2001 - 9000 0,25

De una cuenta de
persona natural en el

sistema financiero a Usgzg:geque
cualquier usuario del
SDE de persona natural 1-9000 0

De una cuenta de
persona juridica en el Usuario que
sistema financiero a recibe 1 - Limite autorizado por el BCE

cualquier usuario del

SDE de persona juridica 0,05

SOLUCION DE PAGOS
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Transacciones y casos
de uso

Pago entre usuarios del
SDE de personas
naturales

Pago de un usuario de
persona natural a la
cuenta de dinero
electronico de persona
juridica

Pago entre usuarios del
SDE de personas
juridicas

Pago de un usuario de
persona juridica a la
cuenta de dinero
electronico de persona
natural

Pago de impuestos y
otras tasas al Gobierno
Central de una cuenta
de dinero electrénico de
persona natural

Pago de impuestos y
otras tasas al Gobierno
Central de una cuenta
de dinero electrénico de
persona juridica

Transacciones y casos

Paga Tarifa
Usuario que
paga
Usuario que
paga
Usuario que
paga
Usuario que
paga
Usuario que
paga
Usuario que

paga

Usuario que
cobra

Usuario que
paga

Usuario que
paga

Usuario que
paga

Usuario que
paga

Monto minimo y méximo de

transaccion Tarifa(USD)
0,01 -0,99 0,015
1-10,99 0,02
11-50 0,04
51 - 300 0,06
301 - 2000 0,1
2001 - 9000 0,15
0,01-0,99 0,015
1-10,99 0,02
11-50 0,04
51 -300 0,06
301 - 2000 0,1
2001 - 9000 0,15
1 - 2000 0,1
2001 - Limite autorizado por el
BCE 0,2
1 - 9000 0,1
1 - 9000 0,05

1 - Limite autorizado por el
BCE 0,05

SOLUCION DE COBROS

de uso Paga Tarifa

Cobro en linea de una
persona juridica a un
usuario de persona
natural

Usuario que
cobra

Monto minimo y maximo de Tarifa(USD

transaccion )

0,01-0,99 0,015
1-10,99 0,02
11-50 0,04
51-300 0,06
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Cobro en linea de una
persona juridica a un
usuario de persona
juridica
Cobro autorizado
programado de una
persona juridica a un
usuario de persona
natural
Cobro autorizado
programado de una
persona juridica a un
usuario de persona
juridica

Transacciones y casos
de uso
Giro nacional de una
cuenta de persona
natural o juridica a una
persona natural sin
cuenta de dinero
electrénico
Recepcidén de un giro
del exterior a un
ususario de persona
natural

Transacciones y casos
de uso

Consulta de saldo y
movimientos por
dispositivo

Consulta de saldo y
movimientos por web

Transacciones y casos
de uso

Cambio de clave por

2001 - 9000 0,15
Usuario que 1-2000 0,1
cobra 2001 - Limite autorizado por el
BCE 0,2
Usuario que 1-200 0,25
cobra
201 - 9000 0,4
Usuario que 1-200 0,25
S 201 - Limite autorizado por el
BCE 0,5
GIROS
Monto minimo y maximo de
Paga Tarifa transaccion Tarifa(USD)
Usuarlg que 10 - 300 05
envia
BCE 10 - 500 0
BCE 501 - 9000 0,05
CONSULTA DE SALDO Y MOVIMIENTOS
Paga NUmero minimo y maximo de
Tarifa transaccion Tarifa(USD)
Usuario 1-10 0
Usuario 11 en adelante 0,05
BCE Ilimitado 0
CAMBIO DE PARAMETROS DE SEGURIDAD
Paga NUmero minimo y maximo de
Tarifa transaccion Tarifa(USD)
Usuario 1-2 0

301 - 2000 0,1
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dispositivo movil Usuario 3 en adelante 0,1
Cambio de PIN por la
web BCE Ilimitado 0

CERTIFICACION DE CUENTA DE DINERO ELECTRONICO

Transacciones y casos Paga NUmero minimo y maximo de
de uso Tarifa transaccion Tarifa(USD)
Certificado impreso Usuario 1 en adelante 0,5

Fuente: Junta de Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

7) MONTOS MAXIMOS Y MINIMOS DE TRANSACCIONES QUE SE PUEDEN
REALIZAR MENSUALMENTE

TABLA N° 4

MONTO DE TRANSACCIONES SDE
MONTO DE TRANSACCION

USUARIO MENSUAL

Minimo Maximo

Persona natural 0 9000

L Segmento 5 0 20000
Peg‘;’gﬁ ;‘;ﬁﬁ;‘lo Segmento 4 0 100000
i Jadaa llovar Seamento 3 0 500000
contabilidad Segmento 2 0 1000000
Segmento 1 0 ilimitado
Macro Agente 0 ilimitado
Administrador del SDE 0 ilimitado

TRANSACCION MONTO DIARIO

Minimo Maéaximo
Persona natural 1 500
Carga .
Persona juridica 1 500
Descarga Persona natural 1 2500
Persona juridica 1 2500

Fuente: Junta de Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado: Mercedes Paucar Mite
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El BCE es la Unica entidad que puede regular y definir el niimero de transacciones

por medio del Reglamento del SDE.

8) POSIBLES RIESGOS QUE PUEDE OCASIONAR EL USO DEL SDE

8.1) PRIVACIDAD DEL USUARIO

Es claro que esto se puede convertir en un arma de doble filo, porque asi como
promociona muchos beneficios para atraer al ciudadano que forme parte del sistema,
también se han generado dudas sobre su uso, ya que el BCE tiene acceso al control de
cada una de las transacciones desde el lugar donde se realiza, hasta la compra o traspaso
de dinero que el usuario realiza con mas frecuencia.

Sin embargo, el Estado no puede violar nuestra privacidad, que es nuestro
derecho como ciudadanos y la misma constitucion lo respalda. Podemos constatarlo en
los articulos que mencionamos de la constitucion: Segun la Constitucion de la
Republica en el “Capitulo Sexto, Derecho de Libertad: Art.- 66 Se Reconoce y garantiza

a las personas:

N° 20. El derecho a la intimidad personal y familiar.

N° 21. El derecho a la inviolabilidad y el secreto de la correspondencia fisica y virtual
(...) Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de comunicacién.” (Asamblea,
Constitucién de la Republica del Ecuador, Capitulo Sexto, Art 66, 2008).

Al ser el dinero uno de los instrumentos que la ciudadania maneja con el mayor
celo ya que con él puede realizar cualquier transaccion que sea de su preferencia sin
necesidad de brindar una informacion sobre aquello, entonces es ahi donde viene la
interrogante ¢Por medio de esta moneda electronica pueden controlar nuestra ubicacion
asi como todas nuestras actividades econdmicas?, es algo que se vuelve posible, ya que
al ser una moneda digital centralizada puede volverse un sistema de rastreo de la

poblacion que adquiera este sistema.

8.2) RUMORES DE DESDOLARIZACION CON LA IMPLEMENTACION
DEL SDE
Muchos analistas han relacionado la implementacion de este sistema como una
puerta para la desdolarizacion®. Eso no lo podemos saber, porque no conocemos con
certeza cuales son las reales intenciones de este gobierno, pero lo que si se puede

asegurar es que no es la Unica via para la desdolarizacion, es decir que si el gobierno

SPablo Davalos: "Una nueva moneda electronica introduce un factor de flexibilidad a un esquema rigido
como es la dolarizacidn, que aguantara en la medida que sea presionado por la nueva moneda”. / Garrik
Hileman: La desdolarizacion tomara tiempo por medio de este sistema, en el caso de que tenga éxito"
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pretende que esto suceda, no necesita de este mecanismo para lograrlo, el Art. 303 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador afio2008, cita lo siguiente:

“Art. 303.- La formulacién de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera es facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a través del
Banco Central. La ley regulara la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el
territorio ecuatoriano”. (Asamblea, Constitucion de la Republica del Ecuador, Art 303,
2008)

Esto quiere decir que existe el poder de la Funcidn Ejecutiva para enmendar esta
resolucion y hacer que el Banco Central pueda emitir moneda y a esto podemos sumar
las leyes que se establecieron en el nuevo Codigo Monetario y Financiero como se
determina en las funciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
en el Art 14 que le da méas poder al gobierno para regular la circulacién de una moneda

en el Ecuador.

La pregunta es si el gobierno esta dispuesto asumir los costos politicos y
financieros que provocaria la desdolarizacion, y podemos estar seguro que eso no seria
asi, porque es un proceso que se tiene que manejar a largo plazo y con cautela, tendria
que contar con el respaldo las entidades financieras, pero con el riesgo de que alguna

ellas se negarian a trabajar con otra moneda que no sea el dolar.

Seguin comentarios de Walter Spurrier: “Las autoridades nacionales insisten en
que la moneda electronica no es mas que una herramienta de pago. Sin duda, esta es su
intencionalidad. Pero si cambiasen de opinidn, o viniese otro Gobierno asi inclinado,
podria ampliar el campo de accion de la moneda electronica, en una primera etapa como

convertibilidad, respaldando su emision con ddlares.

Para ello, basta que el Gobierno comience a hacer pagos con dinero electronico,
por ejemplo, el bono de desarrollo humano, posteriormente al menos una parte de los
sueldos de los empleados publicos. Si bien al principio, es posible que los que reciban el
dinero electronico pidan su canje en dolares, con el tiempo el pablico se acostumbraria

al sistema de dos monedas.

El Cddigo contempla que pueda avanzarse mas y abandonar la convertibilidad,
que la moneda electronica deje de tener un valor fijo al dolar, ya que trae un capitulo de

politica cambiaria que contempla la incautacion de divisas y la existencia de mercados
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oficial y libre de cambios. Como dice ¢l Ec. Rafael Correa, “la salida de la dolarizacién
deberia realizarse de forma paulatina, e implicaria un largo periodo de tiempo dividido
en tres etapas: una primera etapa de blindaje financiero y externo, una segunda etapa de
desdolarizacion, y una tercera etapa de correccion de precios relativos”. (Revista iconos
19). De los otros dos puntos del proceso, el mas dificil es el segundo, “evitar una crisis
bancaria por corrida de depositos”, puesto que nadie puede impedir al depositante retirar
su dinero. Para el tercero, “evitar... la salida de capitales”, el Codigo ya empodera a la
Junta para establecer metas de déficit de comercio no petrolero y para restringir la salida
de divisas™. (Spurrier, 2014)

Ecuador se promueve como el primer pais en el mundo que implemento este
sistema controlado por el gobierno y disponible para toda la poblacién. En los Estados
Unidos sus Fuerzas Armadas ya utilizan divisas privadas como el Eagle Cash. También
ha sido manejada de forma exitosa en Paraguay, Kenia y Tanzania, donde es utilizada

en el sector privado diariamente por millones de usuarios.

9) ACOGIDA ACTUAL DEL SDE Y LAS PRINCIPALES
TRANSACCIONES QUE REALIZAN LOS USUARIQOS

Segun datos de Fausto Valencia director del proyecto del SDE del BCE hasta el

mes de octubre del presente afio, el sistema tiene activo mas de 50 mil usuarios a nivel

nacional, cifra que es muy poco favorable para los diez meses que tiene de

implementacién este sistema. EI BCE estima que para el proximo semestre del afio esta

cifra tenga un incremento notable, ya que seria un gran logro poder triplicar esta

cantidad para los encargados del proyecto.

Aunque es poca la cantidad de usuarios que manejan este sistema la cifra de
dinero que ya circula en nuestra economia por este medio es aproximadamente $ 600
mil délares, valores que asegura el Banco Central que estan respaldados al 100%, para

la confianza de todos sus usuarios y de quienes quieran ingresar al sistema.

Se estima que para el 2020 existan aproximadamente 4 millones de usuarios a
nivel nacional, de los cudles se espera que en su mayoria pertenezcan a la zona de la
poblacién que no dispongan de acceso a los servicios bancario. Y la cantidad de dinero
que se calcula que haya con este nimero de usuarios es de $ 80 millones de ddlares, asi

mismo asumiendo su total liquidez el Banco Central.
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Las transacciones que mas realizan son la recarga y descarga del saldo, también se
realizan algunos pagos de cifras pequefas, es claro que la ciudadania apenas estd
intentando conocer el sistema porque adaptarse requiere un poco mas de tiempo. En
otros paises’ el uso del dinero electronico descentralizado ha tomado aproximadamente

dos afios para que tenga buena acogida y mayor flexibilidad al momento de utilizarlo.

El Ecuador no seré la excepcidn; es un largo camino que recorrer, ain méas con
la poca cultura financiera que tiene la poblacién en comparacion a la de los paises
desarrollados; en nuestro pais las poblacion prefiere lo tradicional, en especial las zonas
rurales que no tienen acceso a toda la tecnologia con la que se puede contar en una

ciudad.

7Estados Unidos, China, Alemania, Rusia, Canada...
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CONCLUSIONES

El sistema de dinero electrénico que implementd el gobierno en el pais es una
opcion més de medio de pago como algunos que ya existe, por ejemplo: el
dinero pléstico, con la diferencia que este sistema busca incluir a los sectores
donde antes el sector financiero no ha llegado con sus servicios sin importar el
estatus economico de la poblacion.

Por medio de este sistema el gobierno central busca que la mayor parte de su
poblacién utilice los medios tecnoldgicos en sus actividades diarias,
principalmente las comerciales; por eso el medio para realizar estas
transacciones es el teléfono movil ya que es un equipo con el que cuenta la
mayor parte de los ciudadanos ecuatorianos.

El gobierno central busca dinamizar la economia en todos los rincones del pais,
con este medio de pago, para que las transacciones comerciales se puedan
concretar sin importar la ubicacion y las condiciones en las que se realicen.

La aceptacion de este servicio por parte de los ciudadanos depende mucho de las
instituciones financieras, locales comerciales, tiendas, etc., que lo incluyan en
sus formas de pago, porque a los ciudadanos no les resultard muy beneficioso
adquirirlo solo para realizar transacciones entre usuarios (personas naturales).
Pero a su vez, el dinero electronico al ser un sistema centralizado controlado por
el banco central, puede quitarle el derecho a la privacidad de los ciudadanos,
porque el Estado estaria al tanto de todas las actividades econdémicas de los
usuarios y la ubicacion donde las realizan.

Este sistema de dinero electronico puede beneficiar a una gran parte de la
poblacion ecuatoriana, pero para gque tenga una gran acogida a nivel nacional la
poblacién debe estar mas informada sobre su funcionamiento y cuéles son los
beneficios que les brinda el sistema. El gobierno nacional por lo tanto debe de
poner en marcha un plan que promueva la utilizacidn de este sistema e integrar a
diferentes agencias financieras y negocios a que dentro de sus sistemas lo
incluyan como forma de pago para que se vayan familiarizando los ciudadanos a
Su uso.

Que ocurra una desdolarizacién por medio de este sistema es poco probable por
los costos politicos y economicos que debe asumir el gobierno y porque
provocaria el rechazo inmediato de la poblacion; es un proceso que se debe
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hacer con cautela en caso que el dinero electronico sea aceptado. Esta medida
puede producir un caos a nivel social por la mala experiencia que tienen los
ecuatorianos en la adopcion de una nueva moneda?. El Ecuador para emprender
este proceso debe tener una estabilidad economica sostenible para que los
ciudadanos y las empresas privadas e instituciones financieras se sientas

respaldadas.

8Debido a la crisis econdmica e inflacionaria que vivié el Ecuador a finales de la década de los 90, provoc6 que se adopte
de forma oficial el dolar en el afio 2000, sumergiendo a la poblacién que no estaba preparada para este cambio en un
encarecimiento de la vida y pérdida de la mayor parte de sus ahorros.
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ANexos



En todo el territorio ecuatoriano a partir del 15 de Agosto del presente afio
comienzan a funcionar los diferentes centros de transacciones del sistema de dinero
electrénico, a continuacion presento una lista de todos estos puntos de atencion, donde
se encuentran restaurantes, farmacias, bancos, supermercados y cooperativas, sumando
un total de 609 establecimientos, a medida que la demanda de este servicio crezca

también se ira incorporando nuevos sitios:

RESTAURANTES QUE USAN EL SDE

N° MACROAGENTE CIUDAD DIRECCION CASOS DE USO
1 Parrillada el Sabrosén Guayaquil Bolivia y Esmeraldas Cobros
Parrillada el Sabroson Guayaquil City Mall Cobros
3 Coco Express Guayaquil Riocentro Norte Cargas, descargas y
cobros
4 Coco Express Guayaquil Albén Borja Cargas, descargas y
cobros
5 Pinchomania Guayaquil Av. Agustin Freire Cobros
6 Restaurante La Velocidad Guayaquil Av. Las Esclusas Cobros
7 El Charro Restaurant Guamote Panamericana Sur Cobros
8 Panaderia Justin Guamote Panamericana Sur Cobros
9 Cevicheria El Arrecife de Quito El Sauce Gonzales Cobros
Tumbaco Suérez
10 Meni Express Quito Av. 6 de Diciembre Cobros
11 Delicatesen Doble Via Quito Av. Guayaquil Cobros
12 San Agustin Heladeria y Quito Guayaquil y Mejia Cobros
Restaurante
13 Phin Pollo Tambillo 13 de Julio y Alfaro Cobros
14 Phin Pollo Tambillo Panamericana Sur Cobros
15 Cevicheria la Playa Tulcén Av. Tulcanaza Cobros

Fuente: www.dineroelectronico.ec
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

FARMACIAS QUE USAN EL SDE

N° MACROAGENTE CIUDAD DIRECCION CASOS DE USO
1 Farmacia Sana Sana Ambato Bolivar y Lalama Cargas, descargas y cobros
2 Farmacia Sana Sana Ambato Mariano Eguez Cargas, descargas y cobros
3 Farmacia Sana Sana Ambato Montalvo y Sucre Cargas, descargas y cobros
4 Farmacia Sana Sana Cayambe Ascézubi y Vivar Cargas, descargas y cobros
5 Farmacia Sana Sana Cayambe Ascazubi y Junin Cargas, descargas y cobros
6 FarmaciaLuzyVida  Guamote General Barriga Cobros
7 Farmacias Keyla Guayaquil Portete y la 30ava Cobros
8 Farmacias Keyla Guayaquil Calle 29 y Oriente Cobros
9 Farmacias Keyla Guayaquil Quito y Vélez Cobros

10 Farmacia Sana Sana Guayaquil 9 de Octubre y G. Aviles  Cargas, descargas y cobros

11 Farmacia Sana Sana Guayaquil Chile y Sucre Cargas, descargas y cobros

12 Farmacia Sana Sana Guayaquil Chimborazo y Luque Cargas, descargas y cobros

13 Farmacia Sana Sana Guayaquil Coldn y Chimborazo Cargas, descargas y cobros

14 Farmacia Sana Sana Guayaquil L. de Garaicoa y Coldn Cargas, descargas y cobros
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15
16
17
18
19
20
21
22
23

24

25
26
27
28

29
30

Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana

Farmacia Sana Sana

Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana

Farmacia Sana Sana
Farmacia Sana Sana

Guayaquil
Portoviejo
Portoviejo
Portoviejo
Portoviejo
Quito
Quito
Quito
Quito

Quito

Quito
Quito
Riobamba
Riobamba

Sangolqui
Urcuqui

Fuente: www.dineroelectronico.ec
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

No

o N o o A W N B

10
11
12
13

14
15
16
17

18
19
20

21
22
23

MACROAGENTE

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Central del
Ecuador
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Nacional de
Fomento
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Central del
Ecuador
Banco Coopnacional

Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico

P.P. Gémez y 6 de Marzo
Calle 12 de Marzo

Calle P. Gual

Calle Ricaurte y Cérdova
Ricaurte y 9 de Octubre
Av. La Prensa

Bucheli e Iglesias

Av. Gran Colombia

Av. LaPrensay A.
Elizalde

Av. 10 de Agosto y
Riofrio

Av. Colon y América
Lizardo y 25 de Mayo
Guayaquil y G. Moreno
10 de Agosto y
Rocafuerte

Km. 5.5y Av. Shyris
Canton San Miguel

BANCOS QUE USAN EL SDE

CIUDAD

Ambato
Ambato
Ambato
Ambato
Ambato
Azogues
Babahoyo
Cuenca

Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Esmeralda

Galapagos
Galépagos
Galapagos
Guayaquil

Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil

Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil

DIRECCION
Av. Cevallos
Bolivar y Montalvo
Av. Rodrigo Pachano
Av. Atahualpa
Thomas Halflans
Simoén Bolivar

Parroguia Camilo Ponce
Calle Larga y Av. Huayna

Gran Colombia
Roberto Crespo
Benigno Malo
Natalia Jarrin
Bolivar y Mejia

Puerto B. Moreno
Puerto Ayora

Av. Principal Baltra
Pedro Icaza

Calle 6 de Marzo y Alcedo

Ycazay P. Carbo

Av. 9 de Octubre y
Pichincha
C.C. Plaza Mayor

Villamil y A. Reyna
El Oro y Chile

Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas y cobros
Cargas, descargas y cobros

CASOS DE USO
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
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24
25

26

27
28

29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
4
42

43

44
45
46
47
48

49

50
51
52

53
54

55
56
57

58

Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco para la
Asistencia Comunitaria
Finca S.A.

Banco para la
Asistencia Comunitaria
Finca S.A.

Banco Amazonas

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco para la
Asistencia Comunitaria
Finca S.A.

Banco Nacional de
Fomento

Banco Pacifico

Banco Pacifico

Banco para la
Asistencia Comunitaria
Finca S.A.

Banco Pacifico

Banco para la
Asistencia Comunitaria
Finca S.A.

Banco Pacifico

Banco Pacifico

Banco Central del
Ecuador
Banco Central del
Ecuador

Guayaquil
Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil
Guayaquil

Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil

Guayaquil
Guayaquil

Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil
Ibarra
Ibarra
Ibarra
Ibarra

Ibarra

La Libertad
La Troncal
Libertad

Loja
Loja

Machala
Machala
Machala

Manta

Av. Juan T. Marengo

Av. 25 de Julioy J. de la
Cuadra

Av. 9 de Octubre y Av.
Ejército

Policentro

Puerto Maritimo de
Guayaquil
Chile y Chimborazo

Av. Estrada y Las Monjas

Av. Rios Km. 1.5 Via
Samborondén
Km. 7 Via a la Costa

Av. 25 de Julio, junto a la
U. Agraria
Cdla. EI Céndor

Aguirre y Boyaca

Alban Borja

Av. 25 de Julio y V. Trujillo
Av. Vicente Piedrahita

Km. 9.5 via a Daule

Km. 3.5 via Duran Boliche
Albén Borja

Av. Portete y Callejon 13

Parque C. California

Av. Franacisco de Orellana
Pedro Moncayo

Mariano Acosta

Plaza Shopping Center
Chica Narvaez

Calle Bolivar

Salomoén Pinargote
Av. Alfonso Andrade
Av. 2da entre calle 22 y 23

Calle Pujili
Calle Rocafuerte

Guayas
Km. 4.5 via Pasaje
Rocafuerte y Guayas

Malecén y Calle Ecuador

Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas
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59

60

61
62
63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77

78

79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

Banco Nacional de
Fomento
Banco para la

Asistencia Comunitaria

Finca S.A.
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico

Banco Nacional de
Fomento
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco para la

Asistencia Comunitaria

Finca S.A.
Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco para la

Asistencia Comunitaria

Finca S.A.

Banco Central del
Ecuador

Banco Pacifico

Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco Pacifico
Banco para la

Manta

Manta

Manta
Manta
Manta

Marcelino
Mariduefia
Milagro

Milagro
Orellana(coca)

Otavalo
Pasaje
Playas
Portoviejo

Portoviejo
Portoviejo
Puerto Bolivar
Quevedo
Quevedo
Quevedo

Quito

Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito

Calle 7 y Malecon

Av. Octava y Calle 8

Calle 13 y 2da

Av. 107 y Calle 103
C.C. Manta Shoping
Cantén M. Mariduefa

J. Montalvo y Rocafuerte
Presidente Javier Espinoza
Av. Eloy Alfaro

Garcia Moreno

Av. 9 de Octubre
Km. 1.5 via Villamil
Av. Manabi y Quito

Principal América

Chile y Av. 10 de Agosto
Av. Bolivar Madero

Av. Quito, via Buena Fe
Edificio Pacifictel PB
Calle 4ta y 7 de Octubre

Av. 10 de Agosto

Av. Naciones Unidas
Reina Victoria

Av. Amazonas

Via Interoceanica km. 7.5
C.C. El Bosque Entrada
C.C. El Condado

C.C. El Condado Shopping
Av. El Inca y Las Brevas
Av. Amazonas y Republica
C.C. El Recreo

C.C. San Luis Shopping
Av. La Prensa

Via Interoceanica Km. 12.5
Av. 10 de Agosto

C.C. Plaza El Valle

C.C. Quicentro

Guayaquil y Chile

Ed. Urban Plaza
Rumipamba

Av. Mariscal Sucre

Cargas, descargas

Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros



Asistencia Comunitaria

Finca S.A.
99 Banco para la Quito Antonio de Marchena

Asistencia Comunitaria
Finca S.A.

100 Banco para la Quito Av. Amazonas n30 123
Asistencia Comunitaria
Finca S.A.

101 Banco Amazonas Quito Av. Amazonas y

Villalengua

102 Banco Nacional de Riobamba Primera Constituyente
Fomento

103 Banco Pacifico Riobamba Av. Daniel Le6n Borja

104 Banco Pacifico Riobamba Av. Leopoldo Freire

105 Banco Pacifico Riobamba Av. Antonio José de Sucre

106 Banco Nacional de Riobamba 1ra Constituyente y 5 de
Fomento Junio

107 Banco Pacifico Salinas Av. General Enriquez y 9na

108 Banco Pacifico Sangurima Sangurima y T. Ordofiez

109 Banco Pacifico Santo Av. 29 de Mayo e Ibarra

Domingo
110 Banco Pacifico Santo Av. Abraham y Av. Quito
Domingo

111 Banco parala Santo Tulcén y Machala
Asistencia Comunitaria  Domingo
Finca S.A.

112 Banco Nacional de Santo Calle Guayaquil 01-02
Fomento Domingo

113 Banco para la Tulcan Ayacucho y Bolivar
Asistencia Comunitaria
Finca S.A.

Fuente: www.dineroelectronico.ec
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

SUPERMERCADOS QUE USAN EL SDE

N MACRNOAGENTE C1)DAD DIRECCION
Fuente: www.dineroelectronico.ec 0 Av. Bolivar y Mariano Egliez
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

2 Tia Ambato Av. Simén Bolivar
3 Tia Ambato Bolivar Y Mariano Eguez
4 Tia Ambato Tomés Sevilla No. 428
5 Tia Atacames Roberto Luis Cervantes
6 Tia Atuntaqui Rio Amazonas 134
7 Tia Azoguez Tres de Noviembre
8 Tia Babahoyo Av. Bolivar No. 423
9 Tia Bahia Malecon y Ascazubi
10 Tia Balzar Av. Rémulo Renddn

Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas
Cargas, descargas
Cargas, descargas

Cargas, descargas

Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas y cobros

Cargas, descargas y cobros

CASOS DE USO
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia

Tia

Bucay
Buena Fe
Calceta
Catamayo
Cayambe
Chone
Concordia
Cotacachi
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cumbaya
Daule
Durén
Duran
Duran
Duran

El Carmen
El Coca

El Empalme
El Guab

El Triunfo
Esmeraldas
Esmeraldas
Esmeraldas
Gualaceo
Guaranda
Guayaquil

Guayaquil

Eloy Alfaro y Emilio Quiroga

Av. 7 de Agosto

Av. Gran Centeno

Calle Isidro Ayora
Rocafuerte y Bolivar
Calle Bolivar No. 199
Av. Simon Plata Torres
Parroquia San Francisco
Avenida de las Americas
Calle Larga 11-37

Calle Larga No.11-37
Gran Colombia No. 733
Calle Via Interoceénica
Calle Vélez

Calle Loja Y Quito
Cdla. El Recreo Solar 1-2
1ra. Etapa del Recreo
Jaime Roldos Aguilera
Av. Chone s/n

Calle Napo

Av. Guayas No. 110
Calle Bolivar

Av. 8 de Abril

Av. Bolivar No. 722
Calle Coldn

Parroquia 5 de Agosto
C.C. Las Orquideas

9 de Abril

Coop. Quisquis

23ylaQ

cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
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41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia

Tia

Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayagquil
Guayaquil
Guayagquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayagquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil

Guayaquil

25ylalLL

29y Portete

38 y Portete

Garzocentro

Peatonal 8 Suroeste
Autopista Terminal Pascuales
Av Roberto Serrano

Av. Abdon Calderon

Av. Arquictecto Modesto
Av. Domingo Comin

Av. Gabriel Roldos Garcés
Auv. Isidro Ayora y Calle
Av. J.M. Velasco Ibarra
Av. Jose Luis Tamayo

Av. José Tomas de Aguirre
Av. Lebn Febres Cordero
Av. Presidente Jose Luis
Tamayo

Auv. Principal mz. 21

Av. Rodolfo Baquerizo Nazur
Av. Rodrigo Izcaza Cornejo
Av.principal Esclusas

Av. 3era Principal

Av. Esclusas S/N

Av. Perimetral

Av. Assad Bucaram

Calle Chimborazo y Av.
Olmedo

Calle 17 Y Portete

Calle 25y laCh

Calle 4 de Noviembre

Calle Assab Bucaram

cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
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71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Tia

Mi Comisariato
Mi Comisariato
Electrdomésticos
Arcos

Tia

Tia

Tia

Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayagquil
Guayaquil
Guayagquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayagquil
Guayaquil
Guayaquil
Ibarra
Jipijapa

La Libertad

Calle Carchi 2305

Calle Col6n 806

Calle Garcia Moreno y Av. 3
Calle Josefina Barb

Calle Juan Colan

Calle Publica 18 N

Calle Vélez entre Pedro
Moncayo

Cdla. El Fortin Calle 22
Cdla. Martha de Roldos
Chimborazo No. 217 Y Luque
Col6n No. 806 y Lorenzo de
Garaicoa

Ernesto Alban y Peatonal 8
Go6mez Rendoén

Isla Trinitaria Cooperativa
Jacobo Bucaram

José Rodriguez Bonil

Km 5 1/2 Via a Daule
Lorenzo de Garaicoa
Portete y la Octava

Raul Clemente Huerta
Roberto Serrano

Terminal Terrestre

Urb. Los Alamos

Urb. Mucho Lote 5ta.

Via daule Km 12 ¥

Av. 9 de Octubre

Calle Eloy Alfaro

Alborada 1. Av. Agustin
Freire

Av. Peréz Guerrero No. 7-75

Calle Col6n

9 de Octubre No. 608

cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
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101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia

Tia

La Mana
La Troncal
Latacunga
Libertad
Loja

Loja

Loja
Macas
Machachi
Machala
Machala
Machala
Manta
Manta
Manta
Manta
Manta
Manta
Manta
Milagro
Milagro
Naranjal
Naranjito
Otavalo
Pedernales
Pedro Carbo
Pelileo
Pihincha
Pillaro

Playas

Av.19 de Mayo y Eugenio
Espejo

Av. Alonso Andrade

Calle Félix Valencia

Av. Séptima y Calle
Guayaquil

Auv. Orillas de Zamora

Calle 10 de Agosto No. 1435
Parroquia El Valle Barrio
Frente al Terminal Terrestre
Av. Amazonas # 360 y 11 de
Noviembre

Auv. Circunvalacion Norte
Av. Sucre No. 1.023

Calle 2da. Mz. A Solar 1

15 de Noviembre No. 31

Av. 103 entre calle 119

Av. 108 entre Calle 101
Av.103 Calle 109

Calle 13 entre Av. 14y Av. 15
Calle 13 entre Av. 14y Av. 1
Calle 319 quince de noviembr
Av. Andrés Bello

Garcia Moreno 1.409

10 de Agosto Calle Pastaza
Av.9 de Octubre

Calle Sucre y Abdon Calderén
Plaza Costa y Velazco Ibarra
9 de octubre y 2 de Agosto
Quisquis y Antonio Clavijo
Luis Pinto y Calle 16

Calle Sucre y Urbina

Av. 15 de Agosto

cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
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131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia

Tia

Portoviejo
Portoviejo
Portoviejo
Posorja
Puerto
Puyo
Quevedo
Quevedo
Quininde
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito

Quito

Av. Chile No. 803

Alajuela y Calle 1ro. De Enero
Chile y 9 De Octrubre

Av. Juan Colan

Bolivar y Gonzalo Cérdova
Ceslao Marin y Calle 27

Av. 7 de Octubre No. 612
Calle 9na y calle Progreso
Av.Simon Plata Torres
Autopista Manuel Cordova
Av. 6 de Diciembre

Av. Antonio Jose de Sucre
Av. Antonio José de Sucre
Av. Cusubamba

Av. Gran Colombia

Av. La Ecuatoriana

Av. P. V. Maldonado y Gral. J
Andrade

Av. P. V. Maldonado y Las
Lajas

Av.10 de Agosto No. 17.181
Av.13 de Junio y El Calvario
Av.General Enriquez y
Montufar

Av.Gran Colombia

Bodines y Garcia Moreno
Martha de Bucaran de Roldés
y pasaje 08

Sucre y Venezuela

Toacazo y Rulalillo

Capitdn Ramos N 10-90
Carapungo y Quitus

Guayaquil No. 958

Luis Cordero 748

cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
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161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia
Tia

Tia

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito
Ricaurte
Riobamba
Riobamba
Salcedo
Salitre
Samborondon
San Camilo
Santa Elena
Santa Rosa
Sto Domingo
Sto Domingo
Tena
Tosagua
Ventanas
Vinces

Yaguachi

Fuente: www.dineroelectronico.ec
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

No

1 Coop. de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente

Panamericana Norte Km 10.5
Venezuela N362 Y Sucre
Benancio Estandoque

Calle J. Garces 7477

Lizardo Ruiz y Los Alfareros
Juan Montalvo

Carlos Holmes y Guerra

Av. 10 de Agosto No. 2.337
Av.10 De Agosto No.2337
Garcia Moreno y Sucre

Av. 24 de Mayo

Malecon y Los Rios

Jose Mejia y Guayaquil
Calder6n y 18 de Agosto
Av. Colén y Ollague

Av. Chone y Av. Maldonado
29 de Mayo No. 417

Av 15 de Noviembre

24 de Mayo y Calle
Transversal

Av. Seminario y Malecon
Bolivar y Cérdova

Eloy Alfaro y Alvarado

COOPERATIVAS QUE USAN EL SDE

MACROAGENTE

CIUDAD

Amaluza

2 Coop. de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato  Ambato

3 Coop. de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato  Ambato

cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros
Cargas, descargas y
cobros

uso
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,

CASOS DE

62



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito San Francisco
de Ahorro y Crédito San Francisco
de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.
de Ahorro y Crédito Atuntaqui

de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian
de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian
de Ahorro y Crédito CREA

de Ahorro y Crédito29 de Octubre

de Ahorro y Crédito San Antonio

de Ahorro y Crédito Padre JEP

de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio de Ambato

de Ahorro y Crédito Bafios

de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian

de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian

de Ahorro y Crédito Calceta Ltda.

de Ahorro y Crédito 11 de Junio Ltda.
de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.
de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian

de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian

de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian

de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente
de Ahorro y Crédito Cadecol

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

de Ahorro y Crédito San Fracisco Ltda.
de Ahorro y Crédito La Merced

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

de Ahorro y Crédito JEP

Ambato
Ambato
Arenillas
Atuntaqui
Azogues
Azogues
Azogues
Azuay
Babahoyo
Balzar

Barfios

Bafios-Cuenca

Biblian-Cafar
Biblian-Canfar
Calceta
Camilo Ponce
Enriquez
Camilo Ponce
Enriquez
Canar

Cafiar

Cafiar

Cafiar
Carcelén
Cariamanga
Cariamanga
Catamayo
Cayambe
Cevallos
Checa

Conocoto

Cuenca

descargas

Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP
de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito Bafios
de Ahorro y Crédito Bafios
de Ahorro y Crédito Bafios
de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian
de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian
de Ahorro y Crédito CREA
de Ahorro y Crédito CREA

de Ahorro y Crédito CREA

de Ahorro y Crédito Erco
de Ahorro y Crédito Erco
de Ahorro y Crédito Erco
de Ahorro y Crédito Erco
de Ahorro y Crédito Erco
de Ahorro y Crédito Erco
de Ahorro y Crédito Erco
de Ahorro y Crédito Erco

de Ahorro y Crédito Erco

de Ahorro y Crédito Integral

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

descargas

Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
Cargas,
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Coop. de Ahorro y Crédito Integral

Coop. de Ahorro y Crédito Integral

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito Profuturo

Coop. de Ahorro y Crédito Coopac Austro
Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito JEP

Coop. de Ahorro y Crédito JEP

Coop. de Ahorro y Crédito Guamote

Coop. de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Cantén El
Carmen Ltda.

Coop. de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito 11 de Junio Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito San José

Coop. Afro Ecuatoriana y de la Pequefia Empresa,
CACAEPE Ltda.

Coop. de Ahorro y Crédito Coopad

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente
Coop. de Ahorro y Crédito Gonzanama

Coop. de Ahorro y Crédito Azuay

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito Santiago

Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cumbe
Daule
Durén
Durén

El Carmen
El Carmen
El Chaco

El Chaco-Borja
El Guabo
El Guabo
El Valle-Cuenca
Esmeraldas
Esmeraldas
Giron
Gonzanama
Gonzanama
Gualaceo
Gualaquiza

Gualel-Loja

descargas
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Cargas,
descargas
Cargas,
descargas
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Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito Guamote

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato

Broadnet S.A. Caja Broadnet Matriz

Broadnet S.A. Sistemas Broadnet

Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito Lon Andes Latinos
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato
de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.
de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.
de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

de Ahorro y Crédito Artesanos

de Ahorro y Crédito Artesanos

de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas "Tantanakushka

Warmikunapac" CACMU Ltda.

Coop.

de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas "Tantanakushka

Warmikunapac" CACMU Ltda.

Coop.

de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas "Tantanakushka

Warmikunapac" CACMU Ltda.

Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega

de Ahorro y Crédito Futuro y Progreso de Galapagos
de Ahorro y Crédito Futuro y Progreso de Galapagos
de Ahorro y Crédito Futuro y Progreso de Galapagos
de Ahorro y Crédito Futuro y Progreso de Galapagos
de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

de Ahorro y Crédito Calceta Ltda.

de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda.

de Ahorro y Crédito Huancavilca

de Ahorro y Crédito JEP

Guamote
Guaranda
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Huaquillas
Huaquillas
Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Ibarra

Isla Floreana
Isla Isabela
Isla San Cristobal
Isla Santa Cruz
Izamba

Jama

La Concordia
La Libertad

La Troncal

descargas

Cargas,
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Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito Bafios
de Ahorro y Crédito San Antonio

de Ahorro y Crédito 11 de Junio Ltda.

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
de Ahorro y Crédito Erco

de Ahorro y Crédito 27 de Abril

de Ahorro y Crédito Cadecol

de Ahorro y Crédito Cadecol

de Ahorro y Crédito Fortuna

de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente
de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente
de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente
de Ahorro y Crédito Cadecol

de Ahorro y Crédito Cadecol

de Ahorro y Crédito Santiago

de Ahorro y Crédito Saraguros

de Ahorro y Crédito Vilcabamba

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito CREA

de Ahorro y Crédito Erco

de Ahorro y Crédito La Merced

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito 11 de Junio Ltda.

de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.

de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.

de Ahorro y Crédito 15 de Abril

La Union

La Union

La Lajas
Latacunga
Latacunga
Latacunga
Limén-Morona
Santiago

Loja

Loja

Loja

Loja

Loja

Loja

Loja

Loja-El Cisne
Loja- San Lucas
Loja-Santiago
Loja-Saraguro
Loja-Vilcabamba
Los Bancos
Macas

Macas

Macas

Macas

Macas
Machala
Machala
Machala
Machala

Manta
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Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito 15 de Abril

de Ahorro y Crédito Calceta Ltda.

de Ahorro y Crédito Calceta Ltda.

de Ahorro y Crédito San Antonio

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.
de Ahorro y Crédito San Antonio

de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.
de Ahorro y Crédito Guamote

de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas "Tantanakushka

Warmikunapac" CACMU Ltda.

Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.

de Ahorro y Crédito29 de Octubre

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio de Ambato
de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato
de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito 11 de Junio Ltda.

de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente

de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.

de Ahorro y Crédito Integral

de Ahorro y Crédito Integral

de Ahorro y Crédito 15 de Abril

de Ahorro y Crédito 15 de Abril

de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

de Ahorro y Crédito Comercio Ltda.

Manta
Manta
Manta
Mata de Cacao
Méndez
Milagro
Milagro
Montalvo
Naranjal
Naranjito
Otavalo
Otavalo
Pasaje
Pastaza
Paute
Pedro Moncayo-
Tabacundo
Pelileo
Pelileo
Pilaro
Pilaro
Pifias
Pifias
Pifias
Pifias
Portovelo
Portovelo
Portoviejo
Portoviejo
Portoviejo

Portoviejo
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Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito Comercio Ltda.

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Abdén Calder6n

de Ahorro y Crédito La Inmaculada San Placido

de Ahorro y Crédito CREA

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

de Ahorro y Crédito 11 de Junio Ltda.

de Ahorro y Crédito Huancavilca

de Ahorro y Crédito Cacpe Pastaza

de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio de Ambato
de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

de Ahorro y Crédito Quilanga

de Ahorro y Crédito Metropolis

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato
de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Portoviejo
Portoviejo
Portoviejo-Abdén
Calderon
Portoviejo-San
Placido
Pucara
Pueblo Viejo
Puengasi
Puerto Bolivar
Puerto L6pez
Puyo

Puyo

Puyo
Quilanga
Quinsaloma
Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito
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Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito Cooprogreso
de Ahorro y Crédito Cooprogreso
de Ahorro y Crédito Cooprogreso
de Ahorro y Crédito Cooprogreso
de Ahorro y Crédito Cooprogreso
de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas "Tantanakushka

Warmikunapac" CACMU Ltda.

Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito San Francisco

de Ahorro y Crédito Coopad

de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

de Ahorro y Crédito JEP

de Ahorro y Crédito Provida

de Ahorro y Crédito San Francisco de Chambo Ltda.
de Ahorro y Crédito San Francisco de Chambo Ltda.
de Ahorro y Crédito San Francisco de Chambo Ltda.
de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

de Educadores de Pichincha

Minga Ltda.

Minga Ltda.

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

de Ahorro y Crédito La Merced

de Ahorro y Crédito JEP

Afro Ecuatoriana y de la Pequefia Empresa,

CACAEPE Ltda.

Coop.
Coop.

Coop.

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito

Quito

Quito-El Quinche

Quito-
Guayllabamba
Quito-Tumbaco
Quito-Yaruqui
Ricaurte
Ricaurte
Riobamba
Riobamba
Riobamba
Riobamba
Riobamba
Riobamba
Riobamba
Riobamba
Salcedo

San Fernando-
Girén

San Joaquin
San Lorenzo
San Pedro de
Taboada

San Rafael

Sangolqui
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Coop. de Ahorro y Crédito Huancavilca

Coop. de Ahorro y Crédito JEP

Coop. de Ahorro y Crédito Santa Isabel

Coop. de Ahorro y Crédito JEP

Coop. de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito JEP

Coop. de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Coop. de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito JEP

Coop. de Ahorro y Crédito JEP

Coop. de Ahorro y Crédito La Merced

Coop. de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Coop. de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas "Tantanakushka
Warmikunapac" CACMU Ltda.

Coop. de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega
Coop. de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Coop. de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas "Tantanakushka
Warmikunapac" CACMU Ltda.

Coop. de Ahorro y Crédito San Antonio

Coop. de Ahorro y Crédito JEP

Coop. de Ahorro y Crédito Santa Yantzaza
Coop. de Ahorro y Crédito Saraguros

Coop. de Ahorro y Crédito Cadecol

Coop. de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda.

Fuente: www.dineroelectronico.ec
Elaborado: Mercedes Paucar Mite

Santa Elena
Santa Isabel
Santa Isabel
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santo Domingo
Santo Domingo
Santo Domingo
Santo Domingo
Saquisili

Sigsig

Sucua
Sucuta-Morona
Santiago

Tena

Tisaleo

Tulcan

Tulcan
Tungurahua
Urcuqui
Vinces
Yaguachi
Yantzaza
Yantzaza
Zamora

Zaruma
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