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RESUMEN

La presente investigacion fue disefiada con el objetivo de obtener
informacion del estado actual del comercio electrénico en la ciudad de Guayaquil,
determinar el grado de conocimiento que tienen las PYMES y los consumidores
de la ciudad de Guayaquil acerca del comercio electronico, identificar las causas
de su poca aplicacion, obtener informacién acerca de los negocios que se
realizan a través de este medio, y los riesgos que estan dispuestos a asumir,
para de esta manera promover la implementacion del comercio electrénico en
las PYMES de la ciudad de Guayaquil.

Esta tesis pretende determinar las causas de la no implementacion del
comercio electronico, obtener informacion acerca de los negocios que lo aplican
y los que estarian dispuestos a implementarlo; de igual manera conocer las
opiniones y experiencias de los consumidores que han utilizado esta herramienta

como medio de pago en sus transacciones.

Con la investigacion se concluye que una de las problematicas para la
aplicacion y uso del e-commerce es la falta de conocimiento del tema del
comercio en linea, seguido de la desconfianza que tienen los consumidores y las

Pymes al realizar este tipo de transacciones como lo es el comercio electronico.

La importancia de este trabajo radica en que propone la creacién de un
catalogo virtual por parte de la Cadmara de Comercio de Guayaquil, para asi
poder permitir la inclusién de todas las PYMES de Guayaquil cuyos duefios o
administradores tienen poco conocimiento acerca del comercio electronico y por
este motivo no se han decidido a incursionar en el mundo del e-commerce,
adicionalmente poder atacar tanto la desconfianza del consumidor como el
desconocimiento de la existencia de estos portales al agruparlos en una revista
virtual, y asi poder generar una ventaja competitiva en las PYMES de la ciudad

de Guayaquil.
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ABSTRACT

This research was designed with the aim of obtaining information on the
current state of e-commerce in the city of Guayaquil, determine the degree of
knowledge that SMEs and consumers of the city of Guayaquil on electronic
commerce, identify the causes of their little application information about the
business conducted THROUGH this medium, and the risks they are willing to
take, to thereby promote the implementation of electronic commerce in SMEs in
the city of Guayaquil.

This thesis aims to determine the causes of non- implementation of
electronic commerce, information about businesses who apply and who would be
willing to implement it; just as the views and experiences of consumers who have

used this tool as a means of payment in their transactions.

The research concludes that one of the problems for the application and
use of e- commerce is the lack of know-how the issue of online trading, followed
by mistrust with consumers and SMEs to perform such transactions as it is e-

commerce.

The importance of this work is proposing the creation of a virtual catalog
by the Chamber of Commerce of Guayaquil, in order to allow inclusion of all SMEs
in Guayaquil whose owners or managers have little knowledge about e-
commerce and this reason have not decided to enter the world of e- commerce ,
in addition to attacking both consumer distrust and ignorance of the existence of
these portals to group them into a virtual magazine, so you can generate a

competitive advantage in SMEs of the city of Guayaquil.
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INTRODUCCION

El comercio ha estado presente en las actividades humanas desde su
existencia con el trueque y el intercambio de objetos, ha evolucionado a la par
con el ser humano desde el intercambio de cacao como moneda en las antiguas
civilizaciones, pasando por las monedas y el papel moneda hasta llegar al dinero

plastico de las tarjetas de crédito.

La compra y venta de productos y/o servicios se ha convertido en una
actividad cotidiana y se ha extendido drasticamente a través de la red internet
gue ha abierto las fronteras proporcionando nuevas herramientas para realizar

transacciones comerciales y negocios de una manera mas globalizada.

El consumidor ecuatoriano esta dispuesto a usar internet siempre y
cuando conozca a donde va y sienta seguridad de alcanzar sus objetivos para
su bienestar y de los suyos. Segun datos consultados por el Instituto
Latinoamericano de Comercio Electronico se expone como principal barrera de
desconfianza que existe en comprar via internet en paginas web locales, los
desafios del futuro van hacia el compromiso para apoyar la oferta local de

productos y servicios por medios electrénicos.

En el disefio tedrico y metodologico se plantea la problematica que
atraviesa el comercio electrénico en la ciudad de Guayaquil, los factores
variables e indicadores que estableceran los objetivos y justificaciones; en esta
parte se encuentra la fundamentacion teérica en el que se describe conceptos y
lo mas importante sobre comercio electronico, y las herramientas para el

desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo I, se presenta el marco te6rico metodoldgico, se detalla la
resefa historica del comercio electronico, sus conceptos basicos, clasificacion y
aplicacion. Asi como la hipotesis con sus respectivas variables e indicadores,
gue esclareceran por donde podrian estar las respuestas a las preguntas que se

hacen las PYMES sobre el e- commerce. Se describe la metodologia que se



utiliza para el desarrollo de la investigacion, se menciona los estudios que se han

sido realizados sobre el temay los autores que hablan sobre el mismo.

En el Capitulo Il, se presenta los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, através de la aplicacién de encuestas realizada a los consumidores y
PYMES dela ciudad de Guayaquil, los resultados demuestran como los temas
referente al comercio electrénico han ido evolucionando en el pais; como el
acceso ainternet, a equipos electronicos y de cémputo. Estos resultados fueron
debidamente tabulados yrepresentados graficamente se indica su andlisis e

interpretacion.

En el Capitulo lll, se presenta el desarrollo de la propuesta, el mismo que
ha sidoelaborado tomando en cuenta las necesidades y requerimientos de las
PYMES y consumidores de la ciudad de Guayaquil con respecto al comercio
electrénico, se muestra una guia que consta de procedimientos y costos para la
implementaciéon de una péagina web y los medios de pagos que pueden
habilitarse para que el cliente pueda cancelar por el producto /servicio otorgado.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones surgidas a
raiz de la investigacion, las mismas que pretenden concientizar tanto a las
PYMES sobre la importancia del comercio electronico para incrementar sus
ventas y acceder a otros mercados, como a los consumidores sobre los

beneficios y facilidades que se presentan en el uso de la tecnologia y el internet.



DISENO TEORICO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador mueve al afio USD 200 millones en ventas en linea, segun el
Instituto Latinoamericano de Comercio Exterior. En cambio, las cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) son superiores y sefialan que en el pais
se generan USD 540 millones y las empresas internacionales son las

beneficiarias del repunte del comercio electrénico que se negocia en el Ecuador.

Rafael Campos, especialista en comercio electrénico, sefiald en el E-
Commerce Day (julio), que un 60% de los paquetes manejados que se
distribuyen en el pais son productos de Amazon.com para el Ecuador. Esto
refleja el crecimiento de un consumidor que prefiere las compras en linea, los
expertos sefialaron que en el Ecuador hay poca oferta local para comercializar
productos por Internet. Ricardo Intriago, ex gerente de Pacificard, sostuvo que
los usuarios compran cada dia mas por Internet, pero como no hay empresas
locales con suficiente oferta, realizan compras en webs del exterior. “Aun las
empresas ecuatorianas no estan convencidas de las ventas por Internet. Esto es

un complemento en los canales de venta tradicional”.

El 95% de compras realizadas por internet en el Ecuador se va al exterior
segun datos recogidos del portal web de Pacificard. ¢ Por qué sucede esto?, ¢ Es
una fuga de capitales no tomada en cuenta?, ¢Es una falta de oferta de
proveedores e importadores y falta de confianza de los potenciales clientes
dentro del pais? ¢Por qué nos es tan facil comprar en reconocidos portales de

subastas y/o venta por catalogo online en el pais?

La Red Global de Exportacion (RGX) de Argentina y el Instituto de
Promocién de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR), con el auspicio
de Avaya y Oracle sefalan en su estudio realizado durante el ultimo semestre
del 2014, que en el Ecuador solamente el 30% de las PYMES utilizan las
ventajas tecnoldgicas de la informacion, lo que resulta demasiado bajo en

comparacion con otros paises del sector.



El comercio electronico en el Ecuador aparece como un recurso todavia
poco utilizado en la gestion de innovaciones, a pesar de que todas las consideran
importantes. La totalidad de estas empresas afirman haber tenido un crecimiento

positivo dentro de sus organizaciones.

Segun datos obtenidos de la Superintendencia de Compafias se puede
observar que el promedio de ventas de las PYMES a nivel nacional es el
siguiente: 44% dentro de la propia ciudad, 26% en provincias cercanas, 16% en
otras provincias, 8% en provincias fronterizas y tan solo el 6% en el extranjero,
con la utilizacién del comercio electrénico se plantea que todos estos porcentajes
tengan un incremento ya que asi las PYMES podran ofertar de mejor manera

sus productos a nivel nacional e internacional.

Otro dato importante que se puede observar segun informacion extraida
de la Superintendencia de Comparfias es que la principal concentracion de
PYMES esta en la provincia de Pichincha con 42,5% de pequefias empresas y
43,3% de medianas empresas, seguido por Guayas con el 41% de pequefias
empresas y 39,9% de medianas empresas Yy el resto del pais abarca 15,5% de

Pequefias empresas y 16,8% de medianas empresas.

FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

La pregunta de investigacion para el estudio es: ¢ Cuales son las causas
econdmicas y culturales por las cuales las PYMES de Guayaquil no implementan

el comercio electrénico?

a) Cuales son los factores que limitan la expansion del comercio electronico
en las PYMES de la ciudad de Guayaquil;

b) Cudles son las diferentes maneras de hacer comercio electrénico;

c) Cudles son las herramientas para la toma de decisiones en implementar

el comercio electrénico.



OBJETIVO GENERAL

Identificar las diferentes causas econdémicas y culturales por las cuales las

PYMES de la ciudad de Guayaquil no implementan el comercio electronico.

HIPOTESIS

Si se utiliza el comercio electrénico, las Pymes podran obtener ventajas

competitivas en la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

i. Detallar el conjunto métodos que se utilizaran para el desarrollo de la
investigacion, y mencionar los estudios de los cuales se toma
referencia.

ii. Determinar los factores que limitan la expansion del comercio
electronico en las PYMES de la ciudad de Guayaquil, sus causas y sus
incidencias en el ambito empresarial ecuatoriano.

iii.  Proporcionar una guia para la implementacion de una revista virtual;
cuya informacion constard de procedimientos y costos para su

implementacion.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El propésito de este andlisis es determinar si la utilizacion del comercio
electrénico puede dar un aporte directo al crecimiento de las PYMES, tomando
en cuenta que la tecnologia es considerada como una ventaja competitiva pero
gue sin el conocimiento necesario no se le podria obtener todo el beneficio

requerido.

Es de mucha importancia abordar el tema del comercio electrénico en
Guayaquil debido a que facilita el ahorro y sustituye el marketing en los medios
tradicionales como radio, television y medios escritos, ya que el pequefio

empresario puede promocionar sus productos y venderlos al mismo tiempo sin



necesidad de que el cliente se mueva; y esto solo lo puede lograr con el comercio

electronico.

El comercio electrénico no es un tema muy tratado en el ambito
empresarial y en los consumidores en general, marginando su importancia. Este
tema ha abarcado gran relevancia en el sector privado y estatal en otros paises

como Argentina y su estudio y promocién ha obtenido resultados positivos.

Datos de ILCE (Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico)
sefialan que el movimiento electronico latinoamericano a través de internet
significa solo el 3,5 % del comercio electrénico mundial, sin embargo, tiene un

aumento del 40% anual.

Segun dato de la CEPAL en Ecuador el 80% de las empresas quiebran
en los primeros cinco afos y mas del 70% de los negocios no llegan a los cuatro
afos de vida. Una de los principales factores puede ser la no utilizaciéon de la

tecnologia para su desarrollo comercial.

Es por esto que se considera que su estudio es de gran importancia para
contribuir al aporte de las PYMES en la ciudad de Guayaquil; y asi poder aportar

a la promocion e inversion del comercio electrénico en las empresas.



DISENO METODOLOGICO

METODOS DE NIVEL TEORICO

En los métodos tedricos aplicados en la investigacion se empleara

aspectos analiticos e inductivos.
METODO ANALATICO

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
segmentacion de un todo para observar las causas, la naturaleza y los efectos
de un tema; ya que es necesario conocer la naturaleza del fenbmeno y objeto
gue se estudia para comprender su esencia. Este método permite conocer mas
del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

En la investigacion se establecera la comparacion de PYMES que aplican
el comercio electrénico y las que no; asi se realizard un analisis que permitira
conocer el nivel de incidencia del comercio electrénico en el crecimiento

econdmico de las PYMES.
METODO INDUCTIVO

Es el método que obtiene conclusiones generales de antecedentes
particulares, se caracteriza por varias cosas y entre ellas esta el hecho de que al
razonar la informacion que se utiliza se alcanza de un estudio concreto a un

estudio amplio que forma parte de un todo.

Se realizara el andlisis y clasificacion de las variables, donde se postulara
una hipotesis, la cual brindara una solucion al problema planteado; es decir, se
dard a conocer las ventajas de la aplicacion del comercio electrénico en el

desarrollo de las PYMES en la ciudad de Guayaquil.



METODOS DE NIVEL EMPIRICO

Los meétodos de investigacion empirica conlleva toda una serie de
procedimientos practicos con los medios de investigacion que permiten revelar
las caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales del tema. Este método
esta abierto a la incorporacion de nuevos conocimientos y procedimientos con el

fin de asegurar un mejor acercamiento a la verdad.

Estos métodos representan un nivel en el proceso de investigacion cuyo
contenido proviene fundamentalmente de la experiencia, el cual es sometido a
cierta elaboracion racional y expresado en un lenguaje determinado, como
método empirico se realizard una revision documental y un andlisis de toda la

informacién obtenida.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

En relacion con las fuentes de donde proviene la informacion utilizada en
la investigacion, la indagacion puede ser bibliografica y a su vez, los datos

utilizados, pueden ser clasificados como informacién primaria o secundaria.

La informacién primaria es aquella obtenida directamente de la realidad
por el investigador mediante la observacion o a través de cuestionarios,
entrevistas, test u otro medio, mientras que la informaciébn secundaria
corresponde a aquella informacidén existente, obtenida de otras personas o

instituciones y es el insumo para la investigacién documental.

Para la investigacion Documental y Bibliografica se realizan consultas en
todo tipo de documentos como: libros, “Internet y el comercio electronico”, “Las
PYMES ante el reto del siglo XXI- los nuevos mercados globales”, entre los mas
importantes, los mismos que contienen informacion sobre las PYMES vy el
comercio electronico, que es de gran importancia para el desarrollo de la

investigacion, ademas, se tomd en cuenta publicaciones hechas en internet y en



diarios de circulacion nacional y estudios de mercado realizados a través de

encuestas tanto a las PYMES como a los consumidores.

INVESTIGACION DE CAMPO O MUESTREO

El muestreo se aplicara como técnica de nivel empirico, este método se
utiliza para la seleccion de una muestra a partir de una poblacién, y después de
esto pueden extraerse unos resultados que aunque no sean exactamente los
mismos que se conseguiran encuestando a la totalidad del universo, permiten
obtener unas conclusiones muy aproximadas a la realidad, ya que es posible
conocer el margen de error, maximo y minimo dentro del cual se hallan los datos.
Es importante que la muestra que se tome sea efectivamente representativa del
conjunto, de la totalidad de la poblacién o universo, puesto que si se toma mal la

muestra seguramente los resultados seran ineficaces.

La técnica del muestreo se aplicara para la seleccién de la poblacién a
encuestar, teniendo los datos del nimero de consumidores se realizara la
seleccion del niamero de personas a encuestar, lo cual permitird ser mas
asertivos y eficaces al momento de extraer los resultados para llegar a la
conclusion de los beneficios que tendrian las PYMES y consumidores al

implementar las ventas on-line.

METODOS ESTADISTICOS MATEMATICOS

Los métodos estadisticos se utilizan para confirmar hipotesis o explorar
conjunto de datos sin hipétesis previas. El método estadistico matematico que

se utilizara es el estadistico descriptivo e inferencial.
ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Comprende la organizacion, presentacion y sintesis de datos de una

manera cientifica, se dedica a la descripcion, visualizacion y resumen de datos

originados a partir de los fendmenos de estudio.



10

Los datos van a ser resumidos numérica y graficamente a través de
cuadros 'y graficos que serdn generados por el programa
SPSS(StatisticalProduct and ServiceSolution) lo que permitira conocer el nivel
de incidencia del comercio electronico en el desarrollo comercial de las PYMES,
y ademas de formular preguntas mediante una encuesta que ayudara a
diagnosticar el nivel de conocimiento en comercio electronico por parte del

recurso humano de las PYMES y como afecta a su desarrollo comercial.

ESTADISTICA INFERENCIAL

Se emplea para inferir algo acerca de una poblacion basandose en los
datos obtenidos a partir de una muestra. Los datos estadisticos son calculos
aritméticos realizados sobre los valores obtenidos en una porcion de la

poblacion, seleccionada segun criterios rigurosos.

Con la aplicacion de la estadistica inferencial en la investigacién se
obtendra informacion sobre la poblacion de las PYMES y los consumidores de
bienes y servicios de la ciudad de Guayaquil basandose en el estudio de los

datos tomados de una muestra.

TIPOS DE INVESTIGACION

INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacién cuantitativa es de indole descriptiva y se utiliza para
comprender los efectos de diversos insumos en el consumidor, dando asi la
oportunidad al mercadologo de predecir el comportamiento del consumidor. Este
método consiste en observacion, experimentacion y técnicas de encuestas; y los
resultados son descriptivos, empiricos y se recaban de forma aleatoria; es decir
utilizando una muestra probabilistica puede generalizarse a poblaciones mas
grandes. Debido a que los datos recabados son cuantitativos, sirven para realizar

un analisis estadistico mas complejo. Lazar (2005).
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La investigacion cuantitativa tiene como objetivo principal proporcionar
hechos concretos para que quienes tomen decisiones puedan realizar
prondsticos atinados sobre las relaciones entre los factores y las conductas de
mercado. Los investigadores por medio de este tipo de indagacion mediran
escalas, realizaran disefio de cuestionarios, toma de muestras y efectuaran
andlisis estadisticos de datos, ademdas convertiran estructuras de datos

numéricos en informacion textual significativa. Vétice (2008).

INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa consiste en entrevistas de profundidad, grupos
de enfoque, andlisis de metaforas, investigacion de montajes y técnicas
proyectivas. Como el tamafio de las muestras es necesariamente pequefio, los
resultados no pueden generalizar a poblaciones mayores y se utilizan en primer
lugar, con la finalidad de encontrar nuevas ideas para las campafias
promocionales y los productos que pueden probarse mas a fondo en estudios

mas comprensivos y de mayor alcance. Lazar (2005)

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo que permite conocer el nivel
de incidencia del comercio electronico en el crecimiento de las PYMES, ademas,
permite recabar la informacion necesaria sobre la poca utilizacion del comercio
electrénico en las PYMES de la ciudad de Guayaquil, con este método se busca
establecer la frecuencia de compras on-line de los consumidores de bienes y
servicios, con el estudio de variables como edad, poder adquisitivo entre otros.
Esta indagacion se ubica dentro de este método debido a que se recoge y analiza

datos cuantitativos sobre variables ya establecidas para llegar a un resultado.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion es de tipo exploratorio debido a que se
pretenden dar una visién general de tipo aproximativo respecto a la realidad de

las PYMES vy el comercio electronico. Este tipo de investigacion se realiza
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especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y
cuando aun, sobre él es dificil formular hipétesis precisas o de ciertas

generalidades.

Suelen surgir también cuando aparece un nuevo fenomeno, que
precisamente por su novedad, no admite todavia una descripcion sistematica, o
cuando los recursos que dispone el investigador resultan insuficientes como para

emprender un trabajo mas profundo.

El desarrollo de esta investigacion se basara en informacion proveniente
de cuestionarios, encuestas y observacion directamente de las PYMES, asi
como también de los consumidores, obteniendo informacion directamente de la

realidad en que se encuentran.

POBLACION Y MUESTRA

Las unidades de observacion, poblacion y muestra son estimadas
mediante datos estadisticos de INEC (Instituto nacional de estadisticas y censo)
recabados del ultimo censo del 2010, y distribuidas en los diferentes sectores de
la ciudad de Guayaquil, del resultado del nimero de encuestados y de PYMES

gue seran tomados como muestra en el presente estudio.

PARA LAS ENCUESTAS A LOS CONSUMIDORES:

Esta dirigido a un grupo de personas u organizaciones que poseen la
habilidad y la voluntad de comprar un producto y/o adquirir servicios por medio
del comercio electrénico para su uso o beneficio.

Esta enfocado al Mercado Consumidor de bienes y servicios de la ciudad
de Guayaquil correspondiente dentro del perimetro urbano, dirigido al publico de

18 a 64 afos de clase media-media alta.

Se toma a la ciudad de Guayaquil cuya poblacién de entre 18 a 64 afios

es de 1'453.081 millones de habitantes segun datos proporcionadas por el INEC
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(Instituto Nacional de Estadistica y Censo), donde lo que se desea es conocer Si

aplican la tecnologia del comercio electronico.

El segmento primario de enfoque es desde adolescentes de 12 afios hasta
adultos de 75 afios que serian los usuarios; pero se escoge la edad de 18 a 64
afos de edad porque se estima que a partir de esta edad las personas pueden
adquirir y utilizar a la vez un producto y/o servicio por medio del comercio
electrénico. Asimismo, el mercado potencial de este proyecto se encuentra
dentro de las personas de clase media y media-alta; debido a que estas pueden
adquirir productos y servicios, y pagarlos con tarjeta de crédito o debito
Descriptores Demogréficos
Edad: Personas 18 a 64 afos con poder adquisitivo
Sexo: Mujeres y Hombres
Clase social: Media-media alta

Descriptores Geograficos

Pais: Ecuador

Regién: Costa

Ciudad: Guayaquil (1'453.081 habitantes, 18 a 64 afios)

Area: Urbana

PARA LAS ENCUESTAS A LAS PYMES:

Esta dirigido al grupo de pequefias y medianas empresas que poseen la

habilidad y la voluntad de vender un producto y/o servicios por medio del

comercio electronico para su beneficio.
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Esta enfocado en el segmento de las PYMES de la ciudad de Guayaquil
dentro del perimetro urbano, donde segun datos obtenidos por la CCG (Camara
de Comercio de Guayaquil) hay 8516 pequefias y medianas empresas (PYMES)

gque se dedican a la actividad de compra y venta de bienes y servicios.
Muestra del mercado

Para determinar la muestra a la que se realizara la encuesta tanto a los

consumidores como a las PYMES se aplica la siguiente férmula:

k*p+q+N
n=
ez*(N-l)+k2*p*q

Donde:

n es el tamafo de la muestra

K es el nivel de confianza; 1.962 (si la seguridad es del 95%)

p es la variabilidad positiva (en este caso 5% = 0.05)

g es la variabilidad negativa; 1 — p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
N es el tamarfio de la poblacion

E es la precision o el error (en este caso deseamos un 3%)

Las personas y empresas se las elige de forma aleatoria simple para que

todas tengan la misma oportunidad de ser encuestados.

PARA ENCUESTAS A CONSUMIDORES

El tamafio del mercado se determina por medio de datos del INEC de las
personas mayores de edad de entre 18 a 64 afios que viven en la zona urbana
de la ciudad de Guayaquil, el dato otorgado fue de 1°453.081 habitantes.

Consumidores a encuestar

N= 1'453.081

-1.967+0.05*0.95*1453081
0.032*(1453081-1)-+1.962*0.05*0.95

n= 202 numero total de consumidores a encuestar



15

Una muestra de 202 usuarios repartidos equitativamente en los sectores

norte, centro y sur de la ciudad de Guayaquil.
PARA ENCUESTAS A PYMES

Para poder conocer el nimero total de las empresas se toma parte de los
datos proporcionados por la Camara de Comercio de Guayaquil hasta diciembre
del 2011, contando con un total de 8516 PYMES registradas.

PYMES a encuestar

N=8516

L.967+0.05+*0.95*8516
0.032*(8516-1)+1.962*0.05*0.95

n= 198 empresas a encuestar

De las PYMES del sector comercial de Guayaquil, se toma como muestra

198 empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Guayaquil

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuestas a las PYMES del sector comercial.

El cuestionario para encuestas cumplird con los siguientes objetivos:

1. Medir el grado de conocimiento del comercio electrénico en las PYMES
del sector comercial de Guayaquil.

2. ldentificarlos factores que inciden en la utilizacion del comercio electrénico

3. Recabar informacién acerca de los productos y servicios que las PYMES
de Guayaquil ofertan por medio del comercio electronico.

Consta de preguntas cerradas y el formato se muestra en el Anexo 1
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Encuestas consumidores de la ciudad de Guayaquil.

El cuestionario para encuestar cumplira con los siguientes objetivos:

1. Medir el grado de conocimiento de los consumidores sobre el comercio
electrénico en la ciudad de Guayaquil y los beneficios que brinda en la
adquisicion de bienes y servicios.

2. Delimitar los factores que determinan la adquisicion de bienes y servicios
en linea.

3. Recopilar informacion acerca de las compras y/o intenciones de compras

por medio del comercio electrénico.

Consta de preguntas cerradas y el formato se muestra en el Anexo 2.

NOVEDAD DE LO QUE SE INVESTIGA

El comercio electronico es un tema que se viene tratando
considerablemente en los Ultimos afios debido a las ventajas que otorga tanto al

consumidor como a las empresas, tanto en ahorro de tiempo, dinero y recursos.

Si bien es cierto que el tema se conoce, la novedad radica en que la
ventaja que crea el e-commerce y la seguridad que tiene esta modalidad de
comercio, asi como la terminologia de catalogo virtual, donde se presenten un
conglomerado de empresas, no es del conocimiento de muchos consumidores y
PYMES de la ciudad de Guayaquil; debido a que se cree que es una forma
insegura de realizar alguna transaccidén comercial, por ese motivo con nuestra
propuesta se trata de disminuir esa inseguridad y generar ventaja competitiva en
las PYMES.

SIGNIFICACION SOCIAL Y PERTENENCIA DE LO QUE SE
INVESTIGA.

La significacion social de este proyecto radica en que mediante

lautilizacion del comercio electrénico se puede dar un aporte directo al
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crecimiento de las PYMES, tomando en cuenta que la tecnologia es considerada
como una ventaja competitiva, el comercio electronico permite diversificar
mercados permitiendo enfocarse en un ambito méas global y no solo en un
mercado local, también ayuda la disminucion de precios por el bajo costo del uso
de Internet en comparacion con otros medios de promocién, ademas de la

reduccion de canales de distribucion, lo cual implica mayor competitividad.

El comercio electronico le facilita la fidelizacion de clientes a las PYMES,
mediante la aplicacion de protocolos y estrategias de comunicacion efectivas que
le permitan al usuario final del portal web de la compafia plantear inquietudes,
levantar requerimientos o simplemente hacer comentarios con relacion a los
productos o servicios de la misma, y si y solo si estos comentarios son
debidamente procesados se puede crear un elemento importante para lograr la
fidelizacion de los clientes, y en consecuencia aumentar la re-compra de
productos y servicios, asi como también la ampliacion del rango de cobertura en

el mercado.

Una de las principales razones para que los consumidores usen el
comercio electronico es por la comodidad de éste, ya que permite adquirir un
producto o servicio en un ambito global sin necesidad de moverse del lugar
donde se encuentre, ademas permite adquirir un producto a un mejor precio

debido a la reduccion de la cadena de distribucion.

El comercio electrénico le permite al consumidor obtener informacién
inmediata sobre cualquier producto, y disponibilidad de acceder a la informacién
en el momento que asi lo requiera, ademas, de facilita que las compras se
realicen durante las 24 horas del dia, en los 365 dias del afio, ya que los
comercios electronicos no cierran, no hay que preocuparse del horario, del
aparcamiento, de la presion del vendedor y de las colas para cancelar los
pedidos, también le permite mirar 1000 tiendas antes de que se decida a realizar

una compra en concreto.
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SIGNIFICACION PRACTICA DE LO QUE SE INVESTIGA.

El facil acceso a las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion)
gue presenta la ciudad de Guayaquil le permite a las PYMES implementar en
sus sistemas informaticos programas y software que faciliten las ventas en linea,
una de las ventajas que tienen las PYMES de la ciudad de Guayaquil es la
excelente cobertura que poseen las empresas proveedoras de internet en las
zonas comerciales, acompafadas del bajo costo de sus servicios, asimismo
pueden aprovechar el excelente servicio que prestan las empresas de correo
tanto publicas como privadas, por ejemplo: Correos del Ecuador Servientregas,

DHL, a la hora de realizar él envié de sus productos.

En cuanto a los consumidores se considera que es muy factible la
utilizacién del comercio electrénico debido al gran uso de Smartphone y al facil
acceso al internet, ya que segun datos obtenidos del INEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo) en la ciudad de Guayaquil un 83,2% de la poblacion posee
Smartphone y 105.633 familias poseen contratos del servicio de Internet, de un
total de 174.478 computadores existentes en los hogares guayaquileiios lo que

equivale 60,5%.

En conclusion, el uso del comercio electrénico beneficiara tanto a las
PYMES como consumidores en la parte de su economia ya que el e-commerce
permite la reduccion de canales de distribucion, asi como realizar una promocion
de menor costo que con los medios tradicionales, lo que significa un menor
precio a la hora de la venta, y a su vez beneficia el consumidor ya que podra

comprar mas con menos dinero.
BREVE EXPLICACION DE LA ESTRUCTURA DE LA TESIS

Hoy en dia, en el Ecuador ya se inici6 con sitios que concentran
compradores y vendedores como lo es MercadoLibre.com.ec, Deremate.com y

la ayuda de los principales buscadores como Google, Yahoo!, Bing se han
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convertido en medio de llevar al consumidor a los sitios de venta de deseados

productos.

Segun Gamez (2009) la revolucién tecnolégica ha afectado a las
empresas y se ha convertido en el mayor factor que influye en el desarrollo de
las mismas con las nuevas tecnologias de la informacion hasta llegar a las

denominadas empresas virtuales... (p. 34).

Gonzales (2014) sostiene que estamos en un constante proceso de
cambio tecnoldgico que esta innovando las bases soélidas de las empresas de
todos los sectores. Se esta viviendo una revolucion tecnolégica que esta
volviendo obsoletas las empresas independientemente del éxito que hayan
tenido hasta ahora, llevando a tener que reformular los modelos de negocio para

el nuevo entorno que exige mas participacion en el mercado online... (p. 17).

La compra y venta de productos y/o servicios se ha convertido en una
actividad cotidiana y se ha extendido drasticamente a través de la red Internet
gue ha abierto las fronteras proporcionando nuevas herramientas para realizar
transacciones comerciales y negocios de una manera mas globalizada. En la
actualidad, el comercio electronico es una de las alternativas de mayor
repercusion por la variedad de areas de actividades que engloba. Sin duda
alguna, los sitios web de venta de productos “en linea” constituyen el sector de
mayor crecimiento en el comercio debido a las facilidades que éstos ofrecen a
los clientes y proveedores para realizar las transacciones comerciales en todo el

mundo.

En una conferencia internacional ‘E-Commerce Day’, que organizo la
Camara de Comercio de Guayaquil (CCG) en Junio del 2011, el presidente del
Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico (ILCE) Marcos Pueyrredon
mencion6 que la tendencia por las compras electronicas en Ecuador va en
constante crecimiento. Pese a que esta actividad virtual en el pais “se encuentra
aun en pafales”, Pueyrredon manifestd que este tipo de comercio “va creciendo

muy rapido” en el Pais.
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El comercio electronico (e-commerce) se ha convertido en una buena
opcion para las PYMES (Pequeias y Medianas Empresas), porque el mundo de
los negocios se mueve tan rapido que las empresas deben estar siempre en la
vanguardia tecnoldgica. El manejar un buen canal electrénico dentro de una
PYME sera beneficioso para su desarrollo, pero si no se tiene una buena guia
para su aplicacion esto no asegurara el éxito de la PYME. Se debe tener una
estrategia comercial bien definida, debido a que el internet y el comercio

electrénico pueden ser un arma de doble filo cuando no son bien administrados.

La experiencia en canales electronicos, redes sociales y demas, es por si
sola considerada como positiva por los beneficios basicos que otorga al
consumidor como son la comodidad, ahorro de tiempo y dinero a la hora de

comprar bienes y servicios.

Las PYMES del sector comercial de Guayaquil podrian utilizar el comercio
electrénico como una herramienta que dinamicé su comercio, por lo que el
presente estudio pretende obtener informacion de la realidad del comercio
electrénico en la ciudad, para realizar una propuesta que guie a las PYMES a su

implementacion.

En Ecuador, las personas no realizan cominmente compras por internet
por algunas razones, entre ellas la falta de conocimiento sobre la metodologia y
oportunidades que brinda, lo que ha hecho que cada vez mas el pais se aleje de
los beneficios que esto genera siendo el comercio electrénico a nivel mundial el
gue mueve miles de millones de ddlares. Marcos Pueyrredon, presidente del
Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico (ILCE), dio a conocer que
Ecuador tiene un gran potencial para aumentar las ventas electrénicamente, ya

gue el 63% de su poblacion tiene acceso a internet fijo. (Intriago, 2014).
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

1.1.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA QUE SE INVESTIGA

En el pais la informacion referente al comercio electrénico es muy limitada,
se han encontrado diversos estudios de temas puntuales relacionados con el

comercio electronico, y tres estudios que abarcan el tema completo.

Entre los estudios puntuales se cuenta con uno realizado en el afio 2011,
por Marco Antonio Rubio Valverde que presentan el estudio sobre “El Impuesto
a la Renta en la Tributacidon sobre ingresos del Comercio Electronico” tesis de
grado como requisito para la obtencién del titulo de Abogado, en el mismo afio
Pedro Tuza presenta un “Analisis de las Implicaciones Contables y Tributarias
Generadas por el Comercio Electrénico del Tipo B2C en el Ecuador” tesis de
grado previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, en
el afio 2012 Miguel Gonzalez presenta el estudio “Situacién de Banda Ancha en
el Ecuador” tesis previa a la obtencion del titulo de ingeniero electronico y un afo
después Diego Muioz presenta su tesis “Tributacion en Comercio Electrénico en
Ecuador”; Los cuales abarcan a detalle los aspectos del dambito tributario,

contable, y de infraestructura tecnolégica ligados al comercio electrénico.

En el afio 2007, el autor Angel Gonzalo Fiallos Ordofiez con su tesis de
maestria “Estrategias para la implementacion de comercio electrénico en las
PYMES del Ecuador”, contribuye como resultado de su investigacién para las
PYMES Ecuatorianas con recomendaciones muy generales y breves a tener en
cuenta una vez implementado el comercio electronico y la conclusién de que el
modelo que estas empresas deben utilizar para la implementacién sea el Modelo
de Adopcion de Comercio Electrénico “Emica”, del cual ofrece una corta

descripcion.
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Tres afios después, en el 2010, las estudiantes Karina Paola Lomas
Rivera y Monica Patricia Paillacho Guevara presentan el “Estudio de Factibilidad
en la Implementaciéon de un E-commerce para una Empresa Comercializadora
en Ecuador” como trabajo de tesis. Este estudio es mas especifico, y se centra
en el andlisis del tipo de software de comercio electrénico que funciona mejor
con la empresa seleccionada para el mismo. Al tratarse de un caso de estudio,
basado en el andlisis de las necesidades de dicha empresa para la seleccion del
software, Unicamente puede ser replicable por empresas con las mismas

caracteristicas.

El trabajo mas cercano a esta investigaciéon es el “Estudio sobre el
Comercio Electrénico y las PYMES en la ciudad de Tulcan”, realizado por Gloria
Carmen Puetate en el afio 2013, como requisito para la obtencién del titulo de
Ingeniera en Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional. Este
estudio muestra unas pocas falencias en la guia de implementacion propuesta
como resultado, indica las actividades que deben realizarse, pero no incluye los
pasos que expliquen la manera como realizarlas. Ademas, excluye la seccién de
logistica y transporte, en general, es una buena base para las empresas que

deseen implementar el comercio electronico.

Con esta investigacion se pretende generar una metodologia, que incluya
a detalle cada uno de los aspectos relacionados con el comercio electronico, y
gue pueda ser utilizada por todas las PYMES de la ciudad de Guayaquil, tanto
nuevas como ya existentes, esta metodologia serd presentada en forma de

pasos entendibles, y totalmente realizables.

1.1.1.DATOS HISTORICOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

A finales del siglo XIX empresas en los Estados Unidos como Montgomery
Ward y Sears emplearon la venta por catélogo en internet con ilustraciones de
los productos a vender, esto permiti6 que otras empresas sigan el ejemplo
captando un nuevo segmento de mercado, dando la posibilidad a los

consumidores desde la comodidad de su hogar realizar compras.
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Los primeros en utilizar el comercio electrénico fueron los bancos a través
de fondos monetarios a principio de los afios 70, lo que dio paso a otros procesos
comerciales. Las empresas pequefias pudieron aumentar su nivel de

competitividad gracias al comercio electrénico.

En el afio 1995 los paises que conformaban el G7/G8, crearon la iniciativa
de un mercado global para las PYMES, acelerando el proceso de integracion del
comercio electronico entre las empresas alrededor del mundo, este evento trajo
consigo la creacién del portal en espafiol comercio electrénico global la cual
facilitaba la iniciativa otorgando informacién y formas de participacion (Ortega,
2007).

En la actualidad el mundo esta estrechamente conectado gracias a la
rapida expansion del comercio electronico en el mundo que también ha permitido
gue actores economicos se relacionen de una manera mas eficaz, Aqueveque
(2011) comenta acerca de la importancia de estar interconectado “Estas
relaciones de intercambio pueden tener como participantes a empresas,
consumidores y gobiernos, lo que permite un sinniumero de posibilidad de

interaccion entre cada uno de estos participantes”

En el Ecuador segun datos proporcionados por el Instituto Ecuatoriano
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) el comercio electrénico mueve al afio
540 millones de délares y también indica que hay 232 empresas que venden por
pedido postal o Internet, el comercio electronico se concentra en Quito
,Guayaquil y Cuenca donde se registran el 51% de las compras virtuales, las
prendas de vestir y el calzado son los productos mas comprados por el
ecuatoriano, lo que representa el 33% del total de adquisiciones. Ademas, el 0,34

% de la poblacion ha comprado algun producto en linea.
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1.1.1.1. Etapas del comercio electronico

A continuacién, se indicara las generaciones del comercio electrénico

establecidas por Torres Castafieda y Guerra Zavala (2012)

Primera Generacion:

Cuando la web empieza a salir de los centros de investigacion, por
el afo 1993, las primeras empresas grandes, perciben la importancia y
comienzan a crear paginas web, en las cuales solo se hablaba de la
organizacién, posteriormente aparecen los primeros catalogos en la red,
las paginas son estaticas y, el modo de comunicacién con el comprador

es nulo.

Segunda Generacion:

Inmediatamente, las empresas ven la eventualidad de emplear sus
paginas para hacer negocios directamente en la red, en esta etapa ya se
puede comprar a través de la pagina, aparecen los “centros comerciales
virtuales” en los que una empresa que disponia de la tecnologia e
infraestructura necesaria, para crear tiendas virtuales, alquilaba espacio a
otras empresas interesadas en tener su propia tienda. En cuanto a los
medios de pago, en esta etapa se suele emplear, el pago contra
reembolso, cheques, transferencias y en algunos casos, pago mediante
tarjeta electronica, empiezan los negocios de internet “Puros”, compafiias
gue brotan exclusivamente para vender productos o servicios a través de

la red.

Tercera Generacion:

Pretenden automatizar el proceso de seleccion y envio de los datos
acerca de los productos comprados, la solucion es implementar sistemas
de bases de datos, junto con aplicaciones web, basadas en guiones CGl

(Commom Gateway Interface), aparecen los primeros contenidos
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dinamicos y se generaliza el “marketing en la red”, en cuanto a los medios
de pago, se generaliza el empleo de las tarjetas como medio de pago,

aparecen los primeros formalismos para pagos seguros.

Cuarta Generacion:

El contenido es dinamico, generado mediante una aplicacion web
a partir de datos suministrados por un sistema de base de datos, se cuida
el disefio del sitio, empleandose disefiadores graficos especializados para
su creacion e informaticos para el soporte y disefio de la logica del
negocio, se mejora la seguridad de los sitios y se implantan diversos

mecanismos de pago seguro.

1.1.2.SITUACION ACTUAL DEL COMERCIO ELECTRONICO

Estas cifras y comentarios fueron tomadas de la pagina del E-commerce
Day realizado en el JW Marriott Hotel de la ciudad de Quito el jueves 2 de julio
del 2015:

En 2014 en Ecuador se movieron $540 millones de dolares a través de
Internet, $180 millones fueron por compras a través del sistema 4x4, el cual es
una resolucion del gobierno del Ecuador que permite Unicamente a ciudadanos
ecuatorianos que residan en el exterior enviar paquetes al Ecuador, sin fines
comerciales, de hasta 4 kilos y hasta $400 de valor sin pagar impuestos. El 89%
de compras bajo el régimen 4x4 provenia de Estados Unidos., y lo mas

obvio, 60% de esas compras se realizaron a través de Amazon (INEC, 2014).

Esta claro que en Ecuador la gente no solo sabe como, sino que ya esta
comprando por internet, pero a proveedores externos, la oportunidad es inmensa
para las tiendas online locales. El reto es lograr que unos cuantos de esos

millones puedan comprar en PYMES nacionales en lugar de a Amazon.
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Segun cifras dadas por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC) en el e-Commerce Day el 51% de las compras virtuales se realizan en

las tres ciudades mas grandes del pais: Quito, Guayaquil y Cuenca.

1.1.3.BARRERAS QUE LIMITAN AL COMERCIO ELECTRONICO EN LA
REGION

Existen varias barreras que impiden el crecimiento del comercio
electrénico segun un informe de la Information Technology Association of
America y a la consultora Prince & Cooke (2001) las clasifican en estructurales,
econdmicas Yy financieras, desconfianza del consumidor, tecnologicas, politicas,

legales y culturales.

Las barreras econdmicas y tecnoldgicas, se pueden definir como variables
a largo plazo que dependen del crecimiento econdmico y tecnologico del estado,
por este trabajo se enfocara en variables mas propensas a ser impulsadas a
corto plazo como financieras, politicas y culturales donde Gaitan (2001) indica
“La mayoria de los empresarios cree que el ingreso al e-commerce se justifica
solamente cuando la empresa tiene algun producto para vender, muy pocos
apelan a otros beneficios no transaccionales y que redundan en la fidelizacion

de clientes.”

Desantes y Guanter (2013) “La ausencia de una clara politica de
privacidad y proteccion de los datos personales y el temor a la comercializacion
de las bases de datos y la omision de delitos son factores ciertamente
importantes. La desconfianza del consumidor se debe principalmente a la falta
de experiencia online las cuales pueden ser contrarrestadas con una fuerte

campafa destinada a informar y fomentar el uso del comercio electrénico”.

Una de las principales barreras que se presentan en la actualidad es la
desconfianza de los usuarios para realizar transacciones y la falta de innovacion,
lo cual es contrarrestado con la excelente conectividad y el facil acceso al internet
de parte de la gran mayoria de ecuatorianos, lo cual es un incentivo para que las

PYMES de Guayaquil incursionen en el comercio electronico.
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1.1.4. POTENCIAL DEL COMERCIO ELECTRONICO

De acuerdo al estudio “Los afos del boom” realizado por la Revista

Internacional América Economia (2012):

“Internet otorga a las PYMES una Unica oportunidad para superar
las limitaciones de economias de escala. En 2009 la industria estimé que
las ventas de E-commerce en América Latina rondarian los US $ 35.000
millones en 2011. Una prediccion con US $ 8.000 bajo el resultado final.
La causa: emprendimientos recientes, dinamicos y altamente exitosos
nacidos de nuevos ecosistemas de innovacion y de mejora continua.
Emprender e innovar es lo necesario para llevar a cabo un significativo

cambio en el comercio electrénico del Ecuador.”

Esto se debe principalmente al aumento de transacciones en linea en la
region gracias a la fiabilidad que da servicios como MercadoLibre y donde las
PYMES tienen una oportunidad de negocios ya que se pueden expandir a este
mercado en crecimiento, siendo el factor comin de estas empresas su
dinamismo y adaptacion. Un claro ejemplo de innovacion es la empresa brasilefia
PEIXE URBANO creada en el 2000 su mayor caracteristica consiste en la
obtencién de cupones mediante la compra de bienes en el portal electrénico de
la empresa. Estos cupones permiten al consumidor conseguir descuentos para
compras futuras, esta misma idea de negocio se ha replicado en otros paises
como Argentina. El factor innovacién muy recurrente en el sector de las PYMES,

significa una oportunidad para emprender mediante el comercio electrénico.

El desarrollo del e-commerce en paises industrializados se debe
principalmente a startups (empresa de nueva creacion) como el ejemplo antes
citado de PEIXE URBANO, pero también de otras ideas innovadoras que
empezaron de cero y terminaron en una empresa multinacional como lo es

Amazon.

Amazon comenz6 como un sencillo portal de compras de libros y se

expandio hasta lo que es hoy, uno de los servicios online mas rentables del
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mundo facilitando a millones de personas sus compras virtuales, esto da a
entender el potencial de proyectos emprendedores que pueden promover la

economia local o nacional.

1.1.5. FACTORES QUE FORTALECEN EL COMERCIO ELECTRONICO EN
LA ACTUALIDAD

Con el crecimiento en los dltimos afios de las redes sociales tales como
Facebook y Twitter, las facilidades para promocionar una empresa crecieron,
siendo una manera menos formal que el uso de un portal web pero gratuito
permitiendo a las PYMES comunicarse con una gran cantidad de usuarios que
cuentan con estas redes sociales. Las redes sociales online permiten a las
empresas profundizar en el conocimiento de sus clientes y son una oportunidad
de marketing de gran valor para los anunciantes, al poder interactuar con los

usuarios y presentar la marca de forma atractiva.

Segun Flores (2009) debe centrarse en las enormes posibilidades que
ofrecen las redes sociales para la virtualizacion de las empresas y el siguiente
paso de estas es innovar con el internet, ya que la respuesta se halla en saber
encontrar la riqueza, la utilidad y las dificultades de las redes sociales,

entendidas como un uso avanzado e innovador de la red.

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo al menos 6 millones de usuarios se incorporaron a la red social Facebook
durante los ultimos 3 afios donde la mayor cantidad de usuarios se encuentran
en Guayaquil con 1°700.000, Quito 1'640.000 y cuenca con 340.000. (INEC,
2014)
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1.1.6. IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN LA ECONOMIA DEL ECUADOR.

1.1.6.1. Porcentaje de empresas a nivel nacional

Segun los datos brindados en dltimo censo economico realizado por el
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) en el afio 2013 a todas las
empresas y establecimientos a nivel nacional que se encuentran en el SRI, se

tiene lo siguiente:

Tabla 1.1.Porcentaje de empresas en Ecuador

Tamafo de Nro. Empresas Porcentaje
Empresas

Microempresa 731.761 90,4%
Pequefa empresa 61.798 7,6%
Mediana empresa 13.010 1,5%
Grande empresa 3.883 0,5%
Total 810.272 100,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2013

Elaborado por: Los Autores

Figura 1.1. Porcentaje de empresas por tamafio en Ecuador

B Microempresa
M Pequefia Empresa
B Mediana empresa

Grande empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2013
Elaborado por: Los Autores
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Segun se muestra en el grafico las microempresas abarcan el 90,40% del
pais, seguido por el sector de las pequefias empresas con un 7,6%, la mediana
empresa ocupa el 1,5% y las grandes empresas ocupan el 0,5%, como se puede

observar el mayor sector econémico en el pais es el de la microempresa.

1.1.6.2. Participacion y generacion de empleo de las PYMES

El nimero de PYMES vy su la participacion en la generacion de empleo,

se resume asi:

Tabla 1.2. Participacion y generacion de empleo de las Pymes

Sector NUumero de Promedio Total de
Empresas empleados por Trabajadores
empresa
PYMES 74.808 22 1'645.776
Artesanias 200.000 3 600.000
Microempresas 531.761 3 1’595.283
Total 806.569 3'841.059

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2013

Elaborado por: Los Autores
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Figura 1.2. Divisién de las empresas por provincias
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2013

Elaborado por: Los Autores

En el grafico se observa que las provincias con mayor numero de
empresas son Pichincha con el 23,9%, Guayas con el 18,5% y Manabi con el
8,6%; siguiéndole Azuay, Tungurahua y El Oro.

Figura 1.3. Participacidn en ventas segun tamafio de las empresas pequefias, medianas y

grandes empresas afio 2013

Grande empresa

M Pequefia Empresa

B Mediana Empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2013

Elaborado por: Los Autores

El grafico de participacion de ventas segun el tamafio de empresa indica

gue mayor intervencion tienen las grandes empresas con un 73% alcanzando
mas de la mitad de ventas del pais.
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1.2.FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS

1.2.1. FUNDAMENTOS TEORICOS

Para el desarrollo de esta investigacibn se realiza la consulta en
documentos tales como: “El libro del Comercio Electrénico” Garcia, Gil, Merino y
Somalo (2011), “Las PYMES ante el reto del siglo XXI- los nuevos mercados
globales” Ueki, Yasushi, Masatsugu y Carcamo (2005), “El Comercio Electrénico,

las PYMES en la ciudad de Tulcan” Puetate (2011), entre otros.

1.2.1.1. PYMES

En cuanto a las PYMES menciona Cleri (2007), que el entorno al que esta
vinculado la empresa en fundamental al momento de manejar la competitividad,
debido a que gran parte de ella esta ligada a la forma con que se lleven las
relaciones con el entorno fuera de la empresa, sea que esté vinculado de manera

directo o indirecta a la institucion.

Las PYMES tienen gran importancia en la cadena del progreso social y
econdémico de un pais, debido a que representan un porcentaje importante
del universo de empresas y, ademas, porque son una fuente generadora de
empleo que puede explotarse cada dia mas. La caracteristica mas Importante
de las PYMES es la flexibilidad, que les permita orientarse hacia diversas
necesidades de los consumidores, y su capacidad creativa para responder a los
rapidos cambios del entorno, y uno de los grandes cambios que se ha dado en
el entorno es el rapido avance de la tecnologia.

En el mercado no compiten las empresas sino cadenas de valor que
conlleva desde el insumo mas basico hasta el bien o servicio que es finalmente
consumido, es por esto que las empresas deben estar a la vanguardia de los
cambios de la nueva era, y uno de esto cambios es la implementacion del

comercio electrénico.



33

Ueki, Yasushi, Masatsugu y Carcamo (2005), examinaron las cuestiones
relacionadas con el impacto del comercio electronico en el comercio y el empleo,
su impacto en los procesos comerciales y sociales, ofreciendo una visién general

del comercio electrénico y sus efectos en toda la economia.

Monge, Alfaro C y Alfaro J (2005), en su obra estudian el impacto en la
adopcién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el
desempenio de las empresas, y hasta qué punto las empresas estan listas para
tomar ventaja de los beneficios que otorga el comercio electronico. Debido a que
las fuerzas tecnoldgicas representan oportunidades o amenazas importantes
gue se deben tomar en cuenta a la hora de formar estrategias, los adelantos
tecnolégicos crean nuevos mercados, eliminan las barreras de costos entre
empresas y crean nuevas ventajas competitivas que son mas eficaces que las
ventajas existentes. El ritmo del cambio tecnoldgico va en aumento y literalmente

elimina empresas todos los dias.

1.2.1.2. Comercio

De acuerdo con Schneider (2004) el comercio es una actividad econdémica global
en la cual se realiza el intercambio de mercancias o servicios, facilitando su

adquisicién y asi satisfacer las necesidades diarias de los individuos.

1.2.1.2.1. Comercio electrénico

Schneider (2004) afirmé lo siguiente:

“El comercio electrénico es una actividad comercial realizada con el uso
de tecnologias de transmision electronica de datos tales como las empleadas
en el internet. Las empresas y los individuos pueden usar el comercio
electronico para reducir costos de transaccion, costo de busqueda de
compradores y vendedores potenciales, lo que esta en concordancia con lo
gue menciona Bastos acerca del desarrollo del comercio electrénico y las

ventajas que proporciona...” (p.10)


http://repositorio.cepal.org/browse?value=Ueki,%20Yasushi&type=author
http://repositorio.cepal.org/browse?value=Tsuji,%20Masatsugu&type=author
http://repositorio.cepal.org/browse?value=C%C3%A1rcamo%20Olmos,%20Rodrigo&type=author
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El mercado electrénico ha permitido la creacién de un nuevo modelo de
negocios donde una empresa Vvirtual realiza intermediacion en internet
canalizando las ofertas de muchos compradores a muchos vendedores en una
Unica base de datos, y asi el negocio electrénico permite que compradores y
vendedores intervenga en tiempo real al realizar las transacciones. Smith, Bailey
y Brynjolfsson (2000).

El comercio electrénico permite a las organizaciones ingresar a mercados
nacionales e internacionales comercializar productos en linea a bajo costo y
adquirir clientes sin necesidad de una fuerza de ventas que representa un costo

para la empresa. Lopez (2008).

Los limites del comercio electrénico no lo establecen las fronteras
geograficas sino la cobertura de la red de alcance mundial. Esto permite incluso
alos proveedores mas pequefos alcanzar una presencia global y hacer negocios
en todo el planeta, siendo uno de los mayores beneficiarios el cliente al poder
seleccionar entre todos los proveedores potenciales de un determinado producto

0 servicio, sin restringirse a su localizacion geografica. Seoane (2005).

El comercio electrénico bien entendido excede ampliamente el marco de
herramientas de ventas, ya que permite alcanzar el conocimiento inter-
organizacional el cual es importante para cumplir los objetivos de la
administracion, ayuda a fortalecer la relacion con los clientes, reduce costos
operativos y motiva la superacion del recurso humano de la institucién. Quienes
mejor han entendido esta realidad son los bancos; ya que resultan ser los
usuarios mas constantes de esta herramienta seguidos por las grandes

empresas y por empresas PYMES. Gaitan y Pruvost (2001).

El término electrénico no hace referencia exclusivamente a internet, segin
Pou (2006) en el analisis de su obra “Manual Practico de Comercio Electronico”
no todo comercio electrénico es comercio por internet; ya que toda compraventa
en el que interviene un medio electronico es comercio electronico. Lo que ocurre
es que la creacion de internet como vehiculo de transmision e intercambio de

todo tipo de informacién ofrece innumerables ventajas para la vida econémica y


http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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social, y al existir incertidumbre juridica que obstaculizan el desarrollo del
comercio electronico, la via de internet para el negocio electronico es la mas

utilizada.

1.2.1.3. Estudio de mercado

Segun Ramos (2013), el realizar un estudio de mercado eficaz
determinara el éxito de la investigacion y la veracidad de la informacién sobre la

cual se sustenta dicha indagacion.

Las compaiiias que desean aprovechar las oportunidades del comercio
online tendrdn que adaptar sus estrategias para satisfacer las necesidades
especiales, el comportamiento Unico de los consumidores, las demandas no
satisfechas y los retos del escenario del comercio electronico; todo esto se podra
lograr si se realiza una indagacion profunda del mercado en el cual se desea

participar. Krokou (2015).

1.2.1.4. Competitividad

Fernandez, Montes y Vazquez (1997) indican que la competitividad de las
empresas es un factor clave del crecimiento econémico de una naciéon en un
entorno mundial cada vez mas abierta y dinamica. Es una exigencia impuesta
por la eficacia y globalizacion de la competencia. Este término hace referencia a
la posicion competitiva de una empresa en relacion con las demas, pone de
manifiesto su capacidad de ganar cuota en los mercados nacionales e
internacionales, con su capacidad de creacion de valor. La competitividad en una

estrategia clara y funcional de una empresa.

La ventaja competitiva otorga herramientas para la segmentacion
estratégica de la empresa y la evaluacion rigurosa para la diversificacion y asi

lograr el éxito.
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1.2.1.5. Estudio de mercado

El estudio de mercado facilitard el andlisis sobre la necesidad actual de
los consumidores de un bien o un servicio y las probabilidades de incursionar en
el mercado; en el estudio de mercado se analizara a los consumidores actuales
y potenciales, el comportamiento de los clientes y el comportamiento de la
competencia, ademas se estudiard la fuente informacion la cual podra ser

primaria (recopilacién directa a través de encuesta) y secundaria. Krokou (2015)

Con la aplicacion del comercio electrénico y realizando un estudio de mercado
eficaz se lograra obtener una ventaja competitiva, la cual ayudara a las PYMES
a conocer sus actividades y a relacionarse entre ellas, identificara cuales son las
actividades que tienen que ver con los proveedores y cuéles son las actividades

dirigidas a los clientes

1.2.1.6. Ventaja Competitiva

Segun Porter (2010), ventaja competitiva es el valor que una empresa
logra crear para sus clientes, ya que para lograrlo se debe conocer las fuentes
potenciales para crear ventajas sobre los competidores mediante el andlisis de
cada una de las actividades que se realizan en la empresa como: disefio,
produccion, comercializacion y distribucién de productos; esto permite a los
directivos aislar las fuentes de valor que marcan el precio mas competitivo, y los
criterios para sustituir un producto o servicio por otro, logrando obtener una

administracion estratégica que cumpla con los objetivos de la empresa.

En referencia la administracion estratégica David y Fred (2003) aseveran
el inminente cambio que ha dado el mundo de los negocios, la aparicion del
comercio electronico ha cambiado la naturaleza de los negocios de manera
profunda, muchas empresas de manufactura se han convertido en proveedores

de comercio electrénico.
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1.2.2. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

1.2.2.1. Método de nivel tedrico

1.2.2.1.1. Método analitico

En un estudio sobre investigacion de mercado Malhotra (2004) menciona
gue un modelo analitico conlleva un conjunto de variables que se interrelacionan
y tienen por objeto presentar un todo o una parte de un proceso o algun sistema.
El modelo analitico adopta formas y las mas comunes son las estructuras
verbales, graficas y matematicas. En la estructura verbal las variables y sus
relaciones se explican por escrito, este modelo puede ser la expresién verbal de
las principales premisas de una teoria. Los modelos graficos son visuales y se
utilizan para aislar variables y sefalar direcciones de las relaciones, pero este
modelo no es disefiado para arrojar resultados numéricos. EI modelo matematico
sefiala de manera explicita las relaciones entre las variables. Las estructuras del
modelo analitico se complementan unos a otros y la correcta aplicacion de ellas

ayudara a obtener el disefio de investigacion.

A continuacién, se observa graficamente el uso de las tres estructuras en

un estudio realizado a una tienda departamental.
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Tabla 1.3. Proyecto de tienda departamental

Elaboracion del modelo
Modelo verbal
Un consumidor se da cuenta por primera vez de la existencia de la tienda.
Luego conoce la tienda y la evalia en términos de los criterios de seleccion.
De acuerdo con su evaluacion, el consumidor adquiere algin grado de
preferencia por la tienda. Si la preferencia es bastante intensa, se convertira
en cliente de la tienda.
Modelo grafica

Coincidencia

v

Conocimiento: evaluacion

v

Preferencia
v
Cliente

Modelo matematico

n

y=ao+ ) aiXi

i-1
En la que:
y= grado de preferencia
aoai= parametros del modelo para estimacion estadisticas

xi= factores del cliente constituidos por los criterios de seleccion
Fuente: Naresh k. Malhotra, 2004

Elaborado por: Los Autores
1.2.2.1.2. Método inductivo

El método inductivo dentro de una investigacion obtiene premisas que
parten de hechos particulares aceptados como validos para llegar a una
conclusién de aplicacion general, dichas conclusiones se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria.
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1.2.2.2. Método de nivel empirico

1.2.2.2.1. Investigacion documental

Para aplicar la investigacion documental como un método de nivel
empirico Elizondo (2002) sefiala que se debe contar con fichas bibliogréficas y
de trabajo y en las investigaciones de campo se debe contar con fichas
especificas para ello, asi como entrevistas y cuestionarios o encuestas. En la
recopilaciéon de fichas bibliograficas se consignan los datos que identifican a una
determinada fuente bibliografica. En el transcurso de una investigacion
documentas el procesamiento de los datos recopilados se puede ampliar o
sintetizar las fichas de trabajo, agregar nuevas informaciones, discriminar ciertos
materiales, etc., con el fin de poder analizar e interpretar los juicios obtenidos y
arribar conclusiones. El eficiente procesamiento de datos documentales
corresponde mas a la capacidad del investigador que a un esquema

preconcebido.

Lépez (2008) en un estudio realizado para el observatorio de México
utilizo la investigacion bibliografica para analizar al comercio electronico y las
ventajas que proporciona a las PYMES llego a la conclusion que el beneficio que
internet proporciona a las empresas facilita la correcta toma de decisiones,
ademas de permitir conocer a su competencia y los servicios que proporciona.

Pero que todo ha sucedido a través del tiempo y la evolucion de la tecnologia.

1.2.2.2.2. Investigacion de campo

Por su parte en la investigacibn de campo como otro método de nivel
empirico, la muestra debe ser representativa al universo sujeto a investigacion y
para que esto se cumpla es conveniente el uso de técnicas estadisticas como
estadistica descriptiva e inferencial. En la investigacion de campo los datos
consultados se ordenan y clasifican ademas de realizar observaciones y criticas
personales. Si no hay preparacion previa de las personas que proporcionaran
informacion, se corre el riesgo de que esta sea negada, 0 que no se proporciones

con seriedad debido a la falta de conocimiento de la causa, lo cual invalida el
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resultado de la investigacion. Los instrumentos que se utilizan para recopilar
datos son las entrevistas, cuestionarios, las pruebas, las proyecciones, los
documentos, la sociometria y los protocolos. Por su caracter practico se
recomienda en forma especial los cuestionarios y las entrevistas. Elizondo
(2002).

1.3.CONCEPTUALIZACION DE LOS TERMINOS BASICOS

PYMES

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas
gue de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores,
y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo
de entidades economicas. Por lo general en nuestro pais las pequefas y
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades
economicas entre las que destacamos las siguientes: comercio al por mayor y
al por menor, agricultura, silvicultura y pesca, industrias manufactureras,
construccion, transporte, almacenamiento, y comunicaciones, bienes inmuebles
y servicios prestados a las empresas, servicios comunales, sociales y

personales.

Comercio

Se entiende por comercio en sentido estricto a la compra de mercancias
o efectos para su reventa, hecha de modo habitual y sin introducir regularmente

modificaciones en la forma o substancia de dichos bienes

Comercio Electrénico

El comercio electronico constituye el intercambio de bienes, servicios e
informacion por medio de los sitios electronicos. ElI comercio Electrénico tal y
como lo conocemos hoy en dia, se origind en 1991, cuando internet entré de

lleno al uso comercial
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TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son aquellas
herramientas informaticas y computacionales que procesan, almacenan y
distribuyen informacion de la mas variada forma. En otras palabras, es un
conjunto de herramientas, soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos informacionales.

E-commerce

El e-commerce es un término anglosajon que se refiere al comercio
realizado electronicamente, el cominmente llamado comercio en linea también
relacionado a business to consumer. Aungue existen conceptos similares, como
el e-business, debemos tener claro que el e-commerce o comercio electrénico
se refiere a la propia transaccion comercial como tal, esto es, al cambio de un
bien, producto o servicio por dinero u otro bien similar. E-commerce es parte del
TIC.

Competitividad

La competitividad se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer
un menor precio fijada una cierta calidad. Concebida de esta manera se asume
gue las empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota de mercado a
expensas de empresas menos competitivas, si no existen deficiencias de

mercado que lo impidan.

E-business

El e-business (ap6cope de electronic business), es un término inglés
usado para referirse al negocio realizado a través de Internet. En espafiol hay
muchos vocablos utilizados como sin6nimos: negocio electronico, en linea,
negocio online, e-comercio. Debe quedarnos claro, sin embargo, que no

debemos confundir el térmico de comercio online con negocio online. El negocio
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online abarca muchas mas facetas que el comercio online, que se refiere

simplemente a la transaccion como tal.

CEPAL

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es el
organismo dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas responsable
de promover el desarrollo econémico y social de la regién. Sus labores se

concentran en el campo de la investigacion econdmica.

Firma electrénica

La firma digital puede ser definida como una secuencia de datos
electronicos (bits) que se obtienen mediante la aplicacibn a un mensaje
determinado de un algoritmo (formula matematica) de cifrado asimétricos o de
clave publica, y que equivale a la firma autégrafa en orden a la identificacion del
autor del que procede el mensaje.

Este instrumento que permite, entre otras cosas, determinar de forma fiable si
las partes que intervienen en una transaccion son realmente las que dicen ser, y

si el contenido del contrato ha sido alterado o no posteriormente.
Inferencia

Inferencia es aquella accion y efecto de sacar una consecuencia de otra
cosa, deducir algo, conducir a un resultado. La inferencia nace a partir de una
evaluacion mental entre distintas expresiones, que al ser relacionadas como
abstracciones, permiten trazar una implicacion légica.

Deductiva

Un razonamiento deductivo es un argumento donde la conclusién se

infiere necesariamente de las premisas.
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Diversidad

Es una nocion que hace referencia a la diferencia, la variedad,

la abundancia de cosas distintas o la desemejanza.

Cultura empresarial

La cultura empresarial es la forma de ser de su empresa, cOmo reacciona,
cdmo actia ante determinadas situaciones, cOmo se adapta a los cambios. La
cultura empresarial se suma a los talentos y capacidades de cada persona, para
enfocar sus actos, para actuar y pensar segun esa cultura. En pocas palabras

es la personalidad de su empresa.

Administracion estratégica

Se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus
objetivos. Como lo sugiere esta definicion, la administracién estratégica se
enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad,
la produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo y los sistemas de

informacion, para lograr el éxito de una organizacion.

1.4.0PERACION DE LAS VARIABLES CONCEPTUALES

Hipotesis

¢ Se lograra obtener ventaja competitiva en las PYMES de la ciudad Guayaquil

con la utilizacion del comercio electrénico (e-commerce)?



Dependiente

Independiente
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Tabla 1.4. Operacionalizacién de las variables

Variable

Ventaja
competitiva
enlas PYMES
de Guayaquil.

Aplicacién de
la tecnologia
del comercio

electrénico.

Indicadores Técnicas de Instrumento
recoleccion de de

informacion recoleccién
de

informacién

Incremento enlos Cuestionario dirigido Encuestas.

consumidores a los consumidores
locales. de bienes y
servicios.
Posicionamiento Pagina web.

de la empresa en Ingreso en el
el mercado de mercado en linea.
ventas en linea. Datos historicos
tomados  de la
CORPECE (Camara
de Comercio
Electrénico de
Ecuador).
Aumento de Cuestionario dirigido Encuestas
implementacione alas PYMES
s de comercio
electronico en las
PYMES de Medios de pago Paginas web.

Guayagquil. electrénico.

Mayor confianza
en las
transacciones

electrénicas.

Fuente: los autores

Elaborado por: los autores
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1.5.CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES
Variable dependiente

Creacion de ventaja competitiva en las PYMES de Guayaquil.
Indicadores:

e Incremento en los consumidores locales.
o Cuestionario dirigido a los consumidores de bienes y servicios.

o Datos historicos tomados de la CORPECE (Camara de Comercio
Electronico de Ecuador).

e Posicionamiento de la empresa en el mercado de ventas en linea.
o Paginas web

o Ingreso en el mercado en linea.

Variable independiente

Aplicacion de la tecnologia del comercio electronico.
Indicadores:

e Aumento de implementaciones de comercio electrénico en las PYMES de
Guayaquil.
o Cuestionario dirigido a las PYMES

e Mayor confianza en las transacciones electronicas.

o Medios de pago electronico.
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CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA
PROBLEMATICA QUE SE INVESTIGA

2.1. COMERCIO ELECTRONICO EN ECUADOR

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el
comercio electronico mueve alrededor de 540 a 700 millones de ddlares al afio
de los cuales, el 95% del valor por las ventas generadas benefician a empresas
internacionales, de turismo, ropa y articulos electrénicos, conforme se muestra

en el siguiente gréfico:

Figura 2.1. Porcentaje de comercio electrénico en Ecuador

B Empresas
Internacionales

B Empresas Nacionales

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2013

Elaborado por: Los Autores

Ricardo Intriago, Gerente General de Pacificard, expone que el Ecuador
tiene unas 500 empresas que ofertan a través de internet, segun los datos del
ultimo Censo Economico del Ecuador en el afio 2010 se observa que, es un
porcentaje demasiado bajo ya que en Ecuador existen 497.615empresas,
incluyendo grandes empresas y PYMES.

El E-commerce Day, iniciativa del Instituto Latinoamericano del Comercio

Electrénico, lleva un par de afios realizandose en el pais gracias a la
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colaboracién de la Camara de Comercio de Guayaquil, ofrece a los participantes
en general charlas y conferencias con exponentes del comercio electrénico en
Latinoamérica y el mundo; este evento premia a las empresas Yy
emprendimientos que por su labor en el sector del comercio electrénico y los

negocios por internet han contribuido con su innovacién y desarrollo a potenciar
el mercado en la red y la Economia Digital.

2.1.1. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR PROVINCIAS

Desde el punto de vista empresarial, segun datos del ultimo Censo
Econdémico realizado en el afio 2010, un 11% de los 497.615 establecimientos
comerciales tienen acceso a internet. A escala cantonal, el 67,92% de estos

establecimientos con acceso a internet estan ubicados en las cabeceras

cantonales de las 24 provincias del pais.

Figura 2.2. Empresas con acceso a internet

ZONAS NO DELIMITADAS 0,10%

I 0,30%
NAPO W 0,50%

[l 0,60%
ZAMORA CHINCHIPE & 0,70%

[ 0,70%
BOLIVAR & 0,80%
[ 0,90%
SUCUMBIOS & 0,90%
0 1%
CANAR [HEE 1,70%
[ 1,80%
COTOPAXI [EE 2,20%
1 2,40%
SANTO DOMINGO DE LOS TSHILAS 1 2,90%

| 3,20%
CHINBORAZO | 3,30%
| 3,60%
LOJA | 3,80%
| 4,70%
TUNGURAHUA | 4,80%

I 6,60%
AZUAY I 7%

1 21,80%
1 23,50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

GUAYAS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2010

Elaborado por: Los Autores
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Segun datos dados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
las prendas de vestir y el calzado son los productos mas comprados por el
ecuatoriano, lo que representa el 33% del total de adquisiciones. Ademas, el 0,34
% de los hogares ecuatorianos ha comprado algun producto en linea, y el 51%
de las compras virtuales se realizan en las tres ciudades mas grandes del pais:
Quito, Guayaquil y Cuenca, ademas, se tiene que en el afio 2014 en Ecuador
se movieron $540 millones de délares a través de Internet, en el siguiente
gréfico se muestra la participacion por productos en las compras por internet en
el afio 2014:

Figura 2.3. Productos mas comprados por internet a nivel nacional en el afio 2014
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2014

Elaborado por: Los Autores

2.1.2. INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

En lo ultimos diez afos, el mercado de las telecomunicaciones ha crecido
considerablemente, incidiendo en el desarrollo del pais. De acuerdo con datos
del INEC, en el afio 2013 en Ecuador el 40,4% de sus habitantes usa el internet.
Las provincias con indices mas representativos son Guayas, Pichincha y Azuay.
El 32% son hombres frente a un 30% de mujeres, el mayor rango de edad es

entre 15 y 24 afios.
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Figura 2.4. Uso del internet en el Ecuador
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Fuente y elaboracidn: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)-2013

Segun datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUPERTEL) el acceso en si a internet desde dispositivos moviles llega hasta
un 37%, mientras que el acceso a internet fijo es del 63%, y se observa que el
acceso a internet movil se concentra adn en las principales provincias Pichincha

y Guayas.

Figura 2.5. Usuarios de internet fijo y mévil
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) - 2014

Elaborado por: Los Autores
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El uso que se le da al internet en el Ecuador es diverso, el 25,5% lo usa para
comunicacion, el 32,2% para informacion, el 31,7% para educacién y un 4,9%
para trabajo. El porcentaje méas alto 45,1% lo maneja desde su casa, un 29,8%
desde centros de acceso publico como cybers, el 12,2% desde centros
educativos y un 9,8% desde su trabajo, en cuanto al uso, el 64,4% de los
usuarios de internet lo utilizan al menos una vez al dia, a continuacion de ilustra

lo mencionado:

Figura 2.6. Razones de usos a del internet a nivel nacional
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)-2013

Elaborado por: Los Autores

Figura 2.7 Lugares de usos del internet a nivel nacional
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)-2013

Elaborado por: Los Autores
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En base a cifras actualizadas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), en el 2013 unicamente el 60% de los hogares tenian
computadora de escritorio, y un 40% una computadora laptop, como se muestra
en el siguiente grafico:

Figura 2.8. Uso de computadoras en los hogares ecuatorianos

m Computadoras de
escritorio
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)-2013
Elaborado por: Los Autores

En relacién a la telefonia en el pais, pala el afio 2013 segun datos del
INEC un 39,9% de la poblacién contaba con telefonia fija, mientras que un 78,8%

con telefonia movil:

Figura 2.9. Telefonia fijay mavil en el Ecuador
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)-2013

Elaborado por: Los Autores
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De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) para el afio 2013 se registran 1,2 millones de ecuatorianos tienen un

teléfono inteligente (Smartphone), un 141% mas que lo registrado en 2011.

Segun la encuesta, el 51,3% de la poblacién de 5 afios y mas tiene por lo
menos un celular activado, en el 2014 ese porcentaje era del 46,6%, por edades,
el grupo etario(grupo por edades) con mayor uso de teléfono celular activado es
la poblacion que se encuentra entre 25 y 34 afios con el 76,5%, seguido de los
de 35 a 44 afios con el 76%; la provincia con mayor niamero de personas que
tiene un teléfono celular activado es Pichincha con el 60,9%, seguido de Guayas

con el 54% mientras que la menor es Chimborazo con el 37,4%.

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
para el afio 2013 en cuanto al uso de internet se registra que el 28,3% de la
poblacion de Ecuador utiliza Internet, en el area urbana el 37% de la poblacion
usa Internet, mientras que en el que el area rural refleja que el 9,1% de la

ciudadania tiene internet.

Figura 2.10. Acceso a internet segun area
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2013

Elaborado por: Los Autores
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Asi también en el 2013, el 20,0% de las personas en el Ecuador son
analfabetas digitales, 9,2 puntos menos que en el 2010, se considera a una
persona como Analfabeta Digital cuando cumple simultaneamente tres
caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los ultimos 12 meses no ha

utilizado computadora 3) En los ultimos 12 meses no ha utilizado internet.

Figura 2.11. Porcentaje de poblacion con celular en el 2013
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Fuente y elaboracidn: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)-2013

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo del afio
2013muestran que el 41,4% de los ecuatorianos mayores de 12 afos tiene una
cuenta en redes sociales, las mas populares a escala nacional son Facebook y
WhatsApp.

Figura 2.12. Uso de redes sociales en el Ecuador
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2013
Elaborado por: Los Autores
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2.1.3. PYMESEN EL ECUADOR.

De acuerdo a la informacién presentada por el INEC, del Censo Nacional
Econdmico del afio 2010, en el Ecuador existen 497.615 empresas, de las cuales
18.684 pertenecen a la categoria PYMES, el cual representa el 3,75 % del total
de empresas a nivel nacional. A su vez estas empresas tienen un total de

352.599 de personal ocupado, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 2.1. Namero de establecimientos y total de personal ocupado segun tamafio a nivel

nacional
NACIONAL Total de % Total de %

establecimientos personal

ocupado
Tamarno del MIPYMES 474.844 95,42% 911.111 44,24%
Establecimiento PYMES 18.684 3,75% 352599 17,12%
Grandes 4.087 0,82%  795.794 38,64%

Empresas

TOTAL 497.615 100% 2.059.504 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2010

Elaborado por: Los Autores

Figura 2.13. Total de establecimientos y de personal ocupado segin tamafio de empresa

a nivel nacional
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2010
Elaborado por: Los Autores
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2.14. PYMESEN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

De acuerdo con los datos del INEC, del Censo Nacional Econémico del
afo 2010, en la ciudad de Guayaquil existen 84.966 establecimientos, de las
cuales 3.848 son categorizadas como PYMES representando el 4,53 % de las
empresas en ésta ciudad. Asi mismo el nimero de personal ocupado por las
PYMES es de 72.294, el cual representa el 16,67 %. A continuaciéon, se

presentan mas detalles:

Tabla 2.2. Namero de establecimientos y total de personal ocupado segun tamafio en
Guayaquil-2010

GUAYAQUIL Total de % Total de %
establecimientos personal
ocupado
Tamafio de MIPYMES 80.175 94,36% 166.496  38,38%
Establecimientos PYMES 3.848 4,53% 72.294 16,67%
Grandes 943 1,11%  195.015 44;95%
Empresas
TOTAL 84,966 100% 433.805 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2010

Elaborado por: Los Autores

En la tabla anterior se puede observar que las grandes empresas a pesar
de que no son las mayores en cantidad de establecimientos, tienen un alto
namero de personal ocupado. En Guayaquil existen 943 establecimientos de
grandes empresas, contando con 195.015 de personal ocupado, representando

asi el 44,95 % del personal que labora en los distintos tamafios de empresas.

Por otro lado, para el afio 2010, las MIPYMES son las segundas empresas
con mayor cantidad de personal ocupado, ya que tienen 166.496 de personal
ocupado, que representa el 38,38 % del total. En la ciudad de Guayaquil existen
80.175 MIPYMES lo que significa que el 94,36% de las empresas que se

encuentran en la ciudad en la ciudad pertenecen a esta categoria.
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Ademas, se puede observar que existen 3.848 PYMES en Guayaquil, lo
cual indica que el 4,53 % de los establecimientos que existen en el cantdn, estan
categorizados como pequefias y medianas empresas, estas empresas tienen un
total de personal ocupado de 72.294, lo cual indica que el 16,67 %de las
personas que laboran en las empresas de Guayaquil, se encuentran trabajando

en alguna Pyme.

Figura 2.14. Total de establecimientos y de personal ocupado segin tamafio de empresa

en Guayaquil
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2010

Elaborado por: Los Autores

2.1.4.1. Personal ocupado por las PYMES en Guayaquil

De acuerdo con los datos del INEC, del Censo Nacional Econémico del
afio 2010 se puede observar que en la ciudad de Guayaquil el sector
predominante es el de los servicios, luego le sigue el sector comercio, en tercera
ubicacion la manufactura y en una menor cantidad otros sectores como

agricultura, minas, entre otros:
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Tabla 2.3. Namero de establecimientos y total de personal ocupado por las Pymes en

Guayaquil
GUAYAQUIL Total de % Total de %
establecimientos personal
ocupado
Sectores Manufactura 405 10,52% 8.470 11,72%
Comercio 1.145 29,76% 21.427 29,64%
Servicios 2.257 58,65% 41.515 57,43%
Otros 41 1,07% 882 1,33%
TOTAL 3.848 100% 72.294 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2010

Elaborado por: Los Autores

En el siguiente grafico se indica que el 57,43 % del personal ocupado en
la ciudad de Guayaquil trabajan en el sector servicios, al igual que es el sector
con mayor numero de establecimientos ya que tiene el 58,65 % del total en la

ciudad.

Figura 2.15. Total de establecimientos y de personal ocupado por las Pymes en

Guayaquil
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2010

Elaborado por: Los Autores

De acuerdo con los datos del INEC, del Censo Nacional Econémico del

afio 2010, se observa que segun los ingresos promedio percibidos anuales de



58

las PYMES en la ciudad de Guayaquil y clasificados por los 4 sectores, el sector
comercial es el que predomina ya que tiene como ingresos promedio anuales la
cantidad de $ 3.853.511,11; en el siguiente cuadro se muestra los ingresos que

generan las PYMES por sectores:

Tabla 2.4. Ingresos promedio percibidos anuales de los establecimientos por tamafio

Pymes en Guayaquil

GUAYAQUIL Ingresos promedio %
percibidos anuales
Sectores Manufactura $ 3.004.936,47 31,71%
Comercio $ 3.853.511,11 40,67%
Servicios $ 985.390,26 10,40%
Otros $ 1.632.348,17 17,73%
TOTAL $ 9.476.186,01 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2010

Elaborado por: Los Autores

En el siguiente gréfico se aprecia que el sector comercio representa el
40.67% de los ingresos promedio anuales percibidos por ventas en la ciudad de

Guayaquil.

Figura 2.16. Ingresos promedios anuales percibidos por las Pymes en Guayaquil
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) - 2010
Elaborado por: Los Autores
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2.2.EXPLICACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
MEDIANTE LOS METODOS APLICADOS.

El presente cuestionario se ha desarrollado estimando variables que
contribuyan a identificar los puntos clave sobre la necesidad y aceptacion del
comercio en linea, esto contribuy6 a establecer la situacion actual del comercio
electrénico en la ciudad de Guayaquil. Las encuestas se realizaron por dos
encuestadores en los sectores del Sur, en los centros comerciales Rio Centro
Sur y Mall del Sur, en el centro en el Malecon Simén Bolivar y Av. 9 de Octubre
y en el norte en los centros comerciales San Marino, City Mall, Rio Centro Norte

y Av. Victor Emilio Estrada repartiendo proporcionalmente a los encuestados.

2.2.1. ENCUESTA REALIZADA A LOS CONSUMIDORES

Pregunta 1. Sector donde vive.

Tabla 2.5. Sector donde vive

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Norte 88 40,0 40,0 40,0
Centro 66 30,0 30,0 70,0
Sur 66 30,0 30,0 100,0
Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores



Figura 2.17. Sector donde vive
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De la muestra encuestada se puede observar que el 40% vive en el norte

de la ciudad de Guayaquil, mientras que el 30% respondié que vive en el centro

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

de la ciudad; asimismo el otro 30% de la muestra viven en el sur de la ciudad.

Pregunta 2: ¢Harealizado compras por internet?

Tabla 2.6. Compras por internet

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 22 10,0 10,0 10,0
Casi
_ 66 30,0 30,0 40,0
siempre
Algunas
44 20,0 20,0 60,0
veces
Nunca 88 40,0 40,0 100,0
Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.18. Compras por internet
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Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

El 40 % de la muestra encuestada respondié que nunca ha realizado
compras por internet, el 20% contesto que algunas veces realiza esta modalidad
de compras, el 30% dice casi siempre realiza compras on-line; y tan solo el 10%

de los encuestados respondié que realiza compras por internet siempre.

Pregunta 3: En caso de que su respuesta en la pregunta anterior sea nunca;

¢ Por qué no realiza compras por internet?

Tabla 2.7. Motivos por los que no se realizan compras por internet

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Desconfianza 110 50,0 50,0 50,0
No posee tarjetas de
_ _ 44 20,0 20,0 70,0
crédito / debito
Desconocimiento de
] 66 30,0 30,0 100,0
como hacerlo
Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores




Figura 2.19. Motivos por los que no se realizan compras por internet

B Desconfianza

Mo posee tarjetas de
.créditn / dEbIJtD

DDescnnocimienm e
cdmo hacerlo
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Elaborado por: Autores
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El 50% de la muestra indica que por desconfianza no realiza compras por

internet, el 20% indica que no las realiza porque no posee tarjetas de crédito, y

el 30% dice que es por desconocimiento de realizar la transaccion.

Pregunta 4: En caso de que su respuesta en la pregunta numero 1 sea

afirmativa; ¢Su experiencia al realizar compras por internet fue?

Tabla 2.8. Experiencia al realizar compras por internet

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy

buena 66 30,0 30,0 30,0
Buena 110 50,0 50,0 80,0
Regular 22 10,0 10,0 90,0
Mala 22 10,0 10,0 100,0

Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores



Figura 2.20. Experiencias al realizar compras por internet
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Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

63

El 50% de la poblacion encuestada afirma que la experiencia en compras

por internet ha sido buena; el 30% expresa que ha tenido muy buena experiencia

comprando en linea; el 10% dice que ha sido regular; y el otro 10% respondio

que su experiencia en compras por internet fue mala.

Pregunta 5: ¢ Si ha realizado compras por internet, A qué empresas?

Tabla 2.9. Empresas alas que se ha realizado compras por internet

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nacionales 66 30,0 30,0 30,0
Extranjeras 154 70,0 70,0 100,0
Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores



Figura 2.21. Empresa a las que se harealizado compras por internet
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Elaborado por: Autores

64

El 70% de las personas encuestadas contesta que ha realizado compras

en linea a empresas extranjeras; mientras que el 30% expresa que las ha

realizado a empresas nacionales.

Pregunta 6: Si las PYMES de Guayaquil ofertaran en linea, ¢adquiriria sus

productos?
Tabla 2.10. Adquiriria productos ofertados por las Pymes
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 176 80,0 80,0 80,0
No 44 20,0 20,0 100,0
Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.22. Adquiriria productos ofertados por las Pymes de Guayaquil

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

El 80% afirma que compraria los productos que ofertaran las PYMES de
la ciudad de Guayaquil; y el 20% contestd que no adquiriria estos productos.

Pregunta 7: ¢Compra productos y/o servicios por internet a empresas de
Guayaquil?

Tabla 2.11. Compra de Productos y/o servicios por internet a empresas de Guayaquil

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 88 40,0 40,0 40,0
No 132 60,0 60,0 100,0
Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.23. Compra de productos y/o servicios a empresas de Guayaquil
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Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

El 60% de las personas encuestadas respondié que no ha realizado
compras por internet a empresas de Guayaquil; el 40% dijo que si ha efectuado

compras en linea a empresas de la ciudad.

Pregunta 8: En caso de que su respuesta en la pregunta anterior sea
afirmativa ¢Qué productos demandarian en linea de las PYMES de

Guayaquil?

Tabla 2.12. Productos demandados en linea por consumidores a Pymes de Guayaquil

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vali Pr t
e eleoc?c’():n(i)csos 33 150 150 150
Ropa y Calzado 82 37,3 37,3 52,3
Comida 34 15,5 15,5 67,7
2l ss|ss|
Articulos de belleza 18 8,2 8,2 81,4
Utiles escolares 22 10,0 10,0 91,4
Servicios de limpieza 19 8,6 8,6 100,0
Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores



67

Figura 2.24. Productos demandados en linea por consumidores a Pymes de Guayaquil
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Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

El 37% de encuestados dice que el producto que adquiriria por internet

seria la ropa y calzado; el 15% indica que demandaria productos electrénicos; y

en igual porcentaje restante sefiala que compraria comida el 33% restante

contesta que demandaria productos Utiles escolares, servicio de limpieza,

productos de muebleria y articulos de belleza.

Pregunta 9: En caso de que su respuesta en la pregunta numero seis sea

negativa, ¢Por qué no comprar a las empresas de Guayaquil?

Tabla 2.13. Motivos por los que no compran a empresas de Guayaquil

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Precios 66 30,0 30,0 30,0
Poca oferta 88 40,0 40,0 70,0
S:SCO”f'a” 66 30,0 30,0 100,0

Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.25. Motivos por los que no compran a empresas de Guayaquil

B Frecios
B Foca oferta
O Desconfianza

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

El 40% de personas encuestadas expone que no realiza compras a
empresas de Guayaquil por que los precios son elevados; el 30% dice que no lo
hacen por la poca oferta que existe, y el otro 30% desconfia en realizar compras
a estas empresas.

2.2.2. ENCUESTA REALIZADA A LAS PYMES DE GUAYAQUIL
Pregunta 1: Sector del negocio

Tabla 2.14. Sector del negocio

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Norte 80 40,4 40,4 40,4
z:entr 60 30,3 30,3 70,7
Sur 58 29,3 29,3 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores



Figura 2.26. Sector del negocio

M torte
B centro
Clsur

El 40,40% de las PYMES que se tomaron en cuenta para la encuesta

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

ciudad y el 29,29 % al sur de la ciudad.

pertenecen al sector norte de Guayaquil; el 30,30% pertenece al centro de la

Pregunta 2: ¢ Cual es su conocimiento acerca del comercio electrénico?

Tabla 2.15. Conocimiento acerca del comercio electrénico

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 118 59,6 59,6 59,6
Medio 40 20,2 20,2 79,8
Poco 20 10,1 10,1 89,9
Nulo 20 10,1 10,1 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores




Figura 2.27. Conocimiento acerca del comercio electrénico

B Alto
B Medio
OPoco
B Nulo

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

Como se observa en el gréafico el conocimiento de las PYMES sobre el
comercio electronico es alto con un 59,60%; el 20,20% informo que su
conocimiento es medio: y el 20,20% restante de la muestra encuestado

respondié que tiene poco conocimiento 0 su conocimiento es nulo sobre el
tema.

Pregunta 3: ¢ Su empresa posee paginaweb?

Tabla 2.16. ¢ Su empresa posee pagina web?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 36 18,2 18,2 18,2
No 162 81,8 81,8 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.28. {,Su empresa posee pagina web?

M si
B No

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Como se puede observar en el grafico el porcentaje de PYMES de

Guayaquil que no posee una pagina web es alto con un 82% y tan solo el 18%
de ellas tienen presencia electrénica.

Pregunta 4. ¢ Estaria interesado en implementar el comercio electrénico
en su empresa?

Tabla 2.17. Interés en implementar el comercio electrénico en su empresa

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 159 80,3 80,3 80,3
NO 39 19,7 19,7 100,0

Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.29. Interés en implementar el comercio electrénico en su empresa

Hsi
BnNo

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

El porcentaje de PYMES que estan interesadas en realizar comercio

electrénico es considerable con un 80%, mientras que el 20% no demuestra

interés en implementarlo.

Pregunta 5: En caso de que su respuesta en la pregunta anterior sea

negativa; ¢Por qué no utilizaria el comercio electréonico?

Tabla 2.18. Causas por las que no usaréa el comercio electrénico

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Desconocimiento del
_ o 178 89,9 89,9 89,9
comercio electrénico
No tiene acceso a
. 20 10,1 10,1 100,0
internet
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.30. Causas por las que no usaria el comercio electrénico

g Pesconocimiento del
comercio electrénico

g o tiene acceso a
internet

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

Las PYMES que no estarian interesadas en implementar el comercio

electrénico contestan en un 90% que se debe al desconocimiento sobre el
mismo.

Pregunta 6: ¢Ha vendido o vende productos y/o servicios de su empresa
por internet?

Tabla 2.19. ¢Ha vendido o vende productos y/o servicios de su empresa por internet

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 79 39,9 39,9 39,9
No 119 60,1 60,1 100,0

Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores



M si
BEnNo

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.31. ¢Ha vendido o vende productos y/o servicios de su empresa por internet?

El 60% de las PYMES contesto que no ha vendido productos por internet,

mientras que el 40% respondi6 que si ha vendido productos a través de internet.

Pregunta 6: En caso de que su respuesta en la pregunta anterior sea

afirmativa; ¢Qué tipo de productos bienes y/o servicios ha vendido?

Tabla 2.20. Tipo de productos bienes y/o servicios que ha vendido

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vali Pr

e elé)c?c;:r:(i)csos 40 20,2 20,2 20,2
Ropa 70 35,4 35,4 55,6
Comida 24 12,1 12,1 67,7
:Sggjlztr(i); de 14 7.1 7.1 747
Articulos de belleza 10 51 51 79,8
Utiles escolares 21 10,6 10,6 90,4
Servicios de limpieza 19 9,6 9,6 100,0

Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.32. Tipo de productos bienes y/o servicios ha vendido

B Froductos electrénicos
HRopa

O comida

B Productos de muebleria
O Articulos de belleza

B tiles escolares

0 servicios de limpieza

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

Entre los productos que las empresas han vendido por internet los que
han tenido mayor cantidad de ventas han sido la ropa y los productos
electrénicos con un porcentaje de 35% y 20%, respectivamente, seguido por los

productos alimenticios y servicios de limpieza.
Pregunta 7: En caso de que su respuesta en la pregunta nimero cinco sea
afirmativa; ¢El nivel de ventas ha crecido en los ultimos afios, por medio

del comercio electrénico?

Tabla 2.21. Nivel de crecimiento de ventas en los ultimos afios, por medio del comercio

electrénico
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 138 69,7 69,7 69,7
No 60 30,3 30,3 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.33. Nivel de crecimiento de ventas en los Ultimos afios, por medio del comercio

electrénico

Msi
EnNo

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

El 70% de las empresas encuestadas afirmaron que el nivel de ventas ha

crecido en los ultimos afios por la implementacion del comercio electrénico.

Pregunta 8: ¢Ha asistido a algun seminario o taller sobre el comercio
electronico?

Tabla 2.22. ¢ HA asistido a algiin seminario o taller sobre el comercio electrénico?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 60 30,3 30,3 30,3
No 138 69,7 69,7 100,0

Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores



Figura 2.34. ;Ha asistido a algun seminario o taller sobre el comercio electrénico?

W si
B nNo

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

asistido a algun seminario o taller sobre el comercio electrénico.
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De la muestra de PYMES encuestadas el 69,70% contesto que no ha

Pregunta 9: ¢Qué instituciéon cree usted que es la adecuada para brindar

asesoramiento mediante cursos o talleres para la implementacion del

comercio electrénico en su empresa?

Tabla 2.23. ¢ Qué institucién cree usted que es la adecuada para brindar asesoramiento

en la implementacidn del comercio electrénico en su empresa?

) ~ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valid Céamara de
. 118 59,6 59,6 59,6
0 comercio
Ministerio de
_ _ 60 30,3 30,3 89,9
industrias
Gobierno local 20 10,1 10,1 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.35. (Qué institucion cree usted que es la adecuada para brindar asesoramiento

en laimplementacién del comercio electronico en su empresa?

B Camara de comercio
B Ministerio de industrias
O Gobierno local

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

El 59,60% de las PYMES encuestadas concuerda con que la institucién
gue deberia brindar asesoramiento sobre la implementacion del comercio
electronico deberia ser la cdmara de comercio; seguida por el ministerio de
industrias con un 30,30% del total de encuestas.

PREGUNTA 10: ¢Cree usted que es necesario la fomentacion del comercio

electronico en las PYMES de la ciudad de Guayaquil por las instituciones
antes mencionadas?

Tabla 2.24. ;Cree usted que es necesario la fomentacién del comercio electrénico en las
PYMES de la ciudad de Guayaquil?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 178 89,9 89,9 89,9
No 20 10,1 10,1 100,0
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores
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Figura 2.36. ¢,Cree usted que es necesario la fomentacién del comercio electrénico en las
PYMES de la ciudad de Guayaquil?

W si
B no

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Autores

El 89,90% de las PYMES a las que se realizd la encuesta cree que es
muy necesaria la fomentacion del comercio electronico por parte de las

instituciones mencionadas en el grafico anterior.

2.3. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas

efectuadas a los consumidores en la ciudad de Guayaquil:

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta a consumidores la
mayor parte de encuestados residen en el sector norte de la ciudad de

Guayaquil con un 40%.

e De las personas que participaron en las encuestas el 40% de la muestra
respondié que nunca han realizado compras por internet y las razones
gue predominan es la desconfianza en las transacciones en linea,
mientras que las personas que han realizado compras en linea alguna vez

suman un 60%.
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La mitad de las personas que han realizado compras por internet, dicen
gue la experiencia en esta modalidad de compras ha sido buena y se han
realizado sin inconvenientes, sin embargo, se detecta que el 70% de estas

compras se realizaron a empresas del extranjero.

El 80% de los encuestados piensan que si las empresas de Guayaquil
ofertaran en linea ellos adquiririan sus productos o servicios. Entre las
razones de que no se compren a empresas de Guayaquil en linea, esta le
hecho de que el nUmero de empresas que venden por internet es muy
bajo, y existe desconocimiento por parte de los consumidores sobre la
realizacion de esta modalidad de venta.

Por otra parte, en cuando al tipo de productos, el producto que mas
acogida tendria en el mercado en linea es la ropa, seguido por los

servicios de limpieza.

De los resultados de las encuestas a las PYMES de Guayaquil podemos

observar los siguientes resultados:

La mayor parte de PYMES encuestadas se ubica en el norte de la ciudad,
su conocimiento sobre el comercio es alto con un 60%, pero la mayoria
de estas empresas no posee pagina web, aunque el 80% de ellos esta

interesados en implementar el comercio electrénico.

El 20% de las PYMES que no desea implementar el comercio electronico,

debido a su desconocimiento sobre el mismo.

Del 40% de empresas que ha vendido o vende algun producto por internet
el 40% es venta de ropa, y de estos negocios el 70% concuerda con que
sus ventas han incrementado en los ultimos afios por medio del comercio

electrénico.
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El 70% de las PYMES no han asistido a algun seminario o taller sobre el
comercio electronico y consideran que la Camara de Comercio deberia
dar mayor asesoria sobre las ventajas del comercio electrénico y como
implementarla, el 90 % estd de acuerdo en que es necesaria la

fomentacién de este tema tan importante como lo es el comercio en linea.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

Debido a que esta investigacion parte de como las PYMES pueden crear
ventaja competitiva al aplicar el comercio electrénico, y a partir del analisis de
resultados obtenido por medio de las encuestas, llama mucho la atencién que la
mayoria de los propietarios y empleados de las PYMES no conozcan los
beneficios que pueden proporcionar los adelantos tecnolégicos en el manejo de
los negocios, y la incursion en el comercio electrénico, por esta razén no han
realizado cambios significativos en su administracion, existe resistencia al

cambio y esto se debe basicamente a la falta de conocimiento.

Adicionalmente otro punto muy importante reflejado en las encuestas es
gue en la ciudad de Guayaquil existe un gran nimero de consumidores que
tienen desconfianza en las transacciones que se realizan en linea con PYMES
locales, ademas, del poco conocimiento de la existencia de dichos portales, por
lo que prefieren comprar en portales del exterior como Amazon y EBay, lo cual
a su vez perjudica a las PYMES de la ciudad de Guayaquil, ya que no les permite
evolucionar e incursionar en el mundo de los negocios electronicos; ya que el
modo de realizar negocios a nivel mundial estad cambiando gracias a los avances

que se dan en la tecnologia.

Por estas razones se propone la implementacion de un de sitio web, por

parte de la Camara de Comercio de Guayaquil o por la Cadmara de Comercio

Electrénico, para asi poder permitir la inclusién de todas las PYMES de
Guayaquil, cuyos duefios o0 administradores tienen poco conocimiento acerca del
comercio electronico y por este motivo no se han decidido a incursionar en el
mundo del e-commerce, adicionalmente, poder atacar tanto la desconfianza del
consumidor como el desconocimiento de la existencia de estos portales al
agruparlos en una revista virtual, en la cual consten las PYMES divididas por

categorias de productos y servicios que oferten y que al ingresar a la informacién
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de esa empresa esta pagina los redirija al portal de cada PYME para realizar las

compras en linea.

Ademas, esta revista virtual debe tener la opcién de calificar el servicio
gue cada empresa presta, para que esta calificacion genere un tipo de
certificacion por rapidez de entrega de los productos y/o servicios, y prestacion
de servicio post venta, para de esta manera generar confianza en el consumidor
de que su producto o servicio se entregara en el tiempo estipulado y sin

inconvenientes.

Esto dara como resultado el mejoramiento del desarrollo comercial de las
PYMES, debido al aumento de las ventas, reduccién de costos en el
mantenimiento de locales, y uso de una publicidad mas econdémica a través de
la revista virtual, lo cual reflejard un crecimiento econémico de las mismas, los
costos en los que tendria que incurrir la Camara de Comercio para la creacion

del catélogo virtual se detallan en el anexo 3.

El catalogo virtual, asi como las diferentes tiendas virtuales de las PYMES

oferentes deben cumplir con los siguientes parametros basicos que son:

Un disefio intuitivo

Una navegacion sencilla
Una informacion clara

Una atencion personalizada
Interactividad con el cliente

2 T o

Seguridad en las transacciones on-line

3.1.CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA PROPUESTA.

3.1.1. ASPECTO LEGALES GENERALES.

Es importante, conocer la Ley de Comercio Electronico, Firmas

Electrénicas y Mensajeria de Datos, Ley No. 67 R.O. Suplemento 557 de 17 de
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abril de 2002, de la naturaleza de una empresa virtual, en la que los
representantes del Congreso Nacional consideraron que, el uso de sistemas de
informacion y de redes electronicas, incluido el internet, ha adquirido gran
relevancia para el desarrollo del comercio, permitiendo la realizacion de muchos
negocios de trascendental importancia, mas aun para PYMES. Por esta razon,
es muy importante la reglamentacion, para normar el mercado virtual y evitar
trabas comerciales, y la apropiacion ilegal de marcas y patentes. Para mejor
confianza del publico y evitar posibles fraudes, se obtendra los certificados SSL
otorgado por VeriSign la marca de mayor confianza en Internet y otros servicios
gue ayudara a inspirar una mayor confianza a los visitantes del sitio web y
aprovechar al maximo el potencial de la empresa en Internet. VeriSign. -Garantia
de US$1250 ddlares. Ver anexo 4

3.1.2. APLICACION DE LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO PARA EL
CATALOGO VIRTUAL.

El servicio del catalogo virtual pondra énfasis en dar a conocer toda la
informacion necesaria acerca de las diferentes tiendas que se encuentren hay al
consumidor, asi como los requisitos y condiciones para poder adquirir los

productos. (Ley de Comercio Electrénico).

En cuanto a la publicidad y promocion que aplicara la tienda virtual a
través del internet, se regird de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajeria de Datos, permitiéndole al
consumidor el acceso a toda informacion correspondiente a los productos o
servicios de las diferentes tiendas, sin restriccién alguna. Ademas, se guardara

absoluta reserva de la informacién personal proporcionada por los clientes.

3.1.3. PAYPAL UTILIZADO COMO MEDIO DE PAGO

PayPal permite a los usuarios enviar dinero a cualquier persona que

disponga de direccion de correo electronico. Esta forma de pago es un servicio
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gratuito para los consumidores y acepta los principales medios de pago, como
son: tarjetas de crédito, débito y transferencias bancarias.

Para poder acceder a este servicio primero se debe registrar para obtener
una Cuenta PayPal Business, luego se verifica la informacion y finalmente se

establecen los pagos en el sitio web.

En el caso de que la pagina web ya cuente con un carrito de compras,
PayPal se integra facilmente, caso contrario, dentro de este servicio también se

puede configurar el carrito de forma gratuita.

Para que los clientes paguen a través de este servicio, no es necesario
gue mantengan una cuenta, ya que esta opcion estara incluida en la pagina web
y el cliente podra realizar el pago sin ningun problema. Estos pagos se
transferiran a la cuenta de la empresa periédicamente y las tarifas que se cobran
van del 4.4% + 0.30 USD a 5.4% + 0.30 USD. Anexo 5 detalle de mencionadas

tarifas.

3.1.4. MECANICA OPERATIVA DE IMPLEMENTACION WEB

Para el proceso de prestacion del servicio que se llevara a cabo en la
tienda virtual es necesario definir los procesos que se realizara en esta. Para un
mejor entendimiento de los diagramas de flujos de los procesos, se procede a

explicar el significado de cada uno de ellos para su comprension.
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Tabla 3.1. Simbolos para establecer los procesos

Simbolo Detalle

Inicio o final de diagrama

Analisis de situacion y toma de
decisién

Documentacion (Generacion,

]
|:| Realizacion de una actividad
1

consulta, etc.)

(:( Almacenamiento de datos

Indicacion del flujo de proceso

Elaborado por: los autores

Dentro de este programa, el tipo de diagrama a utilizar sera el Diagrama
de Flujo Formato Vertical: En él el flujo o la secuencia de las operaciones, va de
arriba hacia abajo. Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso con
toda la informacion que se considere necesaria, para el cumplimiento de cada

una de las actividades que se realizara en la tienda virtual.

A continuacion, se detallaran cada uno de los procesos inmersos del
catalogo virtual y que son de suma importancia para la operaciéon de la misma,

asi como la grafica del flujo correspondiente a cada proceso.
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3.1.4.1.Realizacion del Pedido

El proceso a seguir para que el cliente realice su pedido por internet sera
corto y sencillo, por tal razon el disefio sera de una Pagina Dinamica, para poder
realizar la compra, primeramente, el cliente debe tener disponibilidad de internet
para luego ingresar en un navegador web, es en donde busca el portal de la
revista virtual, una vez dentro debe escoger la categoria del producto y/o servicio
que desea comprar, en donde se desplegara una lista de empresas, luego que
escoja la empresa se visualizara una breve descripcion de dicha empresa, sus

redes sociales, y el link de la tienda virtual de esa empresa.

Cuando ya se encuentre dentro de la tienda virtual, el cliente tendra
acceso a los productos que esta dispone, en donde puede elegir el que desee,
de acuerdo a sus caracteristicas, es en donde empieza su compra, al seleccionar
el o los productos, estos se irdn almacenando en un carrito de compras como un

almacén real, hasta que seleccione todos los productos que desea comprar.

Posteriormente, si esta de acuerdo con los productos que ha almacenado
en el carrito de compras procede a comprar al dar un clic en la opcién “proceder
ala compra” o “comprar ahora” dependiendo de como maneje el término la tienda
virtual. Se procede a guardar los datos del cliente y automéaticamente se le dara

una clave de acceso para finalmente enviarle en formulario de compra.

A continuacion, se presenta el flujograma de procesos para realizacion del

pedido:



Figura 3.1. Realizacién de pedido.

| Navagar en intamat |

¥
I Ingrazo a latevistavimmll

IElegi.t catazona daeada]
v

Elegir
emprasa

Si
| Ingrasar en 13 nenda virtual ]

Listade poducios
selecdonados para comprar

Si
IEnviar formulario decompua]

Fin

Fuente y elaboracidn: Los autores.
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3.1.4.2.Recepcion del pedido.

Durante el proceso de recepcion del pedido por parte del cliente en el sitio
web, se recibira informacién a través de un contacto electrénicamente, para dar
seguimiento a todo este proceso como: datos personales, forma de pago, lugar

de entrega, entre otros.

Este envio electréonico le llegarAd automaticamente al operador de
sistemas, quien se encargard de verificar los datos del pedido, para luego,

emitirse la nota de venta.

Este contacto por medio de la web, se lo realizara con la finalidad de
verificar que el pedido este de acuerdo a las caracteristicas especificadas en la
pagina web, para luego confirmar la forma de pago que se llevara a cabo en esta
transaccion. Ademas, se confirmara el lugar y hora de entrega y aqui finaliza el

contacto electrénico con el cliente.

En la pagina web se especificara la fecha y hora de recepcién del pedido,
asi como la fecha de entrega, la entrega se realizara de acuerdo al orden en que
los clientes registraron su pedido, es decir, que la entrega ser4 en orden
cronoldgico, a continuacion, se presenta el flujograma de procesos para

recepcion del pedido:
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Figura 3.2. Recepcion del Pedido

Ingreso de pedido
electrénicamente

¥
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+
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operador

'
Entrega de

formulario

Fuente y elaboracidon: Los autores.

3.1.4.3.Pago con tarjeta de crédito

Luego que el cliente haya realizado la compra procede a escoger la forma
en que realizara el pago, de acuerdo a las opciones con las que dispongan las
empresas, una vez seleccionada la forma de pago con tarjeta de crédito, la
empresa verifica el formulario de pedido para después verificar electronicamente

la transaccion con la entidad crediticia. Si la transaccién no tiene problema
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alguno, se procede a la confirmacion del pago en el estado de cuenta de la
institucion para proceder a la entrega el producto, a continuacion, se presenta el

flujograma de procesos para pago con tarjeta de crédito:

Figura 3.3. Pago con tarjeta de crédito

Ingreso de pedido
electronicamente

Contactarse con el
cliente
electronicamente

(Pedido
esta bien?

Si
Confirmar forma de pago

Borrar o agregar

productos

+5i
Confirmar lugar v hora de
entrega

Finalizar contacto el ectrénico|

Firma de aprobacién del

operador
+

Fuente y elaboracion: Los autores.
3.1.4.4.Pago con depdsito o transferencia bancaria.

El cliente debe ingresar a la pagina web de la empresa de la cual desea
adquirir el producto, una vez elegido el producto, se selecciona la opcién

“transferencia bancaria”.

En la empresa se verifica el formulario de pedido, luego se procede a

enviar al cliente un mensaje con los datos de la cuenta bancaria de la empresa
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para que pueda realizar la transferencia bancaria o deposito. Se verifica el pago
en la cuenta de la empresa y una vez que se haya verificado se procesa la
transaccion y es aqui donde se finaliza este proceso, a continuacion, se presenta

el flujograma de procesos para el pago con depdésito o transferencia bancaria:

Figura 3.4. Pago con Transferencia Bancaria

Clients ingresa ala
pagina web

+
[ Compra Productos]
+

Seleccionar transferencial
bancaria
L)

Contador Ver formulano de pedido

Contador E-process con cliente
¥

Mensaje de datos de cuenta
bancaria de empresa

Cliente

Transaccion
o deposito ok

51
Werificar pago en cuenta
bancaria empresa

' No

Pago ok

Contador

Registrar transaccion
+

Fuente y elaboracidn: Los autores.
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3.1.4.5.Pago mediante PayPal

Para poder realizar el pago mediante este medio lo primero que se debe
hacer es crear una cuenta PayPal, luego accede a la pagina web de la empresa

y debe asegurarse de que esta permita el pago seguro a través de este medio.

El procedimiento es sencillo, solo se debe localizar el producto que se
desea comprar y luego elegir el método de pago PayPal. Este medio solicitara
validacién como usuario registrado, después de validado pedira confirmacién
para autorizar la compra que se va a realizar y pagar por el producto. Una vez
gue la web permita utilizar PayPal y dando un clic sobre el botébn comprar, luego
se dirigira a la pagina oficial para ingresar a la cuenta y se autorice la compra,
una vez adentro de la cuenta antes de autorizar el pago se le informara al cliente

sobre el importe que se va a pagatr.

Los clientes que no comprar asiduamente pueden realizar la transaccion
a través de este servicio, sin necesidad de mantener una cuenta, ya que esta
opcion estara incluida en la pagina web y el cliente podra realizar la cancelacion
sin ningun problema. Estos pagos se transferiran a la cuenta de la empresa
periédicamente y las tarifas que se cobran van del 4.4% + 0.30 USD a 5.4% +
0.30 USD.

Una vez que se finalice la transaccion se verificara el pago en la cuenta

de le empresa y finalmente se registrarq, a continuacién, se presenta el

flujograma de procesos para el pago mediante PayPal:

Figura 3.5. Pago mediante PayPal
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‘ Cliente ingresa ala

pagina web

| Compra Productos |
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PayPal
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i

-
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Fin

Fuente y elaboracidn: Los autores.

3.1.4.6.Entrega de pedido

Los pedidos seran procesados y enviados a la brevedad posible, el tiempo
de entrega serd el indicado en la pagina web; estos pedidos seran entregados

en la direccion de destino y hora que los clientes sefialen en sus solicitudes.

Cada vez que el cliente realice una compra recibird en su direccién de

correo electrénico una notificacion automética del estado de su pedido y sera
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informado de cada cambio estado en su pedido, ademas, los clientes podran
acceder a la pagina web donde tendran la opcién de buscar el estado de su
pedido en la tienda virtual, utilizando los datos de su registro, a continuacion, se

presenta el flujograma de procesos para la entrega de pedido:

Figura 3.6. Entrega del pedido
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Fuente y elaboracidon: Los autores.
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3.1.5. COSTO DE DISENO DE LA PAGINA WEB.

El costo depende del texto, imagenes, animaciones y los lenguajes
empleados HTML y CSS, las herramientas que se empleara como, Fireworks,

Photoshop. Generalmente cuesta entre 300 ddlares.

e Registro de dominio.

Es el proceso por el cual una persona pasa a tener el control sobre un
nombre de dominio a cambio de pagar una cierta cantidad de dinero a un
registrador. Nombre de Dominio ejemplo www.negociosenlineagyq.com.ec,

Costo anual ($35 anual)

A continuacion, se presenta una tabla con los diferentes costos que

pueden tener los dominios:

Tabla 3.2. Costos de Dominios

TDL MIN. ANOS REGISTRAR TRANSFERIR RENOVAR
.com 1 $12.00USD  $12.00 USD $12.00 USD
.net 1 $12.00USD  $12.00 USD $12.00 USD
.0rg 1 $12.00 USD  $12.00 USD $12.00 USD
.ec 1 $35.00 USD  $35.00 USD $35.00 USD
.com.ec 1 $35.00 USD  $35.00 USD $35.00 USD
.us 1 $12.00USD  $12.00 USD $12.00 USD
.info 1 $12.00USD  $12.00 USD $12.00 USD
.mobi 1 $25.00 USD  $25.00 USD $25.00 USD
.biz 1 $12.00USD  $12.00 USD $12.00 USD
.name 1 $12.00USD  $12.00 USD $12.00 USD
tel 1 $12.00 USD  $12.00 USD $12.00 USD
v 1 $30.00 USD  $30.00 USD $30.00 USD
.eu 1 $20.00 USD  $20.00 USD $20.00 USD

Fuente: Promehost

Elaborado por: Los Autores
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e Hosting

Tener el conocimiento de cuanto cuesta un hosting es una de las primeras
preocupaciones que deben resolver las empresas cuando necesitan poner en
linea su sitio de Internet. El costo de hosting es de 120USD anual con una
capacidad de 100 Mbit ver anexo 6, donde se presenta una captura realizada a
la pagina web de la empresa Promehost, la cual es una empresa que presta
servicios de hosting y en donde podemos observar los distintos planes o

paguetes que esta ofrece.

3.2. FORMA Y CONDICIONES DE APLICACION.

Para la aplicacion del catalogo digital debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Registro y creacion del catalogo virtual: La creacién de este catalogo
virtual estara a cargo de la camara de Comercio de Guayaquil, debido a que se
busca disminuir la desconfianza del consumidor al realizar tracciones
electrénicas en paginas locales, y esta es una institucion que proporcionara la
seguridad y garantia a las diferentes transacciones que se llevaran a cabo en las
diferentes tiendas virtuales que pertenezcan al catalogo digital, para esto todas
las PYMES que deseen pertenecer al catalogo virtual deben afiliarse a la Camara
de Comercio de Guayaquil, y acatar todas las disposiciones para un correcto

manejo de la tienda.

Capacitacion: Es necesario que las personas encargadas de las ventas
y administracion cuenten con el conocimiento necesario para el manejo del portal
de la tienda virtual, para lo cual se espera charlas de capacitacion por parte de

la Camara de Comercio de Guayaquil.

Presupuesto e implementacion tecnologica: Las PYMES que deseen
implementar comercio electronico, previamente deben realizar una evaluacion

de los recursos existentes (inventario tecnolégico) que permita especificar las
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inversiones y la evaluacién costo beneficio de las mismas: los equipos de

computacion que se necesita son los siguientes:

Tabla 3.3. Equipos de oficina

Equipos de Oficina Cantidad Precio
Equipo multiuso 1 $ 300
(impresoray copiadora)
Computadora 1 $ 625
Teléfono 1 $ 40
Total $ 965

Elaborado por: los autores

Adecuacion virtual: Dentro de este rubro se consider6 todos los
requerimientos de software y servicios para llevar a cabo las actividades de la

tienda virtual y son los siguientes:

Tabla 3.4. Requerimientos de Servicios técnicos

Descripcién Valor anual Valor semestral
Actualizacion de $50 $ 25
software
Mantenimiento técnico $ 150 $75

de Software

Adquisicién de licencia $ 60 $ 30
de antivirus
Total $ 200 $ 100

Elaborado por: Los Autores
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Los costos en los que debe incurrir las PYMES para el disefio de la Tienda

Virtual son los siguientes:

Tabla 3.5. Total de costo de disefio de pagina web

Descripcion Valor $
Hosting $ 120
Dominio $ 36
Certificado SSI $ 1205,3
Disefio de la pagina $ 300
Total $1661,3

Elaborado por: Los Autores

3.3. RESULTADOS OBTENIDOS EN CASO DE APLICACION.

Con la implementacion de la revista digital se aborda una de las
principales causas para la no utilizacion del comercio electronico; es decir, la
desconfianza del consumidor y Pyme en las transacciones de pago. Conociendo
gue las exigencias por parte de los potenciales usuarios, consisten en que se les
garantice un nivel de seguridad en sus transacciones electronicas similar al
alcanzado en el comercio tradicional, el efecto de la investigacion realizada es la
garantia de seguridad en las transacciones que se realicen por el medio de pago

en linea.

Asimismo, mediante el desarrollo de esta investigacion se pudo observar
el impacto que genera en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Guayagquil, la implementacién del comercio electrénico en pro de optimizar la
productividad y generar ventaja competitiva. Desde el punto de vista de los
pequefios y medianos empresarios, estos podran evaluar este impacto y asi
medir de forma cualitativa (procesos) y cuantitativa (cifras) los resultados de esta

implementacion.

Es por esto que, a partir de la realizacion de la revista electronica creada,
las PYMES que utilicen los medios electronicos respaldados por la Camara de
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Comercio podran ganar el mercado local electrénico y traspasar barreras
geograficas para sumergirse en un contexto globalizado que le permita la

vinculacién a nuevos mercados.

Por dltimo, se lograra crear una concientizacion y el interés de las
PYMES de la ciudad de Guayaquil de competir, de ampliar los canales
tradicionalmente usados para proveer de bienesy servicios a un mercado de
consumidores en crecimiento; y, esto se puede realizar solo haciendo uso del
comercio electronico para la conexion con nuevos mercados tanto nacionales

como internacionales.

3.4. VALIDACION DE LA PROPUESTA APLICADA.

Para validar la investigaciéon, se realiz6 una encuesta para detectar la
principal causa por la que no se realiza comercio electrénico.
Segun el analisis de encuestados el 40% de la muestra respondié que nunca
han realizado compras por internet y las razones que predominan es que creen
gue no existe suficiente seguridad en las transacciones en linea, esto se
determina al observa que el 50% de las personas que no compran por internet
dicen que es debido a la desconfianza de las transacciones; mientras que, las
personas que han realizado compras en linea piensan que si las empresas de

Guayagquil ofertaran en linea ellos adquiririan sus productos o servicios.

Por parte de las PYMES se encontré que solo el 40% de empresas ha
vendido o vende algun producto por internet, aunque el 60% de ellas dice que
tiene conocimientos sobre el comercio electrénico, pero no lo aplican por la
desconfianza que tienen en las transacciones de pago, se conoce que el 80% de
las PYMES estan interesadas en implementar el comercio electrénico, en un
porcentaje del 20% de las PYMES no desea implementar el comercio
electronico, debido a su desconocimiento sobre el mismo; ademas, se sabe que
el 90 % esta de acuerdo en que es necesaria la fomentacion de este tema tan

importante como lo es el comercio en linea y consideran que la Camara de


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
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Comercio deberia dar mayor asesoria sobre las ventajas del comercio

electrénico y como implementarlo.

Con los datos obtenidos se puede observar que los consumidores si estan
dispuestos a realizar compras en linea a empresas de Guayaquil, pero necesitan
tener seguridad de que las mismas se van a realizar sin ningun problema y de
forma segura; asi mismo, las PYMES de Guayaquil desean implementar el e-
commerce y creen que el respaldo de la camara de comercio las ayudaria a

realizarlo de forma segura y confiable.
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CONCLUSION

Una vez realizada la investigacion se determina lo siguiente:

En Ecuador, las personas no realizan comunmente compras por internet
por algunas razones, entre ellas la falta de conocimiento, sobre la
metodologia y oportunidades que brinda, y esto ha hecho que el pais se
aleje de los beneficios que esto genera, siendo el comercio electrénico a

nivel mundial el que mueve miles de millones de ddlares.

Se conoce que el comercio electrénico genera una alta competitividad
para las empresas que lo aplican, por lo tanto, si las PYMES de Guayaquil
lo implementan lograran incrementar sus ventas, su mercado tanto
nacional como internacional, otorgandoles de esta manera una ventaja
competitiva, con lo que se demuestra la hipétesis planteada en la presente

investigacion.

El objetivo general planteado fue “Identificar las diferentes causas
econdémicas y culturales por las cuales las PYMES de la ciudad de
Guayaquil no implementan el comercio electréonico”, por lo tanto, a través
de las encuestas realizadas a consumidores y a las PYMES de
Guayaquil, se establecio que una de las principales causas por las cuales
no se implementa el mismo, es la falta de conocimiento para su aplicaciéon
por parte de las PYMES, asi como el alto grado de desconfianza de los

consumidores en realizar compras en webs locales.

Lo mencionado en el parrafo anterior, ocasiona un estancamiento del
comercio no solo de las PYMES de la ciudad de Guayaquil, si no de las
PYMES a nivel nacional ya que le quita competitividad al no permitirle
diversificar su mercado e incluso incursionar en mercados

internacionales, lo que ocasiona una importante fuga de dinero ya que el

102
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95% de las compras virtuales de Ecuador son realizadas en portales del

exterior.

Por otra parte, se observo que no existe una pagina Web o revista digital
por parte de la Camara de Comercio que promueva el comercio
electrénico en la ciudad de Guayaquil, en donde se realicen publicidades
de las diferentes PYMES afiliadas para que puedan garantizar las
transacciones que se realice de manera segura, lo que permite plantear

la propuesta de la creacion de este sitio Web para el beneficio econémico

103
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RECOMENDACIONES

Se recomienda promover la implementacion del comercio electronico en
las PYMES de la ciudad de Guayaquil, dando a conocer los beneficios que esta

modalidad genera tanto a los consumidores como a las PYMES.

Ademas, se debe disminuir la desconfianza en las transacciones en linea
por medio de la creacién de la revista digital donde se de la informacién de cada
una de las empresas y a la vez, que en esta se pueda medir el grado de

satisfaccion de los clientes por las compras realizadas en dichas instituciones.

Se considera que la clase de comercio electrénico que se debe aplicar en
las PYMES de la ciudad de Guayaquil es el B2C (business to consumer), que es
aquel que se lleva a cabo entre el negocio o0, en este caso tienda virtual, y una

persona interesada en comprar un producto o adquirir un servicio.

Para una mejor implementacion del comercio electronico en la ciudad de
Guayaquil se plantea la creacién de un Catalogo Virtual por parte de la cAmara
de comercio de Guayaquil, en donde se publiciten los portales de las tiendas
virtuales de las diferentes PYMES afiliadas a la cAmara de comercio, y de esta
manera sirva como garantia de que las transacciones realizadas con en estas

tiendas se llevara a cabo con éxito.

104
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ANEXOS
ANEXO 1

ey
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6. Encaso de que su respuesta en la pregunta anterior sea afirmativa; ; Qué tipo de produoct os
bienes v/o servicios ha vendido?
Productos electronicos
Ropa
Comida
Productos de muehlera
Utiles escolares
Servicios de animac iones

Servicios de limpiezn

Jooooo

7. Encaso de que su respoesta en la pregonta mimero cineo sea afirmativa; E1 nivel de ventas ha
crecido en los dltimos afios, por medio del comercio electrinico?
Si |:|
Mo |:|

8. ;Ha asistido a algin seminario o taller sobre el comer cio electronico?
Si [ ]
Mo |:|

9. ;Oué institucion cree usted que es la adecuada para brindar asesoramiento mediante cursos o
talleres para la imple mentacion del comercio electronico en su empresa?
Camara de comercio |:|
Ministerio de industrias |:|
Gobierno local |:|

10 ; Cree usted que es necesario la fomentacion del comercio electronico en las PYMES de la
cindad de Guavaquil por las instituciones antes mencionadas?
Si
Mo

[ ]
]
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ANEXO 2
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Encuesta dirigida a consumidores del sector come reial de Guayvaguil.

| DATOS DEL ENCUESTADO |

Sector:
Maorte D (Zcﬂrr0|:| Sur |:|

PREGUNTAS |

. iHa realizado compras por internet?

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Munca

IRigigl

En caso de que su respoesta en la pregunta anterior sea nunca; JPorguoe no realiza compras
por inter net?

Desconfianza 1]

Mo posee tarjetas de crédito/ debito |:|

Desconocimiento de como hacertdo :'

En caso de que su respucsta en la pregunta numers 1 sea afirmativa; ;So experiencia al
realizar compras por internet foe?

MMuy buena
Buena

Regular

IRl

Mala
;51 ha realizado compras por internet, A qué empresas le ha comprado?

Macionales

il

Extranjeras

Silas PYMES de Guayvaquil ofertaran en linea, jadquiriria sus productos?

Si :|
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No [ ]

JCompra productos vi0 servicios por internet a ¢ mpresas de Guavagquil?
Si ]

Mo

En caso de que su respuesta en la pregunta anterior sea afirmativa ;Qué productos
demandarian en linea de las PY MES de Guavaquil?

Productos electromicos
Ropa

Comida

Productos de muehlera
Uiles escolares
Servicios de animaciones

Servicios de limpieza

Jotuut

En caso de que su respuesta en la pregunta niimero seis sea negativa, ;Por qué no comprar a
las empresas de Guay aguil?

Frecios
Poca oferta

Desconfianza

U



ANEXO 3
TOTAL DE COSTO DE DISENO DE REVISTA VIRTUAL

Descripcion Valor $
Hosting 120
Dominio 36
Certificado SSI 1205,3
Disefio de la pagina 460
Promocion (Google adwors) 1800
Total 3621,3
ANEXO 4
Certificado SSL

De 128 bits como
minimo a 256 bits

US$1.250.000
(Impuesto no incluido)
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ANEXO 5

Tarifas de PayPal

Tarifas

PayPal cobra a las cuenlas Pramier y Empresas por recibir pagos. Las cuanlas Personales son gratuitas, paro no pueden racibir pagos

realizados con farjeta de débito o crédito.

Abnir una cuenta
Enviar dinero

Rabrar fondos

Fecargar saldo
Recibir fondos

Traneacciones en vanas dvisas

Comisiones por recibir pagos de

Comisiones
Sin coslo

Sin coslo

Comigsiones para olras opciones de relirg
Sin coslo
4 4% + A% &

El tipn de cambss incluye una tanifa del 3 5% sobre la comversitn de divizas *

compradores fuera de Ecuador
Wer coim risscCid

Ventas mensuales

Ecuadar

$0.00 USDE - $3.,000.00 USD

comersEal)

comensall

§3.000.09 USD - $90,000.00 USD (Debe ieunit los fequisites para 1a Tasa

$10.000.04 USD - $900.00000 USD (Debe reunir los requisitos para la Tasa

Precio por transaccion'

| Dalares estadounidenses

5.4% + $0.30 USD

4.8% + $0.30 UsD

4.7% + $0.30 USD

& $100.000.00 USD (Debe reunir los requisites para 13 Tasa comerclal) 4.9% + F0.30 USp

Las comisiones porrecibo de pagos con eCheck no seran supenores a §5.00 S0 por ransaccion.
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ANEXO 6

Proforma de hosting

[ T

WA

Do Wed Emalil Hosting Destribuidor I

Mas Cwtabes
Wibbouemtvnn¥ |

W, Corpom

Mua Cecsbes

Campam

Pl

"rastin nuseim Damao

Espacio en Disco, 1 GB
Transferescia, 30 Gb
Cuentas de Enexil, IBmitada
Base de Datos, Ihmitada

Cozfiguracits Iustastdzea

$20.00
Anuales

Espacio es Disco, 5 Gb.
Transferenca 250 Gb
Cuenta: de Exaxil, IHmitads
Base de Datos, Ilinutads

Configuracitn Instantdnes

Demimio Incluide, Com - Net

$55.00

Nuz Cetabes

Anuales

114

Necesitas Ayudas
Llama Abora & 04.222.1155

nfo@PromeMost com

Ezpacio en Disco, 2 Gb
Trazsferencia, 100 Gb
Cuentas de Email Ihmitsda
Baze de Datos, Ihmitada

Ceafirurscién [matantancs

$25.00
Anuales

Espacio en Disco, hmstade
Trausferencia, [hmitsda
Cuentss de Emgil, IHmirada
Base de Datoz, Ilinuitads

Canfigurscitn Izstantdnes

Demumio Iscluide, Com - Net

$90.00
Anuales

.
™y

»

Mas Dwtabes
———

Comgam

Terminos y Condiciones & Pramehost.cam 2010-201 1. All Rights Reserved - Desipgned by Ecuadesignevs som
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