P e L T
WS

[C—)
UG

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

UNIDAD DE TITULACION
TESIS QUE SE PRESENTA COMO REQUISITO PARA LA OBTENCION DEL

TITULO DE CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

“CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION LABORAL “FCA PLUS”

PARA ESTUDIANTES DE CPA”
AUTORES:
SERGIO ALFREDO SALGUERO TREJO
YULIANA LISSETTE VARELA LOZA

TUTOR: ING. PEDRO UFREDO LEON CEDENO, MBA.

GUAYAQUIL - ECUADOR

ENERO 2017



{ Presidencia . . Plan Nacional o
de la Republica de Ciencia, Tecnologia. .jSENESCYT

del Ecuador ‘ Innovacion y Saberes Secrwarl Naconal de Educackin Svparr, Cence,

Tocncion(a o innovacitn

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO: )
CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION LABORAL “FCA PLUS” PARA ESTUDIANTES DE CPA

AUTOR/ES: REVISORES:

YULIANA LISSETTE VARELA LOZA LCDO. GALO MANUEL LITARDO GARCIA, MGS
SERGIO ALFREDO SALGUERO TREJO ING.COM. FLERIDA MARIA ALCIVAR CEDENO, MES.
INSTITUCION: FACULTAD:

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA: CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:
ENERO 2017 120

AREA TEMATICA:

CONTABLE - ADMINISTRACION

EL PRESENTE PROYECTO DE INVESTIGACION TRATA DE LA CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION
LABORAL PARA ESTUDIANTES DE CPA, MEDIANTE EL CUAL SE ANALIZARA LA FORMA EN QUE LOS
AYUDARA, LOS DATOS QUE SE RECOLECTAN DE LA INVESTIGACION DEL MISMO Y EL ANALISIS
FINANCIERO QUE SE NECESITA PARA LA EJECUCION DE DICHO PROYECTO.

PALABRAS CLAVE:
CPA, conocimiento laboral, talento humano, capacitacion, empleo

RESUMEN:

La globalizacién ha permitido al mundo conectarse de muchas maneras, entre éstas la econémica, que beneficia a los paises reduciendo costos y
gastos. También hace que la competencia, obligue a las empresas a que busquen profesionales con amplio conocimiento y experiencias
especificas para un puesto de trabajo. En nuestro pais, es dificil a las personas encontrar empleo, son muchos los factores, entre ellos cada afio se
gradtan cientos de miles de bachilleres, son muchas las personas que pelean por un puesto de trabajo y que las empresas desean incorporar a su
equipo de trabajo personas con habilidades, preparacion, aptitudes y conocimientos especificos en el area que estas necesitan. Los estudiantes de
CPA pueden sentirse abrumados pues no sabran qué futuro les deparara a ellos y dependiendo de sus circunstancias, optaran por escoger
cualquier trabajo. Para esto resulta necesario ayudar a los estudiantes de CPA a obtener conocimiento laboral, puntual y actualizado con el
proyecto del centro de capacitacion “FCA Plus”.

N. DE REGISTRO: N. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL;:

ADJUNTO URL:

ADJUNTO PDF: (X) sl () NO

CONTACTO CON AUTORESIES: Teléfono: E-mail:

YULIANA LISSETTE VARELA LOZA 0998722913 yuliana-lissette@hotmail.com
SERGIO ALFREDO SALGUERO TREJO 2367754-0939710847 sst_1988tj@hotmail.com
CONTACTO EN LA INSTITUCION: Nombre: Secretaria

Departamento de Titulacion CPA Teléfono: 0422394259 / 042282187

E-mail: titulacion.cpa.ug@gmail.com



mailto:yuliana-lissette@hotmail.com
mailto:sst_1988tj@hotmail.com

A

=
u

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA
CAPTURA DE ANTIPLAGIO

Qicente] O *®
M1 Recibidos (39) - vicents: X M Fwd: TESIS - coproyinn > M1 [URKUND] Un analisis re. > Y| D22863804 - SALGUERC » Google b4
<« C 1Y | & https://secure.urkund.com/view/22570402-817 0107 2#BcExDoMwWEEXBu7h+Qt79a8NyFUSBEIlIchIYyyt0z8y2fp6 4QF1 R wFaqijG 1 4z6 ¥r | @D
i Aplicaciones Q) Banca Virtual Canale: & Google Importado desde Fire [ Katherin Salazar Academicos [ El Verificador de plag.  i.; Bases Especializadas | By Traductor de Google » Otros marcadores
URKUND
Lista de fuentes Blogues
Documento N DEL CENTRO DE CAPACITACION “FCA PLUS™ QUE BRINDARA CONOCIMIENTO Categoria Entace/nombre de anchivoe =
.dock (D22863804)
Presentado 2016-10-30 20:34 (-05.00) > B ROGELIOPROYECTO DE [NVESTIGACION.docx =]
Presentado por  VICENTE SALAZAR SOLEDISPA [coproyinn@smail com) =] ntarns lesal docs 7
Recibido rosa.zumba.ucsg@analysis.urkund.com
4 ™ EPS Tutoria Primer Parcial.docy =
Mensaje (TT-
=] Final 2014 (Mov 41 ecto licenciadas-3.docx
4% de esta aprox. 62 paginas de documentos largos se componen de texto presente en 5 fuente
I http://veww ub edu/congresice/actes/11 rev.pdf -
AT £ L) W 1 < > A\ 0Advertencias. 2= Reiniciar & Exportar [* Compartir o
64% =T Activo |« Archivo de registro Urkund: UNIVERSIDAD TECMICA DE AMBATO [ ROGELIO PROYECTC DE IMVESTIG. . 64% -

las persanas, generacion de oportunidades laborales

5, contribuye a mejorar sus ingresos econdmicos, baja el
indice de pobreza ademas de delincuencia,

las personas, genera opartunidades laborales, contribuye a mejorar los ingresos econamicos, bajar el indice
de pobreza, delincuencia,

obteniendo un desarrollo para las pr
estar sometidas a sus parejas, limi

€rsonas que habitan el sector. - Algu
dolas a determinadas activida

as de las encuestadas manifestaron
cialmente las mujeres mas
jovenes, aun cuando estan dispuestas a salir adelante por sus hijos. Esta razén puede ser un obstaculo y a la
wezZ unaoportunidad al momento de pretender iniciar un proyecto para la superacion personal y econdmica. »
Durante la v & noto la poca habilidad para administrar su dinero, desconocen totalmente la

i y el término emprendedores. «

El 100% de las mujeres consultadas acotaron estar muy
interesadas en el proyecto y el 93% estarian dispuestas a llevarlo a cabo sin impedimento, el restante 7%
tenia que consultar a sus parejas. Para evitar estar ausentes de sus hogares todo el fin de semana,
mencionaron todas que podrian dedicarse a la capacitacion los dias sabados. Detal forma que el tiempo de
|a capacitacion podria extenderse. »

Que los gobier
realidad soc
tienen releva

s, politicos, empresa privada y personas en general no estan conscientes de la complejidad y
edes y la situacion familiar
es en el tiempo_ +
plicable el proyecto.
lapoyo gubernamen
s 0 con :ll'es meramente :aclates. g algun modo disminuir la morta
se logre aumentar las experiencias exitosas en este campo

Espanol (Ecuador) L]

lo de actividades producti
Después de un adecndn analisis pLedEn determinarse los s
conociendo las
grupos p
Estos grupos |
32 palabras L%

Pagina 1 de 1

Para fines academicos, CERTIFICO que el trabajo de titulacion “CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION
LABORAL “FCA PLUS” PARA ESTUDIANTES DE CPA” perteneciente a los estudiantes, SERGIO ALFREDO SALGUERO
TREJO Y YULIANA LISSETTE VARELA LOZA tiene 4% de similitud segun el informe del
SISTEMA DE COINCIDENCIAS URKUND.

ING. PEDRO UFREDO LEON CEDENO, MBA
TUTOR



........
.........

[ R— - .‘!L
U G "(}?%Q%m

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

Certificacion del Tutor

En mi calidad de tutor del presente proyecto nombrado por la Unidad de Seguimiento y
Titulacion de la Escuela de Contaduria PUblica Autorizada de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil, certifico que he analizado el proyecto de tesis
de grado con el tema: “CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION LABORAL
“FCA PLUS” PARA ESTUDIANTES DE CPA” presentado como requisito para la obtencion
del Titulo de Contador Pablico Autorizado. El presente trabajo debe ser analizado y puesto en
marcha por la importancia del mismo.

El proyecto antes mencionado es presentado por los estudiantes:

Salguero Trejo Sergio Alfredo C. C. # 0921409322

Varela Loza Yuliana Lissette C.C. # 0926276551

Tutor:

Ing. Pedro Ufredo Leon Cedefio, MBA.



......... WO D 6,
........ gqf’ 41;70‘
=" )
- ‘——‘[,_
g “}I 3
"'oqr j
UG -

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA
Renuncia de Derechos de Autor
Por medio de la presente certifico libre y de forma voluntaria, que los contenidos desarrollados
en esta tesis para la obtencién del titulo del tercer nivel en Contaduria Publica Autorizada, son de
propiedad y responsabilidad absolutas de Yuliana Lissette Varela Loza con C.C. # 0926276551,
Sergio Alfredo Salguero Trejo con C. C. # 0921409322 el tema de su tesis es: “Creacion de un
Centro de Capacitacion Laboral “Fca Plus” para estudiantes de CPA”.
Derechos que renunciamos a favor de la Universidad de Guayaquil, para que haga uso como
bien le parezca.

Firma de los estudiantes:

Firma Estudiante
Apellidos y Nombres: Salguero Trejo Sergio Alfredo
Cédula de Identidad: 0921409322

Firma Estudiante
Apellidos y Nombres: Varela Loza Yuliana Lissette
Cédula de Identidad: 0926276551



Dedicatoria

A nuestro Dios Jehova el cual siempre esta pendiente de su creacion y siempre esta deseoso
de derramar sus bendiciones a la humanidad, su deseo por ver lo mejor del ser humano hace que
nosotros dia a dia sea agradecidos con El en todo aspecto de nuestras vidas, mas aun en el

cumplimiento de nuestros objetivos de ser profesionales preparados.

La gran ayuda en todo sentido de nuestros padres: Luis Aurelio Varela Torres y Judrys
Miryan Loza Toasa; Sergio Antonio Salguero Murillo y Rosa Graciela Trejo Mantilla, los cuales
siempre fueron una columna para cumplir nuestras metas; gracias a su esfuerzo les dedicamos

este proyecto de tesis.

La guia, y paciencia que nos mostro el Ing. Pedro Ufredo Le6n Cedefio a quien también le

tenemos gratitud pues fue de mucha ayuda en la direccién de nuestro trabajo.

Sergio Alfredo Salguero Trejo

Yuliana Lissette Varela Loza



VI

Agradecimiento

A Jehova Dios nuestro Creador, Padre y amigo que nos guié, dandonos la sabiduria y el

discernimiento necesario para terminar de manera exitosa nuestra carrera universitaria.

A nuestros familiares y amigos que nos acompaiiaron en todo el trayecto de nuestros estudios
en la Universidad, los cuales fueron un apoyo incondicional y un gran aporte a la consecucién de

nuestras metas.

A nuestros maestros que nos prepararon en nuestra formacion profesional, por su gran ayuda a

nosotros.



........
.........

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

RESUMEN

CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION LABORAL “FCA PLUS” PARA

ESTUDIANTES DE CPA

La globalizacion ha permitido al mundo conectarse de muchas maneras, entre éstas la
econdmica, que beneficia a los paises reduciendo costos y gastos. También hace que la
competencia, obligue a las empresas a que busquen profesionales con amplio conocimiento y
experiencias especificas para un puesto de trabajo. En nuestro pais, es dificil a las personas
encontrar empleo, son muchos los factores, entre ellos cada afio se graduan cientos de miles de
bachilleres, son muchas las personas que pelean por un puesto de trabajo y que las empresas
desean incorporar a su equipo de trabajo personas con habilidades, preparacion, aptitudes y
conocimientos especificos en el area que estas necesitan. Los estudiantes de CPA pueden
sentirse abrumados pues no sabran qué futuro les deparara a ellos y dependiendo de sus
circunstancias, optaran por escoger cualquier trabajo. Para esto resulta necesario ayudar a los
estudiantes de CPA a obtener conocimiento laboral, puntual y actualizado con el proyecto del
centro de capacitacion “FCA Plus”.

Palabras Claves: CPA, conocimiento laboral, talento humano, capacitacion, empleo.
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ABSTRACT

CREATION OF AN "FCA PLUS" TRAINING CENTER FOR PUBLIC
ACCOUNTING STUDENTS

Globalization has enabled the world to connect in many ways, including their economy,
because it benefits countries by reducing the costs and spending of goods by trade. It also
enables competition between industries which forces them to look for professionals with
extensive knowledge and specific experiences for a job. In our country, it is difficult for people
to find a job, there are many factors that contributes to this problem, such as the hundreds of
thousands of new high school graduates every year who go out to look for a job; at the same time
companies only want to hire people with preparation, skills and specific knowledge in the area
they need to be part of their team. Public Accounting students may feel overwhelmed because
they do not know what their future will bring and depending on financial circumstances many
times they choose to work in any job available. This is why it is necessary to help Public
Accountant students to obtain promptly work knowledge with the “FCA Plus” training center.

Keywords: CPA, working knowledge, training center, work.



Introduccion

La preparacion profesional es importante pues de ello depende su futuro hablando en todos
los aspectos de la vida, en concreto en el &mbito laboral que cada dia exige méas requisitos para
un puesto de trabajo. Por ello se debe estar capacitado con conocimientos nuevos, puntuales y
practicos para tener mas oportunidades a la hora de conseguir un empleo.

Los centros de capacitacion de gran ayuda a la hora de adquirir conocimientos. Sin embargo,
los mismos pueden mejorar su forma de brindar los cursos con conocimientos actualizados y
aplicados a la preparacion y formacion de profesionales, ademas del uso de herramientas
tecnoldgicas utilizadas en el campo laboral.

El proyecto “Creacion de un Centro de Capacitacion Laboral “FCA Plus” para estudiantes de
CPA” es una guia de como se puede mejorar la basqueda de conocimiento y aprender temas que
sirven en los trabajos de manera puntual y practico para que el estudiante aprenda de los mismos.

En el Capitulo 1 encontramos la descripcion del problema de los futuros profesionales que
todavia no laboran, la sistematizacion del problema, los objetivos de la investigacion,
justificacion, delimitacién de la investigacion, hipdtesis, etc.

En el Capitulo 2 trata sobre marco referencial en el que hallaremos los antecedentes de la
investigacion, los marcos tedrico, contextual, conceptual y legal.

En el capitulo 3 del marco metodolégico estaran el disefio y tipo de la investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de investigacion y el analisis de resultados.

Por ultimo, en el Capitulo 4 se establecen los pardmetros para la creacion del centro de

capacitacion “FCA Plus” ademas de las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1

1. El Problema

1.1 Planteamiento del Problema.

Olivera (como cit6 Nudelsman, 2013 p. 127), menciona que la globalizacion se ha acelerado
con el pasar de las décadas significativamente y en su concepto primario, es la creacion de un
mercado mundial en el que se eliminan todas las barreras entre los paises de todo el mundo para
permitir que exista el libre comercio, seria la etapa culminante del proceso histérico de la
expansion del capitalismo.

La globalizacion tiene: “dos objetivos o tendencias muy marcadas:

e Los sistemas de comunicacién mundial,

e Las condiciones econdmicas, especialmente aquellas relacionadas con la movilidad de los

recursos financieros y comerciales”. (Parra, 2011 p.10).

Entre las ventajas que tienen la globalizacion, es un puente para que las economias de cada
pais se conecten entre ellas. Al hacer esto, surgen los primeros flujos de capital mundial,
disminuyendo costos y aumentando la eficiencia y calidad de productos o servicios.

Segln Galvez, Gutiérrez, Picasso & Osorio (2016) afirman que “la globalizacion econdémica
contribuye al crecimiento econémico de los paises, debido a que se especializan en producir
bienes y servicios cuyos costes relativos son mas bajos” (p.57). Pero la globalizacion no solo es
un cambio que ocurre entre paises; en sus desventajas ha afectado a las empresas, 1o que también
incide en los puestos de trabajo de las mismas, debido a la competitividad que hay hoy en dia por
una plaza de trabajo, ya que se requieren profesionales calificados, capacitados para el area que

se desenvolveran, que esté actualizado a las necesidades del dia a dia y que cumpla con



requisitos y habilidades especificas del profesional que pretende ingresar a este nuevo mercado
laboral muy competitivo.

La globalizacion también ha afectado al pais pues actualmente y se exigen cada vez, mas
requisitos para poder conseguir un trabajo, ya sea en el sector publico o privado y por ello, hoy
en dia, para las personas sean estas bachilleres, en etapa de estudio de su carrera, fin de la etapa
como estudiante o incluso siendo ya profesionales, es un requisito indispensable que tengan
conocimientos especificos, para poder obtener un empleo en el area de la profesion que hayan
estudiado. En este trabajo se hablara de los estudiantes de la Escuela de Contaduria Publica
Autorizada (CPA) de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.
Si estos estudiantes no tienen conocimientos actualizados ni capacitaciones que los orienten en
su area de profesion tendran muchos problemas, pues se les dificultard conseguir un empleo de
su area de estudio y lo que es peor las empresas buscan profesionales con los conocimientos
particulares para ingresar a estas, ya sean de otras provincias e incluso hasta de otros paises.

Ademas de lo dificil que se esta volviendo el conseguir un trabajo acorde a la especializacion,
también hay que agregarle otro problema: cada afio se graddan de bachilleres cientos de miles de
jovenes. Segun el diario EI Comercio (2016) afirma que “un total de 302.355 bachilleres se
inscribieron para rendir el Examen Nacional de Educacion Superior (ENES)”, a esta cifra
también hay que sumarle los cientos de miles de estudiantes universitarios que afio a afio
aumentan la cifras de personas en busqueda de un empleo.

Debido a estas circunstancias, a pesar el estudiante haga las respectivas pasantias, se

evidencian problemas al tratar de ingresar al mercado laboral.



Tabla 1

Arbol de Causas y consecuencias.

Causas

Problema

Consecuencias

. Poca importancia que se brinda
a la vinculacion tedrico-practica en las

instituciones de educacién superior.

. Falta de personal especializado
en capacitaciones laborales dentro de la
universidad, debido a esto muchos
estudiantes aplican a una vacante y no
son aceptados al no tener ni la
experiencia ni el conocimiento
requerido del puesto de trabajo.

. Escasa vinculacion entre la
universidad y las empresas o
instituciones privadas y publicas para el
desarrollo profesional del estudiante o
para que los estudiantes ingresen a esas
empresas a trabajar, mediante
convenios.

. Poco motivacion de los alumnos
en la etapa de realizacion de las
pasantias, esto se debe a que los utilizan
para labores sencillas como archivar
documentos, arreglar o buscar
documentos archivados, sacar copias,

etc.

Problemas del estudiante de CPA al ingresar al mercado laboral

. Los estudiantes universitarios de
CPA no podran encararse a problemas
reales referente a su area en cualquier
empresa.

. Bajos indices de insercion de los
estudiantes en el mercado laboral acorde
a su perfil y &rea de estudio, el estudiante
de CPA no va a poner en practica lo que

aprendid en su carrera.

. Poco desarrollo de competencias
laborales para los futuros Contadores
Publicos Autorizados, debe ser necesario
capacitarse en la obtencién de
conocimientos actualizados, uso correcto
de la tecnologia y herramientas de las
mismas.

. Desercidn estudiantil de la carrera,
al no haber relacion entre lo que se
estudia con lo la persona desempefia en
su trabajo, los estudiantes no veran la
necesidad de continuar el estudio de su

carrera.




Por esto, es necesario que el estudiante universitario de CPA pueda tener a su alcance mas
oportunidades y herramientas a su eleccion para poder adquirir conocimiento laboral. Una forma
es la creacion de un centro de capacitacion que facilite el aprender el conocimiento laboral
necesario, en ciertas areas especificas para el estudiante de CPA tales como: tesoreria,
facturacion, compras, ventas, ndmina, inventarios, etc.

El centro de capacitacion “FCA Plus” serd una empresa dedicada brindar a los estudiantes que
estén terminando sus estudios, la capacitacion que requieren para desenvolverse en su vida

profesional.

1.2 Formulacion y Sistematizacion del Problema.

Para la formulacion del problema se plantea lo siguiente: ¢ Es factible la creacion del Centro
de Capacitacion “FCA Plus”, ubicado en las cercanias de la Universidad de Guayaquil?
En la sistematizacion:
e ;Cudles son los beneficios para los estudiantes universitarios de CPA con la creacién del
Centro de Capacitacion “FCA Plus™?
e ;Qué areas o puesto de trabajo especifico son los mas adecuados para la ayuda que se dara

en la busqueda de conocimiento y capacitacion laboral se dara a los estudiantes de CPA?

1.3 Justificacion del Proyecto.

1.3.1 Justificacion Teorica.

Tal como mencioné Bulat (2014), “el no dedicar las horas necesarias a capacitarse, con el
paso del tiempo, tiene un costo altisimo”. ES necesario la creacion del centro de capacitacion

porque va a contribuir a otras maneras de adquirir capacitacion laboral como pasantias o los



cursos regulares en institutos de educacion superior, en qué manera ayudan a los estudiantes
universitarios a poder tener mas de una opcion a escoger para obtener conocimientos del ambito
laboral en el que ellos deseen desenvolverse dentro del &rea que estan estudiando y la ayuda que
le dé este centro de capacitacion a los estudiantes para que lleguen a la consecucion de sus
objetivos profesionales.

Debe entenderse también que para la ejecucion de nuestro proyecto requiere analisis
economico y financiero, como se conseguiran las herramientas adecuadas para la capacitacion, el
lugar donde se ubicaré, cual es la propuesta y conseguir los implementos necesarios que se

usaran en la misma.

1.3.2 Justificacion Metodolégica.

Es necesaria una investigacion sobre este tema, porque el tener un centro de capacitacion que
brinde conocimiento laboral es algo necesario y no hay muchos centros de capacitacién o
instituciones que se preocupen por la insercion laboral del estudiante, ademas es importante
capacitarse siempre, pues de una u otra manera cambian las herramientas tecnolégicas,
programas informaticos y la forma de tratar ciertos temas en un &rea de trabajo.

Este proyecto también nos permitird ver que problemas suelen presentarse al crear una
empresa, en nuestro caso “FCA Plus” que sera la encargada de brindar conocimiento laboral a
los estudiantes universitarios mediante capacitaciones tedrico-préacticas.

En esta investigacion se podra emplear instrumentos financieros para medir la viabilidad del
mismo Yy técnicas investigativas como recoleccion de datos, entrevistas que ayudaran al

estudiante en el enriquecimiento de sus conocimientos.



1.3.3 Justificacion Préactica.

La meta que se busca cumplir en la creacion de este proyecto es que los estudiantes de CPA
puedan tener mas de una opcién para poder obtener acumulacion de conocimientos y experiencia
en la herramientas que se usan en los trabajos acordes a su especializacion y tener mas
oportunidades para ingresar a dichas areas donde es necesario una persona con conocimientos
contables.

Para ellos debemos conocer las necesidades del estudiantado y ver la viabilidad en la creacion

de este centro de capacitacion para facilitar el desarrollo profesional del estudiante universitario.

1.4 Objetivo de la Investigacion.

1.4.1 Objetivo General.

Disefiar un centro de capacitacién que ayudara a obtener conocimiento laboral a los
estudiantes de CPA.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Entre los objetivos especificos de nuestro proyecto estan:
e Estimar la demanda potencial.
e Analizar en qué areas o puntos los estudiantes necesitan adquirir conocimiento laborales.

e Establecer los parametros que debe tener esta empresa para que pueda ser viable.



1.5  Delimitacion de la Investigacion.

Tabla 2

Delimitacién de la Investigacion

El estudio se realizara en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil en el Ecuador con estudiantes de séptimo y octavo semestre, durante el periodo

lectivo 2016-2017.

La Universidad de Guayaquil, esta ubicada en la parroquia urbana Nueve de Octubre, en la
Ciudadela Universitaria “Salvador Allende”, junto al Malecon del Salado de la Ciudad de

Guayaquil entre las avenidas Delta, Kennedy y Pedro Gual.

Figura 1 Ubicacion geografica de la Universidad de Guayaquil



1.6 Hipdbtesis General.

Un centro de capacitacion de conocimientos y habilidades laborales, mejorara las

oportunidades de los alumnos de CPA de obtener un empleo relacionado a su area de estudio.

1.6.1 Variable Independiente.

El Centro de Capacitacion “FCA Plus”.

1.6.2 Variable Dependiente.

Conocimiento laboral actualizado.

1.7  Operacionalizacion de las Variables.

En la siguiente pagina podemos visualizar el cuadro concerniente a la operacionalizacion de

las variables, tanto independiente como dependiente.



Tabla 3

Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Evaluar la Viabilidad de la creacion del Centro de Capacitaciéon “FCA Plus” que ayudara a obtener

Variables

Dependiente
Conocimiento
laboral

Actualizado

Independiente
Centro de
Capacitacion
“FCA Plus”

conocimiento laboral a los estudiantes de CPA.

Definicion
Conceptual
Abarca aspectos
necesarios para la
preparacion
profesional del
estudiante
universitario.
Empresa creada con
el fin que un
individuo adquiera

conocimiento.

Dimensiones

Conocimiento
puntual,
Herramientas
tecnoldgicas,
Requerimientos
especificos.
Coherencia de las
estrategias con los
objetivos de “FCA
Plus”

Indicadores

Dominio de lo
aprendido,
Calidad de los
cursos y

conferencias.

Ubicacion de las
aulas, contar con
instructores

capacitados.

Instrumentos Técnicas

) ) Entrevistas y
Cuestionario
Encuestas

: : Entrevistas y
Cuestionario
Encuestas
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Capitulo 2

2 Marco Referencial

2.1  Antecedentes de la Investigacion.

Para el presente proyecto se ha tomado como antecedentes investigativos los siguientes
proyectos relacionados al nuestro:

Segln Yépez Teresa & Abudeye Carlos (2011) en su trabajo de titulaciéon “Anélisis para la
creacion de un centro de capacitacion microempresarial para jovenes y comerciantes
emprendedores del canton Marcelino Mariduefia ”, plantearon como objetivo general:

Determinar la factibilidad que existe para crear un centro de capacitacion microempresarial
para jévenes y comerciantes emprendedores del canton Marcelino Mariduefia, usando las
herramientas estadisticas mas idoneas para poder tratar los datos obtenidos de la forma mas
Optima con el fin de generar el interés por el autoempleo en los habitantes de nuestro cantén.

Sus conclusiones fueron:

La prestacion del servicio de capacitacion tiene buena aceptacion entre los jévenes del Canton
Marcelino Mariduefia, ya que esta poblacién estd consciente de la necesidad de poseer recurso
humano de calidad para mejorar sus ingresos y para el desarrollo de la sociedad; sin embargo, a
pesar de conocer esta realidad, el Canton no cuenta con una empresa con infraestructura y
personal adecuado para atender dicha necesidad.

La implementacion del servicio de capacitacion requiere de areas adecuadas que cumplan con
las exigencias del medio en cuanto a infraestructura para la mayor comodidad de nuestros

capacitados.
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La inversion en un centro de capacitacion no es muy elevada, porque no requiere de mucho
personal; los activos fijos son minimos y no costosos; lo que facilita la obtencion de capital.

La inversion en el proyecto se recupera desde el quinto afio de funcionamiento.

La capacitacion proporciona multiples beneficios: motiva a las personas, genera
oportunidades laborales, contribuye a mejorar los ingresos econémicos, bajar el indice de

pobreza, delincuencia, lo que conduce al desarrollo del canton.

Tomando en cuenta los objetivos y las conclusiones de esta investigacion es necesario
mencionar, que en todo el pais posiblemente existe el mismo problema, que no se cuenta con
lugares de capacitacion y de preparacion del futuro profesional de los jovenes, siendo estos los
maés afectados, pues al no poder aprender y capacitar en el &mbito laboral y mas concretamente
para el &rea que estan estudiando, van a optar por cualquier trabajo para subsistir, pues no tienen
la experiencia y la capacitacion de conocimientos especificos para postularse a un trabajo de su
perfil profesional, también la necesidad de un centro de capacitacién que facilite la adquisicién
de los conocimientos y herramientas laborales y competencias profesionales que el estudiante

universitario necesita.

El tesista Monje Edison (2016) en su trabajo de titulacion “El proceso de capacitacion en el
desarrollo de competencia de los empleados en el area administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Pujili, Provincia de Cotopaxi”, concluyo:

En definitiva las capacitaciones en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pujili
no es nada efectivo con relacion al desarrollo de competencias, como lo expreso el 83% de
encuestadas/os quienes consideran que el actual proceso de capacitacion de la institucion no
ayuda a mejorar las competencias de los trabajadores. Por lo dicho queda demostrado que el

mencionado proceso de capacitacion no esta planificado de manera que ayude a desarrollarse
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profesionalmente a los empleados, cabe resaltar que la capacitacion es un proceso muy comun
dentro de los empleados del &rea administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Pujili.

Actualmente, el 93% de los empleados considera que su necesidades de capacitacion no son
bien detectadas, que como sabemos es un indicador de que el proceso de sus necesidades no son
satisfechas, las capacitaciones se las realiza sin un objetivo claro, y esto causa frustracion dentro
de los colaboradores, los mismos que las cumplen por obligacion debido a que son disposiciones
superiores.

No todos los trabajadores encuestados poseen las habilidades, ya que el 46% de encuestados
manifiestan que no tienen las destrezas y conocimientos que requiere el empleado para su lugar
de trabajo, esto se debe a diferentes causas, una de ellas es la falta de actualizacion de
conocimientos como queda demostrado en el 86% de los empleados que a pesar de recibir
capacitaciones no se encuentran completamente actualizados en relacion a su puesto de trabajo.

La totalidad de los empleados encuestados manifiestan que es importante desarrollar las
competencias a través de un buen proceso de capacitacion que lamentablemente no se cumple
dentro del area administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pujili, y una
forma de disminuir el impacto de esta problematica es con el desarrollo de un articulo cientifico
que sirva de aporte en la resolucion del problema, teniendo como finalidad el desarrollar las

competencias de los empleados.

Analizando los objetivos y las conclusiones de esta investigacion se puede recalcar, que para
el correcto aprendizaje y acumulacion de conocimientos, es necesario saber qué puntos son los
que necesitan los estudiante de CPA para el aprendizaje que ellos necesitan de acuerdo a la

profesion que estan estudiando, siendo necesario el que se los guie adecuadamente en un buen
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proceso de cursos o capacitaciones en la profesion de su especializacion y del area de trabajo que
deberian ocupar por lo que sera necesario no solo pensar queé se les puede ensefiar sino también
el guia adecuado que los pueda asesorar, despejar inquietudes y guiar en el aprendizaje, un punto

a analizar en la creacion del centro de capacitacion “FCA Plus”.

Carvajal Cristian & Garcia Carolina (2011) en su trabajo de titulacion “Investigacion sobre
los impactos de los programas de asesoria y capacitacion a microempresarios”” acotaron como
objetivo estudiar los distintos hechos ocurridos, asi como las caracteristicas tanto de los
programas de ayuda a la MYPE como de las personas, que se presentan durante el transcurso de
los programas, con la meta de desarrollar un modelo teérico que permita identificar, comprender
y explicar los efectos producidos a causa de la participacion en dichas iniciativas.

En su trabajo concluyeron que, mediante las distintas etapas de la codificacion, se logré
obtener la categoria central que resume en un proceso, las relaciones sinérgicas que se producen
entre el participante, el negocio y el programa. Esta categoria central o selectiva, en definitiva,
intenta explicar los impactos alcanzados por estos programas. De esta forma, se levanta como
principal hallazgo de esta investigacion un “proceso de redefinicion de rol emprendedor”. Este
proceso, que sintetiza los impactos descubiertos de la aplicacion de estos programas, se puede

explicar a partir de un proceso sinérgico entre participante, negocio y programa.

En lo mencionado anteriormente, es necesario para el sector empresarial que siempre haya
capacitacion y préacticas para la obtencion de conocimientos, experiencia y actualizacion de las
herramientas tecnologicas usadas hoy en dia y su uso en el campo laboral; si eso ocurre entre los
trabajadores de una empresa que necesitan capacitarse para dar el maximo, es obvio que los

estudiantes requieren no solo que se les dé las asignaturas sobre el area que algun dia va a
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trabajar, sino que ademas se debe ensefiar de forma practica y puntual lo que necesita el

estudiante para desenvolverse en su vida laboral.

Seglin Prado Patricia & Zambrano Renatta (2014) en su trabajo de titulacion “Disefio de un
plan de capacitacién micro-empresarial para las mujeres del sector la ladrillera, bloque 9, flor
de bastion al noroeste de Guayaquil ”, se mencionaron como objetivo, disefiar un plan de
capacitacion micro empresarial para la inclusion econémica de las mujeres del sector de La
Ladrillera, ubicado en el bloque 9 de la Flor de Bastion al noroeste de Guayaquil, para que las
mujeres puedan generar sus propios ingresos.

Sus conclusiones fueron:

La vision del problema nos dice que la diversidad y realidad existente de las familias del
sector La ladrillera, implican puntos de partida para el desarrollo de actividades micro
empresariales en forma propia o asociativa, lo que debe considerarse al momento de contemplar
apoyo, adecuandolo a las dificultades y carencias.

El interés se centrd en conocer caracteristicas diferenciadas en la poblacion, para luego ver
coémo pueden incidir estas situaciones en el proyecto y su posterior desarrollo.

La disponibilidad de las mujeres de La Ladrillera para la capacitacion en la actividad de corte
y confeccidn tiene una favorable aceptacidn, ya que reconocen que es una alternativa que se
presenta para poder mejorar sus ingresos y es Util y esta hecha para el desarrollo de la sociedad,
sin embargo también estan conscientes de conocer su realidad, que el sector de La Ladrillera no
cuenta con una empresa y personal adecuado para atender sus necesidades.

La capacitacion les brinda muchos beneficios, como motivacion para las personas, generacion

de oportunidades laborales, contribuye a mejorar sus ingresos economicos, baja el indice de
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pobreza ademas de delincuencia, obteniendo un desarrollo para las personas que habitan el
sector.

Algunas de las encuestadas manifestaron estar sometidas a sus parejas, limitandolas a
determinadas actividades, especialmente las mujeres més jovenes, aun cuando estan dispuestas a
salir adelante por sus hijos. Esta razon puede ser un obstaculo y a la vez una oportunidad al
momento de pretender iniciar un proyecto para la superacion personal y econémica.

Durante la visita se noto la poca habilidad para administrar su dinero, desconocen totalmente
la microempresa y el término emprendedores.

El 100% de las mujeres consultadas acotaron estar muy interesadas en el proyecto y el 93%
estarian dispuestas a llevarlo a cabo sin impedimento, el restante 7% tenia que consultar a sus
parejas. Para evitar estar ausentes de sus hogares todo el fin de semana, mencionaron todas que
podrian dedicarse a la capacitacion los dias sdbados. De tal forma que el tiempo de la
capacitacion podria extenderse.

Que los gobiernos, politicos, empresa privada y personas en general no estan conscientes de la
complejidad y realidad socio- econdémica existente en la ciudad de Guayaquil.

La insercion en redes y la situacion familiar tienen relevancia en el desarrollo de actividades
productividades que sean sostenibles en el tiempo.

Después de un adecuado analisis pueden determinarse los sectores donde es aplicable el
proyecto, conociendo las dificultades internas y externas al que se enfrentara previo al apoyo
gubernamental, de grupos privados o con fines meramente sociales, garantizando de algin modo
disminuir la mortandad de estos grupos y se logre aumentar las experiencias exitosas en este

campo.
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Es importante saber, si los estudiantes de CPA desean adquirir competencias y aptitudes
profesionales, para la ejecucion del proyecto también es necesario saber la cantidad de personas
que desean participar en el proyecto “FCA Plus” y saber que necesidades e inquietudes tienen;
para de esa manera enfocar los esfuerzos en la que realmente necesitan, no solo lo que pensemos
que les puedan servir, sino lo que ellos requieren y a lo que comdnmente se pide dentro de las
empresas publicas o privadas, refiriéndonos a los conocimientos del postulante que desea

ingresar a la misma.

Erazo Silvia & Cabrera Geovanny (2011), en su trabajo de titulacién “Creacion de un centro
de capacitacion para estudiantes universitarios de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Comerciales”, su objetivo era:

Determinar las consecuencias que ocasiona la escasez de Centros de Capacitacion para
estudiantes universitarios de la Unidad de Ciencias Administrativas y Comerciales de la
Universidad Estatal de Milagro.

Sus conclusiones fueron:

La rentabilidad del proyecto para el primer afio de actividades, es bajo pero rentable para
iniciar y es notable el comentar que a lo largo del periodo de vida util del mismo, se van
incrementando anualmente, hasta llegar a ser alto en el afio 12. Razo6n explicable debido a que
cada afio se iran incrementando el margen de capacidad utilizada del Centro, asi como también
los volimenes de produccion y ventas y finalmente, las utilidades, las que habran de aumentar a
consecuencia de la disminucion de los gastos financieros.

Valor Actual Neto, VAN, es el principal indicador considerado por los especialistas al
momento de realizar una evaluacion financiera de los proyectos de inversion, ya que permite

comparar los flujos de efectivo que se presentan en diferentes periodos de tiempo en uno solo,
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Ilevandolos todos al presente, actualizados o descontados a través de una tasa de descuento. En el
proyecto él VAN, es de $1.199,68 dolares constantes, al considerar una tasa del 22%, por lo que
su resultado es positivo, mayor que cero, que significa que debera ser aprobado.

Tasa Interna de Retorno (TIR), es el segundo criterio en importancia en ser utilizado al
evaluar proyectos de inversion. A una tasa interna de retorno, TIR, del 22,66% obtenida por el
proyecto base, para el periodo de vida atil, motivo del presente estudio, el VAN del proyecto se
igualaria a cero. También significa que ésta tasa de la TIR, es la maxima tasa de interés que
puede generar el capital no amortizado en un periodo de tiempo y nos permite la recuperacion o
consumo del capital.

Relacion Beneficio-Costo. Es el tercer criterio mas importante en el momento de evaluar
inversiones o proyectos, y relaciona los beneficios netos obtenidos por el Centro con los costos, a
valor presente.

Para el afio 1, se estima que el proyecto tenga una relacion beneficio-costo, de 1.34 veces y al
término del mismo, sea de 1.48. Estos valores son considerados buenos, toda vez que el
parametro normal es de 1.0, por lo que cualquier resultado mayor que éste, es considerado

apropiado.

Cabe destacar que en este proyecto es necesario el buen uso y adecuado manejo de las
herramientas financieras y estadisticas que conocemos, pues ellas juntos con las muestras de la

investigacion haran que conozca la viabilidad del proyecto.
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2.2 Marco tedrico.

2.2.1 Capacitacion Profesional.

La capacitacion profesional para el estudiante en etapa universitaria es importante, puesto que
de la misma se definira su futuro de forma positiva o negativa; esta capacitacion debe estar
encaminada a la correcta preparacion del estudiante para su vida profesional, el conocimiento
actual del area de trabajo al que se pretende ingresar, el uso de las tecnologias de informacion, el
conocer, usar correctamente los programas que se usan y las herramientas tecnol6gicas modernas
(Office, Internet, E-mail, etc.).

El término capacitacion, “se utiliza con frecuencia para referirse a la generalidad de los
esfuerzos iniciados por una organizacion para impulsar el aprendizaje de sus miembros”. (Curds
Vila & otros 2011, p. 216).

En Ecuador es necesario para las personas el tener actitudes (liderazgo, ser proactivo,
comunicativo, etc.) y aptitudes (experiencia en compras, ventas, marketing, publicidad, etc.)
laborales para poder ocupar un puesto en el que se quiere ingresar; debido a la competencia tanto
por los conocimientos, experiencias y requisitos laborales en un puesto como en la cantidad de
personas que aplican al mismo. Es por eso que los centros de capacitacion y universidades
deben tomar un papel protagénico ya que tienen que ser nexo que debe integrar méas al alumno
con su futura vida profesional, no solo en su busqueda de conocimiento y preparacion intelectual
sino en tomar la iniciativa en dar a la sociedad profesionales preparados, con fundamentos y
conocimientos laborales especificos para el area que se desea ingresar a ocupar en cualquier
empresa, sea esta nacional o internacional, mediante la creacion de un centro de capacitacion que

ayude en ese aspecto a los estudiantes universitarios.
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También dentro de la capacitacion es necesario alguien que ayude al estudiante a realizar bien
la préctica del conocimiento, un tutor el cual tendrd como objetivo de su labor:
e “Promover la insercion laboral para las personas desempleadas que necesiten apoyo,
asesoramiento y/o seguimiento.
e En el proceso previo de acceso al mercado laboral. Apoyo previo a la insercion” (Gento

Palacios, Riafio Galan & San Emeterio, 2011, p. 75).

2.2.2 Competencia profesional.

La competencia profesional es la capacidad productiva del individuo, que se define y se mide
en términos de ejecucion de sus labores o responsabilidades en un determinado puesto de trabajo,
no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes; estas son necesarias pero no
suficientes por si mismas para el desempefio adecuado de una tarea o trabajo, sino mas bien el
individuo con los adjetivos antes mencionados juntos a la experiencia que se requiere en dicha
area, la actualizacion de conocimiento y las herramientas que debe saber utilizar de forma
competente.

Por otra parte, Pefia José & Alvarado Maria (2013) hablan sobre que “las competencias se
definen con una vision humanistica, cientifica y social atendiendo a los diferentes tipos de
capacidad que el estudiante debe adquirir al egresar o terminar el proceso de estudio de una
carrera”. (p. 191).

Apegandose a este criterio, el autor sostiene que la competencia laboral es la capacidad que
tiene un estudiante de universidad, en encarar y resolver problemas reales que se presenten en la
vida laboral en el area especifica que desea ingresar y por ende el conocimiento necesario que
necesita para poder cumplir su labor de forma oportuna. La universidad, institutos y centros de

capacitacion desempefian un papel fundamental en ser, tanto en la entrega conocimiento y teorias
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necesarios como el ser la formadora del profesionales capaces, pues debe cumplir estas
caracteristicas de manera tal que promueva la competitividad social a la vez que garantice a sus
futuros profesionales la insercion y movilidad laboral de los mismos. Esto conlleva aplicar
estrategias y recursos pedagdgicos modificandolas o credndolas si fuera el caso con las
condiciones y necesidades de nuestro pais en la actualidad, de manera que sus estudiantes en
general cuenten con los instrumentos intelectuales y preparacion profesional idoneos para

desenvolverse en el ambito que ellos pretenden ingresar a laboral.

2.2.3 Competencias: basicas y especificas.

La persona con competencias bésicas segun el libro Competencias més allé de la escuela
Sintesis de OCDE (2016) “deberian ser una base s6lida en comprension lectora y en capacidad
de célculo revestira especial importancia para los graduados de programas profesionales que
deseen continuar su formacion académica” (p. 73).

Las competencias basicas, entonces, son aquellas que normalmente se adquieren en la
formacion del estudiante en clases en otras palabras la teoria que se ensefia y pule en la vida
diaria y el estudio; que permiten el ingreso al trabajo, tales como: la habilidad para la lectura 'y
escritura, la fluidez al expresar ideas, el anlisis de situaciones, las operaciones aritméticas y el
manejo de software basico.

También a estas competencias tiene que ver lo que se relacionan con las virtudes y destrezas
de labores propias de diferentes puestos en una empresa, tales como el liderazgo, la capacidad
para trabajar en equipo bajo presion, ser proactivo, atencion al cliente, etc.

Las competencias especificas, son las que tienen que ver con aspecto técnicos o capacidades y
habilidades ya especiales que estan estrechamente vinculados con un puesto de trabajo en

particular; segiin Sdnchez Garcia (2013) “las competencias especificas también varian
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dependiendo de las opciones metodoldgicas, los destinatarios, los objetivos de las intervenciones
y los contextos” (p. 295), y que no son 100% necesarios o indispensables en otras &reas
laborales, un ejemplo de ello seria la persona que tiene conocimientos contables no necesitaria
una licencia para usar montacargas, asi como también el montacarguista no necesitaria en sus
labores cotidianas hacer un presupuesto de flujo de caja; por citar un caso.
Entre las competencias especificas que debe tener el estudiante de Contaduria Publica
Autorizada de la Universidad de Guayaquil destacan:
Contabilizar adecuadamente las transacciones realizadas por la empresa en el momento que
ocurran con sus debidos respaldos transaccionales e impuestos si en ella lo hubiere.
Aplicar las leyes pertinentes a cada transaccion:
o Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORT]I),
o Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
o El Servicio de Rentas Internas (SRI)
o Lareglamentacion de la Superintendencia de Bancos
La Superintendencia de Compafiias, VValores y Seguros entre otras.
Medir, calcular el crecimiento de la empresa mediante el uso de instrumentos financieros.
Planificar el desarrollo de la institucion hablando en términos econémicos.
Asesorar en la busqueda de solucidn de los problemas econémicos y mejoras en las mismas.
Comunicar los eventos importantes al jefe inmediato superior para la toma de decisiones
oportunas, las cuales implican el avance o retroceso de la misma.
Desarrollar habilidades de investigacion para ampliar y actualizar su conocimiento mediante
cursos, seminarios y el autoaprendizaje y aplicarlos a su area de trabajo para la aplicacion

adecuada del conocimiento en la préctica profesional.
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2.3  Marco Conceptual.

Competencia profesional

Capacidad productiva de un individuo dentro del area laboral en que se desarrolla, que se
define y mide en términos de desempefio, y no solamente de conocimientos, habilidades,

destrezas y actitudes, para un desempefio efectivo.

Capacitacion

Fase en la cual ensefiaremos que conocimientos actualizados y nuevos para el estudiante
universitario que se necesitan en cada area para poder hacer el trabajo que se desea aplicar de

una manera 6ptima, en la cual se juntaré a los inscritos para ubicarlos en los curso disponibles.

Tecnologia

Conjunto de herramientas actuales que nos permitiran poder desenvolvernos en el trabajo que

queremos hacer.

Inversion econémica

Dinero que se utiliza para realizar una operacion, proyecto o iniciativa de forma empresarial
con el fin de recuperarlo con intereses en caso de que el mismo genere ganancias.

Campo laboral

Es el lugar de trabajo de una persona donde desarrolla sus actividades cotidianas, es donde la

persona obtiene sus ingresos para satisfacer sus necesidades, lugar donde ejerce su profesion.
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Oportunidades laborales

Fase en la que la persona que busca empleo, envia su hoja de vida a varias empresas, por
varios medios, y de los conocimientos y capacidades que tenga el individuo para que tenga mas

facilidad de conseguirlo.

Empleabilidad

La capacidad que posee el estudiante para obtener la méxima preparacién acorde a si perfil

profesional.

Preparacion

El proceso que se realiza antes de hacer algo, los pasos que se necesita saber para realizar un

trabajo de manera Gptima y oportuna.

Areas y Organizacion

Fase en la escogemos que areas son las mas esenciales para los estudiantes de CPA y que
pueden ser Utiles en su proceso de conocimiento y capacitacion laboral, también en como van a

estar divididas y que implementos se necesitaran.

2.4 Marco Contextual.

La competividad para conseguir un empleo es cada vez mas férrea, por eso a pesar que hay
formas de poder capacitar, actualizarse y poder adquirir conocimiento y experiencia laborales
empresas o entes reguladores que capacitan ej.: SRI o la Contraloria General del Estado, se ven

reducidas para la gran cantidad de conocimientos especificos que deben tener las personas que
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estudian en las universidades. Por ello, el centro de capacitacion que queremos crear va a ayudar
a que el estudiante universitario de CPA puede obtener esta capacitacion en el area laboral.

Este centro de capacitacion se dedicard a aquellos estudiantes que por uno u otro motivo no
han podido conseguir una plaza de trabajo en la carrera que estan estudiando, CPA, por no tener
experiencia de la funcion o actividades en ciertas areas contables especificas dentro de la
empresa y ayudara a que puedan conocer mas sobre su especializacion mediantes cursos tedrico-
practicos que se daran en el mismo.

Estos cursos son muy importantes pues daran al estudiante conocimiento especificos que ellos
necesitan en areas como:

a. Administracion

b. Ventas

c. Compras

d. Némina

e. Inventario

f. Caja-Bancos

g. Atencidn al cliente

h. Facturacion, entre otros.

Se busca que este proyecto consiga personas que estén capacitadas y que puedan obtener
empleos que se relacionen con su area de estudios, para la consecucion de estos objetivos, es

esencial que las universidades pueden estar mas al pendiente de sus alumnos.
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2.5  Marco Legal.

2.5.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

La capacitacion es un derecho en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008),
menciona en el Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y
promoveré su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que
aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e inclusién en todos los &mbitos, en
particular en los espacios del poder publico. El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes
como actores estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda,
recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresién y asociacion. El Estado fomentara su
incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia
de acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades de emprendimiento.

También dice en el Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccidn, asi como en las labores de autosustento, cuidado familiar e iniciativas
comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin. Para el cumplimiento del
derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y nacionalidades, el Estado adoptard medidas
especificas a fin de eliminar discriminaciones que los afecten, reconocerd y apoyaré sus formas
de organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de condiciones. Se
reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado en espacios publicos,
permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohibe toda forma de confiscacion de sus
productos, materiales o herramientas de trabajo. Los procesos de seleccion, contratacion y
promocion laboral se basaran en requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y

capacidades. Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la



26

privacidad, la dignidad e integridad de las personas. El Estado impulsara la formacion y
capacitacion para mejorar el acceso y calidad del empleo y las iniciativas de trabajo auténomo.
El Estado velara por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores

ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros paises para la

regularizacion de tales trabajadores.

2.5.2 Plan Nacional del Buen Vivir.

Plan Nacional del Buen Vivir (2013). Indica que se debe fortalecer los estandares de calidad
y los procesos de acreditacion y evaluacion en todos los niveles educativos, que respondan a los
objetivos del Buen Vivir, con base en criterios de excelencia nacional e internacional.

Establecer mecanismos de apoyo y seguimiento a la gestion de las instituciones educativas,
para la mejora continua y el cumplimiento de estandares de calidad.

Armonizar los procesos educativos en cuanto a perfiles de salida, destrezas, habilidades,
competencias y logros de aprendizaje, para la efectiva promocién de los estudiantes entre los
distintos niveles educativos.

Crear y fortalecer infraestructura, equipamiento y tecnologias que, junto al talento humano
capacitado, promuevan el desarrollo de las capacidades creativas, cognitivas y de innovacion a lo
largo de la educacidn, en todos los niveles, con criterios de inclusion y pertinencia cultural.

Redireccionar la oferta académica y el perfil de egreso de profesionales creativos y
emprendedores para vincularse con las necesidades del aparato productivo nacional en el marco
de la transformacion de la matriz productiva y el régimen del Buen Vivir. (p.180).

Aplicando lo mencionado es importante capacitarse mediante la creacion de una empresa
adecuandola con herramientas tecnologicas e informacion acorde a una empresa real y poder

ayudarlo en su camino al profesionalismo y que el estudiante no solo obtenga su titulo, sino que
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ademas posea las herramientas y conocimientos para la puesta en préactica de lo aprendido en las

aulas junto al conocimiento ya adquirido en una empresa.

2.5.3 Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas es el ente regulador de la parte tributaria en nuestro pais es por
ello que también en la ejecucion del centro de capacitacion es obligatoriamente necesario el
rendir cuentas a este ente mediante el cumplimiento de las leyes por las que nos debemos regir,
asi también la declaracion tributaria.

Se aplica en este caso:

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORT]I),

e Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

(RALORT]),

e Resoluciones emitidas sobre algln tema en particular,

e Otras leyes especificas y su reglamento de aplicacion.

También las respectivas declaraciones mensuales y anuales que se generarian por el
funcionamiento del centro de capacitacion, estas son:

e Anexo Relacion de Dependencia

e Declaracién de Impuesto a la Renta Sociedades formulario 101

e Declaracion de Retenciones en la Fuente formulario 103

e Declaracion Mensual de IVVA formulario 104

2.5.4 Permisos para el funcionamiento del Centro de Capacitacion “FCA Plus”.

Para poder iniciar el negocio se necesitan los siguientes permisos:



Registro Unico de Contribuyente (RUC),

Permisos de funcionamiento municipal,

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos,
Permiso de control de sanidad,

Impuesto de patentes municipales.

28
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Capitulo 3

3 Marco Metodoldgico

3.1  Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion que se usara en el presente proyecto, seré el modelo de
investigacion no experimental porque no se veran afectados ni la hipétesis ni las variables; tanto
las variables dependiente e independiente en la investigacion del mismo; sino que
beneficiaremos a los estudiantes de CPA de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil a través del centro de capacitacion “FCA plus” que los ayudara con el
conocimiento adecuados a las areas de trabajo que quieren conocer, de su profesion.

También utilizaremos el disefio de tipo transversal ya que los instrumentos de recopilacién de

informacion (encuestas y observacién) seran en un solo momento y tiempo Unicos.

3.2  Tipo de la Investigacion.

En el proyecto que se esté realizando se utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

3.2.1 Investigacion de Campo.

Es el proceso, que utilizando el método cientifico obtendremos nuevos conocimientos sobre la
realidad social o para estudiar una situacion y diagnosticar necesidades y problemas a efectos de

aplicar el conocimiento con fines practicos.

3.2.2 Investigacion Descriptiva.

Tambien usaremos la investigacion descriptiva con el fin de establecer el comportamiento de

las variables como son observados estos; en nuestro caso, los estudiantes de la Escuela
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Contaduria Publica Autorizada de la Facultad de Ciencias Administrativa de la Universidad de

Guayaquil en séptimo y octavo semestre.

3.2.3 Investigacion Explicativa.

Finalmente se usara la investigacion explicativa para definir el porqué de los hechos, la

relacidn existente entre las variables y su causa-efecto.
3.3  Poblacion y Muestra.

3.3.1 Caracteristicas de la Poblacion.

La creacion del centro de capacitacion esté dirigida a los estudiantes universitarios CPA de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil; con una poblacién de 700
estudiantes matriculados en el afio 2016 de séptimo y octavo semestre de febrero a septiembre,
segun datos aproximados, debido a que es un dato privado en la universidad, sin embargo esa
cifra es un estimado de la asistencias a los cursos de lunes a viernes de séptimo y octavo de CPA.

Para el proyecto a realizarse nuestro universo es de 700 estudiantes universitarios.

3.3.2 Delimitacioén de la poblacion.

La presente investigacion se llevara a cabo en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil, perteneciente a la Provincia del Guayas, region Costa de la Republica
del Ecuador, esta enfocado en el sector educativo. Toda la informacion que se recabé para este

trabajo, tiene una antigiedad no mayor de 5 afios, desde el punto bibliografico y linkogréafico.
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3.3.3 Tamaio de la Muestra.

Muestra

A continuacion se aplica la siguiente formula:

Tabla 4

Formula de la Muestra

Simbologia

e 72 N.p.q n= Tamafio de la muestra =?
T 2(N-1)+Z2%.p.q

N=tamafio de la poblacion = 700
Z=nivel de confianza = 1,96
i= nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del
intervalo de confianza deseado en la determinacion del
valor promedio de la variable en estudio = 0,05

p = proporcién aproximada del fendmeno en estudio en

la poblacion de referencia = 0,5
q = proporcién de la poblacion de referencia que no
presenta el fendmeno en estudio (1 -p). Lasumade lap
y la g siempre debe dar 1. Por ejemplo, si p=

0.50=0.5

Fuente: Botella A., Ramos S., (2016)

Utilizaremos nuestro universo que comprende 700 estudiantes universitarios CPA.
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700+ (0,5*0,5)
0,052(700 — 1) + 1,962 % (0,5 0, 5)

n = 1,962

700 * (0,25)
0,0025(699) + 3,8416 * (0,25)

n = 3,8416

175
1,7475 + 0,9604

n = 3,8416

175

n = 3,8416 27079

n =3,8416 x 64,62572473

n =248,2661841

n =249

De acuerdo a la respuesta que ha arrojado la formula, se ha determinado que la muestra a la que

debemos aplicar las encuestas para esta investigacion es de 249 estudiantes.

3.3.4 Proceso de seleccion.

Para conocer las necesidades de capacitacion que requiere los estudiantes de CPA, se aplicara
encuestas gque seran aplicadas a la poblacion muestra, la misma que sera seleccionada acorde al

siguiente criterio:
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- Estudiantes universitarios de CPA de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

de Guayaquil que estén en séptimo y octavo semestre.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion son las siguientes:
Las encuestas; tienen un cuestionario con un conjunto de preguntas abiertas y cerradas, con un
numero de catorce en total; las cuales serviran para comprobar la hip6tesis, y ver las necesidades

que tiene la muestra.

35 Analisis de Resultado.

El trabajo de campo fue realizado 15 al 19 de agosto del 2016, en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil, dentro de los cuales se encontré la demanda
potencial: 700 estudiantes de CPA de séptimo y octavo semestre. Con la finalidad de recolectar
los datos de modo confiable para el desarrollo de la investigacion en curso, se estableci6 los
siguientes pasos:

1. Aplicacién de encuestas

2. Recoleccién de informacién

3. Clasificacion de datos

4. Tabulacion

5. Elaboracion de cuadros y gréaficos estadisticos

6. Andlisis e interpretacion de resultados
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Encuesta

Pregunta #1
¢Piensa usted que se debe adquirir conocimiento adicional al que se imparte en la universidad

para conseguir un trabajo acorde a su area de estudio?

mSi

H No

Figura 2 Adquirir conocimiento adicional
Andlisis:
El 88% de los encuestados estudiantes universitarios de CPA consideran que si es necesario
adquirir conocimientos adicionales y el 12% restante consideran que no es necesario.
Interpretacion:

Los estudiantes de CPA saben que es necesario el poder adquirir todo el conocimiento
adicional que se pueda, puesto que asi van a poder encarase mejor a los retos de conseguir un
empleo en area de su profesionalizacién y tener conocimientos laborales antes de entrar a

postularse a dicho trabajo.
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Pregunta #2

¢Se encuentra usted trabajando en este momento?

B Si

H No

Figura 3 Esté usted trabajando
Analisis:

El 47% de los estudiantes de CPA de séptimo y octavo semestre se encuentran laborando,

mientras que el 53% no esta trabajando en este momento.
Interpretacion:

Esta cifra es algo preocupante ya que el 47% son los estudiantes de CPA del horario nocturno,
lo que significa que la mayoria de los estudiantes de la mafiana y tarde no se encuentran
trabajando por el momento; es por ello que se hace necesario el poner esa capacitacion adicional
para que cuando ingresar al mercado laboral sean de las primeras opciones por los conocimientos

y capacitaciones en su hoja de vida y estas les permitan ser profesionales competentes.
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Pregunta #3

¢ Esté& usted laborando en su area de profesion?

mSi

m No

Figura 4 Trabaja en el area de su carrera
Anélisis:
El 36% de los encuestados dijo que si trabajaban en el area de su especializacién, mientras

que el 64% no esta trabajando en su carrera, este porcentaje es de los que no estan laborando y de

los estudiantes de CPA que laboran, pero en un trabajo diferente a su carrera.
Interpretacion:

Este resultado deja ver la realidad a la que se enfrentan los estudiantes universitarios de
nuestro pais, puesto que no todos tienen la posibilidad de pagarse sus estudios por ello estudian y
trabajan. Sin embrago, al no encontrar trabajo en su area de estudio estos estudiantes optaran por
trabajar en cualquier departamento de la empresa que desee tenerlo en su equipo de trabajo y eso

no ayuda al estudiante a su desarrollo profesional.
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Pregunta #4

¢En cuanto a la aplicacion del plan de estudios de la malla universitaria: cual es el porcentaje

que usted le asignaria?

M Tedrico

M Practico

Figura 5 Aplicacion del plan de estudio
Anélisis:
Los estudiantes de CPA creen que la aplicacion del plan de estudio en la malla universitaria es
del 90% tedrico y solo un 10% es préctico.
Interpretacion:

El hecho de que la aplicacién del plan de estudio en la malla curricular sea 90% tedrico es un
porcentaje muy alto, pues al ser una carrera donde lo que mas se exige es en analisis y el uso de
herramientas tecnoldgicas y uso de la ldgica en la misma deberia ser mas préactica que tedrica,
pues de esta manera se ayudaria mejor al estudiante al aprendizaje y puesta en préactica en el

trabajo que tenga o la basqueda del mismo.
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Pregunta #5

¢Ha asistido o asiste usted a algun centro de capacitacion?

mSi

E No

Figura 6 Se ha capacitado usted
Anélisis:
Un 72% de los estudiantes encuestados afirma que se ha capacitado o esta en capacitaciones
alguna vez en su vida y un 28% del resto de los estudiantes de CPA que nunca se ha capacitado.
Interpretacion:

Este porcentaje favorable sobre la disposicidn de los estudiantes a aprender y capacitarse es

muy bueno pues refleja que ellos ven la oportunidad de aprender algo nuevo y lo aprovechan.
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Pregunta #6

¢ Cuédn importante en su vida es capacitarse o adquirir conocimientos nuevos para usted?

B Muy Importante
H Necesario

No hay necesidad

Figura 7 La importancia de capacitarse
Andlisis:
Un 72% de los encuestados ha opinado que es muy importante el capacitarse, un 19% de los

estudiantes opina que es necesario capacitarse en la vida y solo un 9% piensa que no hay

necesidad de capacitarse.
Interpretacion:

La mayoria opina que en la vida es necesario capacitarse pues en la universidad o cualquier
institucion superior da conocimientos basicos sobre cualquier area, pero no conocimientos
especificos, a diferencia de un centro de capacitacion, y estos se nota porque tanto para los que
se inclinaron en que es muy importante o necesario se haya el 91% de personas que creen en lo
importante de capacitarse; por el contrario solo un 9% de la muestra opina diferente; que no es

necesario el capacitarse.
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Pregunta # 7

Lo que mas valoro en un curso de capacitacion es:

5%

B Enfoque practico
B Novedad de contenidos
Nuevos puntos de vista

| Otros

Figura 8 Metodologia de los cursos

Andlisis:
Lo que mas valoran los estudiantes de CPA en un curso de capacitacion es el enfoque practico
que se dé en la misma con un 56%, seguido por un 28% en la novedad de contenidos en los

cursos que se impartan, un 11% de nuevos puntos de vista de los temas y un 5% de otras cosas a

tomar en cuenta.
Interpretacion:

Es necesario el tomar muy en cuenta los resultados de esta pregunta pues lo estudiantes
buscan siempre que la explicacién de un tema de algo dificil sea ensefiado también con ejemplos,
por eso la practica en los cursos debe ser algo indispensable tanto en el conjunto de personas que

estan curso como en forma individual; la forma en que se los da o la informacion nueva que se
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busque también despertara su interés pues la novedad de contenidos llama la atencion a todo
persona que esté en un curso o seminario de capacitacion si hay nuevos puntos de vista o
enfoque también implementarlos en los cursos; entre las cosas a tomar en cuenta estas lo
siguiente, el trato que se le dé a los estudiantes, el uso de las herramientas tecnolégicas en la

practica de los mismos y sacarle provecho al tiempo del curso, etc.
Pregunta #8

¢En qué lugar o lugares le gustaria utilizar este servicio de capacitacion?

B Centro Guayaquil

m Afuera Univ. De
Gquil.

Otra Ubicacidén

Figura 9 Ubicacion
Anélisis:
El 68% de los estudiantes encuestados escogieron como primera opcion el que este centro de

capacitacion esté cerca de la Universidad de Guayaquil, un 24% que esté ubicada en el centro de

Guayaquil y un 8% en otras ubicaciones

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados preferiria que el centro de capacitacion “FCA Plus” esté cerca

de la Universidad de Guayaquil como punto de ubicacién por lo que les queda como punto
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centrico de donde viven o de donde pasan la mayor parte del tiempo. Un 24% quiere que exista
un centro de capacitacion en el centro de Guayaquil lo que no es mucha la distancia entre el
centro y las afueras de la universidad; por lo que la mejor opcion y mas rentable es que el centro

de capacitacion esté ubicado en las afueras de la universidad.
Pregunta #9

¢En qué temas le gustaria a usted para capacitarse?

B Administracidn

W Ventas
Compras

® Némina

M Otros

Figura 10 Cursos
Anélisis:
Los encuestados escogieron como temas para capacitarse un 23% en Administracion, seguido

de ventas con un 28% y compras 24% estas son las 3 opciones que se llevaron los primeros

lugares entre los encuestados el resto de temas son; ndmina un 17 % y otros con un 8%.
Interpretacion:

Se puede concluir que los cursos que pueden abrirse en nuestro centro de capacitacion son:

Administracion, Nomina, Ventas y Compras.
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Pregunta # 10

¢Qué dias le gustaria asistir a los cursos?

M Lun a Vie

H Sab y Dom

Figura 11 Dias del curso
Andlisis:

El 43% de los encuestados prefieren que los cursos se los realicen de lunes a viernes; el 57%

prefiere los sdbados y domingos que se hagan los cursos de capacitacion.
Interpretacion:

Mas de la mitad de los encuestados prefieren que los cursos de capacitacion que se dicten y
sean de su agrado sean los fines de semana que tienen mas tiempo para dedicarlo a las clases de
capacitacion y un 43% prefieren que sea de lunes a viernes, se podria analizar que el horario que
mas convendria seria los fines de semana y de lunes a viernes si funciona el primer horario para
ir expandiendo nuestro mercado y recuperar mas pronto la inversion realizada, sin olvidar el

brindar comodidad a los capacitados.
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Preguntas # 11

¢Qué horarios deberia tener este centro de capacitacion?

B Mafana
M Tarde

I Noche

Figura 12 Horarios
Analisis:
Del total de los estudiantes encuestados el 31% prefieren que los cursos sean de mafiana, el

40% que se hagan los cursos de tarde y el 29% que se hagan los cursos de capacitacién en la

noche.
Interpretacion:

De estos datos podemos detectar que no es mucha la diferencia entre los encuestados sobre el
horario que preferirian los cursos, algo que nos ayuda pues podemos tener 3 horarios a eleccion
de la persona que desee entrar al centro de capacitacion matutino, vespertino y nocturno

brindando de esta manera horarios a elegir.
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Preguntas # 12

¢A través de qué medio(s) le gustaria recibir informacion sobre el mismo?

B Redes Sociales

m Correo

Volantes

B Pagina web de Ia
Univ.

Figura 13 Medios de comunicacion
Andlisis:
Un 63% de los encuestados les gustaria que se les informara por redes sociales, el 20% por

correo, el resto de los estudiantes encuestados escogieron las opciones de las volantes con un 9%

y la pagina web de la universidad con un 8%.
Interpretacion:

La mejor manera de llegar a los potenciales clientes de nuestro centro de capacitacion es
mediante las redes sociales, pues los jovenes de la actualidad pasan en algin momento del dia
conectados a estas redes sociales de tal manera que ofrecer nuestros servicios de capacitacion por

esa via sera la mejor manera de hacer propaganda y que tenga el efecto deseado para nosotros.
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Preguntas # 13

¢ Cuél de los siguientes aspectos no le atraen de las capacitaciones?

2%

B No necesito capacitarme
B Es muy aburrido
Pérdida de tiempo

H Alto Costo

m Otros

Figura 14 Lo que no atrae de las capacitaciones
Analisis:
Los encuestados al preguntarsele sobre qué aspectos no le agradan de un centro de
capacitacion opinaron: el 14% que no necesita capacitarse, el 13% que es muy aburrido seguir

estudiando, un 7% lo ve como una pérdida de tiempo, un 64% no le atraen los cursos debido a

los altos costos de los mismos y un 2% otras cosas como ubicacion, horarios, garantias, etc.
Interpretacion:

Lo importante a analizar en esta parte es el hecho que méas de la mitad no le gusta capacitarse
debido a que los costos para poder hacerlo sus muy altos, por lo que es importante analizar el
valor que cueste un curso sea asequible al precio de mercado y al bolsillo de las personas que

estamos evaluando en este caso estudiantes universitarios.
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Preguntas # 14

Partiendo de la base que el precio le pareciera aceptable ¢qué probabilidad hay de que

emprenda un curso de capacitacion?

W Si

m No

Figura 15 Hacer un curso de capacitacion
Analisis:

El 84% de los encuestados haria un curso si es precio fuera asequible el 16% no tomaria

ningun curso de capacitaciéon sin importar el costo.
Interpretacion:

Es muy importante a la hora de crear la empresa y ponerla en funcionamiento, que los precios
que se cobre por algun curso de capacitacion un valor no tan alto pues esto haria que la demanda
de las personas que deseen entrar a los cursos disminuya o desaparezca o eso seria la muerte
temprana del centro de capacitacion, por lo que debera fijarse un valor que se asequible al
bolsillo de los estudiantes y que ellos no vean las cuestion del costo como un impedimento para

la adquisicion de nuevos conocimientos o capacitarse.
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Capitulo 4

4. LaPropuesta

Tema.

Proponer la creacion del Centro de Capacitacion “FCA Plus” que brindara conocimiento
actualizado y puntual sobre temas laborales que les atafien a los estudiantes de la escuela de
Contaduria Publica Autorizada de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de

Guayaquil.

Fundamentacion.

En la actualidad, tanto a nivel global como en nuestro pais, Ecuador, se ha visto con el pasar
del tiempo que cada vez se exigen mas requisitos a la hora de conseguir un empleo, tales como:

e Titulos de tercer o cuarto nivel, por ejemplo se necesita un administrador de local que
tenga titulo de cuarto nivel en administracién de empresas proyectos y emprendimientos,

e Funciones especificas para dicho puesto, (atencion al cliente, resolver problemas
administrativos que pudieran surgir, seleccionar y contratar personal adecuado, etc.),

e Habilidades o actitudes profesionales, (ser proactivo, poseer liderazgo, trabajo bajo
presion, analitico, dindmico, alto nivel de relaciones interpersonales, etc.),

e Experiencia laboral en el area,

e Rango de edad y limite del mismo,

e Conocimiento de todo en el area a trabajar, (conocimientos de tributacion, NIIF, normas
ISO, uso de tecnologia SAP, etc.),

e Seminarios o capacitaciones en el area que se pretende ingresar,
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e Incluso, se piden personas con licencia o conocimientos de inglés y manejo de utilitarios
avanzados, entre otros que no van acorde con lo que es la funcion de ese puesto. Por
ejemplo, un ayudante en bodega con licencia tipo B.

Lo preocupante del asunto es que en la mayoria de los empleos se piden todos estos requisitos

y mas, esto hace que conseguir un empleo hoy dia se haga dificil y lo es mucho mas si queremos
conseguir un empleo acorde a la carrera profesional que uno haya estudiado.

Es por eso que el estudiante universitario debe capacitarse en temas de indole laboral para
conocer el uso y manejo de la documentacion y herramientas tecnoldgicas que hay a nuestro
alcance; por ello este centro de capacitacion “FCA Plus” va a ayudar a los estudiantes a obtener
este conocimiento actual y puntualizado mediante conferencias y cursos tedrico-practico, sobre
las areas que le competen a un CPA, para su futura insercion laboral y que tengan como respaldo
0 apoyo esos cursos estudiados y le permitan entrar a trabajar en un area donde pongan en
practica lo que estudiaron en su carrera.

Las capacitaciones estan dirigidas a unir a los estudiantes al campo laboral sin que tengan que
experimentar negaciones por motivos de no estar preparados para el puesto de trabajo que se
desee ingresar; como primer punto a tomar en cuenta, los cursos de capacitacion seran dictados
por profesionales con una trayectoria intachable, excelentes profesionales que se capaciten
constantemente para estar a la vanguardia del conocimiento laboral y uso de la tecnologia de la
actualidad, lo que es importante considerando el objetivo de nuestro centro de capacitacion
“FCA Plus”. El segundo punto tiene que ver que los cursos de capacitacion estdn encaminados a
perfeccionar los conocimientos que poseen los estudiantes de CPA y a estos conocimientos
afiadirles la practica, el conocimiento adicional que se requiere, en las distintas areas de una

empresa en las que un profesional CPA puede aspirar a conseguir, el uso de los utilitarios office
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ya en un nivel medio y avanzado de los mismo, el conocer como funcionan las distintas paginas
de internet a las que se accede en el area contable, y por Gltimo, el aprender el uso de programas

contables.

Justificacion.

Las empresas de nuestro pais no cuentan a veces con los recursos para capacitar a sus
empleados o pueden tener los recursos pero no quieren o no ven necesario tener empleados a los
que se tenga que capacitar para que ocupen un puesto de trabajo, por eso, optan por conseguir
profesionales que tengan la experiencia y el conocimiento especificos para los puestos que estas
empresas ofertan, lo que hace que conseguir un empleo implique también conocer a detalle el
area en el que se quiere laboral.

En la ciudad de Guayaquil hay muchos centros de capacitacion pero es muy dificil o casi
imposible encontrar algun centro de capacitacion que brinde conocimiento laboral puntual y
actualizado para estudiantes universitarios, pues los centros de capacitacion que existen son solo
para obtener un titulo de tecn6logo en una rama técnica pero no para ayudar a estudiantes
universitarios a mejorar sus conocimientos y obtener conocimientos laborales, es por eso que
este centro de capacitacion “FCA Plus”, ofrecera a los estudiantes de CPA el adquirir esos
conocimientos necesarios para el desenvolvimientos laboral y que este pueda competir con
ventaja en la busqueda de un empleo acorde a su carrera.

“FCA Plus” sera no solo un centro de capacitacion normal sino que va a buscar la innovacion
de la ensefianza, pues el proyecto es que nuestros cursos sean muy practicos y que la obtencién
del conocimiento se lo haga mediante la practica y no solo de forma teorica, también en un
ambiente de confort y comodidad para que el estudiante disfrute a la vez que aprende en nuestros

Cursos.
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Con la puesta en marcha de este proyecto también se busca y es algo a destacar el incremento
la de las capacidades de los estudiantes de CPA de la Universidad de Guayaquil los mismos que
perfeccionaran sus conocimientos, actualizaran los mismo de ser necesario y el uso de las
herramientas laborales actuales de trabajo; lo que le permitira obtener méas oportunidades

laborales y ayudarlos en su crecimiento profesional.

Objetivos.

Objetivo general.

Evaluar la viabilidad de la creacion del centro de capacitacion “FCA Plus” que ayudara a
obtener conocimiento laboral actual y puntualizado a los estudiantes universitarios de CPA que

estan en septimo y octavo semestre de la Universidad de Guayaquil.

Obijetivos especificos de la propuesta.

e Constituir legalmente el Centro de Capacitacion “FCA Plus”, buscar fuentes de
financiamiento por parte de las entidades bancarias y promocionar el centro de
capacitacion “FCA Plus” al publico.

e Encontrar el personal adecuado al servicio que vamos a ofrecer; instructores calificados,
personal administrativo idoneo, entre otros y capacitar al personal en cada funcién que le
competa.

e Formar, actualizar y capacitar en el campo laboral a los estudiantes de nuestro centro de
capacitacion y brindar al mercado laboral estudiantes profesionales capacitados en el area

contable.
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Ubicacion.

El centro de capacitacion “FCA Plus” estard ubicado en un lugar de facil acceso y ubicacion
para los estudiantes de CPA de la Universidad de Guayaquil, en la Republica del Ecuador,
Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, Parroquia Urbana Nueve de Octubre, direccion Dr.

Fortunato Safadi Emen e Ignacio Gifardot esquina, primer piso.

-l EAN
)

| |

Tangara Guest Hi

Chacon Print Service
- Daniel Chacén

SuAmigoelDr.Cordero

Figural6 Ubicacion propuesta de FCA Plus
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Logo del Centro de Capacitacion “FCA Plus”
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Figura 17 Logo de FCA Plus

Estudio de Factibilidad.

Para que el centro de capacitacion “FCA Plus” funcione es necesario tener presente las
necesidades de los estudiantes universitarios de CPA, uno de estos es el recursos tecnoldgico el
cual ayudara a capacitar a los estudiantes, ya que el objetivo de nuestros cursos es el uso practico
que le demos a la aplicacion de los conocimientos y correcto uso de las herramientas electronicas
usadas en el campo laboral y su facil aprendizaje en el uso de los mismo, lo que hara que
nuestros cursos sean innovadores y sean mejores nuestras forma de capacitar a los estudiantes
que ingresen.

En lo que respecta a la parte legal, se seguiran las disposiciones legales en lo referente a la
educacion en el centro de capacitacion, también el estar a la par de las nuevas leyes y
reglamentos que salieran mas adelante seran tomados en cuenta y puestos en practica, para no

tener ningun problema de indole legal sino mas bien que leyes se cumplan sin ningun reparo.
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El personal que va a integrarse al centro de capacitacion seran personas experimentadas en su
rama, la educacion la que serd actual practica y puntual, pues las persona encargadas de dar las
clases se actualizan dia a dia en su preparacion y para dar las clases; afiadirdn su experiencia en
las mismas, compartiran sus conocimientos, uso de herramientas tecnoldgicas y programas
usados actualmente mediante la préctica, para que los clientes se sientan satisfechos y se llenen
las expectativas de lo que se pretenden lograr en los cursos.

El funcionamiento de “FCA Plus” dependera del tiempo que demore conseguir la inversion,
tomando en cuenta en costo del estudio propuesto, el tiempo de este, el costo del desarrollo del
proyecto recordando lo rentable que es en base al estudio de mercado hecho en Capitulo 3, el
cual, reflejé lo factible que es un centro de capacitacion para estudiantes de CPA en las afueras

de la Universidad de Guayaquil.

Descripcion de la propuesta.

Nuestra propuesta es un centro de capacitacion continua, actual y puntualizada en ciertas areas
de trabajo en las que los estudiantes de CPA deberian conocer para no tener problemas después
cuando quiere ingresar en un trabajo o dentro del mismo, de esa manera ser profesionales
capacitados y competentes que es lo que casi todas las empresas de nuestro pais solicitan; por
medio del centro de capacitacion “FCA Plus” se busca esa finalidad.

En “FCA Plus” se ensefara por medio de 2 maneras:

e Conferencias abarcando ciertos temas que el estudiante necesita saber mas o conocer mas
por conocimiento general impartidos por conocedores de la materia con la duracion de un
diao dosy,

e Cursos de capacitacion practicos sobre temas puntuales y siempre actualizados tanto en el

conocimiento como en el uso de la tecnologia de hoy dia, con temas muy puntuales como
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lo es administracion, facturacion, tesoreria, némina, etc. La duracion del curso dependera
del tema a tratar por nuestros clientes.
Nuestras aulas estaran dotadas con pizarras, computadoras, proyector, mobiliario para 25 o

30 personas.

Actividades.

Para poder brindar a los estudiantes las capacitaciones y conferencias se realizaran las
siguientes actividades:

e Elaborar los estatutos y reglamentos de “FCA Plus”,

e Evaluar qué tema de las conferencias y cursos de capacitacion son los mas idoneos,
importante y necesario para los estudiantes,

e Promover y planificar los eventos a realizarse para promocionar nuestro centro de
capacitacion,

e Preparar las aulas con los equipos y materiales necesarios,

e Receptar las inscripciones,

e Asesorar, guiar y capacitar a los estudiantes en el transcurso de los diferentes cursos a

realizarse,

Elaborar los formatos de certificados y su respectiva entrega.

Mision.

Organizacion de capacitacion que provee a sus estudiantes las herramientas y habilidades
necesarias que los ayuden a desenvolverse mejor en el campo laboral, que les permitan ser
profesionales capacitados, competentes y requeridos, de esa manera convirtiéndonos en un apoyo

para la sociedad.
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Vision.

Convertirnos en una Institucion importante en todo el pais en la formacion y desarrollo de

profesionales competentes y calificados, mediante la actualizacion de conocimientos puntual y el

uso de herramientas tecnoldgicas en el mercado laboral, permitiéndonos brindar una ensefianza

innovadora y préctica, lo que beneficiara en el desarrollo de nuestros estudiantes.

Recurso Humanos.

Para la realizacion de nuestro centro de capacitacion, vamos a requerir del siguiente personal:

1 Administrador

1 Asistente de Recursos Humanos

1 Contador

1 Asesor Legal (Temporal para algin inconveniente legal del centro de capacitaciones)
2 Capacitadores (y 1 conferencista al que se le cancelara por su charla al terminarla).

1 Secretaria

1 Auxiliar de Servicios Generales

2 Impulsadores (Temporales)



57

Organigrama Estructural.

Administrador

Recursos

Humanos

Contador

Capacitadores Secretaria

Servicios
Generales

Figura 18 Organigrama Estructural
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Perfil del personal.

Administrador

Edad: 28 a 32 afios

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Habilidades especificas:

e Resolver problemas propios del manejo del centro de capacitacion,

e Aprobar la autorizacién de cambios en el reglamento, politicas, funciones que sean
necesario ya sean por cambios en la leyes del pais o por buscar el mejoramiento del centro
de capacitacion,

e Capacidad para solucionar inconvenientes de centro de capacitaciones, planeacion en
busca de mejoras y evaluar el rendimiento de cada uno de los empleados,

e Aptitud gerencial y toma de decisiones acertadas y oportunas,

e Aprobar y analizar presupuestos y estados financieros.

Estudios:

Graduado con titulo de tercer nivel en administracion de empresas.

Experiencia:

3 afios en cargos administrativos.

Conocimientos:

e Manejo de Excel Avanzado

e Manejo de Word Intermedio

e Seminario en Administracion de Empresas



Asistente de Recursos Humanos

Edad: 23 a 30 afios

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Habilidades especificas:

e Elaboracion de némina

e Calculos de horas extras, vacaciones, etc.

e Contratos, seleccidn de personas, actas de finiquito y demas tramites
e Archivos del personal

Estudios:

Graduado titulo de tercer nivel

Experiencia:

3 afios en posiciones similares

Conocimientos:

e Manejo de Excel (Avanzado)

e Manejo de Word (Intermedio)

e Manejo de la pagina del Ministerio de Relaciones Laborales
e Manejo de la pagina del IESS

e Conocimientos contables

59
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Contador

Edad: 25 afos en adelante

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Habilidades especificas:

e Saber tomar decisiones acertadas sobre los problemas financieros de la empresa,

e Planificar el presupuesto mes a mes,

e Presentacién adecuada, real y oportuna de los estados financieros, y andlisis financiero de
los mismos,

e Elaboracion de los anexos de los estados financieros,

e Manejo de la pagina de SRI y hacer las declaraciones a tiempo,

e Manejo de toda la parte contable de la empresa,

e Autorizacion de los pagos generales que deban hacerse.

Estudios:

Graduado con titulo de tercer nivel en CPA

Experiencia:

3 afios en cargos similares

Conocimientos:

e Cursos de NIIF

e Sdlidos conocimiento de tributacion

e Seminarios de actualizacion contable

e Manejo de Excel (Intermedio)

e Manejo de Word (Intermedio)
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Capacitadores

Edad: 28 afos en adelante

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Habilidades especificas:

e Resolver problemas y tomar decisiones en las aulas de clases,

e Preparar sus clases en base a las necesidades del curso a su cargo,

e Atender a los estudiantes a su cargo y ayudarlos en la dudas que estos tengan,

e Capacidad de trabajar en equipo,

e Comprometer y motivar a los estudiantes para que saquen provecho a las clases, poniendo
de su parte sus alumnos, para el correcto desarrollo de los cursos,

e Innovacion y creatividad para impartir las clases que deben ser précticas.

Estudios:

Titulo de3er o 4to nivel

Experiencia:

3 afios en posiciones similares

Conocimientos:

e Manejo de Excel (Basico)

e Manejo de Word (Basico)

e Manejo de Internet (Correo, paginas web, entre otras cosas)

e Manejo de los programas de contabilidad
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Secretaria

Edad: 20 - 30 afios

Sexo: Femenino

Estado Civil: Indistinto

Habilidades especificas:

e Excelente nivel de ortografia y redaccion,

e Dinamicay proactiva en los trabajos que deba realizar para el cumplimiento de los
mismos oportunamente,

e Facilidad de comunicacion a sus jefes, tanto de forma verbal y escrita,

e Manejo del teléfono y atencion del mismo.

Estudios:

Titulo de bachiller registrado por el Senescyt

Experiencia:

6 meses 0 m&s en cargos similares

Conocimientos:

e Manejo de Excel (Bésico)

e Manejo de Word (Béasico)

e Manejo del correo y pagina de “FCA Plus”



Auxiliar de Servicios Generales

Edad: 18 a 28 afios

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Habilidades especificas:

Dinamico y proactivo,

Realizar la limpieza de oficina, cristales, aseo de areas comunes,

Recoleccidon de basura y apoyo en labores de traslado cuando sea necesario,

Preparar, transportar, recoger los materiales o productos necesarios para la limpieza y
mantenimiento de las oficinas,

Apoyar en la logistica de eventos sociales que sean realizados por la empresa.
Realizar labores auxiliares,

Proporcionar el servicio de cafeteria a Gerentes, Jefes y clientes cuando se requiera.
Realizar labores de mensajeria local,

Realizar deposito y cobro de cheques cuando sea necesario.

Estudios:

Titulo de bachiller registrado por el Senescyt

Experiencia:

No indispensable

Conocimientos:

Ninguno
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Asesor Legal (Temporal)
Edad: 30 afios en adelante
Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Habilidades especificas:

Saber ejecutar las acciones legales necesarias, correspondiente a tramites que surjan o
pudieran surgir en el centro de capacitacion,

e Monitorear los juicios en qué instancia van los mismos,

e Reuvision de la casilla judicial,

e Facilidad de redaccién y comunicacion,

e Asesorar a la administracion del departamento de administracion de “FCA Plus” sobre las

leyes y reglamentacion vigentes y su correcta aplicacion,

Manejos de las paginas web de leyes de educacion, juicios y derechos laborales.
Estudios:

Graduado con titulo de tercer nivel en Derecho.

Experiencia:

3 afios en cargos similares

Conocimientos:

Leyes, reglamentos y resoluciones vigentes
e Procedimientos legales

e Derecho laboral

e Manejo de Word (Intermedio)

e Manejo de la pagina del ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos
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Impulsador (Temporal)

Edad: 20 a 30 afios

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Habilidades especificas:

e Orientacion al resultado,

e Dinamicos y proactivos a la hora de realizar sus labores,

e Ejecutar ventas masivas (puerta a puerta) de los servicios que ofertamos en el centro de
capacitacion,

e Cumplir con las visitas y metas asignadas de acuerdo a la planificacion,

e Realizar informes de ventas,

e Cumplir con las demés funciones que le sean asignadas por la autoridad del centro de
capacitacion.

Estudios:

Titulo de bachiller registrado por el Senescyt

Experiencia:

No indispensable

Conocimientos:

Ninguno
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FODA.

Fortalezas.

Generacion de Fuentes de empleo.

Capacitadores calificados y con conocimientos actuales en “FCA Plus”.

Ubicacidn estratégica del centro de capacitacion en la ciudad.

Apoyo del Estado ecuatoriano.

Oportunidades.

La necesidad que hay en el pais de profesionales capacitados para las empresas que
requieran sus Servicios.

e Interés general por capacitarse.

e Necesidad de personas por capacitarse sea por cuenta propia, estudio o trabajo.

e Innovacién en los métodos de ensefianza tradicionales.

Un servicio que no estd muy explotado en Guayaquil.

Debilidades.

Elevado el dinero a invertir en la puesta en funcionamiento del centro de capacitacion.
e Personas no cuentan con suficientes recursos economicos.

e Infraestructura limitada.

e No contamos con lugar del centro de capacitacion propio.

e Poco tiempo de funcionamiento en el mercado.
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Amenazas.

e Cambio constante en las leyes de nuestro pais.
e Nuevos competidores que puedan surgir.

e Falta de tiempo de los estudiantes.

e Autocapacitacion virtual.

e Desastres naturales.

Marketing.

Producto.

El centro de capacitacion “FCA Plus” brindaré a las personas que deseen ingresar las
siguientes ventajas al entrar a estudiar un curso:

e Actualizacion de conocimientos,

e Uso de herramientas tecnoldgicas usadas en el campo laboral,

e Conocimientos puntuales sobre las areas en las que un estudiante CPA puede ingresar a

laborar.

De esta manera pretendemos solucionar su falta de conocimiento laboral en su area de
profesionalizacion.

También se daran charlas sobre temas que le conciernen a los estudiantes que estudian la
carrera de CPA y que por conocimiento general deben de saberse, un ejemplo de ello seria lo que
son los paraisos fiscales, qué significa, por qué se habla ahora sobre los mismos, que hace que
estos lugares sean llamados asi, por hablar un tema de tantos que pueden analizarse, las cuales

serian los domingos.
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Los mismos estaran a disposicion del publico cuando haya una buena cantidad de usuarios
que deseen saber mas del tema pues serd una charla dictada por profesionales y personas que
trabajan y conocen el tema en cuestion y seran dos veces al mes.

Habra dos cursos con temas puntuales en 6 diferentes horarios

Tabla 5

Horarios de los cursos

Cursos Horarios
9:00 am — 10:30 am
Mafiana
10:30 am — 12:00pm
2:00 pm — 3:30pm
Tarde P P
3:30pm — 5:00pm
6:00 pm — 7:30pm
Noche > >
7:30pm — 9:00pm
Sabado 8:00am — 3:30pm
Precio.

Los valores por el curso que el estudiante desea entrar a capacitarse y actualizar
conocimientos costaran $60.00 que se pagaran al inicio del curso, y se ha puesto ese precio para
ser llamativo pues los precios de otros centro de capacitacion estan en $75 o mas.

El tiempo de duracion sera de 1 mes, con varios temas a eleccion del cliente o usuario y el

horario puede elegirlo a su eleccion, pues habra diferentes horarios para escoger.

Plaza.

El centro de capacitacion “FCA Plus” que brindara conocimiento puntual y actualizado estara

en el Ecuador, provincia del Guayas, Cantén Guayaquil en la afueras de la Universidad de
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Guayaquil en la Facultad de Ciencias Administrativas. Nuestras instalaciones albergaran a
chicos de séptimo y octavo semestre de CPA los cuales seran capacitados con conocimientos y
uso de herramientas laborales que le permitan desenvolverse en la vida y la carrera que estan

siguiendo.

Promocion.

Se pueden establecer alianzas entre la Universidad de Guayaquil para capacitar de manera
puntual a sus estudiantes para de esa manera financiar los cursos, pues por el momento el centro
de capacitaciones “FCA Plus” no estd en condiciones de hacer promociones, pues recién va a

entrar en operaciones comerciales.

Andlisis Financiero.

Variables.

Tabla 6

Variables

Centro de Capacitacion “FCA Plus”

Variacion Ingresos

Anuales 5%
Variacion Gastos
Anuales 5%

Para la propuesta de nuestro proyecto del centro de capacitaciones “FCA Plus”, hemos

tomado para los ingresos y gastos anuales una variacion del 5%.



Inversion de Activos Fijos.

Tabla 7

Inversion de activos fijos

Cantidad

~p B
ArwNvARrwIdwh

(o2}
o) w b b

GIN N

aonNn P S~

Descripcion

Muebles y Enseres
Escritorios estudiantes
Escritorios unipersonales
Sillas

Mesas

Muebles de espera
Archivadores metalico
Archivadores madera
Dispensador de agua
Escritorios ejecutivos
Sillas ejecutivas

Total Muebles y Enseres

Equipo de Oficina
Calculadora

Teléfonos

Celulares

Total Equipo de Oficina

Equipo de Computacion
Computadores de escritorio
Impresoras multifuncién Epson
Proyectores Epson

UPS

Total Equipo de Computacion

Maquinaria y Equipos
Camaras de seguridad
Céamara fotografica

Aire acondicionado

Parlantes y micréfonos
Sensores de movimiento
Sensores contra incendios
Total Maquinaria y Equipos

Vehiculo
Camioneta
Total Vehiculo

Valor Unit.

200,00
175,00

50,00

50,00
225,00

70,00
100,00
170,00
200,00
120,00

30,00
60,00
200,00

500,00
450,00
500,00

75,00

350,00
800,00
1000,00
400,00
100,00
80,00

30000,00

Total Inversion en Activos Fijos

Valor Total

3200,00
525,00
3500,00
150,00
900,00
280,00
200,00
510,00
800,00
480,00
10545,00

120,00
240,00
600,00
960,00

33000,00
900,00
1000,00
375,00
35275,00

1400,00
800,00
4000,00
800,00
500,00
400,00
7900,00

30000,00
30000,00
$ 84680,00
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En la inversion de activos fijos debemos detallar los activos a los que nos referimos y como

seran distribuidos:

16 escritorios, estos son para 4 estudiantes cada uno y se colocaran 8 en cada aula,

3 escritorios unipersonales, son uno para cada aula y uno para el area de logistica,

70 sillas las cuales se utilizaran 31 sillas por aula, 6 en las oficinas y 2 en el &rea de
logistica,

3 mesas para los refrigerios ubicados estratégicamente en el centro de capacitacion junto a
los 3 dispensadores d agua,

4 muebles de espera de 3 personas, para los recesos,

4 archivadores metalicos para las oficinas y 2 de madera para guardar los suministros,

Las sillas, escritorios ejecutivos, calculadores, teléfonos, celulares, UPS e impresoras
serén ubicados en las oficinas,

Los proyectores iran ubicados uno en cada aula,

66 computadoras que seran ubicadas 31 en cada aula y 4 en las oficinas,

Los equipos de seguridad, como cdmaras y sensores estaran ubicados estratégicamente en
el centro de capacitacion,

La camara fotogréafica serd utilizada para los eventos que tengamos,

Los parlantes y micr6fonos seran usados en las conferencias,

4 aires acondicionados, uno en cada aula y 2 en las oficinas,

El vehiculo sera usado para la movilizacién, compra y adquisicion de lo que se necesite en

“FCA Plus”.



Depreciacion de Activos Fijos.

Tabla 8

Depreciacion de activos fijos

72

Porcentaje a

Depreciacion

Depreciacion

Descripcion Valor _
depreciar Mensual Anual
Area Operativa

Muebles y Enseres 8410,00 10% 70,08 841,00
Equipo de Computacién 32000,00 33,33% 888,89 10666,67
Maquinaria y Equipos 4040,00 10% 33,67 404,00
Vehiculo 30000,00 20% 500,00 6000,00
Total area operativa 74450,00 1492,64 17911,67

Area Administrativa
Muebles y Enseres 2135,00 10% 17,79 213,50
Equipo de Oficina 960,00 10% 8,00 96,00
Equipo de Computacién 3275,00 33,33% 90,97 1091,67
Maquinaria y Equipos 3860,00 10% 32,17 386,00
Total &rea administrativa 10230,00 148,93 1787,17
Total dep. activos fijos  $ 84680,00 $ 1641,57 $19698,84

Para poder conocer el gasto en el que se incurre de forma visible, hemos dividido la

depreciacién en la que los activos fijos del centro de capacitacion mes a mes y afio a afio incurren

tanto en las areas administrativa y operativa; luego dividirla en el area que se utilizan dichos

activos fijos.
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Tabla 9

Detalle de gastos varios

Detalle de los gastos varios Valor
Implementos de limpieza 200,00
Cafeteria 1500,00
Certificados 585,00
Total varios: $ 2285,00

Los gastos varios, son los gastos que se requiere para poder tener un centro de capacitacion
limpio, bien adecuado en el que los estudiantes puedan sentirse comodos y disfruten de un
momento ameno en la hora de los refrigerios, ese valor que esta en el cuadro anterior es el total
de los gastos varios que necesita “FCA Plus”.

Los implementos de limpieza comprenden: escobas, trapeador, desinfectante, cloro, papel
higiénico, jabdn, alcohol antiséptico, pastillas ambientadoras, toallas de manos, dispensadores de
toallas de manos, baldes, tachos de basura plasticas, etc.

Para la cafeteria: cajas de té, galletas, azUcar, tarros de café, botellones de agua, caramelos,
break, almuerzos los fines de semana, entre otros.

Y por ultimo, los certificados que seran para 390 certificados emitidos para los estudiantes de

los cursos aprobados, a un costo de $1,50.
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Gastos.
Tabla 10

Detalle de gastos mensual

Gtos. Operativos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

Capacitador 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00

Décimo Tercero 1600,00

Dep .Muebles y Enseres 70,08 70,08 70,08 70,08 70,08 70,08 70,08 70,08 70,08 70,08 70,08 70,08

Dep. Mags. y Equipos 33,67 33,67 33,67 33,67 33,67 33,67 33,67 33,67 33,67 33,67 33,67 33,67

Conferencistas 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00

Gastos varios 2285,00 2285,00 2285,00 2285,00 2285,00 2285,00 2285,00 2285,00 2285,00 2285,00 2285,00 2285,00

Administrador 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00

Contador 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

Aux. Serv. Gral. 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00

Décimo Tercero 2782,00

Alquiler 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00

Luz 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

Internet 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Dep .Muebles y Enseres 17,79 17,79 17,79 17,79 17,79 17,79 17,79 17,79 17,79 17,79 17,79 17,79

Dep. Equipo de Compt. 90,97 90,97 90,97 90,97 90,97 90,97 90,97 90,97 90,97 90,97 90,97 90,97

Total Gtos. Administ. 5016,12 5016,12 6846,12 5016,12 5016,12 5016,12 5016,12 5016,12 5016,12 5016,12 5016,12 7798,12

Gastos de Venta

Impulsador 380,00 0,00 380,00 0,00 380,00 0,00 380,00 0,00 380,00 0,00 380,00 0,00

Total Gastos Adm. y Vtas. 5576,12 5196,12 7406,12 5196,12 5576,12 5196,12 5576,12 5196,12 5576,12 5196,12 5576,12 7978,12

Total Gastos 13032,16 12652,16 15594,16 12652,16 13032,16 12652,16 13032,16 12652,16 13032,16 12652,16 13032,16 17034,16

Gastos Generales 4060,00 4060,00 4060,00 4060,00 4060,00 4060,00 4060,00 4060,00 4060,00 4060,00 4060,00 4060,00



Tabla 11

Detalle de gastos anual

Gastos Operativos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Capacitador 9600,00 10080,00 10584,00 11113,20 11668,86
Capacitador 9600,00 10080,00 10584,00 11113,20 11668,86
Aporte Patronal 2140,80 2247,84 2360,23 2478,24 2602,15
Décimo Tercero 1600,00 1680,00 1764,00 1852,20 194481
Décimo Cuarto 732,00 768,60 807,03 847,38 889,75
Dep .Muebles y Enseres 841,00 841,00 841,00 841,00 841,00
Dep. Equipo de Compt. 10666,67 10666,67 10666,67 10666,67 10666,67
Dep. Mags. y Equipos 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00
Dep. Vehiculo 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00
Conferencistas 9600,00 10080,00 10584,00 11113,20 11668,86
Guardias 2 13200,00 13860,00 14553,00 15280,65 16044,68
Gastos varios 27420,00 28791,00 30230,55 31742,08 33329,18
Total Gtos Oper. 91804,47 95499,11 99378,48 103451,82 107728,82
Gtos. Administ.

Administrador 9600,00 10080,00 10584,00 11113,20 11668,86
Asist. RRHH 7800,00 8190,00 8599,50 9029,48 9480,95
Contador 7200,00 7560,00 7938,00 8334,90 8751,65
Secretaria 4392,00 4611,60 4842,18 5084,29 5338,51
Aux. Serv. Gral. 4392,00 4611,60 4842,18 5084,29 5338,51
Aporte Patronal 3722,28 3908,39 4103,81 4309,00 4524,45
Décimo Tercero 2782,00 2921,10 3067,16 3220,00 3381,00
Décimo Cuarto 1830,00 1921,50 2017,58 2118,46 2224,38
Alquiler 14400,00 15120,00 15876,00 16669,80 17503,29
Agua 600,00 630,00 661,50 694,58 729,31
Luz 2400,00 2520,00 2646,00 2778,30 2917,22
Teléfono 900,00 945,00 992,25 1041,86 1093,95
Internet 1200,00 1260,00 1323,00 1389,15 1458,61
Suministros de Oficina 1800,00 1890,00 1984,50 2083,73 2187,92
Dep .Muebles y Enseres 213,50 213,50 213,50 213,50 213,50
Dep. Equipo de Oficina 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00
Dep. Equipo de Compt. 1091,67 1091,67 1091,67 1091,67 1091,67
Dep. Mags. y Equipos 386,00 386,00 386,00 386,00 386,00
Total Gtos. Administ. 64805,45 67956,36 71264,83 74738,21 78385,78
Gastos de Venta

Publicidad 2160,00 2268,00 2381,40 2500,47 2625,49
Impulsador 2280,00 2394,00 2513,70 2639,39 2771,36
Total Gasto de Ventas 4440,00 4662,00 4895,10 5139,86 5396,85
Total Gastos Adm. y vtas. 69245,45 72618,36 76159,93 79878,07 83782,63
Total Gastos 161049,92 168117,47 175538,41 183329,89 191511,45
Gastos para el flujo de caja 141351,08 148418,63 155839,57 163631,05 171812,61
Gastos Generales 48720,00 51156,00 53713,80 56399,50 59219,48

Depreciacion 19698,84 19698,84 19698,84 19698,84 19698,84




Ingresos.

Tabla 12

Presupuesto de ingreso mensual

Detalle  Enero  Febr. Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Sept. Oct. Nov. Dic.

Conferencias
2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00
200 a $10.00

Total: 17900,00  17900,00  17900,00  17900,00 17900,00 17900,00 17900,00 17900,00  17900,00  17900,00  17900,00  17900,00
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Tabla 13

Presupuesto de ingreso anual

Detalle Afno 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Conferencias

20000,00 21000,00 22050,00 23152,50 24310,13

Total: 210800,00  221340,00  232407,00  244027,35  256228,72




Financiamiento.
Tabla 14

Inversion del proyecto

Muebles y Enseres 10545,00

Equipo de Computacion 35275,00

Vehiculo 30000,00

Tabla 15

Financiacion del proyecto

Inversiéon Total 94680,00

Aporte Propio 57,75% 54680,00

Préstamo Bancario 40000,00 4732,00
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Tabla 16

Amortizacion anual
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Periodo Capital Interés Pago Saldo
0 40000,00
1 8000,00 4732,00 12732,00 32000,00
2 8000,00 3785,60 11785,60 24000,00
3 8000,00 2839,20 10839,20 16000,00
4 8000,00 1892,80 9892,80 8000,00
5 8000,00 946,40 8946,40 0
40000,00 14196,00 54196,00
Tabla 17
Amortizacion mensual
Periodo Capital Interés Pago Saldo
0 40000,00
1 666,66 394,34 1061,00 39333,34
2 666,66 394,34 1061,00 38666,68
3 666,66 394,34 1061,00 38000,02
4 666,66 394,34 1061,00 37333,36
5 666,67 394,33 1061,00 36666,69
6 666,67 394,33 1061,00 36000,02
7 666,67 394,33 1061,00 35333,35
8 666,67 394,33 1061,00 34666,68
9 666,67 394,33 1061,00 34000,01
10 666,67 394,33 1061,00 33333,34
11 666,67 394,33 1061,00 32666,67
12 666,67 394,33 1061,00 32000,00
8000,00 4732,00 12732,00




Flujo de caja proyectado.

Tabla 18

Flujo de efectivo proyectado mensual
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Ingresos Oper.
Ventas

Total Ingresos Oper.
Egresos Oper.
Inversion Inicial
Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Gastos de Venta
Gastos Generales
Gastos de Combustible
Gastos de Mant.

Pago part empleados
Pago de Impto. Renta
Total Egresos Oper.
Flujo Oper.

Ingreso no Oper.
Préstamo Bancario
Total Ing. no Oper.
Egresos no Oper.
Inversiones

Pago de Capital

Pago de Intereses
Total Egresos no Oper.
Flujo Neto no Oper.
Flujo neto

Saldo inicial

Flujo Acumulado

Ene.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
560,00
4060,00
150,00
100,00

11640,59
6259,41

666,66
394,34
1061,00
-1061,00
5198,41
10000,00
15198,41

Feb.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
180,00
4060,00
150,00
100,00

11260,59
6639,41

666,66
394,34
1061,00
-1061,00
5578,41
15198,41
20776,82

Mar.

17900,00
17900,00

4410,40
4922,19
560,00
4060,00
150,00
100,00

14202,59
3697,41

666,66
394,34
1061,00
-1061,00
2636,41
20776,82
23413,23

Abr.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
180,00
4060,00
150,00
100,00

11260,59
6639,41

666,66
394,34
1061,00
-1061,00
5578,41
23413,23
28991,64

May.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
560,00
4060,00
150,00
100,00

11640,59
6259,41

666,67
394,33
1061,00
-1061,00
5198,41
28991,64
34190,05

Jun.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
180,00
4060,00
150,00
100,00

11260,59
6639,41

666,67
394,33
1061,00
-1061,00
5578,41
34190,05
39768,46

Jul.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
560,00
4060,00
150,00
100,00

11640,59
6259,41

666,67
394,33
1061,00
-1061,00
5198,41
39768,46
44966,87

Ago.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
180,00
4060,00
150,00
100,00

11260,59
6639,41

666,67
394,33
1061,00
-1061,00
5578,41
44966,87
50545,28

Sept.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
560,00
4060,00
150,00
100,00

11640,59
6259,41

666,67
394,33
1061,00
-1061,00
5198,41
50545,28
55743,69

Oct.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
180,00
4060,00
150,00
100,00

11260,59
6639,41

666,67
394,33
1061,00
-1061,00
5578,41
55743,69
61322,10

Nov.

17900,00
17900,00

3678,40
3092,19
560,00
4060,00
150,00
100,00

11640,59
6259,41

666,67
394,33
1061,00
-1061,00
5198,41
61322,10
66520,51

Dic.

17900,00
17900,00

5278,40
5874,19
180,00
4060,00
150,00
100,00

15642,59
225741

666,67
394,33
1061,00
-1061,00
1196,41
66520,51
67716,92




Tabla 19

Flujo de efectivo proyectado anual

Ingresos Oper.

Ventas

Total Ingresos Oper.
Egresos Oper.
Inversion Inicial
Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Gastos de Venta
Gastos Generales
Gastos de Combustible
Gastos de Mant.

Pago part. empleados
Pago de Impto a la Renta
Total Egresos Oper.
Flujo Oper.

Ingreso no Oper.
Préstamo Bancario
Total Ingresos no Oper.
Egresos no Oper.
Inversiones

Pago de Capital

Pago de Intereses

Total Egresos no Oper.
Flujo Neto no Oper.
Flujo neto

Saldo inicial

Flujo Acumulado

Afo 0 Afo 1

210800,00
210800,00

94680,00
47807,08
41718,28
4440,00
48720,00
1800,00
1200,00
14732,71
14258,69
188896,76
-94680,00  40497,15

40000,00
40000,00

8000,00

4732,00

12732,00

40000,00 -12732,00
-54680,00  37211,55
67716,92

104928,47

ARfo 2

221340,00
221340,00

50130,72
43804,19
4662,00
51156,00
1890,00
1260,00
15794,54
15461,53
184158,98
56789,12

8000,00
3785,60
11785,60
-11785,60
39991,24
104928,47
144919,71

Afo 3

232407,00
232407,00

52570,54
45994,41
4895,10
53713,80
1984,50
1323,00
16902,36
16553,29
193937,00
58980,64

8000,00
2839,20
10839,20
-10839,20
42878,55
144919,71
187798,26

Afo 4

244027,35
244027,35

55132,35
48293,62
4514,74
56399,49
2083,73
1389,15
18058,55
17770,75
203642,38
61923,14

8000,00
1892,80
9892,80
-9892,80
46504,30
187798,26
234302,56

ANo 5

256228,72
256228,72

57822,25
50708,31
4740,48
59219,47
2187,92
1458,61
19265,37
19046,90
21444931
64403,24

8000,00
946,40
8946,40
-8946,40
49654,50
234302,56
283957,05

Total

1164803,07
1164803,07

277682,94
230518,81
23252,32
269208,76
9946,15
6630,76
84753,53
83091,16
985084,43
282593,29

40000,00
14196,00
54196,00
-54196,00
216240,13




Estado de Resultados Proyectado.

Tabla 20

Estado de resultado proyectado
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Ventas

(-) Gastos
Operativos
Utilidad Bruta
(-) Gastos
Administrativos
(-) Gastos de
Venta
Utilidad
Operacional
(-) Gastos
Financieros
Util. Antes
Part. Imptos.
Participacion
Empleados
Util. Antes
Impuesto
Impuesto Renta
22%

Utilidad Neta

Afo 1

210800,00

91804,47

118995,53

64805,45

4440,00

49750,08

4732,00

45018,08

6752,71

38265,37

8418,38

29846,99

Afo 2

221340,00

95499,11

125840,89

67956,36

4662,00

53222,53

3785,60

49436,93

7415,54

42021,39

9244,71

32776,68

Afo 3

232407,00

99378,48

133028,52

71264,83

4895,10

56868,59

2839,20

54029,39

8104,41

45924,98

10103,50

35821,48

Ao 4

244027,35

103451,82

140575,53

74738,21

5139,86

60697,46

1892,80

58804,66

8820,70

49983,96

10996,47

38987,49

Afo 5

256228,72

107728,82

148499,90

78385,78

5396,85

64717,27

946,40

63770,87

9565,63

54205,24

11925,15

42280,09

Total

1164803,07

497862,70

666940,37

357150,63

24533,81

285255,93

14196,00

271059,93

40658,99

230400,94

50688,21

179712,73
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Valor Actual Neto.

El valor actual neto o VAN, es la suma de los flujos de cajas anuales actualizados menos el
valor de la inversion.

Los flujos de cajas son los flujos netos que dieron como resultado de restar los ingresos de los
gastos del centro de capacitacion “FCA Plus”.

La férmula quedaria asi para conocer el VAN:

Formula:

Tabla 21
Formula del VAN

Simbologia
~ f2 3 o
VAN = —Inv + A+ d)t + A+ a7 + RETOE Inv= Inversion inicial
f4 f5 f=flujo de cada afio

+(1+d)4+(1+d)5
d= Tasa de descuento

37211,55  39991,24  42878,75  46504,30  49654,50
(1+0,12)1 ' (1+0,12)2 ' (1+0,12)3 ' (1+0,12)* ' (1+0,12)5

VAN = -94680,00 +

37211,55 N 39991, 24 + 42878,75 + 46504,30 4 49654,50
1,12 1,2544 1,404928 1,573519 1,762342

VAN = —-94680,00 +

VAN = —94680,00 + 33224,60 + 31880,78 + 30520,10 + 29554,33 + 28175,29

VAN = $58.675,09



84

Podremos observar que el negocio es muy rentable pues no da un VAN de $ 58.675,09 lo que
deja ver sin lugar a dudas que nuestro proyecto es factible financieramente hablando ya que el
VAN es positivo y mayor a cero y el TIR que es la tasa de descuento que hace que nuestro VAN
sea cero y el TIR es del 34%, se puede visualizar mejor el VAN y el TIR en la tabla de estd a

continuacion:

Tabla 22
VAN Y TIR
ARo Flujo Neto Factor de Valor Actual VAN TIR
actualizacion
L 37211,55 1,12 33224,60
2 39991,24 1,2544 31880,78
S 42878,55 1,404928 30520,10
4 46504,30 1573519 29554,33
> 49654,50 1,762342 28175,29
216240,13 153355,09 5867500  34%

Relacion Beneficio/Costo.

La relacion beneficio costo se obtiene de dividir la suma de todos los beneficios descontados
traidos al presente y de los costos descontados y traidos al presente.

Para saber si un proyecto es viable o no se debe saber los siguientes parametros:

e Silarelacién es igual a 1 en el proyecto no hay ganancias pues son iguales los beneficios

y los costos.
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e Silarelacién es mayor a 1 el proyecto es rentable, pues ello indica que los beneficios son

mayores a los costos.

e Silarelacién es menor a 1 el proyecto no es rentable pues los costos son mayores a los

beneficios.

Tabla 23

Relacion Beneficio/Costo

Afio 0 Afo 1
Beneficio 210800,00
Costo 94680,00  161049,92

Ao 2

221340,00

168117,47

Valor Total
Ao 3 Afo 4 Afo 5
Presente
232407,00 244027,35 256228,72 $830.562,74
175538,41 183329,89 191511,45 $645.196,22
Relacion Beneficio/Costo $1.29

Una relacion beneficio/costo de $1,29 significa que se esta esperando $1,29 ddlares de

beneficio por cada $1 en los costos, siendo este mayor a 1, mostrando lo viable de nuestro

proyecto.

Periodo de recuperacion de la inversion.

En todo proyecto en el que se espera que sea rentable el mismo, siempre se quiere conocer en

qué momento del tiempo se recupera la inversién pues mientras mas tiempo pase, menos rentable

y mas riesgoso es dicho proyecto, para analizaremos en qué periodo de tiempo recuperaremos la

inversion que se hizo inicialmente y para ellos necesitamos los datos que se muestran en la

siguiente tabla y desarrollar la formula para saber el periodo exacto de la recuperacién de la

inversion.
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Tabla 24

Periodo de recuperacion de la inversion

Afos Inversion Inicial Flujos neto Flujo acumulado

0 94680,00

1 37211,55 37211,55

2 39991,24 77202,79

3 42878,55 120081,34

4 46504,30 166585,64

5 49654,50 216240,14
Total $216240,14

Periodo de recuperacion 2 afios 4 meses y 28 dias

La férmula quedaria asi para conocer el periodo de recuperacién de la inversion:

Formula:

Inversion inicial — Sumatoria de primeros flujos

PRI = Afio que supera la inversién + . —~ - —
flujo del afio que supera la inversion

94680,00 — 120084, 31

PRI =3+ 42878, 55
PRI = 3 4 —25404,31
N 42878,55

PRI =3 — 0,5924712939

PRI = 2,4075287061
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PRI= 2 afos

PRI = 0,40x 12 meses

PRI = 4,92 meses

PRI = 0,92 meses x 30 dias

PRI = 28 dias

PRI = 2 afios 4 meses y 28 dias

Con el resultado que nos dio la férmula, se puede notar que la recuperacion de la inversion
inicial se obtendra al segundo afio y 5 meses de funcionamiento de nuestro centro de
capacitacion, siendo este un muy corto tiempo de recuperacion de la inversion, para el tiempo de

analisis del proyecto, otro punto a favor sobre la viabilidad de la creacion de “FCA Plus”.

Impacto.

Con el centro de capacitacion “FCA Plus” la ciudad de Guayaquil tendra un centro de
capacitacion innovador y esto hara que se fomente a las instituciones que presten este servicio el
innovar y ser creativos al dar sus clases; el impacto de “FCA Plus” se describira de la siguiente
manera:

e Impacto financiero.

e Impacto social.

e Impacto ambiental.
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Impacto financiero.

Mediante la creacion de “FCA Plus”, este centro de capacitacion tendrd el siguiente impacto

financiero:

e La creacion de fuentes de trabajo, mediante “FCA Plus”, habré al inicio 10 plazas de
trabajo.

e Los cursos que se dictaran en el centro de capacitacion hara que los estudiantes lleguen a
ser profesionales capacitados y mejor preparados para enfrentarse a los desafios en el
ambito laboral y el resultado sera que los estudiantes que se capaciten puedan ser mas
productivos en las empresas que se los contraten, lo que los trasformara en un activo

valioso para su empresa y mejoras en la rentabilidad de la misma.

Impacto social.

Las clases que se impartiran son de conocimientos en el area laboral y son puntuales, es decir
de aquellas areas contable en la que un estudiantes de CPA puede ingresar y poner en practica lo
que él ha estudiado en su carrera, mas las capacitaciones que adquiere en su etapa de estudiante;
también seran practicas, lo que implica el conocimiento adquirido puesto en practica, mediante
ejercicios y trabajos a realizar y para que funcionen los cursos el estudiante debe poner su parte
en los mismos; por Gltimo seran actualizados nuestros cursos lo que implica que las clases
siempre seran acorde a los requerimientos del mercado laboral a ingresar.

Tambien gracias a la creacion de este centro se podran poner al tanto los otros centros de
ensefianza como es la educacion moderna, mejorar el servicio que ofrecen y una mejor atencion a

los usuarios.
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Impacto ambiental.

Conociendo la situacién ambiental por la que pasa el mundo y el deseo de los seres humanos
por ser méas protectores de nuestro planeta, siempre se busca no dafiar el ecosistema, por lo que al
analizar la creacion de “FCA plus”, ésta no afecta ni afectard de ninguna manera al medio

ambiente, por lo que no es necesario un estudio en el &rea ambiental.

Cronograma.

Tabla 25

Cronograma

Actividades realizadas por semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tramitacién para la legalizacion de la

empresa
Tramites del préstamo
bancario

Adquisicion del mobiliario, equipoy

adecuacion del edificio

Reclutar personal

Publicidad e Inscripciones

Inicio de Clases

Lineamiento para evaluar la propuesta.

La propuesta sera analizada y evaluada por la Universidad de Guayaquil; Facultad de Ciencias
Administrativas, para la cual se adjunta la informacion sobre la viabilidad del proyecto de la

creacion del centro de capacitacion “FCA Plus”.



Conclusiones

El centro de capacitacion en muy viable pues cuenta con el respaldo de los estudiantes de
CPA, basandonos en las encuestas realizadas, por lo que “FCA Plus” es muy aceptado por la
gente, siempre y cuando se cumpla con la mision y vision del mismo, para que los usuarios se
sientan motivados y deseosos de querer capacitarse en nuestra institucion.

La inversion para el proyecto no es muy costosa pues no se requiere mucho personal y los
activos de la empresa no son muy costosos lo que ayuda a la rentabilidad de la misma.

Desde el primer aio de funcionamiento el centro de capacitacion “FCA Plus” obtiene
resultados positivos, pues aunque la empresa en mediano y largo plazo buscan obtener recién
ganancias, este centro de capacitacion ya en el tercer afio obtiene inclusive para el pago de su
inversion inicial, por lo que es muy viable la creacion del mismo.

El Valor Actual Neto (VAN) es uno de los indicadores financieros importantes a los que se
debe tomar en cuenta a la hora de la creacion de un negocio, pues este trae todos los flujos de

efectivos de diferentes periodo o afios a uno solo, es decir todos estos flujos de efectivo son
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traidos al presente descontados a través de una tasa de descuento para saber si es factible o no la

inversion en dicho proyecto; en el centro de capacitacion “FCA Plus” el VAN es de $ 58675,09

dolares americanos, considerando una tasa del 12% vy al ser un resultado positivo el proyecto es

muy viable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es otro indicador financiero importante antes de la
iniciacion de las actividades de un proyecto y nos sirve para llevar el VAN del proyecto a cero
nuestro caso, la TIR es del 34%; lo que también significa que es el porcentaje maximo que se
puede obtener del capital no amortizado en el periodo de tiempo, o sea 5 afios y nos permite la

recuperacion del mismo.

en
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La relacién beneficio/costo es otro de los indicadores a tomar en cuenta en estos proyectos, en
nuestro proyecto el beneficio es mayor al costo al ser de 1,29 eso quiere decir que el beneficio es
de 0,29 centavos de dolar por cada dolar que se gasta.

El periodo de recuperacion de la inversion es otra manera de ver si una inversion en un
proyecto es viable 0 no, pues mientras mas tiempo dure la recuperacion de la inversion mas
riesgosa tiende a ser esta, en “FCA Plus” nuestro periodo de recuperacion es de dos afios cuatro

meses y 28 dias siendo algo muy favorable para este tipo de proyectos.
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Recomendaciones

Una correcta y adecuada administracion de “FCA Plus”, permitird que siga funcionando de
forma adecuada y que luego se puede buscar formar de incrementar las ganancias del mismo,
seguir creciendo y posicionarse en el mercado, todo dependera de la administracion del centro de
capacitacion.

No solicitar préstamos sobrepasando los flujos de efectivo proyectados, pues no queremos
endeudar a la empresa innecesariamente.

Invertir en el proyecto pues es viable gracias a la aceptacién que tiene en el mercado, la forma
en que se darén la clases, el costo aceptable que tienen los cursos, la localizacion del centro de
capacitacion todo ello contribuye a que sea un buen proyecto y que tenga acogida.

La ensefianza que se imparte siempre debe estar al dia con los requerimiento laborales para
los estudiantes que desean ingresar a nuestros cursos, por lo que los instructores deben estar
siempre acumulando conocimientos actuales para poderlos compartir con los estudiantes, los
mismos que también deben de poner de su parte para el correcto aprendizaje de los cursos y la
aplicacion de la metodologia de los mismos.

El contar con un edificio con una infraestructura y ya terminado, hace que para la realizacion
del proyecto no se incurra en construccion de un edificio para instalar el centro de capacitacion,
sino solamente se gasta en la adecuacién para brindar en nuestras aulas la comodidad y el confort
que el usuario se siente comodo en nuestras instalaciones, pero se debe pensar en buscar un
edificio propio para ampliar “FCA Plus” y obtener mayores ganancias.

La idea de este proyecto es brindar conocimiento puntual y actualizado en el area laboral
para los estudiantes de CPA, pero esto no hace que en el futuro el centro de capacitacion “FCA

Plus” expanda sus horizontes, al acoger gente en general que desee ingresar a los cursos de
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capacitacion; por lo que sera necesario ampliar y adecuar el lugar para contar con mas aulas y
poder tener mas temas a elegir, temas importantes y también cursos necesarios hoy dia no solo
en la parte contable sino también expandir nuestro catalogo de cursos y charlas; esto también
har& que aumente ganancias en el proyecto.

Difundir nuestros servicios por medio de Internet; mediante las redes sociales y pagina web
se lograré captar a mas usuarios que deseen participar en nuestros cursos y asi aumentar nuestro
mercado para ayudar a las personas que deseen capacitarse.

Establecer un plan de accion, en caso de algun problema que pueda tener el centro de
capacitacion, considerando 2 amenazas comunes como el ser nuevos en el mercado y el cambio
de precios y costos por citar unos ejemplos, que puede tener un centro de capacitacion; para

poder tomar decisiones y estar preparado para actuar de forma adecuada y oportuna.
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Plan Nacional del Buen Vivir 2013

4.4, Mejorar |a calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades,
para la generacion de conocimiento y la formacién integral de personas crea-
tivas, solidanias, responsables, criticas, participativas y productivas, bajo los
principios de igualdad, equidad social y temitorialidad

= Forialecer los estindares de calidad y los | L Asegurar en bos programas educativs latn.

procescs de acrediiackin y evaluackin en
tadns los mivelos educatiens, qus respon-
dan a los objettvwes del Buen Vi, con hase
i cxiterics de eooclenciy mcoml & ner-
madooal.

Estahlecer mecanismos de apoyo v segud-
mienin 2 b gostifin dz bis tnsthrdones edi-

cativas, para la mejor comtinua yel cumpl-
mienin de estiradares de calidad.

Armomnizar ke procesns educathos en coan-
i 2 perilles de salida, destrems, hahbilida-
dizs, compeiendas v ogms de aprendizaje,
Para b eferthva de los estodian.
tes enire ko distintos niveles edocathms.

Genimar meraniumos pard la emedicadidin
diz ndia tipo din violencta en bos cemiros edi-
cativee v asegumar quae los modos, bos mon-
tenidos ¥ kos escenaries educatives genemn
uma culivra de paz aconds A wigimen el
Buen Wivir.

[esafiar malle comicoliees, planes ¥ pro-
pramas cdurativns qoe ceflojen la cosmovd.-
siin y la= realidadios histiricas v moobempo-
cineas de los pushios ¥ s macomlidades,
com una mirada descolontzadora de la hes-
oz culiural dal pais y b wlomcidn de los
sabires y conocimientos diversos

[esafiar malle momicoliees, planes ¥ pro-
pramas educathns pertinemies pars bs o
ras rurales que permitan o desmolo terd-
incial raral.

Impariir de maner especialinnda par cada
edad y gémenn 12 eduradin en dienachos se-
mmlos y reprodocives, con enfiogoe ladon ¥
oo partinincia cultural, de manera ohligs.
inrza mara instthicones plihlicas y privedas
ya trawés de dhversns mecanismns.

Aspgurar gue los plines y programas edis-
cativees Inclinan y promueyan b educaciin
fisica, la fiormadin astistica v 12 expresiin
meativa, oon prioridad para nifos, mfias §
adnlesrentes,

dhnsidn de matenidos ¥ acividades Hdic-
tcas ¢ inforrativas que motven & intenés
por kas dencias, bs tecnologias v la ineest-
pRoicm, pama la mostnucckin de mna sode-
dad socialisia del conpdméenin,

Crear y foralecs infastncinim, aqoips-
mienin ¥ emolngia qua, juis al talenin
bumans capaitads, promuevan ol desarma-
Lo de bas capaddades oeativas, cognithes ¥
diz Inmovciin a I brgo dela edomddn, en
indies o miveles, ton criterios-d e inclesidn y

pertinenda oultoml.

Fedirerdonar b oferta aradémicay o pesfil
dir ogresn de profesionales. orativwes v em-
prendedoees para vinculamo con las nece-
sidades del aparaimy peoductivn nacional en
ol mams de |a tramsformeacidn de by mairr

producttva y o régimen del Buen Viviz

Fromover la edocackin bka, basada en b
coniralidad dol penssmiemio orition, o ca-
ml:gmjhmﬂaimhﬂﬂ
los miveles pdocathms, sdermanda bos meca.
nizm di pradoackin para esie fin

Asggurar b inmocporaciin ssematica de
programas v acividades de

dizsde d aprender badend oy la vinculadidn
dir b comunddad &l proceso edocatho, en
indos s piveles ¥y modabdades, pam o
:lmh'l.mcu}undnﬁd:lmhdamq:m
sahilidaid onn Ins senes bomameos v

impulsar by parficinacifn de la comumidad
pducatha y bis comunidades lomles en b

pestidn de bis iInstitndones educativas.

Generar programas Jde levantamiento dis
informacidn confiable sobre la calidad y
la situacitn de b edumacicn, n todos los
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CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008

Capitulo tercero

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Seccion segunda

Jovenes

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera su efectivo
ejercicio a traves de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan de
modo permanente su participacion e inclusién en todos los &mbitos, en particular en los espacios
del poder pablico. El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo
libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en
condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer

empleo y la promocidn de sus habilidades de emprendimiento.
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Capitulo sexto

Trabajo y produccién

Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendrén el derecho de ser sujetos activos en la produccion,
asi como en las labores de autosustento, cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se
impulsarén condiciones y oportunidades con este fin. Para el cumplimiento del derecho al trabajo
de las comunidades, pueblos y nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocerd y apoyara sus formas de organizacion del
trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de condiciones. Se reconocera y protegera
el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y
otras regulaciones. Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o
herramientas de trabajo. Los procesos de seleccion, contratacion y promocién laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos y capacidades. Se prohibe el uso de
criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e integridad de las
personas. El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y calidad del
empleo y las iniciativas de trabajo autdnomo. El Estado velara por el respeto a los derechos
laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y

acuerdos con otros paises para la regularizacion de tales trabajadores.
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Encuesta

Semestre:

1. ¢Piensa usted que se debe adquirir conocimiento adicional al que se imparte en la

universidad para conseguir un trabajo? (Marque con una X)

Si No

2. ¢Se encuentra Ud. Trabajando? (Marque con una X)

Si No

3. ¢Esta usted laborando en su &rea de profesion? (Marque con una X)

Si No

4. ¢En cuanto a la aplicacion del plan de estudios de la malla universitaria: cual es el

porcentaje que usted le asignaria?

1. Contenido tedrico %
2. Contenido préctico %

Total 100 %
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5. ¢Haasistido o asiste usted a algun centro de capacitacion? (Marqgue con una X)

Si No

6. ¢Cuan importante en su vida es capacitarse o adquirir conocimientos nuevos para

usted? (Marqgue con una X)

Muy Importante

Necesario

No hay necesidad de capacitarme

7. (Margue con X) Lo que més valoro en un curso de capacitacion es:

El enfoque practico Novedad de contenidos
Nuevos puntos de vista Otros
Especifique

8. ¢En qué lugar o lugares le gustaria utilizar este servicio? (Marque con una X)

Zona céntrica de Guayaquil
Zona cercana a la Universidad (en la afueras)

Otro lugar
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9. ¢En qué temas le gustaria a Ud. capacitarse? (Marque con una X)

Administracion Ventas

Compras Nomina

Inventario Caja-Bancos
Atencién al cliente Facturacion
Otro

10. ¢ Qué dias le gustaria asistir a los cursos? (Marque con una X)

De Lunes a Viernes Sabados y Domingos

11. ¢ Qué horarios deberia tener este centro de capacitacion? (Marque con una X)

Mafana Tarde

Noche

12. ¢ A través de qué medio(s) le gustaria recibir informacion sobre el mismo? (Marque con
una X)
Red Social Volantes

Correo Pagina Web de la Univ.



104

13. ¢ Cuédl de los siguientes aspectos no le atrae de los servicios de capacitacion? (Marque

con una X, si es necesario)

No necesito capacitarme Es muy aburrido
Pérdida de tiempo Alto costo
Otro

14. Partiendo de la base que el precio le pareciera aceptable ¢qué probabilidad hay de que

emprenda un curso de capacitacion? (Marque con una X)

Harfa un curso No lo haria

Gracias por su

Colaboracion
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Fotos del Equipo y Mobiliario que se usaran en el centro de capacitacion “FCA Plus”

Figura 19 Equipo y mobiliario
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Figura 20 Equipo y Mobiliario




