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RESUMEN

La comunicacién interna se ha convertido en un elemento esencial y sobre todo un reto para la
gestion de una organizacion, por lo tanto el presente proyecto se centra en la Facultad de
Filosofia de la Universidad de Guayaquil que busca conocer como se desarrolla la comunicacion
interna y determinar los factores que impiden una comunicacion interna eficaz. Se llevo a cabo
una investigacion de tipo descriptivo no experimental, contando con las técnicas como encuesta a
estudiantes, docentes y personal administrativo, a docentes y personal administrativo se les
realiz6 entrevista y focus group a estudiantes, con una muestra de estudio de 235 estudiantes,
153 docentes y 133 personal administrativo. El proyecto tiene como fin plantear diversas
estrategias de comunicacion interna que puedan ser aplicadas en la Facultad cuyo objetivo es
fortalecer la comunicacion interna entre su publico interno, aplicar mejores herramientas y
canales de comunicacion para generar fidelidad, sentimiento de pertenencia hacia la Facultad de
Filosofia.

Palabras Claves: Comunicacion interna, estrategias, Facultad de Filosofia, medios de

comunicacion, publico interno.
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ABSTRACT

Internal communication has become an essential element and above all a challenge for the
management of an organization, therefore the present project focuses on the Faculty of
Philosophy of the University of Guayaquil that seeks to know how internal communication
develops and determine the factors that prevent effective internal communication. A non-
experimental descriptive type investigation was carried out, using the techniques such as a
survey of students, teachers and administrative staff, teachers and administrative staff, students
were interviewed and focused group, with a study sample of 235 students, 153 teachers and 133
administrative staff. The project aims to propose various internal communication strategies that
can be applied in the Faculty whose objective is to strengthen internal communication between
its internal public, apply better tools and communication channels to generate fidelity, a feeling

of belonging to the Faculty of Philosophy.

Keywords: Internal communication, strategies, Faculty of Philosophy, media, internal public
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Introduccion

A traves de los afios la comunicacion organizacional ha ido evolucionando esencialmente en
las relaciones humanas exponiendo una serie de posibilidades de interaccion en el entorno social,
logrando el entendimiento, coordinacion y la cooperacion favoreciendo al desarrollo de las
organizaciones. Dentro de la comunicacién organizacional, se localiza la comunicacion interna,
siendo esta muy destacable; no s6lo porque ayuda a mejorar las relaciones interpersonales, sino
por el equilibrio que ésta genera.

En el Ecuador, las universidades han presenciado diversos cambios administrativos y
académicos rigiendose a las reformas de las leyes que la regulan, debido a que estan designadas a
presentar un correcto y estable funcionamiento en el area de comunicacion.

En la universidad, su gestion interna se vuelve totalmente compleja por razones que en estas
organizaciones se encuentran diferentes grupos sociales, las cuales tiene sus propias
caracteristicas, demandas y diversas expectativas. En este proyecto de investigacion se
desarrollara concretamente en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Guayaquil, aqui se investigara todos los aspectos referentes a la comunicacion
interna.

Es muy importante estar al tanto de todo el desarrollo que presenta la comunicacion interna en
la organizacion. Su correcto manejo, influye en la comunicacion entre los colaboradores internos
de la estructura y sobre todo en un idéneo ambiente laboral, fortaleciendo las relaciones y el
trabajo en equipo. Es importante resaltar que este proyecto pertenece al FCI de la Universidad de

Guayaquil.



1. Capitulo
EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

A nivel mundial se ha encontrado a la comunicacion organizacional como un campo que se
desarrolla en forma progresiva, a fin de dar respuesta a la necesidad detectada. De esta manera
Pacheco (2005) expresa: “La comunicacion organizacional se constituye en esencia estratégica
para los procesos de las relaciones de la organizacion con el entorno, la interaccion de sus
publicos tanto internos como externos” (p.75).

En los dltimos afios, la comunicacion organizacional en las universidades ha tomado fuerza,
asi lo revela el articulo cientifico escrito por Aguilera (2010), llegando a la siguiente conclusion:
“La exploracion de las instituciones debe abrirse al entorno y ofrecer informacion de interés
publico, y la idea de que es preciso conocer a sus publicos internos (necesidades, pensamientos,
creencias) para conseguir la maxima eficiencia institucional” (p.35).

En América Latina varias universidades, entre ellas Cuba y Argentina, consideran
significativa la comunicacion organizacional interna. Tal es el caso de los catedraticos del Centro
Universitario de Las Tunas que escribieron un articulo alentando los valores institucionales y el
soporte de una identidad universitaria. “La comunicacion interna es un elemento indispensable
para el funcionamiento de las IES, por ser decisivo para el desarrollo de los pablicos internos”
Marafion, Bauza y Bello (2006, pag. 45).

Las universidades en el Ecuador estan en la tarea de refinar su calidad de educacion, que les
permita desarrollarse y actualizarse en los distintos ambitos del sistema de educacion superior,
Segun el Consejo de Educacion Superior (CES, 2013) en el “Plan Excelencia Universitaria”, la

Universidad de Guayaquil fue debatida por informes previos del CEAACES manifestando su



insuficiencia en funcion a los cuatro ejes evaluativos: Académica, Eficiencia Académica,
Investigacion, Organizacion e Infraestructura Institucional. Con las reformas a la LOES, se
publico en el Registro Oficial Suplemento No. 297 la Ley Organica Reformatoria a la Ley
Organica de Educacién Superior, el cambio de denominacién del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad -CEAACES- por el Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior -CACES-, la cual tiene a cargo la regulacion, planificacion y
coordinacion del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior y facultad
regulatoria y de gestion. Dentro de las funciones de este Consejo se mantienen la evaluacion
externa, la acreditacion y, adicionalmente, se determina que el CACES apoyara el aseguramiento
interno de la calidad de las IES. (Diario EL NORTE, 2018)

Como respuesta a esto la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién llevé a cabo
el Plan de Intervencién y Fortalecimiento Institucional 2014-2016, realizando actividades para
fortalecer a los cuatro ejes entre ellos la organizacion e infraestructura institucional. La Facultad
de Filosofia dentro del PEDI declara que se necesita el fortalecimiento de la comunicacion
organizacional, competencias colectivas y su calidad educativa; asi como acciones que buscan el
cumplimiento de los indicadores establecidos en el Modelo de Evaluacion y Acreditacion
Institucional establecido por el CEAACES. (Universidad de Guayaquil, 2016)

1.2. Planteamiento del problema

La Universidad de Guayaquil histéricamente ha presentado inconvenientes, afectando su
correcto funcionamiento en cuanto a la parte operativa, infraestructura, sistemas de informacion,
comunicacion interna y talento humano. (Universidad de Guayaquil, 2018)

El trabajo de investigacion se realiza en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacién, como objeto de estudio y a través de la matriz FODA realizado en esta facultad en el



Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI, 2016) vigente hasta el afio 2020 se detalla la
falta de estrategias de comunicacion interna que ayude a las tareas informativas diarias.

Las fallas que se presentan en el asunto de comunicacion interna es de no disponer
informacion actualizada sobre su propia identidad y dentro del organigrama de la facultad, se
denota que no gozan de una buena cultura organizacional, siendo un problema grave debido a
que el personal que trabaja en ese lugar no se siente identificado y comprometido con la misma,
lo que genera desgano al momento de comunicarse entre si.

La Facultad de Filosofia, no opera con un sistema de informacion online que seria de gran
utilidad tanto para estudiantes, docentes y personal administrativo, esto provoca que exista un
desconocimiento, incertidumbre y problemas por falta de informacion de todo lo que ocurre en
esta Facultad. (PEDI, 2016)

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General
Proponer mejoras al sistema de comunicacion interna de la Facultad de Filosofia, Letras y

Ciencias de la Educacion que contribuya al desarrollo organizacional.

1.3.2. Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente la importancia de la comunicacion interna en el desarrollo

de las instituciones de educacion superior.

e Diagnosticar el estado actual de la comunicacion interna en la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion.

e Disefar propuesta de mejoramiento para la comunicacion interna de la Facultad de

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion.



1.4 Formulacién del problema

¢Cual es la relacién entre la comunicacion interna deficiente y el desarrollo organizacional
entre estudiantes, docentes y personal administrativo en la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion?

1.5. Hipotesis y Variables

Hipotesis

Existiria la relacion entre la comunicacion interna deficiente y el desarrollo organizacional
entre estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion.

Variable independiente

Comunicacion interna deficiente

Variable dependiente

Desarrollo organizacional

1.6. Justificacion

Justificacion Teorica

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de una propuesta que
mejorara el sistema de comunicacion interna de la Facultad de Filosofia de la Universidad de
Guayaquil, que aportara con soluciones a la evidente problematica y a la deficiencia en los
procesos de comunicacion interna. Es importante resaltar que este proyecto pertenece al FCI de

la Universidad de Guayaquil.



La calidad en la gestion de la institucion publica es la suma de los esfuerzos de todas las areas
y equipos que la integran; se nutre de la comunicacion interna. Por tanto, esta gestion debe ser
priorizada. (Duefias, 2013)

Un equipo de trabajo que maneja correctamente la comunicacion interna de su institucion
tendra buenos resultados en general; al ser la comunicacidn interna tan importante las
autoridades deberian hacer que ésta sea la prioridad en cada institucion, al no ser asi, lo Unico
que se podria obtener un publico desorientado, que no tiene idea de lo que sucede a su alrededor
y por ende decepcionado de la entidad. (Zapata L. , 2015)

La presente investigacion brindara un beneficio para quienes conforman a la Facultad de
Filosofia, este documento servira de apoyo para poder guiarse y tener claro como es la
comunicacion interna que se esta aplicando dentro de la facultad y asi saber si es la correcta 'y
qué hacer para remediarla.

1. 7 Delimitacion

El trabajo de investigacion se desarrollara al interior de la Universidad de Guayaquil, en la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion ubicada en la ciudadela Salvador
Allende de la ciudad de Guayaquil.

El estudio se realizara durante los meses de Abril hasta Agosto, afio 2019, en este trabajo de
investigacion se involucrara a docentes, personal administrativo y estudiantes de la Facultad de
Filosofia.

El area de estudio en el que se desarrollara esta investigacion es de Comunicacion Interna 'y
finalmente culminara este proyecto con una propuesta de mejora para el sistema de
comunicacion interna de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Guayaquil.



2. Capitulo
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

(Medranda, 2017): “Comunicacion organizacional interna como factor importante para la
eficiencia académica de la facultad de comunicacion social de la Universidad de Guayaquil”.
Los estudiantes definen a la comunicacion como parte de la cultura individual del ser humano, y
se considera la comunicacion dentro de las Instituciones de Educacion Superior, un factor
importante. La comunicacién es un componente esencial dentro del desempefio académico de los
estudiantes y el trabajo del personal docente y administrativo, se encuentra intrinsecamente

conectada con todas las tareas que se lleven a cabo dentro de la institucion.

(Chang, 2016): “Analisis de la comunicacién para la creacion de una revista digital para la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, como estrategia de
comunicacion interna”. En la FACSO, no existe un medio de comunicacion interna que permita
que estudiantes, docentes y directivos, mantener un canal de comunicacién directo entre ellos. Se
precisa un medio en cual estén conectados, el publico interno como es la creacion de una revista
digital, esta revista tendra diversas secciones como infotramites, Facso Activate, Tu voz, entre

otros, esto permitira que estén conectados con los sucesos internos de la Facultad.

(Moncayo, 2013): “Diagndstico de la situacion actual de la Facultad de Ingenieria Quimica de
la Universidad de Guayaquil y la propuesta de disefio de la planificacion estratégica, basados en
los lineamientos impuestos por el CEAACES”. Las autoridades de la institucion y los

investigadores deben trabajar en conjunto para una definicion de objetivos y obtener fuentes de



financiamiento para brindar los recursos necesarios como infraestructura, equipos y personal
capacitado con el objetivo de reactivar la calidad de vida de una comunidad interna.

2.2 La comunicacion

La comunicacion es un elemento fundamental para crear una vision compartida que vincule
intereses personales y organizacionales. Gordillo (2015) aseguro:

La comunicacion es un proceso de mensajes emitidos y receptados por distintos canales
que por mediaciones sociales, situacionales, culturales, se deriva una mayor complejidad
cuando el emisor y el receptor se encuentran estrechamente asociados a los procesos
internos y externos. La comunicacion en si apunta a interactuar entre sujetos cuyos
vinculos estan institucionalizados. (p.126)

Bajo esta percepcion, la comunicacion es un componente importante para el buen
funcionamiento interno como externo, permitiendo el desarrollo de relaciones interpersonales y
que los empleados se sientan conectados e identificados por la organizacion.

Por otra parte, Losada (2014) manifiesta que: “La comunicacion hace posible el comercio,
genera comportamientos en sujetos y organizaciones, se encuentran en la base de buena parte de
las decisiones y multiplica las relaciones sociales e incluso las hace posible” (p.15). De esta
forma la comunicacién ayuda al ser humano a desarrollarse en el medio que lo rodea, dandose la
comunicacion en formas tan diversas e innumerables y adaptandose a cualquier necesidad.

2.2.1. Proceso de la comunicacion y sus elementos

Berlo (1985) afirma:

Al momento de comunicar, se trata de alcanzar objetivos relacionados con la intencién basica

de influir en el medio ambiente y en si mismos; sin embargo, la comunicacion puede ser



invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas, a la transmision o
recepcion de mensajes.

Estos suelen agruparse en el modelo F-M-C-R, que presenta un concepto simplificado de la
comunicacion.

La Fuente

Constituye la responsabilidad de preparacion del mensaje, asi como son ideas, necesidades,
sentimientos, informacion, surgiendo un segundo elemento: el mensaje. Segun Berlo la fuente
debe contar con ciertas caracteristicas como:

e Habilidades comunicativas: Hablar, escribir, leer, escuchar y el mas importante el
pensamiento.

e Actitudes: Hacia si mismo, hacia el tema y hacia el receptor.

e Conocimiento: La conducta de la fuente en la comunicacion es afectada por el grado
de conocimiento que tiene sobre sus propias actitudes, por las caracteristicas de su
receptor, por las formas en que puede emitir el mensaje. No se puede comunicar lo que
no se conoce.

e Sistema social-cultural: Estos sistemas determinan en parte la eleccion de las
palabras que la gente usa, los propdsitos que tiene para comunicarse, el significado de
ciertos vocablos, los canales que utiliza para uno u otro tipo de mensaje.

El Mensaje
Los mensajes se componen de simbolos que tienen un significado comun para la fuente y el
receptor. EI mensaje contiene simbolos verbales, orales o escritos que representan la informacién

que el emisor desea transmitir al receptor. En la comunicacion cara a cara se efectla por medio
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de la capacidad motora de la fuente: mecanismos vocales (palabrada hablada, gestos, notas
musicales, etc.).

El Canal

El canal de la comunicacidon es el medio por el cual se difunde el mensaje de la fuente al
receptor. Los canales pueden dividirse en medios de comunicacion masiva, publica y medios
interpersonales.

Los canales de comunicacion pueden ser formales o informales en lo que una empresa se
refiere. Los canales formales son aquellos como cartas, correos electronicos, memorandums, etc.,
aqui se transmite informacion sobre aspectos laborales. Por otro lado, los canales informales son
redes de comunicacidn que se lleva a cabo a través de interaccion social, con preguntas,
comentarios, etc.

El Receptor

Es la persona que recibe el mensaje y es capaz de comprenderlo. Tanto la fuente como el
receptor puede ser un individuo, los miembros de una compafiia 0 un gobierno, en tanto sea
capaz de un cierto grado de decodificacion. Decodificar consiste en traducir el mensaje de la
fuente y darle forma util para el receptor.

Fuente —> Mensaje —> Canal —> Receptor

Habilidad de Vista Habilidad de
Comunicacion Comunicacion
Actitudes Elementos: Qido Actitudes

Contenido
Conocimiento Tratamiento Tacto Conocimiento
Codigo
Sistema Social Olfato Sistema Sodcial
Cultura Gusto Cultura

Figura 1. Esquema de Comunicacion de Berlo
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2.3. Teorias de Comunicacion

2.3.1. Teoria de Lasswell

El modelo de Lasswell (1948), en su articulo Estructura y Funcion de la Comunicacion de
Masas. En el mismo es posible apreciar la presencia de las concepciones conductistas o
behavoristas dominantes en el panorama cientifico de la época las cuéles pretenden explicar el
comportamiento de las masas como la respuesta ante distintos estimulos.

El modelo de Lasswell es un modelo basicamente descriptivo cuya finalidad es establecer los
ambitos de analisis de los actos comunicativos los cuéles podian ser descriptos a partir de
responder 5 interrogantes:¢ (1) Quién dice (2) Qué, en (3) Qué Canal, (4) a Quiény con (5)

Qué Efecto ?

(1) (2) 3) (4) (3
Con qué
Quién dice Qué Por qué  Para quién

efectos

. . _— ;Bajo qué
e Mo de Comnicactin condiciones?
QUIEN » QUE > QUIEN

Figura 2. Esquema de Comunicacion de Lasswell

2.3.2. Modelo de las cinco ies

Andrade establecié que el objetivo principal de la comunicacién interna es:
Respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo la identificacion de los
colaboradores con las instituciones, proporcionandoles informacion relevante, suficiente
y oportuna, reforzando su integracion y generando en ellos una imagen favorable de la

organizacion y de sus productos y servicios. (2005, pag. 24)


http://www.comunicologos.com/teor%C3%ADas/perfil-harold-dwight-lasswell/
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De esta manera, Andrade determino cinco objetivos especificos que son: identificacion,

informacidn, integracion, imagen e investigacion y se representa de la siguiente manera:

| . |
N IDENTIFICACION N
v v
E E
S 2 S
= INFORMACION =
| |
G S G
A INTEGRACION A
c c
: o
: IMAGEN :

Figura 3. Esquema de Modelo de las cinco ies

La identificacion busca:
e Fortalecer la cultura de la empresa.
e Preservar el orgullo de pertenencia.
e Fomentar el desarrollo de identificadores o elementos simbdlicos.
La informacién busca:
e Transmitir de forma oportuna, segura y clara sobre el ambiente, la organizacion,
colaboradores y el trabajo que se realiza en ella.
La integracion busca:
e Un progreso en el clima de comunicacion interna de la organizacion.
e Incentivar la colaboracion y trabajo en equipo entre los colaboradores de las distintas
areas y niveles de la organizacion.
e Desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal.

La imagen busca:
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e Laidentificacion de los colaboradores con la empresa a través del fortalecimiento
constante de la cultura organizacional.
e Difundir un imagen favorable y fuerte de la organizacion entre sus publicos internos y
que sea concordante con la que se maneja hacia el exterior.
La investigacion busca:
e Estar al tanto de la problemaética existente en materia de comunicacion y sus causas.
e Hallar las necesidades de informacion del personal y su grado actual de satisfaccion.
e Medir la efectividad de los medios de comunicacion con lo que cuenta la
organizacion.
e Evaluar el resultado obtenido con los esfuerzos de mejora.
Como conclusion, la comunicacion interna tiene como objetivo primordial el intercambio
y difusion de la informacion, la integracion tanto del personal como de la organizacion,
fortalecer la identidad y los valores de la organizacién, difundir sobre la vision y
filosofia de la organizacion.
2.4. Comunicacion externa
Castafio (2014) considerd que: “La comunicacion externa envia mensajes hacia los publicos
fuera de la organizacion como la competencia, 6rganos gubernamentales, consumidores actuales
y potenciales, medios de comunicacion, entre otros, que estén vinculados con la organizacion.”
(p.133). Esta comunicacion es de gran relevancia con el exterior porque debe considerar un
conjunto de actores, tales como: clientes, gobierno local, instituciones educativas, proveedores
de bienes o servicios, grupos financieros, medios de comunicacion social, competencias. Es

necesario recalcar que la comunicacion externa también tiene como proposito conservar o
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perfeccionar las relaciones publicas para que de esta manera se refleje una mejor imagen
corporativa

2.5. Comunicacion interna

Pinillos (2016) definio la comunicacion interna como:

La comunicacion interna de una empresa debe ser continua y debe ir de la mano de la
estrategia de la organizacion, por tal motivo es necesario un diagnostico interno de como
funciona la comunicacion interna. La medicion tiene un papel clave dentro de la
comunicacion interna permitiendo conocer la efectividad de la campafia y de las
herramientas de comunicacion.

La importancia de la comunicacion interna establece que no solamente se encarga de que los
trabajadores reciban y entiendan las obligaciones y derechos que posee la empresa, sino que
ademas perciban la importancia que tienen para la empresa.

La comunicacién interna es el proceso comunicativo que se da en el interior de la empresa y
es alli donde se coordinan las acciones, tareas, se orientan las conductas interpersonales y se
construyen los valores de la cultura organizacional. Segun Trelles (2014) manifesto que: “La
comunicacion interna posibilita la estabilidad necesaria para el funcionamiento de la
organizacion, a la vez que influye como facilitador de los cambios necesarios que el desarrollo
impone” (p.93).

2.5.1. El publico interno

El publico interno son los miembros de la propia organizacion y se encuentran vinculados a
una relacion de trabajo. Martinez (2016) expreso: " Las buenas organizaciones saben que para
tener empleados més productivos es necesario mantenerlos satisfechos con el trato que reciben”.

Cada integrante interno debe tener establecido perfectamente su funcién a emprender dentro de
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la organizacion, debe comprender, creer y transmitir la mision a todas las personas, teniendo
presente sus necesidades y prioridades, para hacerlos participes de la elaboracion de objetivos.
Por eso es importante destacar las principales necesidades que tiene el pablico interno dentro de
la organizacion:

- La necesidad del publico interno de ser comprendido: interpretar y escuchar claramente
lo que el publico interno tiene para decir, para luego poder ofrecer una respuesta precisa a lo que
quiere.

- Hacerlo sentir bien acogido: las personas necesitan sentir que se estan siendo bien
recibidos, y que se tiene toda la disposicion de contribuir con ellas.

- Hacerlo sentir valioso: que el publico interno se sienta importante, todo aquello que
permita sentirse especial es un paso hacia la calidad en el servicio.

- Mantener una relacion estable: cuidar una buena relacién con el pablico interno conlleva a
mantener una salud mental y una relacion de armonia con el entorno.

2.6 Tipologia de la comunicacién interna

La comunicacién desde su clasificacion mas basica por su codigo de uso se divide en
comunicacion escrita, verbal y corporal. Las empresas que son entes sociales presentan una
comunicacion interna y externa de acuerdo a su publico estratégico, manejandolas
estratégicamente de forma integral. La comunicacion de acuerdo a la direccidn en gue circulan
los mensajes dentro de la institucion se organiza en comunicacion descendente, ascendente y
transversal y por su naturaleza se presenta en formal e informal.

2.6.1. Clasificacién segun criterios generales

2.6.1.1. Comunicacion Verbal y No verbal
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La comunicacion verbal es una de las destrezas y técnicas, pertinente de ser incluida en los
planes de comunicacion interna, pues a mas de ser que es eficiente aportando estrategias de
persuasion; es una excelente herramienta en los procesos de negociacion.

Lugo (2014) expreso:

La comunicacion verbal es aquella donde el mensaje es verbalizado, pues se utilizan las
palabras ya sea de manera oral o escrita. Mientras que la comunicacién no verbal es
aquella que se da sin el uso de palabras, se utilizan gestos, miradas, movimientos
corporales, entre otras expresiones.

2.6.1.2. Formal e Informal

En la comunicacion formal se utilizan medios tangibles posibles, como son: memorandos,
solicitudes, cartas, oficios, correos, informes, charlas, eventos, etc. La comunicacion formal
transmite mensajes muy claros y precisos. Se forma en las lineas horizontales y verticales del
organigrama. “Es la forma de comunicacion que genera todo un sistema de comienzo a fin
dirigido y aplicado por todos los miembros de la organizacion” (ETCHEGARAY, 2010).

La comunicacién informal es aquella que no se encuentra planificada en la organizacion, sino
que ésta surge de los lazos que se desarrollan entre los miembros de la empresa durante el
desempefio de sus funciones dentro del trabajo diario. Este tipo de comunicacién influye en las
relaciones laborales y clima laboral.

La principal manifestacion de ello es el rumor. Di Génova (2016) sefial6: “El rumor es
normalmente un claro sintoma de ineficiencia en el manejo de las comunicaciones formales de
una institucion”. Es por ello que los canales deben aportar informacion relevante, pertinente y
clara por medio de sus canales oficiales para evitar algiin inconveniente dentro de la

comunicacion.
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2.6.2. Clasificacion segun flujos

2.6.2.1. Ascendente

La comunicacién ascendente no se da de manera habitual como la descendente y se descuida
mas. Segun sea la cultura de la organizacion, definira el alcance y eficacia de este tipo de
comunicacion. Zamora (2018) mencion:

La comunicacién ascendente es aquella que se realiza desde abajo hacia arriba en la jerarquia.
Hace que el trabajo y la direccion sean mas cooperativos desapareciendo elementos de
tension y conflicto en las relaciones interpersonales.

2.6.2.2. Descendente

En esta comunicacion, la informacién fluye hacia abajo en la estructura jerarquica de la
organizacion. Esta comunicacion permite que cada miembro conozca el sentido de su trabajo en
la organizacion y sociedad. La comunicacion descendente comienza desde la parte mas alta de la
estructura de la organizacién y la informacion va en cascada a través de los mandos intermedios,
lo que provoca que en ocasiones el mensaje final llegue modificado con respecto al original.

Antonio (2017) afadi6: “Las comunicaciones descendentes pueden distorsionarse a medida
que avanzan a través de mdaltiples niveles de la organizacion.”

2.6.2.3. Horizontal

Dentro de esta comunicacion, se difunde la informacidn entre grupos de trabajo que se
encuentra a un mismo nivel jerarquico de la organizacion, no es tan formal y se transmite con
rapidez en tiempo de crisis. De esta manera, Meta (2015) detall6 que: “En esta comunicacion no
establece una presencia de autoridad por lo que es considera de tipo informal. Los miembros de

la organizacion interactian de forma directa, formando vinculos comunicacionales” (p.2).
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2.6.2.4. Transversal

Véazquez (2015) definio:

La comunicacion transversal se proyecta como el arte de ‘hacer juntos’, es decir por la
unién y conformacion de grupos multidepartamentales, con el objetivo de llevar a cabo
una solucion gracias a la revision de actividades, esta comunicacion ofrece apoyo a la
realizacion de procesos. (p.62)

Esta comunicacion es decididamente colaborativa, ya que incentiva la reunién de todos los
integrantes de la organizacion, definiendo los objetivos a alcanzar. Asimismo, valora la funcién
de cada uno de ellos para obtenerlos, sus capacidades y el conocimiento de sus limitaciones. Esto
permite ofrecer soporte y empoderamiento para generar innovacion y establecer objetivos
conjuntos.

2.7. Comunicacion Interna Deficiente

Una comunicacién interna deficiente provoca que el publico interno de la organizacion se
encuentren desmotivados o desorientados dentro de la misma. Zapata (2012) argumento: “La
incomunicacion hace que los trabajadores se conviertan en menos espectadores y que apenas se
impliquen en la actual problematica de la organizacion.” (p.22)

Gran parte de los problemas en las organizaciones estan directamente relacionados con una
mala o no planificada gestion de esa comunicacidn interna. No resolver estos problemas a tiempo
por falta de conocimiento, analisis, herramientas adecuadas o abordaje profesional compromete a
la organizacion y acabara teniendo consecuencias en los resultados.

2.7.1 Causas y Consecuencias de una comunicacion interna deficiente

Salazar (2014) presentd una serie de causas y consecuencias que provoca que la comunicacion

interna no se desarrolle de la manera correcta.
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Causas

Exceso jerarquico: dentro de una estructura compleja, es dificil que el flujo de
informacion se mantenga correctamente estable debido a que se puede estropear o
deformase.

Canales utilizados: escoger de manera erronea los canales y herramientas para
difundir la comunicacién puede llegar a ser un elemento clave para un fracaso
comunicativo.

Cantidad incorrecta de informacidn: Esto se asocia principalmente a la falta de
informacion, por lo que es comun crear rumores y distorsionar el mensaje original.
Falta del control del mensaje: La retroalimentacion es elemento fundamental para
futuras comunicaciones internas. Comunmente no se controla la llegada del mensaje,

ni mucho menos llegar a una compresion.

Consecuencias

Pérdida de moral: un manejo incorrecto de la comunicacion puede generar una
antipatia y frustracion, comenzando desde arriba. Si en una organizacion no se plantea
una vision con objetivos, la moral posteriormente puede sufrir.

Escasez de informacion interna: esto causa centenares de retrasos en la planificacion
de algun un proyecto importante y por ende se debe repetir el flujo de trabajo.
Comunicacion no es clara y precisa: muchas veces estas comunicaciones estan
formadas por una comunicacion informal, se dan instrucciones que no quedan claras
del todo, los mensajes pueden estar mal redactados lo que provoca una disminucion de

productividad y se esta lejos de ser un trabajo eficiente y eficaz.
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2.7.2 Barreras que provocan una comunicacion interna deficiente

Raffino (2018) expresd: “Se conoce como barreras de la comunicacion a los obstaculos y las

dificultades que pueden surgir durante el proceso comunicativo y entorpecer la correcta

culminacion del mismo o deformar el mensaje original.”.

Existen varios tipos de barreras:

Barreras semanticas. Tiene que ver con el significado de las palabras orales o
escritas. Cuando no precisamos su sentido, estas se presentan a diferentes
interpretaciones y asi el receptor entiende no lo que dijo el emisor, sino lo que su
contexto cultural le indica. Hay muchos factores mentales que impiden aceptar o
comprender una idea, algunos de ellos son: No tener en cuenta el punto de vista de los
demaés, sospecha, preocupacion o emociones ajenas al trabajo, timidez, explicaciones
insuficientes, sobrevaloracion de si mismo, etc.

Barreras fisiologicas. De este tipo son las que impiden emitir o recibir con claridad y
precisién un mensaje, debido a los defectos fisiologicos del emisor o receptor. Tales
defectos pueden afectar a cualquiera de los sentidos.

Barreras fisicas. La distancia y el exceso de ruido dificultan la comunicacion, asi
como las interferencias en el radio o el teléfono. Estos son ejemplos de barreras fisicas
que debemos tomar en cuenta al comunicarnos, a fin de eliminarlas lo mas posibles.
Barreras administrativas. Son aquellas causadas por las estructuras

organizacionales, como mala planeacién y deficiente operacion de los canales.

2.8. Desarrollo Organizacional

Segun Chiavenato (2010) el desarrollo organizacional es:
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Un enfoque de modificacion, que pretende cambiar ciertos aspectos de las personas, asi
como también, la naturaleza y la calidad de sus relaciones laborales, es decir, cambiar la
manera de pensar del personal para que ellos puedan renovar y revitalizar la organizacion.
(p. 185)

Para el autor el desarrollo implica un cambio positivo que debe ocurrir en un inicio en la
mente de las personas que integran la organizacion, de este modo se ira modificando y
mejorando la calidad en el trabajo. Segun Vargas (2016) sefial6 que:

El desarrollo organizacional considera la organizacion como un todo, no es posible
concebir un cambio sin considerar cada una de sus partes, todas tienen una
funcién estratégica, concebida desde la posicion que ocupe: es la Unica forma de alcanzar
con mayores posibilidades de efectividad los cambios requeridos . (p. 73)

Segun Wagner y Hollenbeck (2014) manifestaron que el desarrollo organizacional “es un
método planificado para obtener un cambio a nivel interpersonal, grupal e intergrupal dentro de
la institucion. Dicho cambio es total y de largo plazo y depende de la direccion de un agente que
propicie este cambio” (p.464).

El desarrollo es progreso para la organizacion, pero, para que ocurra se necesitan métodos
optimos que hayan sido planificados en base a objetivos concretos y realizables. Es necesario
gue se cuente con la participacion de todo el grupo humano que conforman la organizacion y que
estén dispuestos a cambiar e innovar su vision y su accionar dentro de su centro de labores.

2.8.1 Dimensiones del Desarrollo Organizacional

Entonces Chiavenato determiné que el desarrollo organizacional es una dependencia de otros

factores como son:
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Dimensién 1: Organizacion

La organizacion expresa la percepcion que tienen los trabajadores dentro de una empresa, para
ordenar y coordinar métodos, técnicas y habilidades de gerencia y uso apropiado de los recursos
disponibles para alcanzar objetivos comunes.

El personal necesita una buena estructura organizacional de trabajo, es decir, necesitan saber
qué hacer, como hacerlo, cuando y para qué lo hacen, y ello es parte de la manera como se
coordinen y organicen las actividades especificas que debe realizar cada individuo.

La organizacion es esencial para alcanzar el éxito de la empresa, pues requiere contar con un
plan de trabajo, una buena direccidn, saber coordinar acciones, y tener la capacidad de
controlarlas mediante una supervision oportuna y positiva. Cuevas (2014) plante6 que: “la
organizacion implica el mejoramiento de sistemas: de planificacion, direccion, coordinacién y
control, para el mejoramiento de la institucion y de esa manera alcanzar el desarrollo esperado”
(p. 211).

Dimensién 2: Tecnologia

La tecnologia abarca la percepcion de los trabajadores sobre el nivel de aplicabilidad de
medios tecnoldgicos en su centro de labores. También, esta referida al empleo de herramientas,
técnicas y acciones con el fin de convertir las entradas en salidas. Entonces, los medios
tecnoldgicos deben aprovecharse a fin de satisfacer necesidades de la sociedad, procurando que
estos medios no sean perjudiciales para otros o para el medio ambiente.

Dimension 3: Innovacion

La innovacion es la manera cdmo los integrantes de la organizacién aplican su creatividad

para la resolucion de problemas, ademas de mejorar sus productos, procesos y servicios. Para ser
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innovador es necesario ser creativo para lograr la solucion en situaciones problematicas, y
también para cambiar y mejorar los bienes, procesos y servicios que brinda una organizacion.
Ferras (2014) manifestd: “Innovar es explotar con éxito nuevas ideas o nuevo conocimiento,
asumiendo mas riesgo que los competidores, para conseguir una posicion competitiva superior”.
Este enfoque de innovacion aplicado a la educacion, es visto como un proceso largo que abarca
la dindmica que se realiza en aulas, entre alumnos, profesores, padres de familia, es decir, todos
los miembros de la comunidad educativa.
Dimension 4: Infraestructura
La infraestructura, es la percepcion que surge de los miembros de la organizacion con
respecto a diversos elementos fisicos que consideren esenciales para el funcionamiento de dicha
organizacion. Se entiende que la infraestructura en la organizacion es importante para que esta
pueda existir y debe ir acorde con el trabajo que alli se desempefia y brindar cierta comodidad al
personal, de este modo la percepcidn que tendran quienes alli laboran, sera positiva. Para Rozas
y Sanchez (2014) la infraestructura:
Es el conjunto de construcciones de ingenieria, usualmente son de larga vida atil y
conforman el cimiento sobre el cual se realiza la prestacion de servicios basicos y
necesarios para el desarrollo econdémico de la sociedad y tiene fines productivos,
politicos, sociales y personales. (p. 9)
Las instalaciones y estructuras fisicas del centro de trabajo vienen a ser el cimiento sobre el
cual se llevan a cabo todas las actividades de la empresa, se debe tener presente que esta
infraestructura debe encontrarse en 6ptimas condiciones para generar cierto nivel de satisfaccion.

2.9. Teorias del Desarrollo Organizacional
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Los autores Blake y Mouton en el afio 1976 fueron quienes iniciaron el uso de una especie de

tecnologia integrada y programada para el desarrollo organizacional.

Esta tecnologia se basa en tres premisas acerca de las organizaciones: (1) las personas y las

empresas minimizan sus desacuerdos sobre su auto- imagen y la realidad. (2) Las organizaciones

pueden obtener “satisfaccion” debajo de su potencial. (3) una cantidad grande de energia se

desperdicia en las organizaciones por culpa de los comportamientos disfuncionales como la

burocracia. Segun Blake y Mouton (1976) indicaron que:

El modelo de desarrollo organizacional tipo Grid se representa por una malla que esta

compuesta por dos ejes que son: (a) El eje horizontal, el cual expresa la preocupacion por

la cantidad produccidn que se obtiene. Es una serie que consta de nueve puntos, en la cual

nueve significan una alta preocupacion y cero, una preocupacion baja, y (b) El eje

vertical manifiesta la preocupacién por el personal. Del mismo modo que el eje

horizontal, es una serie continua de nueve puntos. (p. 47)

Los autores proponen un modelo de desarrollo organizacional que se rige por dos ejes, el

primero esta referido a la produccion, es decir, qué tan productivos estan siendo los empleados,

mientras que el segundo muestra el grado de preocupacion e importancia que se le da a las

personas. Ambos ejes interrelacionados forman una malla.
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Segun el modelo de desarrollo organizacional Grid, el estilo de equipo es el que otorga
mejores resultados en la produccién y a su vez mantiene a los colaboradores de la organizacion
interesadas completamente en su labor.

2.9.2. Teoria Z por William Ouchi

Ouchi (1981) definid la teoria Z: “Busca crear una nueva cultura empresarial en la cual la
gente encuentre un ambiente laboral integral que les permita auto-superarse para su propio bieny
el de la empresa” (p.44).

La teoria Z es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende entender al
trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral de su vida personal, por ello
invoca ciertas condiciones especiales como la confianza, el trabajo en equipo, el empleo de por
vida, las relaciones personales estrechas y la toma de decisiones colectiva, todas ellas aplicadas
en orden de obtener un mayor rendimiento del recurso humano y asi conseguir mayor
productividad empresarial, se trata de crear una nueva filosofia empresarial humanista en la cual
la compafiia se encuentre comprometida con su gente.

Principios fundamentales de la teoria Z

Son tres los principios basicos de la teoria de Ouchi:

e Confianza
e Atencion a las relaciones humanas (Sutileza)
e Relaciones sociales estrechas (Intimidad)
¢ Como desarrollar la cultura de la empresa Z?
Ouchi identificé los siguientes trece pasos que permiten transformar la organizacion en una

empresa Z:
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Comprender el Tipo Z de organizacion y el papel que han de jugar los participantes en
la transformacion.

Revaluar la filosofia establecida en la organizacion a punto de transformarse.

Definir la nueva filosofia a implementar y hacer participe a la directiva de la nueva
direccion a tomar.

Comenzar la implementacion creando las estructuras y los incentivos.

Desarrollar los lazos personales entre los participantes de la nueva organizacion.
Re-evaluar el progreso hasta este punto.

Participar al sindicato en el proceso.

Estabilizar el nimero y categorias de empleados.

Establecer el sistema (lento) de evaluacidn y promocion de los trabajadores.

Ampliar y generalizar las carreras de los trabajadores.

Implementacion final hasta este punto.

Promover la participacion y dedicacion de los trabajadores a la organizacion.
Promover la dedicacion totalmente envolvente entre los empleados. Esto incluye todos

los aspectos de la vida social y familiar de estos.

Teoria Z
FINANCIERA CLIENTES
Y retendremos y haremos més Entonces los cliente estardn
negocios encantados
PROCESOS INTERNOS APRENDIZAJEY CRECIMIENTO
Haciendo lo correcto Si tenemos el personal
adecuado

Figura 5. Esquema de la teoria Z de Ouchi
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2.9.3. Teoria desarrollo organizacional por Bill Reddin

El modelo de Reddin se basa en dos tipos de conducta Ilamadas orientacion hacia la tarea y
orientacion hacia las relaciones. Se define como:

Orientacion hacia la tarea (OT). El punto hasta el cual el gerente dirige su esfuerzo propio y
el de sus subordinados; se caracteriza en la iniciacion, organizacion y direccion.

Orientacion hacia las relaciones (OR). El punto hasta el cual el gerente establece relaciones
personales de trabajo; caracterizado por escuchar, confiar e impulsar. Se ha intentado representar
dos tipos de comportamiento totalmente diferentes e independientes. Un gerente que esta usando

un tipo de comportamiento puede consistir en cualquier combinacion o grado de ambos.

OR
T

Orientado hacia las relaciones Relacionado Integrado

Separado Dedicado

— OT

Orientado hacia la tarea

Figura 6. Esquema de la teoria de Reddin
El estilo integrado, con una fuerte orientacidn hacia la tarea y también hacia las relaciones, se
denomina asi pues describe un comportamiento gerencial que combina ambas orientaciones.
El estilo dedicado describe un comportamiento gerencial orientado fuertemente hacia la tarea
pero muy poco orientado hacia las relaciones, es decir, un comportamiento dedicado al trabajo.
El estilo relacionado, que s6lo se orienta fuertemente hacia las relaciones, se relaciona con los

subordinados.
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El estilo separado es un estilo basico muy poco orientado hacia el trabajo y hacia las

relaciones. Por lo tanto, este estilo se encuentra separado de ambas orientaciones.

Cualquiera de los cuatro estilos basicos puede llegar a mayor o menor efectividad, dependiendo

de su adecuacién a las demandas de la situacion.

La aplicacion del modelo de Reddin se reflejan en impactos como:

- Velocidad de cambio en los resultados claves del negocio.

- Aumento en la flexibilidad de la organizacion.

- Aumento en la velocidad de respuesta para copar los desafios del entorno.

- Mayor compromiso con los requerimientos de la organizacion.

2.11. Marco contextual

2.11.1. Ubicacion

La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil,

se encuentra ubicada en la Cdla. Salvador Allende, en la Av. Deltay Av. Kennedy, en la ciudad

de Guayaquil, Ecuador.

Figura 7.
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Las carreras que oferta la Facultad de Filosofia son:

Tabla 1.Carreras que oferta la facultad de Filosofia

Licenciatura en Historia y Ciencias sociales

Licenciatura en Educadores de parvulos

Licenciatura en Literatura y Espafiol

Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad

Licenciatura en Filosofia y Ciencias

Psicosociales

Licenciatura en Sistemas Multimedia

Licenciatura en Quimico Bioldgicas

Licenciatura en Informatica

Licenciatura en Fisico Matematicas

Licenciatura en Arte

Licenciatura en Comercio y Administracion Licenciatura en Bibliotecologia y Archivologia

Licenciatura en Desarrollo Comunitario
Ambiental

Licenciatura en Lenguas y Linguistica

Licenciatura en Comercio Exterior Licenciatura en Administracion y Supervision

Educativa

Licenciatura en Educacion Basica Licenciatura en Educacion Primaria

2.11.2. Aspectos Historicos de la Facultad de Filosofia

En sesidn del H. Consejo Universitario el 9 de agosto de 1944 al inicio del siglo XX, en
cumplimiento al Decreto No. 409 del 14 de julio de 1944, se crea la Facultad Filosofia Pedagogia
y Letras, soslayando por medio de la Secretaria General, imperioso necesidad que la Universidad
entre en sus funciones organicas con una Facultad donde se formen investigadores y especialistas
en ciencias filosoficas, historicas, educacionales, asi como profesores capacitados para la
ensefianza secundaria, especial y superior.

El primer Decano fue elegido el 30 de septiembre 1944, donde se instala la Junta de
Profesores de la Facultad de Pedagogia y Letras, para elegir sus dignatarios. Eligiendo al Dr.

Francisco Huerta Renddn, por tres periodos en su gestion académica.
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La Facultad de Pedagogia y Letras nace con seis especializaciones, inclusive el Conservatorio
Nacional de Musica, Escuela de Bibliotecologia, la academia de Idiomas o Lenguas y la Escuela
de Periodismo.

El 30 de mayo del 1955 en el informe del Decano de ese entonces, Dr. Rigoberto Ortiz
Bermeo, explic6 como recibio la institucion después de haber sido cerrada desde 1953 a 1954 lo
que indicaba lo que pudo preservase después de la huelga, fue un laboratorio de Quimicay el
mobiliario y fracciones de un gabinete de fisico, origind la extincion de la Facultad de Pedagogia
y Letras. (PEDI, 2016)

2.11.3. Mision y Vision

Misién

La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, es una unidad académica que
forma profesionales criticos de nivel superior para el mejoramiento de los recursos humanos del
sistema de educacidn superior nacional, en todos sus niveles y especializaciones a través del
estudio de pregrado y postgrado para cubrir las necesidades de transformacion social, generando
ciencia, tecnologia y arte en el campo de la educacion entre otros ambitos fundamentales de la
docencia, a través de un desarrollo inter y transdisciplinario que favorecen a la integracion

transfronteriza y promueve la interculturalidad, la justicia y la paz.

Vision

Seremos reconocidos como formadores integrales de profesionales en el area de la educacién,
acorde a las exigencias del sistema educativo nacional del pais, a través de la formacion continua
siendo capaces de generar la transferencia y aprendizaje del conocimiento que contribuyen al

desarrollo econdmico, social y cultural, fortaleciendo la identidad nacional que permite
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promocionar el contexto pluricultural de la integracion Latinoamérica, como resultado del

desarrollo de la investigacion, la aplicacion del conocimiento cientifico lo cual promueve el

perfeccionamiento institucional y el liderazgo en los cambios paradigmaticos que necesita la

educacion ecuatoriana.

Analisis FODA

Tabla 2 Foda de la Facultad de Filosofia

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Poseen un sistema de
seguimiento a graduados de
la facultad.

Ascendente nimero de
articulos cientificos y de
participaciones en ponencias.
Interés institucional en
ofrecer becas en estudio de
Postgrado.

Coordinacion administrativa
para la ayuda econémica al
estudiante.

Brindan constantes procesos
de capacitacion ofertados por
la institucion.

Cantidad limitada de docentes
con titulo de PhD para el
cumplimiento de indicadores
de acreditacion del
CEAACES.

Falta de conocimiento en el
manejo de recursos
informaticos y sistemas de
interconectividad.

Ausencia de manual de
procedimientos institucionales
y de planes de comunicacion
interna.

Carencia de mobiliario acorde
a las necesidades, insumos y
equipo tecnoldgico.

No constan de software ligado
al SIUG.

OPORTUNIDADES

FO

DO

+ Disposicion de
autoridades para
generar el desarrollo
de las ciencias,
innovacion y
conocimiento.

« Alianzas estratégicas
con instituciones para
el desarrollo de
proyectos de

Desarrollar procesos de
participacion ciudadana que
permitan a los profesionales
a alcanzar habilidades y
desarrollar destrezas
necesarias en sectores
importantes de produccion
del pais a fin de desarrollar
la gestién del conocimiento

Fomentar la formacién
académica pertinente e
integral asegurando a todos el
derecho a una educacion de
calidad e igualdad a fin de
contribuir al crecimiento del
pais.
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investigacion. en la Facultad de Filosofia.
+ Integracion laboral en
organizaciones
publicas y privadas a
través del sistema de
seguimiento a
graduados.

AMENAZAS FA DA

« Lineamiento de alto
nivel de exigencia para | « Promover la excelenciacon |+ Consolidar los pilares para

publicacidn cientifica. el personal especializado y una nueva gestion, eficiente,
+ Insuficiente asignacion con la competencia profesionalizada y
de presupuesto para pertinente. Procesos de comprometida con la
ejecucion de planificacion estratégica y comunidad y satisfacer
proyectos. operativa en su construccion demandas a fin de cambiar de
+ Incoherencia en el y administracion. manera positiva actitudes y
manejo de procesos comportamientos en la
administrativos facultad.
(Unidades
académicas).
 Indebido

acondicionamiento de
espacios fisicos para el
trabajo administrativo.

Andlisis PESTEL de la Facultad de Filosofia y Letras
Politico

Desde que se introdujo el proceso de intervencion mediante el Plan de Intervencion y
Fortalecimiento Institucional de la Universidad de Guayaquil aplicado por el CEAACES, la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion ha ido elaborando acciones de mejora
en las diferentes areas como: administrativa, financiera, académica, investigacion cientifica y
juridica, readecuando la infraestructura y los espacios de la facultad con el fin de cumplir los

parametros exigibles que permiten la acreditacion de la facultad.
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Econdmico

Las fuentes de financiamiento de la Facultad, solo esta constituido por Recursos Fiscales
acorde a las partidas presupuestarias de la institucion, la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Filosofia es la Unica que genera recursos econdémicos financiadas por aquellas personas que
participan en las distintas maestrias que ofrece la facultad, mismos recursos que cubren toda la
ejecucion de los posgrados.
Social

En cumplimiento del marco juridico de la politica pablica de igualdad e inclusion social, la
Facultad de Filosofia ha desplegado las puertas para el ingreso a todos aquellos estudiantes que
deseen empezar con una carrera académica profesional, cumpliendo la igualdad en oportunidades
y atendiendo al reconocimiento de la diversidad de comunidades, pueblos y nacionalidades que
establece a uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.
Cultural

El &mbito cultural de la Facultad de Filosofia es un reflejo de la interaccion entre estudiantes,
docentes, personal administrativo y autoridades mediante actividades de integracién asumiendo
el compromiso de alcanzar la excelencia académica a través de la formacién estudiantil con
docentes de trayectoria incrementando las ciencias y las artes preservando siempre la identidad
cultural.
Tecnolbgico

En la Facultad de Filosofia el uso eficiente de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion ha logrado que los procesos administrativos y académicos se encuentren
tecnoldgicamente estructurados. La Facultad de Filosofia actualmente cuenta con 18 laboratorios

y en cada uno con un promedio de 30 computadoras actualizadas tanto en software como
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hardware con proyector y sistema de climatizacion. A partir del afio 2014 la facultad comenzoé a
utilizar el sistema integrado de la Universidad de Guayaquil tanto para docentes como para
estudiantes.

La Facultad de Filosofia emplea el programa Jasper que es un generador de datos estadisticos
y es utilizado para la evaluacién tanto como docentes y autoridades. Otro programa que utiliza la
facultad es el sistema de gestion documental Quipux y es utilizado por directivos y autoridades
de la Facultad de Filosofia.

2.12. Marco Conceptual
Comunicacion

Costa (2015) indico que la comunicacidn es poner en comun, transmitir, compartir, modo de
accion, con los demas individuos y con el entorno: la comunicacion es una fuerza activa de
energia débil, pero capaz de desencadenar efectos de gran potencia, incluso fisica, material

La accion de comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Se basa en una
cualidad racional y emocional especifica que surge de la necesidad de ponerse en contacto con
nuestro alrededor, intercambiando ideas que tengan sentido con experiencias previas comunes
(Fonseca, 2015).
Instituciones de educacién superior

La educacidn superior constituye una meta de superacion para la solucion de problemas de
indole social, transformando las capacidades y actitudes que requiere el individuo para alcanzar
dicha meta. Asi, las instituciones de educacion superior, estan estrechamente relacionadas con la
calidad de formacion del estudiante, por ello su funcién esta enfocada en el desarrollo de la
creatividad e innovacion en ellas mismas, otorgando un ambiente educativo que ayuden a

preparar a mejores profesionales para el futuro (Nufiez, 2015).
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Rodriguez (2016) explico que la tarea de las instituciones de educacion superior es la formacion
de profesionales competentes; individuos que resuelven de manera creativa, novedosa, eficiente

y eficaz los distintos problemas sociales

Comunicacion interna

Un sistema de comunicacion interna es un medio por el cual se facilita el proceso de toma de
decisiones y de obtencion de respuesta que posibilita la correccidn y adecuacién de objetivos a
cada situacion por la que atraviesa la organizacion. (Chiavenato I. , 2016)

Para Méndez (2014) determino que la comunicacion interna se enfoca en toda accion y
metodologia aplicativa en donde el miembro encargado de la comunicacidon planifica todos los
recursos posibles que permita un mejor desarrollo en la organizacion.

Desarrollo Organizacional

Desde el punto de vista de Chiavenato (2007) indic que el desarrollo organizacional es el
proceso de modificacion cultural y estructural. Es un esfuerzo educacional, destinado a cambiar
actitudes, valores, comportamientos y la estructura de la organizacion de manera que se pueda
adaptar a mejores coyunturas y resolver problemas y desafios que surgen constantemente en la
organizacion.

Para Burke (1994) defini6é el DO como un proceso de cambio planificado a la cultura de una
organizacion, mediante el uso de la tecnologia de las ciencias de la conducta, investigacion y
teoria. Estas teorias se enfocan en el desempefio del miembro de la organizacién orientada al

crecimiento y desarrollo de sus habilidades y su capacidad de adaptacion.
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3. Capitulo

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Diagnosticar el estado actual de la comunicacion interna en la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil.
Objetivos Especificos
e Establecer las necesidades del cliente interno en cuanto a los canales de comunicacion
gue se manejan dentro de la Facultad.
e Entender el nivel de integracion de los miembros que conforman la Facultad de
Filosofia.

e Identificar los factores que puedan contribuir a que se dé una comunicacion interna

efectiva.

3.2. Metodologia de la investigacion

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo no experimental. Segin Sampieri (2014), afirma:
“Estudios descriptivos Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (pag. 92).

Enfoque de la Investigacidon

Investigacion Cualitativa

En este enfoque se llevd a cabo entrevistas a profundidad y focus group dirigidas al objeto de
estudio: estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Filosofia, Letras y

Ciencias de la Educacion.
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Investigacion Cuantitativa
Este enfoque se baso en los hechos o causas del fendmeno social y se utilizo la encuesta como

herramienta de recopilacion de datos.

3.3. Técnicas e instrumento de la investigacion

Entrevistas

Se realiz6 entrevistas a los docentes y personal administrativo de la Facultad de Filosofia. En
las entrevistas se utilizo un cuestionario de preguntas semiestructuradas, para que el entrevistado
exprese sus distintos puntos de vista.

Encuesta

Se desarrollé la encuesta a estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de
Filosofia, con algunas preguntas bajo la escala de Likert y otras con maltiples opciones para
contestar. Se utiliz6 un cuestionario de preguntas estructuradas y de ellas se obtuvo respuestas
mas detalladas y se profundizé mejor los resultados. Los datos obtenidos se tabularon en el
programa de andlisis estadistico SPSS.

Focus Group

Para su ejecucion se llevo a cabo una sesion con 10 estudiantes de distintos semestres para
analizar las diferentes opiniones que tienen a cerca de la comunicacion interna de la Facultad de

Filosofia. Se utiliz6 un cuestionario con preguntas semiestructuradas.



3.4. Poblaciéon y Muestra

3.4.1. Muestreo Probabilistico
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En esta investigacion se aplicd la muestra probabilistica y para ello se procedera a estratificar

a la poblacion en estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Filosofia de la

Universidad de Guayaquil.

Tabla 3 Muestra

items Estrato Poblacion total Muestra

1 Estudiantes 5223 235

2 Docentes 406 153

3 Personal Administrativo 289 133
Fuente: PEDI institucional de la Facultad de Filosofia
Formula estadistica para encontrar la muestra finita
N = Tamafio de poblacién
P = Proporcion de éxito
Q= Proporcion de fracaso
Z = Nivel de confianza
E = Error muestral

Estudiantes Docentes Administrativos
__ PxQxZ2xN _ PxQ+Z%«N _ PxQxZ2xN
 N*E2+Z2xP+Q T NxE2+Z2xPxQ T N*E2+Z2xPxQ

0.8+0.2%(1.96)%%5223
n:
5223%(0.05)2+(1.96)2%0.8+0.2

n= 0.16%3.8416%5223
T 5223%0.0025+3.8416%0.16

. 3210.3482
"~ 13.0575+0.614656

_3210.3482
T 13.672156

n= 235

0.8%0.2%(1.96)%%406

n=
406%(0.05)2+(1.96)2%0.8%0.2

0.16%3.8416+406

n=
406%0.0025+3.8416%0.16

2495503
T 1.015+0.614656

2495503
T 1.629656

n= 153

0.8%0.2%(1.96)%%289

n:
289%(0.05)2+(1.96)2%0.8%0.2

0.16%3.8416%289

n=
289%0.0025+3.8416%0.16

177.6355

n=
0.7225+0.614656

_ 177.6355
~ 1.337156

n= 133



3.5. Analisis de resultados de los instrumentos aplicados
3.5.1. Analisis de encuestas aplicadas a estudiantes
1) Sexo

Tabla 4
Sexo del encuestado

Caracteristica  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Hombre 116 49 %
Mujer 119 51%
Total 235 100 %

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Hombre

H Mujer

Figura 8. Sexo del encuestado
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Los estudiantes encuestados de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
de Guayaquil se encontraron conformados por un 49% de estudiantes del sexo masculino y por

un 51% de estudiantes de sexo femenino.
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2) ¢ Qué edad tiene usted?

Tabla b
Edad del encuestado

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Menos de 18 32 14%
18 a 21 afios 71 30%
22 a 25 afos 59 25%
26 a 29 afnos 29 12%
30 a 33 afos 18 8%
34 en adelante 26 11%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

E Menos de 18
M 1823 21 afios
M 22 a 25 afios
B 26 a 29 afios
M 30a 33 afios

M 34 en adelante

Figura 9. Edad del encuestado
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Se determind que en la Facultad de Filosofia la mayor cantidad de estudiantes esta
entren las edades de 18 a 21 afios (30%), seguido de los que tienen entre 22 a 25 afios (25%),

luego estan los menores de 18 afios (14%).



3) ¢A qué carrera pertenece?

Tabla 6
Carrera del encuestado

o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Informaética 37 16%
Sistemas multimedia 44 19%
Mercadotecnia y publicidad 33 14%
Pedagogia en idiomas 43 18%
Comercio y administracion 39 17%
Comercio exterior 39 17%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Informatica

M Sistemas multimedia

M Mercadotecnia y
publicidad

M Pedagogia en idiomas

M Comercioy
administracién

i Comercio exterior

Figura 10. Carrera del encuestado
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Las carreras que mas se destacaron entre los estudiantes encuestados fueron
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sistemas multimedia con el 19%, seguido de la carrera Pedagogia en Idiomas con el 18% y las

carreras de Comercio y Administracion y Comercio Exterior con el 17%.



4) ¢ Qué semestre se encuentra cursando?

Tabla 7

Semestre que cursa el encuestado

o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
ler semestre 42 18%
2do semestre 29 12%
3er semestre 23 10%
4to semestre 46 21%
5to semestre 29 11%
6to semestre 23 10%
7mo semestre 22 9%
8vo semestre 17 7%
Titulacién 4 2%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

2%

M ler semestre
H 2do semestre
i 3er semestre
M 4to semestre
M 5to semestre
M 6to semestre
i 7mo semestre
i 8vo semestre

Ld Titulacion

Figura 11. Semestre que cursa el encuestado
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Analisis: Los estudiantes encuestados se encontraron en su mayoria cursando el 4to semestre

de carrera (21%), luego estan los estudiantes de 1er semestre (18%), seguido de estudiantes de

2do semestre (12%).



5) ¢ Conoce la historia de su Facultad?

Tabla 8
Conocimiento sobre la historia de la Facultad
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o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
No, la verdad no me interesa conocer. 73 30%
No, aunque me gustaria que la facultad 85 37%
me informe al respecto.
Si, por mis propios medios. 52 22%
Si, porque la facultad me ha informado 25 10%
al respecto.
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

# No, la verdad no me
interesa conocer.

B No, aunque me gustaria
que la facultad me
informe al respecto.

4 Si, por mis propios

medios.

M Si, porque la facultad me
ha informado al respecto.

Figura 12. Conocimiento sobre la historia de la Facultad

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con un 37% los estudiantes opinaron que no conocen la historia de su facultad pero

que les encantaria que la Facultad de Filosofia les informe al respecto, por otro lado el 30% de

los estudiantes no les interesa conocer la historia de la facultad y otros estudiantes 22% se

informaron por sus propios medios.



6) ¢ Conoce la historia de su Universidad?

Tabla 9
Conocimiento sobre la historia de la Universidad
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o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
No, aunque me gustaria que la universidad 107 46%
me informe al respecto.
Si, por mis propios medios. 64 27%
Si, porque la universidad me ha informado al 64 27%
respecto.
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H No, aunque me
gustaria que la
universidad me
informe al respecto.

H Si, por mis propios
medios.

u Si, porque la
universidad me ha
informado al respecto.

Figura 13. Conocimiento sobre la historia de la Universidad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con un 46% los estudiantes opinaron que no conocen la historia de su universidad

pero que les encantaria que la universidad les informe al respecto, por otro lado el 27% de los

estudiantes se informaron acerca de la historia de la universidad por sus propios medios y otros

conocen la historia porque a universidad les ha informado al respecto.
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7) ¢ Conoce la mision, vision y los valores de su Facultad?

Tabla 10
Conocimiento sobre la mision, vision y valores de la Facultad.

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Conozco la mision (lo que la facultad pretende ser) 44 19%
Conozco la mision, la vision (las aspiraciones y 42 18%
proyectos de futuro)

Conozco la mision, vision y los valores 68 29%
Conozco todas las actualizaciones del proyecto 20 8%
institucional de la Facultad

No, no conozco nada del proyecto institucional 61 26%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Conozco la mision (lo que la
facultad pretende ser)

M Conozco la misidn, la vision
(las aspiraciones y proyectos
de futuro)

i Conozco la misidn, vision y
los valores

M Conozco todas las
actualizaciones del proyecto
institucional de la Facultad

i No, no conozco nada del
proyecto institucional

Figura 14. Conocimiento sobre la mision, vision y valores de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 29% de los estudiantes encuestados conocen la mision, vision y
valores de la facultad, por el contrario el 26% manifestaron que no conocen nada del proyecto
institucional, y otros estudiantes 19% sélo conoce la mision seguido del 18% que conoce mision

y vision y por ultimo estudiantes 8% que conocen todas las actualizaciones del proyecto.



8) ¢ Conoce la mision, vision y los valores de la Universidad de Guayaquil?

Tabla 11

Conocimiento sobre la mision, vision y valores de la Universidad.

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Conozco la mision (lo que la universidad 63 26%
pretende ser)
Conozco la misién, la vision (las aspiraciones 47 20%
y proyectos de futuro)
Conozco la mision, vision y los valores. 65 27%
Conozco todas las actualizaciones del 20 8%
proyecto institucional de la Universidad de
Guayaquil
No, no conozco nada del proyecto 40 18%
institucional.
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Conozco la misién (lo que la
universidad pretende ser)

® Conozco la misiodn, la vision (las
aspiraciones y proyectos de
futuro)

i Conozco la misién, vision y los
valores.

M Conozco todas las actualizaciones
del proyecto institucional de la
Universidad de Guayaquil

& No, no conozco nada del
proyecto institucional.

Figura 15.Conocimiento sobre la mision, vision y valores de la Universidad

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: EI 27% de los estudiantes encuestados conocen la mision, vision y valores de la

universidad, por otro lado el 26% declararon que s6lo conocen la misién seguido del 20% que

conoce mision y vision.
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9) ¢Con qué valor cree que Facultad de Filosofia se identifica en la practica profesional?

Tabla 12

Valor con el que se identifica la Facultad en la praxis.

o Frecuencia  Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Compromiso social. 55 24%
Excelencia y calidad educativa. 62 26%
Iniciativa y trabajo en equipo. 68 28%
Respeto. 28 12%
Todas las anteriores propuestas 22 10%
son validas.

Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

E Compromiso social.

M Excelencia y calidad

educativa.

M Iniciativa y trabajoen

M Respeto.

M Todas las anteriores

propuestas son validas.

Figura 16. Valor con el que se identifica la Facultad en la praxis.

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Cerca del 28% de estudiantes opinaron que el valor con el que se identifica la

facultad en la praxis es la iniciativa y trabajo en equipo, el 26% cree que la facultad se identifica

con la excelencia y calidad educativa, otros estudiantes con el 24% sostuvo que se identifica con

el compromiso social.
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10) ¢Con qué valor cree que la Universidad de Guayaquil se identifica en la practica

profesional?

Tabla 13
Valor con el que se identifica la Universidad en la praxis.

o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Compromiso social. 47 20%
Excelencia y calidad educativa. 76 33%
Iniciativa y trabajo en equipo. 38 16%
Respeto 52 21%
Todas las anteriores propuestas son 22 10%
validas.

Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

 Compromiso social.

M Excelencia y calidad
educativa.

M Iniciativay trabajoen
equipo.

M Respeto

M Todas las anteriores
propuestas son validas.

Figura 17. Valor con el que se identifica la Universidad en la praxis.
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 33% de estudiantes considerd que el valor con el que se identifica la Universidad
de Guayaquil en la praxis es la excelencia y calidad educativa, el 21% cree se identifica con el

respeto, en cambio el 20% de estudiantes opinaron que se identifica con el compromiso social.
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11) ¢ Conoce las autoridades de la Facultad de Filosofia?

Tabla 14
Conocimiento sobre las autoridades de la Facultad

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica  apsoluta Relativa
Si 110 47%
No 125 53%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

mSi

ENo

Figura 18. Conocimiento sobre las autoridades de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anadlisis: Alrededor del 53% de estudiantes encuestados no conocen a las autoridades de la
Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil y un 47% de estudiantes afirmaron conocer

a las autoridades de la Facultad de Filosofia.
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12) ¢ Cree que la Universidad de Guayaquil goza de una reputacion?

Tabla 15
Reputacion de la Universidad de Guayaquil

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 37 16%
Muy buena 66 28%
Buena 86 36%
Regular 20 9%
Deficiente 26 11%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
H Muy buena
i Buena

M Regular

M Deficiente

Figura 19. Reputacion de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Cerca del 36% de los estudiantes califican como “Buena” la reputacion de la
Universidad de Guayaquil, seguido del 28% que consideran “Muy Buena” y un 16% que detallan
como “Excelente” la reputacion de la universidad, por otro lado esta el 11% que opinan como

“Deficiente” y un 9% estima como “Regular” la reputacion de la Universidad de Guayaquil.



13) ¢Cree que la Facultad de Filosofia goza de una reputacion?

Tabla 16

Reputacion de la Facultad de Filosofia

_ Frecuencia  Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 4 2%
Muy buena 64 28%
Buena 9 39%
Regular 52 22%
Deficiente 21 9%
Total 235 100%
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
M Excelente
@ Muy buena
i Buena
M Regular
i Deficiente

Figura 20. Reputacion de la Facultad de Filosofia

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Analisis: El 39% de los estudiantes calificaron como “Buena” la reputacién de la Facultad de

Filosofia, luego el 28% que consideraron “Muy Buena” y un 22% que detallaron como

“Regular” la reputacion de la facultad de Filosofia.
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14) ¢ Considera usted, que la Comunicacion Interna ayuda al desarrollo organizacional
de la Facultad de Filosofia?

Tabla 17
Comunicacién interna ayuda al DO de la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Si 152 65%
No 83 35%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si
M No

Figura 21.Comunicacion interna ayuda al DO de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 65% de estudiantes encuestados consideraron que una comunicacion
interna si ayuda al desarrollo organizacional de la Facultad de Filosofia, por el contrario el 35%
de estudiantes opinaron que la comunicacion interna no ayuda al desarrollo organizacional de la

Facultad de Filosofia.
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15) ¢ Qué tan importante es gestionar la Comunicacién Interna efectiva dentro de la
Facultad y Universidad?

Tabla 18
Gestion de la comunicacion interna efectiva de la Facultad y Universidad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Muy importante 71 32%
Importante 61 25%
Regular 47 20%
Poco importante 30 12%
Nada importante 26 11%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

# Muy importante
Importante

i Regular

# Poco importante

i Nada importante

Figura 22. Gestion de la comunicacion interna efectiva de la Facultad y Universidad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: El 32% de estudiantes afirman que es muy importante gestionar la comunicacion
interna efectiva dentro de la Facultad y Universidad, en cambio el 20% considera regular sobre la
gestion de la comunicacion interna y por altimo el 11% considera nada importante la gestion de

la comunicacion efectiva en la Facultad y Universidad.



16) ¢ Conoce usted los medios de comunicacion oficiales de la Facultad de Filosofia?

Tabla 19
Medios de comunicacién oficiales de la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Sj 78 33%
No 157 67%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si

M No

Figura 23. Medios de comunicacion oficiales de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Alrededor del 67% de estudiantes encuestados opinaron no conocer los medios de
comunicacion oficiales de la Facultad de Filosofia, por otro lado el 33% de estudiantes

manifestaron que si conocen los medios oficiales que utiliza la Facultad de Filosofia.
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17) ¢Cual es su grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de comunicacion

interna?

Tabla 20
Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensaje de Cl

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 23 10%
Muy buena 48 21%
Buena 62 25%
Regular 66 28%
Deficiente 36 15%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
E Muy buena
i Buena

M Regular

M Deficiente

Figura 24. Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensaje de Cl
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: El 28% de los estudiantes calificaron como “Regular” la satisfaccion que tienen
acerca de los canales y mensajes de comunicacion interna, por otro lado esta el 25% que
opinaron como “Buena” y un 21% manifestaron como “Muy Buena” su grado de satisfaccion

acerca de los mensajes y canales de comunicacion interna en la facultad.
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18) ¢ Desde qué area cree usted que se debe gestionar la comunicacion interna?

Tabla 21
Area que se debe gestionar la comunicacion interna

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Direccion de 55 23%
comunicacion

Marketing 57 24%
Planeacidn estratégica 66 28%
Recursos Humanos 57 24%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Direccion de
comunicacion
H Marketing

kd Planeacion estratégica

M Recursos Humanos

Figura 25. Area que se debe gestionar la comunicacion interna
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con el 28% los estudiantes mencionaron a Planeacidon estratégica como el area para
gestionar la comunicacion interna y por otro lado el 24% apostaron por las areas de Marketing y

Recursos Humanos para la gestion de la Cl en la Facultad de Filosofia.



19) ¢ Conoce usted si en la Facultad de Filosofia hay una persona encargada de

Comunicacion Interna?

Tabla 22
Persona encargada de la comunicacion interna

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Si 82 35%
No 153 65%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si

H No

Figura 26. Persona encargada de la comunicacion interna
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Anélisis: Alrededor del 65% de estudiantes encuestados opinaron no conocer a la persona que

se encarga de la comunicacion interna en la Facultad de Filosofia, por otro lado el 35% de los

estudiantes manifestaron que si tienen el conocimiento de la persona que se encarga de la

comunicacion interna en la Facultad de Filosofia.



58

20) ¢Qué canales de Comunicacion Interna conoce que utiliza Facultad de Filosofia?

Tabla 23
Canales de comunicacién que utiliza la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Acciones de marketing interno y de 29 13%
RRPP

Los canales digitales 39 17%
Los canales interpersonales 61 25%
Los canales multimedia 35 15%
Los canales convencionales 51 23%
Todas las anteriores propuestas son 20 7%
validas

Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Acciones de marketing
interno y de RRPP

M Los canales digitales

M Los canales
interpersonales
M Los canales multimedia

M Los canales
convencionales

M Todas las anteriores
propuestas son validas

Figura 27. Canales de comunicacion que utiliza la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con el 25% los canales interpersonales son los mas conocidos por los estudiantes de
la Facultad de Filosofia, seguido de los canales convencionales 23% y luego estan los canales

digitales con un 17% como medios conocidos en la facultad.
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21) ¢Por cual medio se da a conocer la informacion importante, dentro de la facultad?

Tabla 24
Medio por el cual se da a conocer la informacion importante de la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
E-mails 85 35%
Sistema interno de la 31 15%
Universidad de Guayaquil

Redes Sociales Oficiales 27 11%
Informes 67 29%
Todas las anteriores 25 10%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M E-mails

M Sistema interno de la
Universidad de Guayaquil

i Redes Sociales Oficiales

M Informes

M Todas las anteriores

Figura 28. Medio por el cual se da a conocer la informacion importante de la Facultad

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con el 35% los estudiantes mencionaron E-mails como medio principal para
conocer informacion importante, por otro lado el 29% opinaron por los informes y el 15%
manifestaron que reciben informacion importante por parte de la facultad a través del sistema

interno de la Universidad de Guayaquil.
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22) ¢Qué tipo de mensajes usted recibe por parte de Facultad de Filosofia?

Tabla 25
Mensajes que recibe por parte de la Facultad

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristica

Absoluta Relativa
Informativas: informacion general de la universidad, de los 63 26%
acontecimientos universitarios.
Institucionales: contribuyen a que me sienta parte del proyecto 45 21%
institucional generando compromiso con la Universidad.
Persuasivos: me convencen acerca de la importancia y 39 16%
trascendencia de la Universidad de Guayaquil
Recordatorios: plazos, requisitos, concursos , oportunidades, 48 20%
normativas
Todas las anteriores propuestas son validas 18 7%
No recibo ningln tipo de mensaje 22 10%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Informativas: informacién general
de la universidad, de los
acontecimientos universitarios.

H Institucionales: contribuyen a que
me sienta parte del proyecto
institucional generando

compromiso con la Universidad.
M Persuasivos: me convencen acerca

de la importancia y trascendencia
de la Universidad de Guayaquil

H Recordatorios: plazos, requisitos,
concursos , oportunidades,
normativas

H Todas las anteriores propuestas
son validas

H No recibo ningtn tipo de mensaje

Figura 29. Mensajes que recibe por parte de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: El 26% de estudiantes reciben mensajes informativos por parte de la facultad de
filosofia, otros estudiantes 21% reciben mensajes institucionales y por otro lado con el 20% son

mensajes recordatorios.



23) ¢Qué medios cree que debe cuidar Facultad de Filosofia para mejorar su imagen
interna? (escoja minimo 3 alternativas)

Tabla 26
Medios que debe cuidar la Facultad para mejorar su imagen

Caracteristica Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Apostar por la comunicacion interna digital en toda su magnitud. 63 26%
Crear programas de motivacion y de reconocimiento entre el personal. 35 15%
Informar de forma simultanea respecto a las relaciones con la 21 9%
asociacion de alumnos y exalumnos.
Mejorar el contenido de la informacion y la calidad de su transmision. 25 11%
Mejorar la imagen de marca de la web institucional y / o mejorar la 32 13%
intranet.
Optimizar los canales de comunicacién interna. 24 10%
Organizar programas de formacion para mejorar la empleabilidad de 16 7%
los estudiantes.
Todas las anteriores propuestas son validas. 19 8%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Apostar por la comunicacion interna
digital en toda su magnitud.

M Crear programas de motivaciony de
reconocimiento entre el personal.

M Informar de forma simultanea
respecto a las relaciones con la

asociacion de alumnos y exalumnos.
H Mejorar el contenido de la

informacidn y la calidad de su

transmision.
M Mejorar la imagen de marca de la web

institucional y / 0 mejorar la intranet.

HOptimizar los canales de comunicacion
interna.

i Organizar programas de formacién
para mejorar la empleabilidad de los

estudiantes.
H Todas las anteriores propuestas son

validas.

Figura 30. Medios que debe cuidar la Facultad para mejorar su imagen
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 26% opinaron que la facultad debe apostar por la comunicacion
interna digital en toda su magnitud, por otro lado el 15% apostaron por crear programas de

motivacion y de reconocimiento personal.
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24) ¢Como calificaria la infraestructura existente destinada a los estudiantes? Equipos
de computo, paquetes informaticos, aulas y dotacion en general.

Tabla 27
Calificacion de la infraestructura de la facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 32 14%
Muy buena 69 31%
Buena 55 24%
Regular 46 18%
Deficiente 33 13%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
# Muy buena
i Buena

M Regular

M Deficiente

Figura 31. Calificacion de la infraestructura de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con el 31% los estudiantes encuestados catalogaron como muy buena la
infraestructura existente en la Facultad de Filosofia, otros estudiantes 24% la calificaron como
buenay con el 18% los estudiantes opinaron como regular la infraestructura que posee la

Facultad de Filosofia.
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25) ¢Como calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico, en la

Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil?

Tabla 28

Calificacion del reconocimiento del personal administrativo y académico

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Es bueno, pero llega tarde. 46 19%
Es excelente y motivador. 52 22%
Existe, pero no es lo 105 45%
suficientemente efectivo.
No existe. 32 13%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Es bueno, pero llega
tarde.

M Es excelentey
motivador.

ud Existe, peronoes lo
suficientemente
efectivo.

H No existe.

Figura 32. Calificacion del reconocimiento del personal administrativo y académico

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 46% de los estudiantes opinaron que el reconocimiento al personal

administrativo y académico existe pero no es lo suficientemente efectivo, por otro lado 22% los

estudiantes opinaron que el reconocimiento es excelente y motivador, y otros 19% estudiantes

manifestaron que es bueno pero llega tarde el reconocimiento al personal.
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26) ¢Cree que las autoridades de la Facultad de Filosofia hacen lo que pueden para
mejorar el area académica y administrativa?

Tabla 29
Autoridades para mejorar el &rea académica administrativa

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
No se preocupa nunca. 32 14%
No, hace poco. 22 10%
Si, hace algo. No mucho. 71 30%
Si, mi Decano hace bastante y lo que puede 26 11%
siempre.

Si, mi Decano hace lo que puede ocasionalmente. 34 15%
Desconozco lo que hace el decano en estas areas. 50 20%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H No se preocupa
nunca.

H No, hace poco.

B4 5i, hace algo. No
mucho.

H Si, mi Decano hace
bastante y lo que

gyed_e siempre.
B 5i, mi Decano hace lo

que puede

ocasionalmente.
H Desconozco lo que

hace el decano en
estas dreas.

Figura 33. Autoridades para mejorar el area académica administrativa
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Cerca del 30% de encuestados sostuvieron que las autoridades de la facultad hacen
algo para mejorar el area académica y administrativa pero que no es lo suficiente, luego el 20%
opino que desconocen totalmente lo que el decano hace en esas areas y otros 15% que el decano

hace lo puede ocasionalmente para mejorar el area académica y administrativa de la facultad.



Guayaquil? Elija una de las siguientes opciones.

Tabla 30 Otras universidades publicas mejores que la UG

27) ¢Considera que otras universidades publicas son mejores que la universidad de

65

Caracteristica Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Dudo que otras universidades ofrezcan mejor ambiente universitario. 27 12%
Dudo que otras universidades ofrezcan mejores prestaciones. 20 8%
No sé, no conozco las prestaciones de otras universidades. 52 23%
No, nuestra universidad ofrece buenas prestaciones sociales. 21 9%
No, nuestra universidad ofrece excelente ambiente. 10 4%
Si, aunque nuestra universidad destaca por su calidad educativa y 34 14%
buenas titulaciones.

Si, otras universidades ofrecen mejores prestaciones. 34 14%
Si, otras universidades ofrecen un buen ambiente universitario: 37 16%
oportunidades formativas, actividades sociales.

Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Dudo que otras universidades ofrezcan
mejor ambiente universitario.

® Dudo que otras universidades ofrezcan
mejores prestaciones.

& No sé, no conozco las prestaciones de
otras universidades.

® No, nuestra universidad ofrece buenas
prestaciones sociales.

M No, nuestra universidad ofrece excelente
ambiente.

M Si, aunque nuestra universidad destaca
por su calidad educativa y buenas
titulaciones.

M Si, otras universidades ofrecen mejores
prestaciones.

M Si, otras universidades ofrecen un buen
ambiente universitario: oportunidades
formativas, actividades sociales.

Figura 34. Otras universidades publicas mejores que la UG
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: El 23% manifestaron que no conocen las prestaciones de otras universidades,

mientras que el 16% opinaron que otras universidades ofrecen un buen ambiente universitario y

otros 14% que la UG se destaca por su calidad educativa y buenas titulaciones.
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28) ¢ Cual es el nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG?

Tabla 31
Nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Alto 40 17%
Medio 103 43%
Bajo 92 40%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Alto
H Medio

M Bajo

Figura 35. Nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 43% de los estudiantes aseguraron que el nivel de sentido de
pertenencia hacia la marca UG es medio, por otro lado el 40% catalogaron como bajo el nivel de

pertenencia y por ultimo el 17% consideraron un alto nivel de pertenencia hacia la marca UG.



29) ¢Si tuviera oportunidad se cambiaria a otra universidad?

Tabla 32
Cambio a otra universidad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
No me cambiaria nunca de la Universidad de 29 13%
Guayaquil.

No, decididamente, en estos momentos no 63 27%
me iria.

Quizés, lo pensaria y probablemente me iria. 65 28%
Si, me cambiaria con mucha pena. 32 12%
Si, me cambiaria sin dudarlo. 46 20%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

& No me cambiaria nunca
de la Universidad de
Guayaquil.

E No, decididamente, en
estos momentos no me
iria.

i Quizds, lo pensariay
probablemente me iria.

i Si, me cambiaria con
mucha pena.

i Si, me cambiaria sin
dudarlo.

Figura 36. Cambio a otra universidad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 28% de encuestados eligieron que quizas lo pensaria y probablemente se
cambiaria a otra universidad, otros el 27% decididamente no se irian de la UG y luego esta el

20% que definitivamente se cambiarian a otra universidad sin dudarlo.



30) ¢Si se pudiera mejorar la comunicacion interna en la Facultad de Filosofia, qué

aspecto o aspectos considera prioritarios?

Tabla 33

Aspectos a considerar para mejorar la comunicacion interna

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Crear nuevos canales de comunicacion interna. 49 21%
Disefiar politicas y planes de comunicacion interna. 42 18%
Mejorar la participacion e implicacion de los Decanos en 43 18%
actividades y programas de comunicacion interna.

Optimizar los canales actuales de comunicacion interna. 36 15%
Realizar camparias para fomentar el desarrollo docente y 41 17%
reconocimiento del profesorado.

Todas las anteriores propuestas son validas. 24 10%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Crear nuevos canales de comunicacion
interna.

H Disefiar politicas y planes de comunicacion
interna.

& Mejorar |a participacion e implicacion de
los Decanos en actividades y programas de
comunicacion interna.

® Optimizar los canales actuales de
comunicacion interna.

M Realizar campafias para fomentar el
desarrollo docente y reconocimiento del
profesorado.

i Todas las anteriores propuestas son
vélidas.

Figura 37. Aspectos a considerar para mejorar la comunicacion interna

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Andlisis: Con un 21% los estudiantes consideraron la creacion de nuevos canales de

comunicacion interna en la Facultad de Filosofia, otros estudiantes 18% opinaron que la

propuesta prioritaria es de disefiar politicas y planes de Cly el 17% prefirieron la realizacion de

campanas para fomentar el desarrollo docente y reconocimiento del profesorado.
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31) ¢Considera usted que el Proyecto Institucional es una guia que contribuye a mejorar
la calidad académicay la integracion con el personal?

Tabla 34
Proyecto institucional como guia para mejorar la calidad académica

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Creo que no puedo opinar. No tengo informacion 101 44%
sobre este tema.

No contribuye. 77 33%
Si contribuye. 57 23%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Creo que no puedo
opinar. No tengo
informacion sobre este

H H%n c%ntribuye.

i Si contribuye.

Figura 38. Proyecto institucional como guia para mejorar la calidad académica
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 44% de los estudiantes no pudieron opinar por cuestiones de que no
tienen informacidn acerca del proyecto institucional, otros estudiantes 33% consideraron que el
proyecto institucional no contribuye como una guia para mejora la calidad académicay la

integracion y otros estudiantes 23% opinaron que si contribuye el proyecto institucional.
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32) ¢Qué canales de comunicacion interna usted recomienda que se utilice dentro de la
Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil?

Tabla 35
Recomendacion de canales de comunicacion para la facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Acciones de marketing interno y de RRPP. 11 6%
Los canales digitales. 73 32%
Los canales interpersonales. 31 13%
Los canales multimedia. 41 16%
Los canales convencionales. 32 12%
Todas las anteriores propuestas son validas. 47 20%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Acciones de marketing
interno y de RRPP.

H Los canales digitales.

i Los canales
interpersonales.

H Los canales multimedia.

H Los canales
convencionales.

i Todas las anteriores
propuestas son vdlidas.

Figura 39. Recomendacion de canales de comunicacion para la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Con el 32% recomendaron los canales digitales como canal de comunicacion
interna para la facultad, otros estudiantes 20% consideraron que todas las propuestas presentadas
son validas como canales de comunicacidn interna pero otros 16% estudiantes optaron por los

canales multimedia.



33) ¢ Existen politicas internas para la igualdad?

Tabla 36
Politicas interna para la igualdad

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Si 42 18%

Si, pero muy mejorables 53 23%
No 58 25%
Lo desconozco 82 34%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si
 Si, pero muy mejorables
i No

M Lo desconozco

Figura 40. Politicas interna para la igualdad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 34% de estudiantes desconocen que en la facultad de filosofia existan politicas
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internas para la igualdad, por otra parte el 25% aseguraron que no existen estas politicas internas

y otros 23% estudiantes opinaron que si existen estas politicas pero muy mejorables.
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34) ¢Qué le pareceria que hubiera una jornada de ideas para mejorar la comunicacion
en la Facultad de Filosofia?

Tabla 37
Jornada de ideas para mejorar la Cl en la facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 47 21%
Muy buena 70 30%
Buena 55 23%
Regular 37 15%
Deficiente 26 11%
Total 235 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
# Muy buena
i Buena

M Regular

M Deficiente

Figura 41. Jornada de ideas para mejorar la Cl en la facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: EI 30% de los estudiantes calificaron como “Muy Buena” la idea que exista una
jornada de ideas para mejorar la comunicacion en la facultad, luego el 23% que consideraron
“Buena” la idea y un 21% detallaron como “Excelente” que exista una jornada de idea para

mejorar la comunicacion interna en la Facultad de Filosofia.
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3.5.2. Analisis de encuestas aplicadas a docentes
1) Sexo

Tabla 38
Sexo del docente encuestado

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Hombre 87 57%
Mujer 66 43%
Total 153 100%
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
M Hombre
H Mujer

Figura 42. Sexo del docente encuestado
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Los docentes encuestados de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Guayaquil se encontraron conformados con un 57% de docentes del sexo masculino y con un

43% de docentes de sexo femenino.



2) ¢ Qué edad tiene usted?

Tabla 39
Edad del docente encuestado

o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Menos de 25 afios 29 19%

25 a 28 afos 33 22%

29 a 32 afos 31 20%

33 a 36 afos 14 9%

37 a 40 afos 22 14%

41 en adelante 24 16%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Menos de 25 afios
M 25a 28afios
i 29 a 32 afios
M 33 a 36 afos
M 37 a 40 afios

i 41 en adelante

Figura 43. Edad del docente encuestado
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Se determino que en la Facultad de Filosofia la mayor cantidad de docentes esta
entren las edades de 25 a 28 afios (22%), seguido de los que tienen entre 29 a 32 afios (20%),

luego estan menores de 25 afios (19%).
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3) ¢ Cuanto tiempo tiene laborando en la Facultad?

Tabla 40
Tiempo laborando en la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Menos de 1 afio 29 19%
1 a 3 afos 44 29%
4 a7 anos 40 26%
7 en adelante 40 26%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

 Menos de 1 afio
1 a3afnos
M4 a7 anos

7 en adelante

Figura 44. Tiempo laborando en la facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Los docentes encuestados se encontraron la mayoria laborando desde 1 a 3 afios en
la facultad de Filosofia (29%), luego estan los docentes entre 4 a 7 afios laborando (26%),

seguido de docentes de 7 afios en adelante (26%).



4) ¢Conoce la historia de la Facultad?

Tabla 41
Conocimiento sobre la historia de la Facultad
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o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
No, la verdad no me interesa conocer. 41 28%
No, aunque me gustaria que la facultad 49 31%
me informe al respecto.
Si, por mis propios medios. 30 19%
Si, porque la facultad me ha informado 33 22%
al respecto.
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

¥ No, la verdad no me
interesa conocer.

M No, aunque me gustaria
que la facultad me
informe al respecto.

k4 Si, por mis propios
medios.

H Si, porque la facultad me
ha informado al respecto.

Figura 45. Conocimiento sobre la historia de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con un 31% los docentes opinaron que no conocen la historia de su facultad pero

que les encantaria que la Facultad de Filosofia les informe al respecto, por otro lado el 28% de

los docentes no les interesa conocer la historia de la facultad y otros docentes 22% se informaron

porque la facultad lo ha informado.
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5) ¢ Conoce la historia de la Universidad?

Tabla 42
Conocimiento sobre la historia de la Universidad
o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
No, la verdad no me interesa conocer. 41 27%
No, aunque me gustaria que la universidad 42 28%
me informe al respecto.
Si, por mis propios medios. 37 24%
Si, porque la universidad me ha informado al 33 21%
respecto.
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M No, la verdad no me
interesa conocer.

M No, aunque me gustaria
que la universidad me
informe al respecto.

i Si, por mis propios
medios.

M Si, porque la universidad
me ha informado al
respecto.

Figura 46. Conocimiento sobre la historia de la Universidad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 28% de los docentes opinaron que no conocen la historia de la universidad pero
que les encantaria que la universidad les informe al respecto, por otro lado el 27% de los
docentes desconocen la historia de la Universidad y no les interesa conocer y otros docentes 24%

conocieron la historia por sus propios medios.
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6) ¢ Conoce la mision, vision y los valores de la Facultad?

Tabla 43
Conocimiento sobre la mision, vision y los valores de la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Conozco la misién ( lo que la facultad pretende ser) 41 28%
Conozco la misién, la vision (las aspiraciones y 23 14%
proyectos de futuro)

Conozco la mision, vision y los valores. 37 24%
Conozco todas las actualizaciones del proyecto 28 18%
institucional de la facultad.

No, no conozco nada del proyecto institucional. 24 15%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Conozco lamisién ( lo que la
facultad pretende ser)

M Conozco |la mision, la vision
(las aspiraciones y proyectos
de futuro)

i Conozco la mision, vision y
los valores.

M Conozco todas las
actualizaciones del proyecto
institucional de la facultad.

M No, no conozco nada del
proyecto institucional.

Figura 47. Conocimiento sobre la mision, vision y los valores de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Alrededor del 28% de los docentes encuestados conocen solo la mision de la
facultad, por el contrario el 24% manifestaron que conocen la misién, vision y los valores de la
facultad, y otros docentes el 18% conocen todas las actualizaciones del proyecto institucional de

la facultad.
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7) ¢ Conoce la mision, vision y los valores de la Universidad de Guayaquil?

Tabla 44
Conocimiento sobre la mision, vision y los valores de la UG

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Conozco la mision (1o que la universidad 30 20%
pretende ser)
Conozco la misidn, la vision (las aspiraciones y 33 22%
proyectos de futuro)
Conozco la misidn, vision y los valores. 30 20%
Conozco todas las actualizaciones del proyecto 33 22%
institucional de la Universidad de Guayaquil.
No, no conozco nada del proyecto institucional. 27 16%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Conozco la misién (lo que la
universidad pretende ser)

M Conozco la misidn, la vision (las
aspiraciones y proyectos de
futuro)

ik Conozco la misién, vision y los
valores.

M Conozco todas las actualizaciones
del proyecto institucional de la
Universidad de Guayaquil.

i No, no conozco nada del proyecto
institucional.

Figura 48. Conocimiento sobre la mision, vision y los valores de la UG
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 22% de los docentes encuestados conocen la mision y la vision de la Universidad
de Guayaquil, y también declararon que conocen todo acerca del proyecto institucional de la

universidad seguido del 20% que conocen la misién, vision y los valores.



8) ¢ Con qué valor cree que la Facultad de Filosofia se identifica en la praxis?

Tabla 45

Valor con que se identifica la Facultad en la praxis

o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Compromiso Social. 30 19%
Excelencia y calidad educativa. 23 15%
Iniciativa y trabajo en equipo. 47 31%
Respeto. 23 15%
Todas las anteriores propuestas son 30 19%
validas.

Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

 Compromiso Social.

M Excelencia y calidad
educativa.

M Iniciativa y trabajo en
equipo.

H Respeto.

M Todas las anteriores

propuestas son validas.

Figura 49. Valor con que se identifica la Facultad en la praxis

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Analisis: Cerca del 31% de docentes opinaron que el valor con el que se identifica la facultad

en la praxis es la iniciativa y trabajo en equipo, el 19% cree que la facultad se identifica con el

compromiso social, otros docentes con el 15% sostuvieron que se identifica con la excelencia 'y

calidad educativa.
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9) ¢Con qué valor cree que la Universidad de Guayaquil se identifica en la praxis?

Tabla 46
Valor con que se identifica la UG en la praxis
o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Compromiso Social. 30 20%
Excelencia y calidad educativa. 33 22%
Iniciativa y trabajo en equipo. 29 19%
Respeto. 30 20%
Todas las anteriores propuestas 31 20%
son validas.
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Compromiso Social.

M Excelencia y calidad
educativa.

u Iniciativay trabajoen
equipo.

M Respeto.

i Todas las anteriores
propuestas son validas.

Figura 50. Valor con que se identifica la UG en la praxis
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 22% de docentes consideraron que el valor con el que se identifica la
Universidad de Guayaquil en la praxis es la excelencia y calidad educativa, el 20% opinaron que
se identifica con el compromiso social, seguido del 19% que estimaron que la iniciativa y trabajo

en equipo es el valor con el cual se identifica la Universidad de Guayaquil.



10) ¢ Conoce las autoridades de la Facultad de Filosofia?

Tabla 47
Conocimiento sobre las autoridades de la Facultad

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica  Apsoluta Relativa
Si 106 69%
No 47 31%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si

M No

Figura 51. Conocimiento sobre las autoridades de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Alrededor del 69% de docentes encuestados comentaron que si conocen a las
autoridades de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil y un 31% de docentes

afirmaron no conocer a las autoridades de la Facultad de Filosofia.
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11) ¢Cree que la Universidad de Guayaquil goza de una reputacion?

Tabla 48
Reputacion de la Universidad de Guayaquil

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 29 20%
Muy buena 33 21%
Buena 47 30%
Regular 23 15%
Deficiente 21 14%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
 Muy buena
M Buena
HRegular

M Deficiente

Figura 52. Reputacion de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Cerca del 30% de los docentes calificaron como “Buena” la reputacion de la
Universidad de Guayaquil, seguido del 21% que consideraron “Muy Buena” y un 20% que

detallaron como “Excelente” la reputacion de la universidad.
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12) ¢Cree que la Facultad de Filosofia goza de una reputacion?

Tabla 49
Reputacion de la Facultad de Filosofia

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 38 25%
Muy buena 38 25%
Buena 46 30%
Regular 13 8%
Deficiente 18 12%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
# Muy buena
i Buena

M Regular

u Deficiente

Figura 53. Reputacion de la Facultad de Filosofia
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: EI 30% de los docentes calificaron como “Buena” la reputacion de la Facultad de
Filosofia, luego el 25% consideraron “Excelente” y “Muy Buena” la reputacion de la facultad,
por otro lado esta el 12% que opinaron como “Deficiente” la reputacion de la Facultad de

Filosofia.
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13) ¢ Considera usted, que la Comunicacion Interna ayuda al desarrollo organizacional
de la Facultad de Filosofia?

Tabla 50
Comunicacion interna ayuda al DO de la Facultad de Filosofia

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Si 101 64%
No 52 36%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si
M No

Figura 54. Comunicacion interna ayuda al DO de la Facultad de Filosofia
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 64% de docentes encuestados consideraron que una comunicacion
interna si ayuda al desarrollo organizacional de la Facultad de Filosofia, por el contrario el 36%
de docentes opinaron que la comunicacidn interna no ayuda al desarrollo organizacional de la

facultad.
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14) ¢ Qué tan importante es gestionar la Comunicacién Interna efectiva dentro de la
Facultad y Universidad?

Tabla 51
Comunicacidn interna efectiva dentro de la Facultad y Universidad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Muy importante 39 27%
Importante 45 30%
Regular 29 17%
Poco importante 23 15%
Nada importante 17 11%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

8 Muy importante
M Importante

i Regular

8 Poco importante

i Nada importante

Figura 55. Comunicacion interna efectiva dentro de la Facultad y Universidad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 30% de docentes afirmaron que es importante gestionar la comunicacion interna
efectiva dentro de la Facultad y Universidad, en cambio el 27% consideraron muy importante
sobre la gestion de la comunicacion interna 'y por ultimo el 17% opinaron regular la gestion de la

comunicacion efectiva en la Facultad y Universidad.



15) ¢ Conoce usted los medios de comunicacion oficiales de Facultad de Filosofia?

Tabla 52
Medios de comunicacion oficiales de la Facultad de Filosofia

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Si 69 46%
No 84 54%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si

M No

Figura 56. Medios de comunicacion oficiales de la Facultad de Filosofia

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Alrededor del 54% de docentes encuestados opinaron no conocer los medios de
comunicacion oficiales de la Facultad de Filosofia, por otro lado el 46% de docentes

manifestaron que conocer los medios oficiales que utiliza la Facultad de Filosofia.
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16) ¢ Como calificaria la comunicacion interna con su jefe inmediato en general?

Tabla 53
Comunicacion interna con el jefe inmediato en general

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Excelente, se retine conmigo periddicamente. 31 20%
Muy bueno, se retine conmigo cuando lo solicito, 38 25%
aclarando dudas.
Bueno, apenas hay suficiente didlogo interno funciona 45 30%
mejor la comunicacién informal.
Regular, podria decirse que s6lo nos comunicamos por 25 17%
correo electrénico.
Deficiente, esta tan ocupado que nunca tiene tiempo 14 8%
para escucharnos.
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Excelente, se retdne
conmigo periodicamente.

H Muy bueno, se retne
conmigo cuando lo solicito,
aclarando dudas.

i Bueno, apenas hay
suficiente didlogo interno
funciona mejor la
comunicacién informal.

M Regular, podria decirse que
s6lo nos comunicamos por
correo electronico.

H Deficiente, estd tan
ocupado que nunca tiene
tiempo para escucharnos.

Figura 57. Comunicacion interna con el jefe inmediato en general

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Con el 30% los docentes opinaron que la Cl con su jefe apenas y existe suficiente

dialogo y que mejor funciona la comunicacion informal, otros docentes 25% manifestaron que su

jefe inmediato se reine cuando se lo solicita para aclaracion de dudas y otros 20% comentaron

que es excelente la comunicacion interna con el jefe inmediato y se retnen periédicamente.



17) ¢ Como calificaria el compafierismo en su entorno laboral?

Tabla 54
Comparierismo en el entorno laboral
Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 41 26%
Muy buena 41 26%
Buena 28 19%
Regular 22 15%
Deficiente 21 14%
Total 153 100%
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
M Excelente
B Muy buena
kM Buena
M Regular
i Deficiente

Figura 58.Comparierismo en el entorno laboral

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Anélisis: EI 26% de los docentes calificaron como excelente y muy buena el compafierismo

que viven en su entorno laboral, otros 19% opinaron que esta simplemente bueno, por otro lado

opinaron el 15% que su compafierismo en el entorno laboral es regular.
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18) ¢ Cual es su grado de satisfaccion en general respecto a los canales y mensajes de

comunicacion interna?

Tabla 55
Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de Cl
Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 25 16%
Muy buena 45 30%
Buena 44 29%
Regular 12 8%
Deficiente 27 17%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
# Muy buena
i Buena

M Regular

M Deficiente

Figura 59. Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de Cl
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: EI 30% Yy 29% de los docentes calificaron como “Muy Buena” y “Buena” la
satisfaccion que tienen acerca de los canales y mensajes de comunicacion interna'y un 17% que
detallaron como “Deficiente” su grado de satisfaccion, por otro lado esta el 16% que

manifestaron como “Excelente” su grado de satisfaccion sobre los mensajes y canales de CI.
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19) ¢ Desde qué area cree usted que se debe gestionar la comunicacion interna?

Tabla 56
Area de gestion para la comunicacion interna
o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Direccion de comunicacion 43 27%
Marketing 49 32%
Planeacion Estratégica 32 21%
Recursos Humanos 29 20%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Direccion de
comunicacion
H Marketing

i Planeacion Estratégica

M Recursos Humanos

Figura 60. Area de gestion para la comunicacion interna
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con el 32% los docentes mencionaron a Marketing como area para gestionar la
comunicacion interna, seguido de eso esta Direccion de Comunicacion con el 27% y Planeacion
estratégica escogido por el 21% de docentes para que se encarguen de la gestion de Cl en la

facultad de Filosofia.



20) ¢Conoce usted si en la Facultad de Filosofia hay una persona encargada de
Comunicacion Interna?

Tabla 57
Persona encargada de la comunicacion interna

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
S 72 47%
No 81 53%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si

E No

Figura 61. Persona encargada de la comunicacion interna
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 53% de docentes encuestados opinaron no conocer a la persona que

se encarga oficialmente de la comunicacion interna en la Facultad de Filosofia, por otro lado el
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47% de docentes manifestaron que si tienen el conocimiento de la persona que se encarga de la

comunicacion interna en la Facultad de Filosofia.
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21) ¢Qué canales de Comunicacion Interna conoce que utiliza la Facultad de Filosofia?

Tabla 58
Canales de CI que utiliza la Facultad de Filosofia
o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Acciones de marketing interno 36 23%
y de RRPP
Los canales digitales 23 15%
Los canales interpersonales 26 17%
Los canales multimedia 23 15%
Los canales convencionales 24 16%
Todas las anteriores propuestas 21 14%
son validas
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Acciones de marketing
interno y de RRPP

H Los canales digitales

i Los canales
interpersonales

M Los canales multimedia

M Los canales
convencionales

i Todas las anteriores
propuestas son validas

Figura 62. Canales de CI que utiliza la Facultad de Filosofia
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con el 23% las acciones de marketing interno y de RRPP son los méas conocidos por

los docentes de la Facultad de Filosofia, seguido de los canales interpersonales 17% y luego

estan los canales convencionales 16%.



22) ¢Por cual medio se da a conocer la informacion importante obtenida a nivel

administrativo, dentro de la facultad?

Tabla 59

Medio por el cual se da a conocer informacion importante dentro de la Facultad

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

E-mails 40 25%
Sistema interno de la 23 16%
Universidad de Guayaquil

Redes Sociales Oficiales 13 8%
Informes 60 40%
Todas las anteriores 17 11%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M E-mails

M Sistema interno de la
Universidad de Guayaquil

i Redes Sociales Oficiales

M Informes

M Todas las anteriores

Figura 63. Medio por el cual se da a conocer informacion importante dentro de la facultad

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Anélisis: Alrededor del 40% de docentes denominaron como los informes como medio por el

cual se da a conocer informacion importante en la facultad, le sigue los e-mails con el 25% y

luego esta el sistema interno de la Universidad de Guayaquil 16% como medio para trasmitir

informacion.
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23) ¢Qué tipo de mensajes usted recibe por parte de la Facultad de Filosofia?

Tabla 60
Mensajes que recibe por parte de la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Informativas: informacion general de la universidad, de los 40 25%
acontecimientos universitarios.

Institucionales: contribuyen a que me sienta parte del 28 19%
proyecto institucional generando compromiso con la

universidad.

Persuasivos: me convencen acerca de la importancia y 22 14%
trascendencia de la Universidad de Guayaquil.

Recordatorios: plazos, requisitos, concursos, oportunidades, 20 12%
normativas. Todas las anteriores propuestas son validas.

Todas las propuestas son validas 29 19%
No recibo ningdn tipo de mensaje 14 10%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Informativas: informacion general de
la universidad, de los acontecimientos
universitarios.

H Institucionales: contribuyen a que me
sienta parte del proyecto institucional
generando compromiso con la
universidad.

M Persuasivos: me convencen acerca de
laimportancia y trascendencia de la
Universidad de Guayaquil.

® Recordatorios: plazos, requisitos,
concursos, oportunidades,
normativas. Todas las anteriores
propuestas son vdlidas.

HTodas las propuestas son validas

H No recibo ningtin tipo de mensaje

Figura 64. Mensajes que recibe por parte de la facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 25% de los docentes reciben mayormente mensajes de tipo Informativo, otros
docentes 19% reciben mensajes de tipo Institucionales y otros manifestaron que reciben todos

estos tipos de mensajes por parte de la Facultad de Filosofia.
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24) ¢Qué medios cree que debe cuidar la Facultad de Filosofia para mejorar su imagen

interna? (escoja minimo 3 alternativas)

Tabla 61
Medios que debe cuidar la Facultad de Filosofia
. Frecuencia  Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Apostar por la comunicacion interna digital en toda su magnitud. 38 25%
Crear programas de motivacion y de reconocimiento entre el personal. 20 13%
Informar de forma simultanea respecto a las relaciones con la asociacion 13 9%
de alumnos y exalumnos.
Mejorar el contenido de la informacidn y la calidad de su transmision. 18 12%
Mejorar la imagen de marca de la web institucional y / o mejorar la 21 14%
intranet.
Optimizar los canales de comunicacion interna. 17 11%
Organizar programas de formacién para mejorar la empleabilidad de los 14 9%
estudiantes.
Todas las anteriores propuestas son validas. 12 8%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Apostar por la comunicacidn interna
digital en toda su magnitud.

M Crear programas de motivacion y de
reconocimiento entre el personal.

M Informar de forma simultanea
respecto a las relaciones con la
asociacion de alumnos y exalumnos.

 Mejorar el contenido de la
informacion y la calidad de su
transmision.

M Mejorar la imagen de marcade la
web institucional y / o mejorar la
intranet.

i Optimizar los canales de
comunicacion interna.

i Organizar programas de formacion
para mejorar la empleabilidad de los
estudiantes.

i Todas las anteriores propuestas son
validas.

Figura 65. Medios que debe cuidar la Facultad de Filosofia
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Alrededor del 25% apuestan por la comunicacion interna digital, otros 14% por

mejorar la imagen de marca web institucional y por la creacion de programas de motivacion y de

reconocimiento al personal
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25) ¢Como calificaria los recursos (equipamiento de oficina: hojas, computadoras,
software, acceso a internet, ¢etc.) para su desempefio laboral?

Tabla 62
Calificacion de los recursos para el desempefio laboral

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 28 18%
Muy buena 29 19%
Buena 30 19%
Regular 34 23%
Deficiente 32 21%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
H Muy buena
i Buena
HRegular

M Deficiente

Figura 66. Calificacion de los recursos para el desempefio laboral
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con el 23% los docentes encuestados catalogaron como regular la infraestructura
existente en la Facultad de Filosofia, otros docentes 21% la calificaron como deficiente y con el

19% los docentes opinaron entre muy buena y buena la infraestructura que posee la facultad de

Filosofia.
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26) ¢ Como calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico, en la
Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil?

Tabla 63
Calificacion del reconocimiento del personal administrativo y académico

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Es bueno, pero llega tarde. 46 31%
Es excelente y motivador. 40 26%
Existe, pero no es lo 37 24%
suficientemente efectivo.

No existe. 30 19%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Es bueno, pero llega
tarde.

Es excelente y motivador.

ud Existe, pero noes lo
suficientemente efectivo.

M No existe.

Figura 67. Calificacion del reconocimiento del personal administrativo y académico
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 31% de los docentes opinaron que el reconocimiento al personal
administrativo y académico es bueno per tarda en llegar, por otro lado 26% los docentes
opinaron gue el reconocimiento es excelente y motivador, y otros 24% docentes manifestaron

que existe pero no es lo suficientemente efectivo.
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27) ¢Cree que las autoridades de la Facultad de Filosofia hacen lo que pueden para
mejorar el area académica y administrativa?

Tabla 64
Autoridades para mejorar el &rea académica y administrativa

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
No se preocupa nunca. 41 27%
No, hace poco 42 27%
Si, hace algo. No mucho. 21 13%
Si, mi Decano hace bastante y lo que puede siempre. 23 15%
Si, mi Decano hace lo que puede ocasionalmente. 16 11%
Desconozco lo que hace el decano en estas areas. 10 7%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H No se preocupa nunca.

H No, hace poco

i Si, hace algo. No mucho.

M Si, mi Decano hace bastante
y lo que puede siempre.

i Si, mi Decano hace lo que
puede ocasionalmente.

i Desconozco lo que hace el
decano en estas areas.

Figura 68. Autoridades para mejorar el area académica y administrativa
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Cerca del 27% de encuestados sostuvieron que las autoridades de la facultad no se
preocupa nunca y hace poco, luego el 15% opinaron que el decano hace bastante y lo puede

siempre y otros 13% comentaron que el decano hace algo, pero no lo suficiente.
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28) ¢ Considera que otras universidades publicas son mejores que la universidad de
Guayaquil? Elija una de las siguientes opciones.

Tabla 65
Universidades publicas mejores que la UG

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristica

Absoluta Relativa
Dudo que otras universidades ofrezcan mejor ambiente 24 16%
universitario.
Dudo que otras universidades ofrezcan mejores prestaciones. 23 15%
No sé, no conozco las prestaciones de otras universidades 26 17%
No, nuestra universidad ofrece buenas prestaciones sociales. 17 11%
No, nuestra universidad ofrece buenas prestaciones sociales.
No, nuestra universidad ofrece excelente ambiente. 14 9%
Si, aunque nuestra universidad destaca por su calidad educativa 23 15%
y buenas titulaciones.
Si, otras universidades ofrecen mejores prestaciones. 6 4%
Si, otras universidades ofrecen un buen ambiente universitario: 20 13%

oportunidades formativas, actividades sociales.

Total 153 100%
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Dudo que otras universidades ofrezcan mejor
ambiente universitario.

® Dudo que otras universidades ofrezcan mejores
prestaciones.

i No sé, no conozco las prestaciones de otras
universidades

® No, nuestra universidad ofrece buenas
prestaciones sodiales. No, nuestra universidad
ofrece buenas prestaciones sociales.

M No, nuestra universidad ofrece excelente
ambiente.

M Si, aunque nuestra universidad destaca por su
calidad educativa y buenas titulaciones.

W Si, otras universidades ofrecen mejores
prestaciones.

M Si, otras universidades ofrecen un buen
L iversitario: oportuni
formativas, actividades sociales.

Figura 69. Universidades publicas mejores que la UG
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: El 17% manifestaron que no conocen las prestaciones de otras universidades,
mientras que el 16% dudaron que otras universidades ofrezcan mejores prestaciones y otros 15%

opinaron que la UG se destaca por su calidad educativa y buenas titulaciones.
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29) ¢Cual es el nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG?

Tabla 66
Nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Alto 52 33%
Medio 54 35%
Bajo 47 32%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Alto
H Medio

i Bajo

Figura 70. Nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 35% de los docentes aseguraron que el nivel de sentido de pertinencia
hacia la marca UG es medio, por otro lado el 33% catalogaron como alto el nivel de pertinencia

y por altimo el 32% consideraron un bajo nivel de pertinencia hacia la marca UG.
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30) Si tuvieras la oportunidad de cambiarse de trabajo. ¢ Lo haria?

Tabla 67
Oportunidad de cambiarse de trabajo

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
No me cambiaria nunca de la Universidad de 27 18%
Guayaquil.

No, decididamente, en estos momentos no 28 18%
me iria.

Quizaés, lo pensaria y probablemente me iria. 34 22%
Si, me cambiaria con mucha pena. 33 21%
Si, me cambiaria sin dudarlo. 31 20%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M No me cambiaria nunca
de la Universidad de
Guayaquil.

M No, decididamente, en
estos momentos no me
iria.

i Quizas, lo pensaria 'y
probablemente me iria.

M Si, me cambiaria con
mucha pena.

M Si, me cambiaria sin
dudarlo.

Figura 71. Oportunidad de cambiarse de trabajo
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 22% de encuestados manifestaron que quizas lo pensaria y probablemente se iria,
otros el 20% decididamente se cambiarian a otra universidad sin dudarlo y luego esta el 18% que

no se cambiarian nunca de la Universidad de Guayaquil.
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31) ¢Si se pudiera mejorar la comunicacion interna y clima laboral en la Facultad de

Filosofia, qué aspecto o aspectos considera prioritarios?

Tabla 68

Aspectos a considerar para mejora la Cl y el clima laboral

o Frecuencia  Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Crear nuevos canales de comunicacion interna. 40 26%
Disefiar politicas y planes de comunicacion interna. 24 16%
Mejorar la participacion e implicacion de los Decanos en 28 18%
actividades y programas de comunicacion interna.

Optimizar los canales actuales de comunicacion interna. 22 15%
Realizar camparias para fomentar el desarrollo docente y 26 17%
reconocimiento del profesorado.

Todas las anteriores propuestas son validas 13 9%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Crear nuevos canales de
comunicacién interna.

H Disefiar politicas y planes de
comunicacién interna.

i Mejorar la participacién e
implicacién de los Decanos en
actividades y programas de

comunicacion interna.
H Optimizar los canales actuales de

comunicacién interna.

H Realizar campafias para fomentar
el desarrollo docente y
reconocimiento del profesorado.

HTodas las anteriores propuestas
son vdlidas

Figura 72. Aspectos a considerar para mejora la Cl y el clima laboral

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Andlisis: Con un 26% los docentes consideraron la creacion de nuevos canales de

comunicacion interna en la Facultad de Filosofia, otros docentes 18% opinaron que la propuesta

prioritaria es la de mejorar la participacién e implicacién de los Decanos en actividades y

programas de comunicacion interna.
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32) De los siguientes aspectos ¢ Cual considera usted aumentaria el compromiso laboral
en la Universidad de Guayaquil?

Tabla 69
Compromiso laboral en la Universidad de Guayaquil

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristica

Absoluta Relativa

Acoger al personal desde el inicio para que se involucre en el 24 15%
puesto y en los objetivos departamentales.

Apoyar al personal en su crecimiento y desarrollo en el puesto. 24 15%
Crear entrevistas de objetivos y de evaluacion del desempefio. 25 16%
Dar a conocer el proyecto institucional (mision, visién, valores) 22 14%
utilizando diferentes canales.

Disefiar politicas y ofrecer mejores prestaciones sociales en RRHH. 30 20%
Implantar programas de reconocimiento dirigidos a todo el personal 28 18%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Acoger al personal desde el inicio
para que se involucre en el puesto y
en los objetivos departamentales.

H Apoyar al personal en su
crecimiento y desarrollo en el
puesto.

M Crear entrevistas de objetivos y de
evaluacion del desempefio.

H Dar a conocer el proyecto
institucional (misi6n, visién, valores)
utilizando diferentes canales.

H Disefiar politicas y ofrecer mejores
prestaciones sociales en RRHH.

| Implantar programas de
reconocimiento dirigidos a todo el
personal

Figura 73. Compromiso laboral en la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Un 20% apost6 por disefiar politicas y ofrecer mejores prestaciones sociales en
RRHH para aumentar el compromiso laboral en la UG, otros 18% opinaron por implantar
programas de reconocimiento al personal y un 16% por la creacién de entrevistas de objetivos y

de evaluacion del desempefio.
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33) ¢Considera usted que el Proyecto Institucional es una guia que contribuye a mejorar
la calidad académicay la integracion con el personal?

Tabla 70
Proyecto institucional como guia para mejorar la calidad académica

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Creo que no puedo opinar. 38 25%
No contribuye. 47 30%
Si contribuye. 38 25%
No tengo informacion sobre este 30 20%
tema.

Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Creo que no puedo
opinar.

H No contribuye.

i Si contribuye.

¥ No tengo informacion
sobre este tema.

Figura 74. Proyecto institucional como guia para mejorar la calidad académica

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Alrededor del 30% de los docentes consideraron que el proyecto institucional no
contribuye como una guia para mejora la calidad académica y la integracion y otros docentes
25% prefirieron no opinar sobre el tema y otros docentes 20% manifestaron que no poseen

informacion por este tema.
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34) ¢Qué canales de comunicacion interna usted recomienda que se utilice dentro de la
Facultad de Filosofia de la universidad de Guayaquil?

Tabla 71
Recomendacion de canales para comunicacion interna

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Acciones de marketing 19 12%
interno y de RRPP

Los canales digitales 18 11%
Los canales interpersonales 19 12%
Los canales multimedia 38 25%
Los canales convencionales 28 18%
Todas las anteriores 31 20%
propuestas son validas

Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Acciones de marketing
interno y de RRPP

M Los canales digitales

M Los canales
interpersonales

H Los canales multimedia

M Los canales
convencionales

i Todas las anteriores
propuestas son validas

Figura 75. Recomendacion de canales para comunicacion interna
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Con el 25% recomendaron los canales multimedia como canal de comunicacién
interna para la facultad, otros docentes 20% consideraron todas las propuestas, por otro lado con

el 18% los canales convencionales son vistos como una recomendacion de canal para la ClI.



35) ¢ Existen politicas internas para la igualdad?

Tabla 72
Politicas internas para la igualdad

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 51 33%
Si, pero muy mejorables 44 29%
No 25 17%
Lo desconozco 33 21%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

HSi
M Si, pero muy mejorables
i no

M lo desconozco

Figura 76. Politicas internas para la igualdad

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Anélisis: El 33% de docentes aseguraron que existen estas politicas internas en la facultad de

filosofia, por otra parte el 29% opinaron que si existen estas politicas pero muy mejorables y

otros 21% docentes comentaron que desconocen la existencia de estas politicas internas para la

igualdad en la Facultad de Filosofia.



108

36) ¢Qué le pareceria que hubiera una jornada de ideas para mejorar la comunicacion
en la Facultad de Filosofia?

Tabla 73
Jornada de ideas para mejorar la Cl en la Facultad de Filosofia

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 47 30%
Muy buena 37 25%
Buena 31 21%
Regular 15 9%
Deficiente 23 15%
Total 153 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
 Muy buena
M Buena

M Regular

u Deficiente

Figura 77. Jornada de ideas para mejorar la Cl en la Facultad de Filosofia
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: EI 30% de los docentes calificaron como “Excelente” la idea que exista una jornada
de ideas para mejorar la comunicacion en la facultad, luego el 25% que consideraron “Muy
Buena” la idea y un 21% detallaron como “Buena” que exista una jornada de idea para mejorar

la comunicacion interna en la Facultad de Filosofia.



3.5.3. Analisis de encuestas aplicadas a personal administrativo
1) Sexo

Tabla 74
Sexo del personal administrativo encuestado

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Hombre S0 38%
Mujer 83 62%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Hombre

 Mujer

Figura 78. Sexo del personal administrativo encuestado
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Los encuestados de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Guayaquil se encontraron conformados con un 62% de personal administrativo del sexo

femenino y con un 38% de administrativos de sexo masculino.
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2) ¢ Qué edad tiene usted?

Tabla 75
Edad del personal administrativo encuestado

o Frecuencia  Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Menos de 25 afios 11 8%

25 a 28 afos 22 17%

29 a 32 afos 27 20%

33 a 36 afos 29 22%

37 a 40 afnos 23 18%

41 en adelante 21 15%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Menos de 25 afios
M 25 a 28 afios
k29 a 32 afios
M 33 a 36 afios
M 37 a 40 afios

41 en adelante

Figura 79. Edad del personal administrativo encuestado
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Se determiné que en la Facultad de Filosofia la mayor cantidad de personal

administrativo estuvieron entren las edades de 33 a 36 afios (22%), seguido de los que tienen

entre 29 a 32 afios (20%), luego las edades de entre 37 a 40 afios (18%).
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3) ¢ Qué tiempo tiene laborando en la Facultad?

Tabla 76
Tiempo laborando del personal administrativo en la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Menos de 1 afio 11 8%

1 a 3 afos 44 33%

4 a7 afos 46 35%

7 en adelante 32 24%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

i Menos de 1 afio
M 1a3afios
M4 a7 afios

M7 en adelante

Figura 80. Tiempo laborando del personal administrativo en la facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El personal administrativo se encontr6 en su mayoria laborando desde 4 a 7 afios en
la facultad de Filosofia (35%), luego estan los administrativos entre 1 a 3 afios laborando (33%),

seguido de los que se encuentran laborando desde los 7 afios en adelante (24%).



4) ¢ Conoce la historia de su Facultad?

Tabla 77
Conocimiento de la historia de la Facultad

112

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
No, la verdad no me interesa 27 22%
conocer.
No, aunque me gustaria que la 29 23%
facultad me informe al respecto.
Si, por mis propios medios. 44 31%
Si, porque la facultad me ha 33 24%
informado al respecto.
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M No, la verdad no me
interesa conocer.

H No, aunque me gustaria
que lafacultad me
informe al respecto.

i Si, por mis propios
medios.

H Si, porque la facultad me
ha informado al respecto.

Figura 81. Conocimiento de la historia de la Facultad

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con el 31% el personal administrativo opinaron que conocen la historia de su

facultad pero que lo hicieron por sus propios medios, por otro lado el 24% se informaron porque

la facultad lo ha informado y el 23% respondi6 que no conoce la historia pero que les gustaria

que la facultad les informe al respecto.
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5) ¢ Conoce la historia de su Universidad?

Tabla 78
Conocimiento de la historia de la Universidad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
No, la verdad no me interesa 22 17%
conocer.

No, aunque me gustaria que la 23 18%
universidad me informe al

respecto.

Si, por mis propios medios. 18 12%
Si, porque la universidad me ha 70 52%
informado al respecto.

Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

# No, la verdad no me
interesa conocer.

# No, aunque me gustaria
que la universidad me
informe al respecto.

W Si, por mis propios
medios.

M Si, porque la universidad
me ha informado al
respecto.

Figura 82. Conocimiento de la historia de la universidad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: EI 52% opinaron que conocen la historia de la universidad porque la universidad les
ha informado al respecto, por otro lado el 18% desconoce acerca de la historia de la universidad
y les gustaria que se le informara al respecto y otros 12% opinaron que conocieron la historia por

sus propios medios.



6) ¢ Conoce la mision, vision y los valores de su Facultad?

Tabla 79
Conocimiento de la mision, vision y valores de la Facultad
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o Frecuencia  Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Conozco la mision ('lo que la facultad pretende 16 12%
ser)

Conozco la misién, la vision (las aspiraciones y 9 7%
proyectos de futuro)

Conozco la misién, vision y los valores. 39 29%
Conozco todas las actualizaciones del proyecto 35 26%
institucional de la facultad.

No, no conozco nada del proyecto institucional. 34 25%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Conozco la mision { lo que la
facultad pretende ser)

H Conozco la mision, la vision
(las aspiraciones y proyectos
de futuro)

i Conozco la mision, visidon y los
valores.

# Conozco todas las
actualizaciones del proyecto
institucional de la facultad.

H No, no conozco nada del
proyecto institucional.

Figura 83. Conocimiento de la mision, vision y valores de la facultad

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Alrededor del 29% de administrativos encuestados conocen la mision, vision y los

valores de la facultad, por el contrario el 26% manifestaron que conocen todas las

actualizaciones del proyecto institucional y otros 25% opinaron que no conocen nada del

proyecto institucional de la facultad.
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7) ¢ Conoce la mision, vision y los valores de la Universidad de Guayaquil?

Tabla 80

Conocimiento de la mision, vision y valores de la UG

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Conozco la misién (1o que la universidad 24 18%
pretende ser)
Conozco la mision, la vision (las aspiraciones y 27 20%
proyectos de futuro)
Conozco la misién, vision y los valores. 25 19%
Conozco todas las actualizaciones del proyecto 23 17%
institucional de la Universidad de Guayaquil.
No, no conozco nada del proyecto institucional. 34 26%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Conozco la mision ( lo que la
universidad pretende ser)

H Conozco la mision, la visién (las
aspiraciones y proyectos de

futuro)

i Conozco la misién, visidn y los

valores.

M Conozco todas las actualizaciones
del proyecto institucional de Ia
Universidad de Guayaquil.

i No, no conozco nada del proyecto
institucional.

Figura 84. Conocimiento de la mision, vision y valores de la UG

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 26% de los encuestados no conocen nada con respecto al proyecto institucional

de la Universidad de Guayaquil, por otro lado el 20% declararon que conocen la misién y vision

de la universidad seguido del 19% que conocen la mision, vision y los valores de la Universidad

de Guayaquil.



8) ¢Con qué valor cree que la Facultad de Filosofia se identifica en la praxis?

Tabla 81

Valor con el que la Facultad de Filosofia se identifica en la praxis

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Compromiso Social. 20 15%
Excelencia y calidad educativa. 34 26%
Iniciativa y trabajo en equipo. 26 19%
Respeto. 16 12%
Todas las anteriores propuestas 37 28%
son validas.

Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

 Compromiso Social.

M Excelencia y calidad
educativa.

i Iniciativay trabajoen
equipo.

M Respeto.

i Todas las anteriores
propuestas son vdlidas.

Figura 85. Valor con el que la Facultad de Filosofia se identifica en la praxis

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Analisis: Cerca del 28% opinaron que todas las propuestas son validas, por otro lado el 26%

cree que la facultad se identifica con la excelencia y calidad educativa y otros 19% opinaron que

el valor con el que se identifica la facultad en la praxis es la iniciativa y trabajo en equipo.



9) ¢Con qué valor cree que la Universidad de Guayaquil se identifica en la praxis?

Tabla 82
Valor con el que la UG se identifica en la praxis

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Compromiso Social. 35 26%
Excelencia y calidad educativa. 25 19%
Iniciativa y trabajo en equipo. 24 18%
Respeto. 23 17%
Todas las anteriores propuestas 26 20%
son validas.

Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

E Compromiso Social.

M Excelencia y calidad
educativa.

i Iniciativay trabajo en
equipo.

M Respeto.

M Todas las anteriores

propuestas son validas.

Figura 86. Valor con el que la UG se identifica en la praxis
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: EI 26% consideraron que el valor con el que se identifica la Universidad de

Guayaquil en la praxis es el compromiso social, el 20% opinaron que todas las propuestas son
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validas, seguido del 19% que estimaron que la excelencia y calidad educativa es el valor con el

cual se identifica la Universidad de Guayaquil.
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10) ¢Conoce las autoridades de la Facultad de Filosofia?

Tabla 83
Conocimiento sobre autoridades de la Facultad de Filosofia

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Si 87 65%
No 46 35%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

HSi
H No

Figura 87. Conocimiento sobre autoridades de la Facultad de Filosofia
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 65% de encuestados afirmaron conocer a las autoridades de la
Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil y un 35% manifestaron no conocer a las

autoridades de la Facultad de Filosofia.
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11) ¢Cree que la Universidad de Guayaquil goza de una reputacion?

Tabla 84
Reputacion de la UG
o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 26 20%
Muy buena 44 32%
Buena 35 26%
Regular 8 7%
Deficiente 20 15%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
# Muy buena
i Buena

M Regular

M Deficiente

Figura 88. Reputacion de la UG

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Cerca del 32% calificaron como “Muy Buena” la reputacion de la Universidad de
Guayaquil, seguido del 26% que consideraron “Buena” y un 20% que detallaron como

“Excelente” la reputacion de la Universidad de Guayaquil.
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12) ¢Cree que la Facultad de Filosofia goza de una reputacion?

Tabla 85
Reputacion de la Facultad de Filosofia

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 23 17%
Muy buena 33 25%
Buena 30 23%
Regular 23 1%
Deficiente 24 18%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
# Muy buena
i Buena

H Regular

M Deficiente

Figura 89. Reputacion de la Facultad de Filosofia
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: El 25% calificaron como “Muy Buena” la reputacion de la Facultad de Filosofia,
luego el 23% consideraron “Buena” y un 18% que detallaron como “Deficiente” la reputacion de

la Facultad de Filosofia.
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13) ¢ Considera usted, que la Comunicacion Interna ayuda al desarrollo organizacional
de la Facultad de Filosofia?

Tabla 86
Comunicacién interna ayuda al DO de la Facultad de Filosofia

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
No 38 29%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si

M No

Figura 90. Comunicacion interna ayuda al DO de la Facultad de Filosofia
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 71% de encuestados consideraron que una comunicacion interna si
ayuda al desarrollo organizacional de la Facultad de Filosofia, por el contrario el 29% opinaron

que la comunicacion interna no ayuda al desarrollo organizacional de la facultad.
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14) ¢ Qué tan importante es gestionar la Comunicacién Interna efectiva dentro de la
Facultad y Universidad?

Tabla 87
Comunicacion interna efectiva en la Facultad y Universidad

o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Muy importante 45 34%
Importante 27 20%
Regular 22 16%
Poco importante 23 18%
Nada importante 16 12%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Muy importante
M Importante

i Regular

M Poco importante

i Nada importante

Figura 91. Comunicacion interna efectiva en la Facultad y Universidad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: El 34% afirmaron que es muy importante gestionar la comunicacion interna
efectiva dentro de la Facultad y Universidad, el 20% considerd importante la accion de gestionar
la comunicacion interna y por ultimo el 18% manifesté como poco importante la gestion de la

comunicacion efectiva en la Facultad y Universidad.



123

15) ¢ Cual es su grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de comunicacion
interna?

Tabla 88
Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de CI

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 25 19%
Muy buena 35 26%
Buena 28 21%
Regular 23 17%
Deficiente 22 16%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
8 Muy buena
i Buena

M Regular

u Deficiente

Figura 92. Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de Cl
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Andlisis: El 26% califico como “Muy Buena” y con el 21% como “Buena” la satisfaccion
que tienen acerca de los canales y mensajes de comunicacién interna 'y un 19% detall6 como

“Excelente” su grado de satisfaccion sobre los mensajes y canales de CI.



16) ¢ Como calificaria la comunicacion con su jefe inmediato en general?

Tabla 89
Comunicacion con el jefe inmediato

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Excelente, se reline conmigo periédicamente. 10 8%
Muy bueno, se retne conmigo cuando lo 23 17%
solicito, aclarando dudas.
Bueno, apenas hay suficiente dialogo interno 45 34%
funciona mejor la comunicacion informal.
Regular, podria decirse que s6lo nos 23 17%
comunicamos por correo electrénico.
Deficiente, esta tan ocupado que nunca tiene 32 24%
tiempo para escucharnos.
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente, se reune conmigo
periodicamente.

H Muy bueno, se retine conmigo
cuando lo solicito, aclarando
dudas.

i Bueno, apenas hay suficiente
didlogo interno funciona mejor
la comunicacion informal.

M Regular, podria decirse que
s6lo nos comunicamos por
correo electrénico.

i Deficiente, esta tan ocupado
que nunca tiene tiempo para
escucharnos.

Figura 93. Comunicacion con el jefe inmediato
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Anélisis: Con el 34% opinaron que apenas hay dialogo interno con el jefe inmediato, otros

24% manifestaron que su jefe inmediato esta tan ocupado que no tiene tiempo para escucharlos y

el 17% dijeron que se retnen con su jefe cuando se lo solicita para aclaracion de dudas.
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17) ¢ Como calificaria el compafierismo en su entorno laboral?

Tabla 90
Comparierismo en el entorno laboral
o Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 20 15%
Muy buena 36 27%
Buena 22 17%
Regular 28 21%
Deficiente 27 20%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
H Muy buena
MBuena
ERegular

M Deficiente

Figura 94. Compafierismo en el entorno laboral
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: EI 27% calific6 como muy bueno el compafierismo que viven en su entorno laboral,
otros 21% opino que esta simplemente regular, por otro lado opin6 el 20% que su compafierismo

en el entorno laboral es deficiente.
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18) ¢ Desde qué area cree usted que se debe gestionar la comunicacion interna?

Tabla 91
Area que se debe gestionar la CI

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa

Direccion de comunicacion 34 26%
Marketing 46 35%
Planeacion Estratégica 27 20%
Recursos Humanos 26 19%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Direccion de
comunicacion
H Marketing

i Planeacion Estratégica

M Recursos Humanos

Figura 95. Area que se debe gestionar la Cl
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Con el 35% menciond a Marketing como area para gestionar la comunicacion
interna, seguido de eso esta Direccion de comunicacién con el 26% y Planeacion Estratégica

escogido por el 20% como area de encargue de la gestion de Cl en la Facultad de Filosofia.
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19) ¢Conoce usted si en la Facultad de Filosofia hay una persona encargada de
Comunicacion Interna?

Tabla 92
Persona encargada de la CI

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Si 82 61%
No 51 39%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si

M No

Figura 96. Persona encargada de la CI
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 61% de encuestados opinaron conocer a la persona que se encarga de
la comunicacion interna en la Facultad de Filosofia, por otro lado el 39% manifestaron que no
tienen el conocimiento de la persona que se encarga de la comunicacién interna en la Facultad de

Filosofia.
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20) ¢Qué canales de Comunicacién Interna conoce que utiliza la Facultad de Filosofia?

Tabla 93
Canales de CI que utiliza la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Acciones de marketing interno y 31 23%
de RRPP

Los canales digitales 23 17%
Los canales interpersonales 15 11%
Los canales multimedia 19 14%
Los canales convencionales 24 18%
Todas las anteriores propuestas 21 16%
son validas

Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Acciones de marketing
interno y de RRPP

M Los canales digitales

i Los canales
interpersonales

M Los canales multimedia

M Los canales
convencionales

M Todas las anteriores
propuestas son validas

Figura 97. Canales de CI que utiliza la facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con el 23% las acciones de marketing interno es el canal méas conocido en la

Facultad de Filosofia, seguido de los canales convencionales 18% y luego estan los canales

digitales con un 17%.



21) ¢Por cual medio da a conocer la informacién importante obtenida a nivel

administrativo, dentro de la facultad?

Tabla 94
Medio que transmite informacion a nivel administrativo

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
E-mails 52 39%
Sistema interno de la 12 9%
Universidad de Guayaquil

Redes Sociales Oficiales 12 9%
Informes 38 28%
Todas las anteriores 19 15%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M E-mails

M Informes

M Sistema interno de la
Universidad de Guayaquil

ud Redes Sociales Oficiales

M Todas las anteriores

Figura 98. Medio que transmite informacion a nivel administrativo
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 39% denominaron a los e-mails como medio por el cual se da a
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conocer informacion importante en la facultad, le sigue los informes con el 29% y luego esta el

15% que manifesto recibir informacion por todos estos medios.
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22) ¢Qué tipo de mensajes usted recibe por parte de la Facultad de Filosofia?

Tabla 95
Tipos de mensajes que recibe por parte de la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Informativas: informacion general de la universidad, de los 37 28%
acontecimientos universitarios.

Institucionales: contribuyen a que me sienta parte del 28 21%
proyecto institucional generando compromiso con la

universidad.

Persuasivos: me convencen acerca de la importancia 'y 27 20%
trascendencia de la Universidad de Guayaquil.

Recordatorios: plazos, requisitos, concursos, oportunidades, 14 10%
normativas. Todas las anteriores propuestas son validas.

Todas las anteriores propuestas son validas 15 11%
No recibo ningln tipo de mensaje. 12 9%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Informativas: informacion general de
la universidad, de los
acontecimientos universitarios.

H Institucionales: contribuyen a que me
sienta parte del proyecto instituciona
generando compromiso con la
universidad.

M Persuasivos: me convencen acerca de
la importancia y trascendencia de la
Universidad de Guayaquil.

 Recordatorios: plazos, requisitos,
concursos, oportunidades,
normativas. Todas las anteriores
propuestas son validas.

M Todas las anteriores propuestas son
validas

i No recibo ningun tipo de mensaje.

Figura 99. Tipos de mensajes que recibe por parte de la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Los mensajes que mas recibe el personal administrativo por parte de la facultad son
los mensajes informativos 28%, le siguen mensajes institucionales 21% y luego los mensajes

persuasivos 20%.
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23) ¢Qué medios cree que debe cuidar Facultad de Filosofia para mejorar su imagen
interna? (escoja minimo 3 alternativas)

Tabla 96 Medios que la Facultad debe de cuidar para mejorar su imagen interna

Caracteristica Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Apostar por la comunicacion interna digital en toda su magnitud. 41 31%
Crear programas de motivacion y de reconocimiento entre el personal. 24 18%
Informar de forma simultanea respecto a las relaciones con la asociacion 10 8%
de alumnos y exalumnos.
Mejorar el contenido de la informacién y la calidad de su transmisién. 13 10%
Mejorar la imagen de marca de la web institucional y / 0 mejorar la 18 13%
intranet.
Optimizar los canales de comunicacion interna. 9 7%
Organizar programas de formacion para mejorar la empleabilidad de los 12 9%
estudiantes.
Todas las anteriores propuestas son validas. 6 4%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Apostar por la comunicacién interna
digital en toda su magnitud.

M Crear programas de motivacion y de
reconocimiento entre el personal.

M Informar de forma simultanea
respecto a las relaciones con la
asociacion de alumnos y exalumnos.

H Mejorar el contenido de la
informacidn y la calidad de su
transmision.

M Mejorar la imagen de marca de la
web institucional y / o mejorar la
intranet.

M Optimizar los canales de
comunicacion interna.

u Organizar programas de formacién
para mejorar la empleabilidad de los
estudiantes.

i Todas las anteriores propuestas son
validas.

Figura 100. Medios que la Facultad debe de cuidar para mejorar su imagen interna
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: El 31% apostaron por la comunicacion interna digital, un 13% manifestaron mejorar
la imagen de la web institucional y otros opinaron 18% el medio de crear programas de

motivacion y reconocimiento al personal.
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24) ¢Como calificaria los recursos (equipamiento de oficina: hojas, computadoras,
software, acceso a internet, ¢etc.) para su desempefio laboral?

Tabla 97
Calificacion de los recursos para el desempefio laboral

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 21 16%
Muy buena 28 21%
Buena 26 20%
Regular 35 26%
Deficiente 23 17%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
# Muy buena
i Buena

M Regular

M Deficiente

Figura 101. Calificacion de los recursos para el desempefio laboral
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Con el 26% de encuestados catalogaron como regular la infraestructura existente en
la Facultad de Filosofia, otros 21% la calificaron como muy buena y con el 20% opinaron como

buena la infraestructura que posee la Facultad de Filosofia.
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25) ¢Como calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico, en la

Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil?

Tabla 98

Calificacion del reconocimiento del personal administrativo y académico

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Es bueno, pero llega tarde. 40 30%
Es excelente y motivador. 36 27%
Existe, pero no es lo 38 29%
suficientemente efectivo.
No existe. 19 14%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Es bueno, pero llega
tarde.

M Es excelente y motivador.

ud Existe, peronoes lo
suficientemente efectivo.

M No existe.

Figura 102. Calificacion del reconocimiento del personal administrativo y académico

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Alrededor del 30% opin6 que el reconocimiento al personal administrativo y

académico es bueno pero demora en llegar, por otro lado el 29% manifest6 que existe pero no es

lo suficientemente efectivo y otros 27% opinaron que es excelente y motivador.
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26) ¢Cree que las autoridades de la Facultad de Filosofia hacen lo que pueden para
mejorar el area académica y administrativa?

Tabla 99
Autoridades para mejorar el &rea académica y administrativa

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
No se preocupa nunca. 32 24%
No, hace poco 30 23%
Si, hace algo. No mucho. 8 6%
Si, mi Decano hace bastante y lo que puede siempre. 19 14%
Si, mi Decano hace lo que puede ocasionalmente. 29 22%
Desconozco lo que hace el decano en estas areas. 15 11%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

B No se preocupa nunca.

H No, hace poco

M Si, hace algo. No mucho.

M Si, mi Decano hace bastante y
lo que puede siempre.

M Si, mi Decano hace lo que
puede ocasionalmente.

M Desconozco lo que hace el
decano en estas dreas.

Figura 103. Autoridades para mejorar el area académica y administrativa
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Cerca del 24% de encuestados sostuvo que las autoridades de la facultad no se
preocupan nunca por mejorar el area académica y administrativa, por el contrario el 23% opina

que el decano hace poco y otros 22% opinan que el decano hace lo que puede ocasionalmente.
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27) ¢Considera que otras universidades publicas son mejores que la universidad de
Guayaquil? Elija una de las siguientes opciones.

Tabla 100 Universidades publicas mejores que la UG

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristica

Absoluta Relativa

Dudo que otras universidades ofrezcan mejor ambiente universitario. 20 15%
Dudo que otras universidades ofrezcan mejores prestaciones. 15 11%
No sé, no conozco las prestaciones de otras universidades 19 14%
No, nuestra universidad ofrece buenas prestaciones sociales. No, 10 8%
nuestra universidad ofrece buenas prestaciones sociales.

No, nuestra universidad ofrece excelente ambiente. 13 10%
Si, aunque nuestra universidad destaca por su calidad educativa y 12 9%
buenas titulaciones.

Si, otras universidades ofrecen mejores prestaciones. 16 12%
Si, otras universidades ofrecen un buen ambiente universitario: 28 21%

oportunidades formativas, actividades sociales.

Total 133 100%
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

HDudo que otras universidades
ofrezcan mejor ambiente
universitario.

H Dudo que otras universidades
ofrezcan mejores prestaciones.

E No sé, no conozco las prestaciones
de otras universidades

H No, nuestra universidad ofrece
buenas prestaciones sociales. No,
nuestra universidad ofrece buenas

restaciones sqciales.
® No, nuestra universidad ofrece

excelente ambiente.

H Si, aunque nuestra universidad
destaca por su calidad educativay
buenas titulaciones.

i S, otras universidades ofrecen
mejores prestaciones.

Figura 104. Universidades publicas mejores que la UG
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Andlisis: El 21% manifesto que otras universidades si ofrecen un buen ambiente universitario
que no conocen las prestaciones de otras universidades, mientras que el 15% dudo de que otras
universidades ofrezcan mejores prestaciones y otros 14% opind que desconocen las prestaciones

de otras Universidades.
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28) ¢ Cual es el nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG?

Tabla 101
Nivel de pertenencia hacia la marca UG

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Alto 48 35%
Medio 47 36%
Bajo 38 29%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Alto
M Medio

i Bajo

Figura 105. Nivel de pertenencia hacia la marca UG
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 36% aseguraron que el nivel de sentido de pertinencia hacia la marca
UG es medio, por otro lado el 35% catalogaron como alto el nivel de pertinencia y por ultimo el

29% considerd un bajo nivel de pertinencia hacia la marca UG.
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29) Si tuviera oportunidad de cambiarse de trabajo ¢Lo haria?

Tabla 102
Oportunidad de cambio de trabajo

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
No me cambiaria nunca de la Universidad 48 36%
de Guayaquil.

No, decididamente, en estos momentos no 30 23%
me iria.

Quizas, lo pensaria y probablemente me 28 21%
iria.

Si, me cambiaria con mucha pena. 15 11%
Si, me cambiaria sin dudarlo. 12 9%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

i No me cambiaria nunca de la
Universidad de Guayaquil.

M No, decididamente, en estos
momentos no me iria.

i Quizds, lo pensaria y
probablemente me iria.

M Si, me cambiaria con mucha
pena.

u Si, me cambiaria sin dudarlo.

Figura 106. Oportunidad de cambio de trabajo

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: El 36% de encuestados manifestaron que no se cambiarian nunca de la Universidad
de Guayaquil, otros 23% que en estos momentos no se irian de la UG y luego esta el 21% que lo

pensaria y probablemente se irian.



138

30) ¢Si se pudiera mejorar la comunicacion internay el clima laboral en la Facultad de

Filosofia, qué aspecto o aspectos considera prioritarios?

Tabla 103 Aspecto a considerar para mejorar la Cl y el clima laboral en la Facultad

o Frecuencia  Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Crear nuevos canales de comunicacion interna. 28 20%
Disefiar politicas y planes de comunicacion interna. 22 17%
Mejorar la participacion e implicacion de los Decanos 23 18%
en actividades y programas de comunicacion interna.

Optimizar los canales actuales de comunicacién 20 15%
interna.

Realizar campafias para fomentar el desarrollo docente 12 9%

y reconocimiento del profesorado.

Todas las anteriores propuestas son validas 28 21%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Crear nuevos canales de
comunicacién interna.

H Diseffar politicas y planes de
comunicacién interna.

& Mejorar la participacién e
implicacién de los Decanos en
actividades y programas de

comunicacién interna.
[~ Oprptrrﬂzar los canaTes actuales de

comunicacion interna.

HRealizar campaiias para fomentar
el desarrollo docente y
reconocimiento del profesorado.

HTodas las anteriores propuestas
son validas

Figura 107. Aspecto a considerar para mejorar la Cl y el clima laboral en la Facultad

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Con un 21% consideraron que todas las propuestas presentadas son validas para

mejorar la comunicacion interna en la Facultad de Filosofia, otros 20% opinaron que la

propuesta prioritaria es la de crear nuevos canales para la Cl y luego el 18% manifesto la

propuesta de mejorar la participacion e implicacion de los decanos en actividades y programas de

ClL.
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31) ¢Considera usted que el Proyecto Institucional es una guia que contribuye a mejorar

la calidad académicay la integracion con el personal?

Tabla 104

Proyecto Institucional como guia para mejorar calidad académica

Caracteristica

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Creo que no puedo opinar. 35 26%
No contribuye. 38 29%
Si contribuye. 40 30%
No tengo informacién sobre este 20 15%
tema.
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

i Creo que no puedo
opinar.

H No contribuye.

ki Si contribuye.

M No tengo informacion
sobre este tema.

Figura 108. Proyecto Institucional como guia para mejorar calidad académica

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Analisis: Alrededor del 30% consider6 que el proyecto institucional si contribuye como una

guia para mejorar la calidad académica y la integracion, otros 29% opinaron que no contribuye y

otros 26% prefirieron no opinar sobre el tema.
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32) De los siguientes aspectos ¢ Cual considera usted aumentaria el compromiso laboral
en la Universidad de Guayaquil?

Tabla 105
Compromiso laboral en la Universidad de Guayaquil

Caracteristica Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Acoger al personal desde el inicio para que se involucre en el 25 19%
puesto y en los objetivos departamentales.
Apoyar al personal en su crecimiento y desarrollo en el puesto. 24 18%
Crear entrevistas de objetivos y de evaluacién del desempefio. 15 11%
Dar a conocer el proyecto institucional (mision, vision, valores) 25 19%
utilizando diferentes canales.
Disefar politicas y ofrecer mejores prestaciones sociales en RRHH. 19 14%
Implantar programas de reconocimiento dirigidos a todo el personal 11 8%
Todas las anteriores propuestas son validas. 14 10%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

H Acoger al personal desde el inicio
para que se involucre en el puesto y
en los objetivos departamentales.

® Apoyar al personal en su
crecimiento y desarrollo en el
puesto.

M Crear entrevistas de objetivos y de
evaluacién del desempefio.

® Dar a conocer el proyecto
institucional (misidn, vision, valores)
utilizando diferentes canales.

® Disefiar politicas y ofrecer mejores
prestaciones sociales en RRHH.

HImplantar programas de
reconocimiento dirigidos a todo el
personal

M Todas las anteriores propuestas son
vélidas.

Figura 109. Compromiso laboral en la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: EI 19% opind acoger al personal desde el inicio e involucrarlo en los objetivos
departamentales, seguido del 18% que estimé apoyar al personal en su crecimiento y desarrollo

en el puesto de trabajo y otros 14% manifestaron disefiar politicas y mejores prestaciones en

RRHH



141

33) ¢Qué canales de comunicacion interna usted recomienda que se utilice dentro de la
Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil?

Tabla 106
Recomendacion de canales para la Cl en la Facultad

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Acciones de marketing interno y de RRPP 27 20%
Los canales digitales 28 21%
Los canales interpersonales 22 17%
Los canales multimedia 19 14%
Los canales convencionales 12 9%
Todas las anteriores propuestas son validas 25 19%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Acciones de marketing
interno y de RRPP

M Los canales digitales

i Los canales interpersonales

M Los canales multimedia

i Los canales convencionales

i Todas las anteriores
propuestas son vdlidas

Figura 110. Recomendacion de canales para la Cl en la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: Con el 21% recomendaron los canales digitales como canal de comunicacion
interna para la facultad, otros 20% consideraron las acciones de marketing interno y de RRPP,
por otro lado con el 19% opind que todas las anteriores respuestas son validas como una

recomendacion de canal para la ClI.



34) ¢ Existen politicas internas para la igualdad?

Tabla 107
Existencia de politica internas para la igualdad
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o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Si 48 36%

Si, pero muy mejorables 39 29%
No 20 15%
Lo desconozco 26 20%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Si

u No

M Si, pero muy mejorables

M Lo desconozco

Figura 111. Existencia de politicas internas para la igualdad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Andlisis: El 36% asegurd que si existen estas politicas internas en la facultad de filosofia, por

otra parte el 29% opin6 que si existen estas politicas pero muy mejorables y otros 20%

desconocen la existencia de estas politicas internas para la igualdad en la Facultad de Filosofia.
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35) ¢Qué le pareceria que hubiera una jornada de ideas para mejorar la comunicacion
en la Facultad de Filosofia?

Tabla 108
Jornada de ideas para mejorar la comunicacion en la Facultad

Frecuencia Frecuencia

Caracteristica Absoluta Relativa
Excelente 32 24%
Muy buena 41 31%
Buena 26 20%
Regular 19 14%
Deficiente 15 11%
Total 133 100%

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

M Excelente
& Muy buena
i Buena

H Regular

M Deficiente

Figura 112. Jornada de ideas para mejorar la comunicacion en la Facultad
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo

Anélisis: El 31% calificd como “Muy Buena” la idea de que exista una jornada de ideas para
mejorar la comunicacion en la facultad, luego el 24% consideré como “Excelente” la idea y un
20% detall6 como “Buena” que exista una jornada de idea para mejorar la comunicacion interna

en la Facultad de Filosofia.



36) ¢ Cual es el nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG?

Tabla 109
Nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG
o Frecuencia Frecuencia
Caracteristica Absoluta Relativa
Alto 50 37%
Medio 51 38%
Bajo 32 24%
Total 133 100%
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
M Alto
M Medio
i Bajo

Figura 113. Nivel de pertenencia hacia la marca UG
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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Analisis: Alrededor del 38% asegurd que el nivel de sentido de pertinencia hacia la marca UG

considerd un bajo nivel de pertinencia hacia la marca UG.

es medio, por otro lado el 37% catalogé como alto el nivel de pertinencia y por ultimo el 24%
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Conclusion general de la encuesta

En las encuestas realizadas a estudiantes, docentes y personal administrativo se dieron a
conocer los distintos factores que impiden que la Facultad de Filosofia se maneje una
comunicacion interna efectiva, también manifestaron no conocer los medios de comunicacion
oficiales de la Facultad y a su vez desconocen sobre la persona encargada de la comunicacion
interna. Los docentes y personal administrativo calificaron a la comunicacidn gque existe con su
jefe inmediato y la mayoria la detall6 como una comunicacion buena, se da suficiente dialogo
interno pero manifestaron que mejor se da la comunicacion informal con el jefe inmediato.

Determinaron que la comunicacion interna ayuda rotundamente al desarrollo organizacional
de la facultad, ademas mencionaron a Marketing como el area que debe gestionar la
comunicacion interna de la Facultad de Filosofia. Los estudiantes, docentes y personal
administrativo les parecié muy buena la idea, de que exista una jornada de ideas para mejorar la
comunicacion en la Facultad y también establecieron que se debe crear nuevos canales de
comunicacion interna y de preferencia que sean medios digitales en toda su magnitud como un

medio esencial para mejorar la comunicacion interna.
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3.5.3.4. Entrevista a Docente y Personal administrativo
Lcda. Lorena Pérez Fuentes
Docente de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Guayaquil.
1. PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD
« ¢Qué tan importante es la comunicacion Interna para usted?
Importante, porque gracias a ella nos mantenemos informados los docentes de la
facultad.
« ¢Conoce el plan estratégico de la Universidad de Guayaquil? ;Qué destacaria de su
contenido?
La verdad no mucho, no he tenido tiempo para informarme acerca del plan estratégico
de la Universidad de Guayaquil.
« ¢Considera que el futuro comunicador interno debe conocerlo y trabajar en él? ;Por
qué?
En parte si porgue eso lo ayudara a saber cuéles son los objetivos que tiene la
universidad y tendria un poco mas de guia en lo que debera hacer para ayudarla a
conseguirlo.
« ¢ COmo cree que se podria sociabilizar el PEUG para darlo a conocer mejor?
Creo que con charlas para los docentes ayudaria bastante para poder conocerlo mejor.
2. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA
« ¢Existe un area de comunicacion Interna en la Facultad de Filosofia?
Si, pero esta poco organizada y es casi nula su presencia en la Facultad.
« ¢Cree que de existir un area de Comunicacion interna en la Facultad de Filosofia

debe trabajar con un plan estratégico? ;por qué?
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Si, para poder saber cuales son los objetivos de esa area y el propdsito por el cual
estan ahi. Poder saber que quieren hacer y como lo haran seria de gran ayuda.

¢ Cree que este plan de comunicacion interna deberia estar alineado con el plan
estratégico de la universidad?

En ciertos puntos si por que no son lo mismo, la facultad es una cosa y la universidad
en si es otra.

¢ Qué me comenta acerca de la coherencia entre la comunicacion externa e interna?
Las dos tienen que ver la una con la otra asi que debe de haber relacién entre ellas
¢Cree que se informa al personal primero o a la prensa? ;Como se ha sentido?

Un poco abandonados por que se preocupan primero de la prensa que del propio
personal docente.

¢A quién se debe informar primero a la prensa o al personal? ¢Por qué?

Al personal definitivamente, ya que somos los que trabajamos en la institucion y si
nosotros nos encontramos bien informados podemos reaccionar ante cualquier

novedad.

Autoridades implicacion en acciones de comunicacién interna

¢Cree que las autoridades deben implicarse en acciones de comunicacion interna? ¢Por
qué?

Todas las autoridades que forman parte de la Universidad de Guayaquil deben tomar
acciones para que se facilite la comunicacion.

EQUIPO DE APOYO PARA COMUNICACION INTERNA

De existir un equipo que de apoyo al area de comunicacion interna ¢cémo debe

integrarse ese equipo?
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Por personas especializadas en comunicacion, porque si no tienen conocimiento en ese
tema puede haber falencias a la hora de darse la comunicacion interna.

ROL DEL COMUNICADOR INTERNO

¢ Qué tarea prioritaria debe cumplir un comunicador interno en la Facultad de
Filosofia? De dar la informacion correcta y de forma agil y precisa a todo el personal
tanto docente como administrativo.

CULTURA Y COMUNICACION INTERNA

¢Coémo era la comunicacion hace 3 afios la cultura de la Universidad, esta cambiando?
¢como es ahora? ¢Favorece la comunicacién interna? ; Qué importancia tiene la
cultura organizacional en las estrategias de comunicacion Interna?

No ha cambiado mucho, se podria decir que esta casi que igual que haces 3 afios atréas.
PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN LA FACULTAD DE
FILOSOFIA QUE SE DEBEN RESOLVER

Enumere 3 grandes problemas en la UG

Falta de compromiso de las autoridades.

Mala coordinacion de los docentes

Poco interés de las autoridades al conocer los problemas de cada facultad

. AREAS CON LAS QUE DEBE COORDINAR

¢Con qué areas clave debe coordinar su trabajo la Facultad de Filosofia ¢qué
importancia tiene RR.HH. para la Facultad?

Yo pienso que es un area muy importante porque ellos son los que se encargan de
elegir al personal que labora en la institucidn, creo que deberia estar coordinada con el

area marketing porque ellos son los que saben como llevar un mensaje.
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EL AREA DE CI
¢En la Universidad de Guayaquil quién debe liderar las CI? El DIRCOM, RR.HH.,
MARKETING

El departamento de recursos humanos por que ellos saben con las personas que tratan.
CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

¢ Qué canales de comunicacién interna conoce y utiliza?

Buzon de sugerencias
Correo electronico
Boletin de noticias
Tablones

Redes sociales
Pagina web

Internet

X X X X X %X X

WhatsApp
Otros:

De los canales actuales digitales cual mejoraria ¢Por qué?

Pagina web, porque es muy poca utilizada y se esta quedando atras en relacién a los
otros canales.

¢ Qué opina sobre los actuales canales para gestionar la comunicacion interna en la
Facultad de Filosofia?

Que se puede mejorar su uso, mayormente el personal se entera por boca de

comparfieros o uno mismo debe estar buscando la informacién.



150

Lcda. Patricia Contreras Cruz
Personal administrativo de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de

Guayaquil.

1. PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD

« ¢Qué tan importante es la comunicacion Interna para usted?

Es un elemento clave para cualquier Institucidn, porque es la herramienta principal
para mantener comunicados e informados a todos los que conforman dicha empresa o
institucion.

« ¢Conoce el plan estratégico de la Universidad de Guayaquil? ;Qué destacaria de su
contenido?

Si, destacaria sus objetivos estratégicos porque estan bien enfocados en el desarrollo
de una oferta académica de calidad y en fortalecer la investigacion cientifica y
tecnoldgica.

« ¢Considera que el futuro comunicador interno debe conocerlo y trabajar en é1? ¢ Por
qué? Para conocer cuales son sus objetivos y metas, para asi ponerlo a la par de la
universidad de Guayaquil y todos los objetivos que esta desee cumplir.

« ¢CoOmo cree que se podria sociabilizar el PEUG para darlo a conocer mejor? Mediante
conferencias para todos los docentes y administrativos que conforman la Universidad
de Guayaquil.

2. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA
« ¢ Existe un area de comunicacion Interna en la Facultad de Filosofia?

Si, pero es poco utilizada y no funciona como es debido.
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« ¢Cree que de existir un area de Comunicacion interna en la Facultad de Filosofia
debe trabajar con un plan estratégico? ¢;por que?

Para detallar estrategias comunicacionales y poder aplicarlas a la Institucion ya que
facilitaria muchas cosas a los docentes, administrativos y hasta los estudiantes.

« ¢Cree que este plan de comunicacion interna deberia estar alineado con el plan
estratégico de la Universidad?

Si para poder mejorar la comunicacion y todos los elementos que en ella comprenden
ya que al estar alineado sirven como guia el uno del otro.

« :Qué me comenta acerca de la coherencia entre la comunicacion externa e interna?
Cada una tiene sus falencias y problemas al momento de ser utilizadas aqui en la
Facultad de Filosofia.

« ¢Cree que se informa al personal primero o a la prensa? ;Como se ha sentido?

Se informa a la prensa y el personal se entera Gltimo por la falta de organizacion, por
eso empiezan los problemas, por esas falencias es que debemos mejorar la
comunicacion interna.

« (A quién se debe informar primero a la prensa o al personal? ¢Por qué?

Se le debe informar primero al personal para que puedan contribuir a un mismo fin.
Ya después de que todo el personal administrativo y docente este informado se le
puede dar paso a otros.

Autoridades implicacion en acciones de comunicacion interna

« ¢Cree que las autoridades deben implicarse en acciones de comunicacion interna? ¢;Por
qué? Si, porque todos contribuyen a un mismo fin, y también porque son parte del

personal administrativo de la facultad o universidad.
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3. EQUIPO DE APOYO PARA COMUNICACION INTERNA

De existir un equipo que de apoyo al area de comunicacion interna ¢cémo debe
integrarse ese equipo? Por jerarquias ya que el orden y la buena organizacion es lo
principal para una buena comunicacion interna.

ROL DEL COMUNICADOR INTERNO
¢ Qué tarea prioritaria debe cumplir un comunicador interno en la Facultad de
Filosofia? Depende de las caracteristicas y necesidades de lo que quieren informar
porque cada tema tiene su forma y manera de ser tratado.

CULTURA Y COMUNICACION INTERNA
¢Coémo era la comunicacion hace 3 afios la cultura de la Universidad, esta cambiando?
¢como es ahora? ¢Favorece la comunicacién interna? ; Qué importancia tiene la
cultura organizacional en las estrategias de comunicacion interna? No esta igual que
como hace 3 afios pero tampoco ha cambiado mucho, ain queda mucho por mejorar.
PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN LA FACULTAD DE
FILOSOFIA QUE SE DEBEN RESOLVER

Enumere 3 grandes problemas en la UG

Falta de Liderazgo del Rector de la U.G

Docente no acorde con la materia a dictar

Falta de coordinacién de los Docentes

. AREAS CON LAS QUE DEBE COORDINAR

¢Con qué areas clave debe coordinar su trabajo la Facultad de Filosofia ¢qué
importancia tiene RR.HH. para la Facultad? Muchisima, recursos humanos en uno de

los departamentos fundamentales en cualquier empresa o institucion, deberia estar
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coordinada con todas las areas porque ellos son los encargados de todo el personal
administrativo.

EL AREA DE CI

¢En la Universidad de Guayaquil quién debe liderar las CI? El DIRCOM, RR.HH.,
MARKETING? Creo que el Departamento de Marketing.

CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

¢ Qué canales de comunicacidn interna conoce y utiliza?

Buzon de sugerencias

Correo electronico X

Boletin de noticias X

Tablones
Redes sociales
Pagina web

Internet

X X X X

WhatsApp
Otros:

De los canales actuales digitales cual mejoraria ¢Por qué?

Redes sociales, porque se le da poco uso a la pagina web y con los cambios
tecnoldgicos que hay hoy en dia las personas solo pasamos comunicadas via online-
¢ Qué opina sobre los actuales canales para gestionar la comunicacion interna en la
Facultad de Filosofia? Mayoritariamente se enteran por rumores, o la informacion a

veces no esta actualizada de los eventos que se realizan en la facultad.
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4. Capitulo

LA PROPUESTA

4.1. Objetivo General
Disefiar propuesta de mejoramiento para la comunicacion interna de la Facultad de Filosofia,

Letras y Ciencias de la Educacion.

4.2. Objetivo Especifico
e Disefar estrategias de comunicacion interna que beneficien y fortalezcan una
comunicacion efectiva para informar de manera oportuna hechos de interés publico en

la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil.

4.3. Justificacion de la propuesta

El proyecto se enfoca en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Guayaquil y
de acuerdo con las encuestas y entrevista, los estudiantes, docentes y personal administrativo no
se encuentran estrechamente ligados con la Facultad, no aplican las estrategias y herramientas
correctas para transmitir una correcta comunicacion interna 'y como resultado se presenta
incertidumbre o desconocimiento de lo que sucede internamente en la Facultad.

Por tanto, el presente proyecto plantea una serie de estrategias de comunicacién interna con el
fin de que todos los miembros internos de la institucion, estén conectados y fortalecer el vinculo
entre ellos e impulsar las buenas relaciones internas para que exista una mejor transmision de

informacion y comunicacion a nivel de Facultad.

4.4. Estrategias de comunicacion interna

Se expone tres elementos esenciales que debe contener una estrategia de comunicacion:
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« Primero: La atribucién de responsabilidades.- Segun sea el tamafio de la
organizacion, estas las debe de asumir un ejecutivo que esté vinculado ya sea por
direccion de personal, o bien por direccion de comunicacion.

« Segundo: Concepcidon de los mensajes.- debe tener una prioridad toda informacion
interna que vaya a ser comunicada, existen claves que ayudan a que el mensaje sea
eficaz en el entorno:

« Comunicacion con diligencia, para eliminar la deformacion informativa
que genera el rumor.
« Un mensaje claro y sencillo, que garantice comprension general.
* Novedoso, para despertar interés.
» Selectivo, orientado hacia los hechos que realmente motivan la
comunicacion.
Tercero: Eleccion de los instrumentos.- en este punto se debe tener cuidado en escoger el
instrumento al momento de comunicar, se puede utilizar un instrumento menos efectivo en la

transmision del mensaje segln a la audiencia que se quiere llegar.



Estrategias y Objetivos recomendados

Tabla 106. Estrategias y objetivos recomendados
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Estrategia Objetivo Actividad Recurso Responsable Tiempo
Blog Crear un blog Delegar a una persona para que sea el
Institucional Unicamente para responsable del manejo del blog, Humano Direccion de 3 semanas
la Facultad de Postear contenido acerca de ideas, articulos, Tecnolégico Comunicacion
Filosofia y opiniones, proyectos donde sean participes el ~ Econdémico
Letras. publico interno de la facultad.
Difundir internamente la plataformay
monitorear las visitas
Redes Sociales Establecer En la Facultad de Filosofia existe un 56% de
Oficiales presencia en las estudiantes millennials, que utilizan redes Humano Departamento de 3 semanas
redes sociales sociales como medio principal para estar Tecnolégico  marketing
comunicado. Economico
Definir y enfatizar la imagen institucional,
creando una comunidad en torno a la
institucion.
Publicar informacion clara, conociendo las
opiniones y reaccionar ante las mismas
buscando mejorar la gestion y cubrir todo tipo
de dudas y problemas.
Cobertura Seguir en Documentar muy bien el acontecimiento, Humano Personal de 3 semanas
informativa de tiempo real a detallando toda caracteristica y personas que Tecnologico  audiovisuales del
eventos y todo tipo evento aparezca en ello. Economico Departamento de
actos de la que se realice en Comunicacion
institucion la Facultad.

Publicar la informacidn en las plataformas
digitales de la institucion.
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Dialogo
interno

Pagina web
institucional

Realizar
actividades de
integracion

Mayor
comunicacion y
coordinacion
entre las areas
de la Facultad.

Aumentar la
credibilidad y
prestigio de la
Facultad.

Fortalecer la
union entre
estudiantes,
docentes y
administrativos.

Establecer una zona para plantear y mejorar el
dialogo interno entre cada departamento de la
Facultad.

Cada reunion durara dos horas cada dos
semanas, con el objetivo de actualizar
informacion, presentar actividades, conocer
cualquier inquietud, problema y buscar
soluciones a ello.

Actualmente la Facultad de Filosofia no
cuenta con pagina web institucional, lo cual al
momento de crear esta plataforma digital
permitird a los estudiantes, docentes y
administrativos conocer acerca de la difusion
de informacion institucional, gestion de
tramites, consultas, eventos, programas e
investigacion.

Involucrando a todo el pablico interno, se
realizara actividades por aniversario de la
facultad.

Integracidn por celebracion de fechas festivas.

Humano
Tecnoldgico
Econdmico

Humano
Tecnoldgico
Econdmico

Humano
Tecnologico
Econdémico

Departamento de
comunicacion y
Direccion.

Departamento de
comunicacion

Departamento de
Comunicacion

2 semanas

3 semanas

1 semana




Diagrama de flujo del proceso de propuesta de comunicacion interna

Presentacion de las estrategias y
objetivos a Direccidn de la Facultad

v

Direccidn socializa las estrategias y
objetivos con el Dr. Santiago Galindo
Mosquera MSc, Decano de la Facultad

v

No Los participantes S
deciden si es una
buena idea
Los participantes rechazan la Definir con mayor detalle, justificar
propuesta los beneficios que obtendrén con

esta propuesta

\’

Se realiza arreglos
respectivos a la
propuesta

\’

Ultimas revisiones a la propuesta

v

¢Propuesta
correcta?

si v

El Decano autoriza la
ejecucion de la propuesta
en la Facultad

\’

Fin del proceso de
propuesta
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%

Los participantes
revisan la propuesta



Evaluacion y control

En esta parte de la propuesta sera para evaluar y controlar el impacto obtenido tras la
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ejecucidn de las estrategias y comparando los objetivos establecidos con el resultado final. Para

ello se dara la aplicacion de encuestas y entrevistas periddicas al publico interno de la Facultad

de Filosofia y comprobar el nivel de impacto de las estrategias.

Matriz de evaluacion a docentes y personal administrativo

Matriz de Evaluaciin parala comunicacidn interna dela Facultad de Filosofia
de la Universidad de Guavaguil

Fecordar que las respuestzs son basadas en su experiencia de trzbajo, lea
cuidadosaments cada une de los enunciedos v marque la respuesta correcta que
mejor deseriba su opmidn. La escalz utilizada ez del 1 (totzlment= en desacnerdo)

2l 4 (totalment= de acnerdo).

Hombre [ | Mujer [ | Edad

Tiempo laborando en 12 Facultad:

Area de trabajo:

No

Pregunta

[

I

;El jef= mmediato convecaperiodicaments 2
reuniones de trabajo?

I-H

joe comnca 2 empo la micrmacion (requisttos
v responszbilidades) quenecesito para €l
desempefio de mi trzbajo?

joe comumicen las acciones v provectos de la
Facultad?

i lransmito mi opmion v sugerencias a traves del
uso de las herramientss de comunicacion que me
facilitan?

£y

;Los problemas que puedan surgir son
perfectements controlados a través de distmtos
cznales de comunicacion?

;Existe una cotrecta comunicacion entre los
distintos departzmentos de la Facultad?

;Cres que |z comunicacion misma en la Facnltad
ha ido mejorando?

jExiste una retroalmmentacion por parte de los

supetiores cuando surge algon problema dentro
de la Facultad?

;En la Faeultad existe un buen clima que permite
que la tranzmizion delz mformacion sea fluida v
1til?

10

;M sznizfaccion en cuanto 2 la comunicacion
mterna de la Faculted de Filosofiaes?

Figura 114. Matriz de evaluacién a docentes y personal administrativo
Elaborado por: Michelle Parrales Erazo



Matriz de evaluacion a estudiantes de la Facultad

Matriz de Evaluacion para la comunicacion interna de la Facultad de Filosofia

Fecordar que las respuestas son basadas en su expenencia estudiantil, lea
cuidadosamente cadauno de los enunciados v marque la respuesta cormrecta que
mejor descnba su opinion La escala utilizada es del 1 (totalmente en desacuerdo)

de la Universidad de Guavaguil

al 4 (totalmente de acuerdo).

Hombre |:| Mujer |:| Edad —

Carmrera;
Semestre:
No Pregunta
1 | ;Considera queel fhyjo de conmrucaaonntema dela

Facultad hamejorado tltimamente?

2

Conla aplicacon delas estrategias de CI ; Cree que
cambio el desempefio acadamco delos estudiantes vla
tarea personal del docente v a dnmnistrativa?

;Ha aumentadola participaaonestudiantl conlos
docentes y personal adnmrstrativo dela Facultad?

; Considera quelas estrategias implementadas enla
Farcultad conmuncan de fonma acertadalas diferertes
actividades acadenncas?

;La Facultad ha manifestado correctamentela mision,
vision, valores v objetivos conla poblaconestudiantl?

; Considera efectivoslos canales oficiales dela
Facultad”

; Cree que la Facultad debe estar en constante cambio
conrespecto ala conmuicadon ntema?

;Enla Facultad existeun buen clima que permate quela
transnusion de la mformacionsea fluda yanl?

Conlos cambiosrealizados jha aumentado el
sentimiento de pertenenaa haciala Facultad?

10

;v satisfaccionen cuanto a la conmumicacionmtema
dela Facultadde Filosofia es?

Figura 115. Matriz de evaluacidn a estudiantes de la Facultad

Elaborado por: Michelle Parrales Erazo
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4.5. Justificacion cualitativa de los beneficios

El beneficio principal de estas estrategias de comunicacion interna es la de impulsar el

compromiso de todos los miembros de la institucion, otros beneficios son:

Permite que los estudiantes, docentes y administrativos sean escuchados y valorados
activamente generando un sentimiento de unidad.

Promueve una cultura organizacional, en donde todo el publico interno reconoce los
valores, la mision, vision, normas de la institucion.

Por medio de una comunicacion efectiva, se transmite la identidad institucional de la
Facultad.

Mediante la aplicacidn de canales digitales, se contribuye al desarrollo de una cultura
digital.

El publico interno esté al tanto de los objetivos y situacion actual de la Facultad de
Filosofia.

Contar con informacion actualizada y confiable por medio de canales oficiales de la

Facultad.



4.6. Presupuesto General

Tabla 107.
Presupuesto General
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Descripcion Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Resma de papel 2 $5 $10
Esferograficos 5 $0,55 $2,75
Lapiz 5 $0,25 $1,25
Flash Memory 1 $10 $10
Copias 520 $0,02 $10,42
Impresiones A4 300 $0,05 $15
Anilladoy CD 1 $2,50 $2,50
Empastado 1 $5 $5
Movilidad $50
Subtotal $106,92
10% Imprevistos $10,69

Total

$117,61
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4.7. Conclusiones

A lo largo de todo este proceso investigativo, se llegd a conocer sobre las situaciones

problematicas que presenta la Facultad de Filosofia con respecto a su comunicacion interna.

El publico interno de esta Facultad considera muy importante la gestion de una
comunicacion interna efectiva y consideran que la misma ayuda al desarrollo
organizacional de la Facultad de Filosofia.

Se evidenci6 que el medio por el cual reciben informacion importante es a través de e-
mails e informes, medios los cuales no captan la completa atencion del publico
interno.

La falta de estrategias de comunicacion contribuye a cometer errores al momento de
difundir informacién.

Plantear estrategias y objetivos que ayuden a fortalecer la comunicacion interna de la

Facultad.
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4.8. Recomendaciones

« Socializar las estrategias y objetivos con los estudiantes, docentes y administrativos de
la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil.

« Buscar un experto en el manejo de redes sociales para que realice una adecuada
planificacion de contenidos y publicaciones oportunas en tiempo.

« Disefar pagina web que se encuentre con una solida estructura de contenido, de facil
navegacion, y debe contar con enlaces y menu que se distingan de otros elementos.

« Evaluar y controlar periodicamente la ejecucion de las estrategias y comprobar la
mejora en la comunicacién interna de la Facultad de Filosofia.

« Es necesario que exista un correcto flujo de informacion y de comunicacion entre las
distintas areas de la institucion para el cumplimiento de metas y objetivos planteados.

« Comprometerse a poner en marcha las estrategias planteadas con el fin de conseguir

los resultados esperados.
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APENDICE

Apéndice A: Modelo de encuesta a estudiantes

D DE g
SO ).

:@o Universidad de Guayaquil i,
;%\ Facultad de Ciencias Administrativas Lfi]

‘*C-mcms-v"“'é‘y

Objetivo: Conocer la situacion actual dela
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias dela
Educacion COn respecto @ Su comunicacion
imterna.

SEND:

Hombre

Mujer

é0ue edad tiene usted?
Menos 1E

1E @ 21 afios

22 3325 afos

25328 anos

30 a 33 afos

34 en adelante

£AQUE Carrera pertensce?

W oo o000 Mo o

4, {Oué semestre/anio se encuentra
cursando?
o lzemestre (5 s=mestrs
o Zzemestre (S semestre
o 3Jzemestre (7 ssmestrs
o dzemestre gE semestre
o Titulacion
5. iConoce |3 historia de su facultad?

o Mo, la verdad no me interesa conooer.

o No, aungue me gustaria que la facultad
me informe al respecto.

i, por mis propics medios.
i, porgue la facultad me ha informado
al respecto.

B ¢Conoce |3 historia de su universidad?
Mo, aungue me gustaria que la
universidad me informe al respecto.

o 5i, por mis propios medios.

o 5i, porgue la universidad me ha
informado al respecto.

7. iConoce la mision, vision y los valores
de su facultad?

o Conozoo la mision [lo que la facuttad
pretende zer)

o Conozoo la mision, |3 vision [las
aspiraciones y proyectos de futuro).
Conozoo la mision, vision y los valores.
Conoooo todas las actualizacionss del

Encuesta para estudiantes

Universidad de Guayaquil

Mo, mo conozon nada del proyecto
institwcional.

éConoce la mision, vision y los valores
de la UWniversidad de Guayaquil?
Conozco la mision (lo que k2 universidad
pretends zer)

Conozco la mision, la vision (las
aspiraciones y proyectos de futuro).
Conozoo la mision, vision v los valores.
Conozoe todas las actualizacionss del
prowecto institucional de la Universidad
de Guayaguil.

Mo, mo conozon nada del proyecto
institucional.

£Con qué valor cree que Facultad de
Filosofia seidentifica enla practica
profesional?

Compromiso social.

Excelencia y calidad educativa.
Iniciativa y trabajo en equipo.

REspEtD.

Todas las anteriores propuestas son
validas

Otros:

. £Con qué valor cree gue la Universidad

de Guayaquil se identifica en la
practica profesional?

Compromizo social

Excelencia y calidad educativa.
Iniciativa y trabajo en equipo.
REZpELD.

Todas las anteriores propuestas son
validas

Otros:

. ¢Conoce las autoridades de la Facultad

de Filosofia?
i
Mo
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12 iCree gue la Universidad de Gueysguil
goza de una reputacicn®

o |[Excelents

o Muy Bu=na

o Bue=na

o Regular

o Deficiente

13. iCre= que la Facultsd d= Filosofia goza
de una reputacion?
Excel=nte
Muy Buena

Rezular
Deficiznt=

14 iConsiders usted, que la Comunicacion
Intemna mywds al desamolie
organizacional de la Facultad de
Fila=sofis?

o &

o
o
o Bu=na
o
o

o HNa

15. i0ue tan importante 25 gestionar
Comumicacion Intema efectiva dentro
de la Facultad y Universidad?

o Muy lmportant=

o Importante

o Regular

o [Poco lmportante=

o Nadalmpartants

16. iConoce usted los medios de=
comunicacion oficiales de Facultsd de
Filosofia?

o 5

o Nz

17. iCusl &5 su grado de satisfaccion
respecto allos canales y mensajes de=
comunicacitn inte rna®

o [EBocelente

o Muy Busna

o Buena

o Regular

o [Deficientes

18. iDesde que asr=a cres usted que =

debe gestionar la comunicscion

int=ma?

Direccion de= comumiccian

Marketing

Plan=acian strategica

[= T = B = I =

Rzcursas Humanas

170

o Ortros:

19_;iConoce usted = =n la Facultsd d=
Filosofia hay una persona sncargada de
Comunicacion Interma®

o &

o HNa

20. i0u# canales de Comunicscidn Interna
oonoce que utiliza Facultad de
Filosofia?

dcciones de marketing interna y de
RRPP.

Los canales digitales.

Los canales intenpersonales.

[s]

Los canales multimedia.
Los canalkes conwenaonales.

G O a 4 a

Todas las anteriares propuestas son
wilidas.

o

Minguna de las ant=ricnes:

21. iPor cusl medic s= da 3 conooer b=
informacion importants, dentro de s
facultad =

o |[E-mails
¢ Sistemaintzrno de la Universidad d=
Guayaguil

Redes Sociales oficiakes

Todas las anteriores
Ortras

22. i0Que tipo d= mensajes usbed recibe
por parte de Facultsd d= Filosofia®

o Informativas: informacion general d=la

o
o lInformes
o
o

unnvarsidad, d= los acontscimi=ntos
unieersitarios.

o Institucionales: contribuyen a que me
sienta parte del proyectoinsftucional
Eeneranda compramisa can la
uniwersidad de Guayaguil.

o [Persuasivos: me convencen acerca della
importancia y trascend=naa d= la
Unieersidad d= Guayagquil.

o Recordatorios: plazos, requisitas,
concursas, aportunidad 25, nonmativas.

o Todas las anteriores propusstas son
wilidas.

o [No reciba ningun tips de mensaje



23 i0ue medios cree que debe cuidar
Facultsd de Filosofia para mejorar su
imegen int=rna? [=scoja minimo 3
alte rnatiees|

o Apostar por la comunicacian imt=rna
digital #n toda su magnituwd.

o Crear programas d= motivacion y d=
recanacimients entre 21 persanal.

o Informar d= forma simultanea respecto
a las relaciones con la asaciacion de
dlumnas y de los exaluminas.

o Mejorar 2l contenido de lainformacion
¥ la calidad de su transmision

o Mejorar laimagen de= marca de lawe=b
instituciznal y S/ o mejorar la intranet.

o Optimizar los canales de comunicacion
int=rna.

o ‘Drzanizar programas de formacion para
mejorar la empleabilidad de= los
estudiantes.

o Todas las anteriores propuestas son
validas.

24. ;Como calificaria Ia infreestructura

existente destinads a los e studisntes®

Equipos de computo, paguetes

informaticos, sulss y dotacion en

general

Excelents

Muy Busna

Buena

Rezular

Di=ficiente

25. iCama calificaris =] raconacimiznta del
p=rsonal adminis tratheo y scademico,
=n la Facultsd de Filosofia de b=
Unireersidad de Guerysguil?

o [Es busna, pera ll=za tarde.

o [Es excel=nte y motivador.

o [Esiste, pero no =5 ko suficientemente
efectiva.

Mo e=xiste.

28. iCree que las sutondades dela
Facultsd de Filosofia hacen lo que
pus=dean para mejorar =] ares
mcademica y adminis trativa?

o MNose precoupa nunca.

g G G a4

o Mo, hace poco
o 5, hace algo. Mo mucho.

27.
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i, mii Dhecano hace bastante y bo que
pu=de siempre.

51, mi Decano hace ko que pueds
gcasionalments.

D=sconozm ko que hace el decanaen
=stas areas.

iConsiders que otras universidsdes
piiblicas son mejores quela
universidad de Guaysquil? Elija una de
== siguientes opoiones.

Duda que otras universidades ofrezzn
mejor ambiente wnhsersitario.

Duda que otras universidades ofrezzn
mejores prestaciones.

Na ==, no conozcolas prestacionss d=
otras universidad=s

Mo, nuestra universidad ofrece buenas
prestaciones saciales.

Ma, nuestra unnversidad ofreace
excelente ambiznte.

3, au nque nuestra uwniversidad destaca
por su calidad educativa y buenas
titulaciones.

5i, otras universidades ofrecen mejores
prestaciones.

31, otras uniwersidades ofrecen un buen
ambi=nte unieersitario: opartunidad=s
formativas, actividad=s sociales.

iCusl =5 =l nivel de sentido de
pertenenci hacs ks mrarca UG?

Ao

Medio

Baja

&% tuviera oportunidad s= cambiaria a
otra unireersidad®

N me cambiaria nunca d= ka
Uniwersidad de Guayagquil.

Mo, decididam=nte, =n =stos momanios
no me ina.

Ouizas, b pensaria y probablements me
iiria.

5i. me cambiaria con mucha pena.

51, me cambiarta sin dudarks.



3. i5i s pudizra mejorar la comunicacion

=

=

int=rna =n la Facultad d= Filosofia, qus
=specto o aspectos onsders
|pricritanios ?

Crear nuewvos canales de comunicacion
int=rna.

Dise=nar politicas y planas d=
Camunicacion interna.

M ejorar la participacion = imphicacion
de= los Decanaos =n actividades y
programas de comunicacion imtenna.
Optimizar los canales actuales de
Comunicacien intema.

Realizar campanas para fomantar =1
desamzlle docents y reconocimiento
del profesorada.

Todas las antericres propusstas son
validas

31. iConsidera usted que =] Proyecto

o

o
o

Institucional &5 wna guis que
contribuye a mejorar la calidad
scademica y la integracion con =1
personal?

Creo que no pueda opinar. No tengo
informacion sobre aste tema.

Mo contribuype.

5i contribuye.

32. ;0us canales de comunicacion intemna

o
o
o
o
o

usted recomienda gue 5= utiice dentro
de Ia Facultsd de Filosofia de Ia
Unirversidad de Guaryaguil?
Acciones de marke ting interma y de
RRPP.

Los canales digitales.

Los canales interpersonales.

Los canales muttimedia.

Los canales convendonales.

Todas las anteriores propusstas son
validas.

33. iExist=n politicas int=rnas para

o
o
o
oo

igualdad?

T

3, pero muy mejorables
na

Lz descanaszca

34. ;0w le pareceria gue hubizra una
jormnada de ideas para mejorar k=
comunicacion =n la Facultad de=
Filosofis?

Excelent=

muy bus=na

Bu=na

Regular

Di=ficiente

G 0 a4 a4 a
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Apéndice B: Modelo de encuesta para docentes y personal administrativo

Oibjetivo: Conocer la situacion achual de= la
Faculad d= Filasofia, Letras y Gencias d= b
Ed ucacion con respecis @ sucomunicacion
int=rna.

1. Sexo:

o Haombre

Mujer

i0us eded ti=ne usted®
Menos de= 25 afas
25228 afios

29332 anos

33336 anos

37 240 anos

41 =n ad=lant=

iCuanto tismpo tiene laborando =n ks
Facultsd®

Menos d= 1ano

=]

O 00 0 o0

[ET)
h

1a3anas

4 27 anas

7 =n ad=lante

iConoce |a histora de |a facultad?
MNa. la werdad no me interesa conoa=r.

=T = ST = = T

Na. aunque me gustaria que la facultad
m= informe al respecta.
5i, por mis propios medias.

o)

51, porque ka facultad me hainformada

=}

al respectao.

5. iConoo= = historia de ls wniversidsd®

o Nao. la verdad no me interesa conooer.

o Mo, aungus me gustania que la
universidad me informe al re spacta.

o 5, por mis propios medias.

o 5, porque la universidad me ha
infarmado al respecta.

6. iConoce lamision, vision y los valores
dee la facultad®

o Conozoo la mision {lo que la facultad
pretende ser|

o Conozoo la mision, k3 wvision {las
aspiraciones y proyectos de= futuna).

o Conozoo la mision, vision y los valonss.

o Conozoo todas las actualzacionas d-=|
proyecta institucional de la Facultad.

o Mo, no conozco nada del proyecto
institucional.

Universidad de Guayaquil L
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Universidad de Guayaquil

7. iConoce lamisicn, vision y los valores
de la Universidad de Gusysquil?

o Conozco la misien flo que |3 wnive rsidad
pretende sar|

o Conozoo la mision, lavision {las
aspiraciones y proyectos de futura).

o Conozco 3 mision, vision y los valones.

o Conozoo todas las actualzacionss del
proyecta institucional de |3 Uniwersidad
de Guayaguil

& Mo, na conozco nada del proyects
institucional.

8. iCon que valor cree que b Facultsd de
Filosofia s& identifics en la prais®

o Compromisa sacial.

o Excelenciay calidad sductiva.

o [niciativa y trabajo =n equipa.

o Respeto.

o Todas las antericres propusstas son
walidas
Otros:

9. iCon que valor cree que la Universidsd
de Guayaquil s identifica =n la prais®

o Compromisa sacial.

o [Eccelenciay calidad eductiva.

o |Iniciativa y trabajo #n aquipa.

o Respeto.

o Todas las anternicres propusstas son
walidas

o {Hras:

14, i Conoce s sutoridades de s Faoultad
de Filosofia?

o 5

o Nz

11 iCree que la Universidad de Guenysguil

goza de una reputacidn?

Excelznt=

Muy Buena

Bu=na

Regular

Defici=nts

12. iCree que la Facultad de Filosofia goza

d= una reputacion?

Excelzntez

Muy Buena

L= = T = T = I = |

Bu=na
Rezular
D=fici=nt=

G o 0 o a
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13. iConsidera usted, que ka Comunicacion
interna syuds al desamollo
organizacicnal de la Faoultad de=
Filosofis?

o H

o Mo

14. i Que tan importants =5 gestionar la

Comunicacion Intemna efectiva dentro

de la Facultsd y Universidad®

Muy Important=

Imipartante

RaEular

Paca Importante

Nada Importante

15. iConoce usted bos medios de
comunicacion oficisles de Facultad de=
Filosofia?

o 5

O 0 o 4o

o MNa

16. i Como calificana la comunicacion
interna con su jefe inmedisto en
general?

o [Excelznte, == reune conmigo
pericdicamente.

o Muy buena, s reune cnmigs awanda
o sodicito, aclarandoa dudas.

o Bu=no, apenas hay suficient= didlomo
interna funciana mejar la comunicacian
informal.

o Regular. podnia decirse que salonas

COIMUNicamas [por corneas slectranicos.

o Deficients, =sta tan oopado que nunca
ti=ne tiempo para escucharnas.

17. iComo calificania =] companerisma =n

su entorngs lsboral?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Deficiente

18. iCu=l =5 su grado de satisfaccion =n
general respecto a los canales y

(=T = T = T = I =

mensajes de comunicacion int=ma?
Excelente

Muy Buena

Busna

Regzular

Deficiznte

[= T = T = T = I =
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19, ;D=sde gue Sres ores usted que s=

G O O 4o

debe gestionar la comunicacion
interma®

Diireccion de comunicacian
Marketing

Plan=acion estratagica
Recursos Humanaos

Ortraes

210, sConoce usted = =n s Facultsd d=

L=l
L=l

Filosofia hay una persona sncargada de
Comumicacion Int=ma?

S

Mo

1. i0us canales de Comunicscian Interna

=}

G G a o a

o

conooe que utiliza la Facultad de
Filosofia?

dcciones de marketing interna y de
RRPP.

Las canales digitales.

Las canales interpersonales.
Las canales muttimedia.

Loz canales conwendonales.
Tadas las anteriores propusstas son
validas.

Ninguna de las anteriores:

22. ;Por cual medio se da & conocer la

a o

G o o a

informsacion importante obtenids &
nivel administratho, dentrode 1a
facultad?

E-mzils

Sistema infemade la Unfrersidad d=
Guayagui

Fades Socizles aficizles

Informes

Todas 135 anteripres

Oitras



23. i0us tipo d= mensajes usted racibe
por partz de s Facultsd de Filosofia?

o Informativas: informacion general dela
unmeersidad, d= kos scontecimi=ntos
unwersitarias.

o [nstitucionales: contribuyen 3 que me
sienta part= de| proyectoinsftucional
genearanda compromiss con la
unireersidad de= Guayaquil.

o Persuasivos: me conwencen acerca de la
impartancia y trascendenda de la
Uniwersidad de Guayaquil

o [Recordatorios: plazos, requisitos,
Conoursas. spartunidades, normativas.

o Todas las antericres propusstas son
validas.

o No reciba ningun tips de mensaje

24, i0us medios cree que debe cuidar la
Facultsd de Filosofia pars mejorar su
imagen interna? [=2soojs minime 3
st rnatives |

o MApostar por la comunicacian interna
digital =n toda su magnitud.

o Crear programas 4= motivacion y de
reconocimients antre 2| persanal.

o Informar de forma simultanea respecto
a las r=lacion=s con |3 asociacion de
aluminas y de kos = alumnas.

o Mejorar 2] contenido d= la informacian
¥ la calidad de sw transmision

o Mejorar laimagen de manca de= laweb

instrtucional y f o mejorar laintranet.

o [ptimizar los canales de comunicacion
interna.

o Onzanizar programas de formacion para
mejorar la empleabilidad de los
estudiantes.

o Todas las anteriores propuestas son
validas.

25. iComao calificars los reowrsos

|=quipamiente de oficina: hojas,

computadorss, software, scceso s

int=rnet, jetc] para su desampeno

Iab-oral?

Excelente

Muy Busna

Buena

Regular

=T = = T =

o Deficient=

25. iComo calificaris =1 reconacimiznto d=l
personal administrative y academico,
&n la Facultad de Filosofia de Ia
Uninee rsidad de Guerysguil®

o [Es bueno, peno ll=ga tarde.

o [Es excel=nte y motivador.

o [Existe, pera no exlo suficientements
= fectiva.

o No existe.

27. iCree que las sutoridades dela

Facultsd de Filosofia hacen lo que

pu=d=n pars mejorar =] Srea

mcade mics y sdminis trativs?

Nao se preacupa nunca.

Ha, hace poca

5i, hace alza. Mo mucha.

5i. mi Dhecano hace bastante y lo que

puede si=mpre.

=T = T = T =

51, mi Decana hace b que pueds
ocasionalments.

o

o [Desconozar ko que hace el decanaen
=stas ansas.

28. iConsidera gue otras universidades
publices son mejores quela
universidad de Guayaquil? Elija una d=
== siguientes opoiones.

o [Dudo que otras universidade s afrezcn
meejor ambiente uniwersitaria.

o Dudo que otras universidade s ofrezcn
me jores prestaciones.

o Mo s&, no conozcollas prastacionss da
otras uniwersidad=s

o Mo, nuestra uwniversidad ofrece buenas
prestaciones sociales.

o Mo, nuestra universdad ofrece
excelznte ambiznte.

o 5, aungue nuestra universidad destaca
por su calidad sducativa y busnas
titulaciones.

o 5, otras universidades ofrecen m=jjares
prestaciones.

o 3, otras uniwersidades ofrecen wn busn
ambisnte universitanio: oportunidades
formathias, actividad=s sociales.
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29.

32

iCusl = =] nivel de s=ntido de
pertenencia hacia la marca UG#

Bt

Media

Bap=

Si tuvierras la oportunidad de
cambiarse de trabajo. ;Lo hans?

Ha me cambiaria nunca d= Ia
Uniwersidad d= Guayaguil.

Nao, decididame=nte, &n astos momenios
N3 me .

Quizas, lo pensarnia y probablement= me
iiria.

51, me camibiaria con muwcha pena.

51, me camibiaria sin dudarka.

&% se pudizra mejorar la comunicacion
interna y clima lsboral 2n la Facultad
de Filosofia, que aspecto o sspectos
oonsidera prioritanios ?

Crear nuewos canales de comunicacion
intzrna.

Dis=nar politicas y plan=s d=
Comunicacion intemma.

ke jorar la participacion & implhicacion
de los Decanos en actividades y
proEramas de comunicacion intenna.
Optimizar los canales actuales de
Comunicacion intemma.

Realizar campanas para fomentar 21
desarrolls docente y reconocimienta
del profesarada.

Tadas las anteriores propuestas son
walidas

Di= los sigui=ntes sspedos i Cual
considera usted sumentaria =1
oompromiso laboral 2n la Unive rsidad
de Guamysgquil?

Acomer al personal desde alinicio para
que s& invohume =n =l pussto y =n los
ohjetivos d=partamental==.

Apoyar al personal en sucredmientay
dezarralla &n 2l pussta.

Crear entrevistas de objetivos y da
evaluacidn del des=mp=na.

Dar a conacer 2] proyecta institucional
{mitsizn, vision, valore s) utilizanda
difzrentes canales.

=

Dis=nar politicas y ofrecer mejores
prestaciones sociales &n RRZHH.
Imiplantar programas d=
reconacimienta dirigidos atodo =l
persanal.

Tadas las antericres propuestas son
walidas.

33. iConsiders usted que = Proyecto

o
o
o
o

Institucional 25 wna guis gue
oontribuwyges a mejorar b calidad
mcademica y I int=gracion con =1
personal?

Creo que no pueda opinar.

Mo contriburye.

51 oo triburge.

Na tenga informacion sobre este tema.

34. ;Que canales de comunicacion intemma

a0 4 0o

usted recomisnds que se utilice dentr
de Ia Faculttsd d= Filosofia de I=
umniversidad de Guerysguil#
Acciones de marketing interna y d=
RRPP.

Los canales digitales.

Los canales int=rpersonales.

Los canales multimedia.

Los canales conwendanales.

Tadas las anteriores propuestas son
walidas.

35. iExisten politicas internas pars

o

o
o

o

igualdad?

T

5, pera muy mejorables
na

Lo desconaozca

36. ;0= b= parecens que hubisrs una

=T = I = O = I =

jornada de ideas para mejorar la
comunicacion en ks Facultsd de
Filosofis?

Excelente

mury buwe=na

Bue=na

Razular

Defici=nt=
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Apéndice C: Modelo de entrevista a docente y personal administrativo

ENTREVISTA PROFUNDIDAD BATERIA DE PREGUNTAS ABIERTAS
Objetivo: Determinar cOmo se maneja actualmente la comunicacion interna dentro de la

Facultad De Filosofia y Letras a nivel administrativo.

1. PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD
« ¢Que tan importante es la comunicacion Interna para usted?
« ¢Conoce el plan estratégico de la Universidad de Guayaquil? ;Qué destacaria de su
contenido?
« ¢Considera que el futuro comunicador interno debe conocerlo y trabajar en él? ;Por
que?
« ¢Cbmo cree que se podria sociabilizar el PEUG para darlo a conocer mejor?
2. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA
e ¢ Existe un area de comunicacion Interna en la Facultad de Filosofia?
« ¢Cree que de existir un area de Comunicacion interna en la Facultad de Filosofia
debe trabajar con un plan estratégico? ;por que?
« ¢Cree que este plan de comunicacion interna deberia estar alineado con el plan
estratégico de la Universidad?
« ¢Qué me comenta acerca de la coherencia entre la comunicacion externa e interna?
« ¢Cree que se informa al personal primero o a la prensa? ;Como se ha sentido?
* (A quién se debe informar primero a la prensa o al personal? ¢Por qué?
Autoridades implicacidon en acciones de comunicacion interna
« ¢Cree que las autoridades deben implicarse en acciones de comunicacion interna? ¢Por
qué?
3. EQUIPO DE APOYO PARA COMUNICACION INTERNA
« De existir un equipo que de apoyo al area de comunicacion interna ;como debe
integrarse ese equipo?
4. ROL DEL COMUNICADOR INTERNO
« ¢ Qué tarea prioritaria debe cumplir un comunicador interno en la Facultad de

Filosofia?
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. CULTURA Y COMUNICACION INTERNA
e ¢Como era la comunicacion hace 3 afios la cultura de la Universidad, estd cambiando?
¢como es ahora? ¢Favorece la comunicacion interna? ;Qué importancia tiene la
cultura organizacional en las estrategias de comunicacion Interna?
PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN LA FACULTAD DE
FILOSOFIA QUE SE DEBEN RESOLVER
» Enumere 3 grandes problemas en la UG
. AREAS CON LAS QUE DEBE COORDINAR
« ¢Con qué areas clave debe coordinar su trabajo la Facultad de Filosofia ¢qué
importancia tiene RR.HH. para la Facultad?
. 8EL AREA DE CI
« ¢Enla Universidad de Guayaquil quién debe liderar las CI1? EI DIRCOM, RR.HH.,
MARKETING
. CANALES DE COMUNICACION INTERNOS
»  ¢Qué canales de comunicacion interna conoce y utiliza?
Buzdn de sugerencias
Correo electronico
Boletin de noticias
Tablones
Redes sociales
Pagina web
Internet
WhatsApp
Otros:

LN X X X X X X X
X X X X X %X X

« De los canales actuales digitales cual mejoraria ¢Por quée?

« ¢ Qué opina sobre los actuales canales para gestionar la comunicacion interna en la
Facultad de Filosofia?



Apéndice D: Validacion de Encuesta

S UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL @“w:’m"“g

LfJ Facultad de Ciencias Administrativas ) {7

LZd  INGENIERIA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION ™=/
MATRIZ DE VALIDACION

Marque con una X, cada uno de los criterios a evaluar, sélo se acepta una respuesta
por criterio y cada pregunta debe tener los 7 criterios de evaluacion.

Revisiéon: N°_1_

La pregunta . )
) Los items del ;
recoge El instrumento| . La secuencia .
La estructura . . - instrumento El nGmero de
Los items son | informacion propuesto presentada .
CRITERIOS A del items es

) responden a la s
— claros y que permite | responde a los operationaliza facilita el adiciade pata
instrul o 2n
EVALUAR entendibles. | dar respuesta | objetivos del i desarrollo del ey
adecuado . cién de la . la su aplicacién
al problema de estudio. instrumento

. s o variable.
investigacion.
No

PREGUNTAS

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

PREGUNTA 5

PREGUNTA 6

PREGUNTA 7

PREGUNTA 8

PREGUNTA 9

PREGUNTA 10
PREGUNTA 11
PREGUNTA 12
PREGUNTA 13
PREGUNTA 14
PREGUNTA 15
PREGUNTA 16
PREGUNTA 17
PREGUNTA 18
PREGUNTA 19
PREGUNTA 20
PREGUNTA 21
PREGUNTA 22
PREGUNTA 23
PREGUNTA 24
PREGUNTA 25
PREGUNTA 26
PREGUNTA 27
PREGUNTA 28
PREGUNTA 29
PREGUNTA 30
PREGUNTA 31
PREGUNTA 32
PREGUNTA 33
PREGUNTA 34
PREGUNTA 35
PREGUNTA 36

No No No No No No

A e

PP PR
X Pyl

N Y e

B e | =

Che BB XD I DS B Pebx el X P 1 I 1% e

x b P D Pebs e e e PRI I i e IeEbe e eI e be A DY e fe
[ S R R e S R D D o B D e i D B o e o B D et B B et el B M B

SPebe e be P Bl ebe e BB b < P e e b Dxbe P 15 e e P be B P [ |

[ e PP X e B e P BN B B e < PP e P P P e e [
D i Bt Y et T e B R el Pt D B D Bl O e e DA e o i o R R R

SR by XA X7 e BB P<P< i P bs (XPYb

e P e e e px P
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Universidad de Guayaruil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Fagultad de Ciencias Administrativas )
INGENIERIA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

MATRIZ DE VALIDACION

veg,
S,

g@ga

=

Marque con una x, cada uno de los criterios a evaluar, s6lo se acepta una respuesta
por criterio y cada pregunta debe tener los 7 criterios de evaluacion.

Revision: N°_2

CRITERIOS A
EVALUAR

La estructura
del
instrumento es
adecuado

Los items son
claros y
entendibles.

La pregunta
recoge
informacién
que permite
dar respuesta
al problema de
investigacion.

El instrumento
propuesto
responde a los
objetivos del
estudio.

Los items del
instrumento
responden a la
operacionaliza
cion de la
variable.

La secuencia
presentada
facilita el
desarrollo del
instrumento

El nimero de
items es
adecuado para
la su aplicacién|

PREGUNTAS

No

No

Si No

No

No

No

No

PREGUNTA 1

>

{PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

PREGUNTA 5

PREGUNTA 6

PREGUNTA 7

PREGUNTA 8

PREGUNTA 9

PREGUNTA 10

PREGUNTA 11

PREGUNTA 12

PREGUNTA 13

PREGUNTA 14

PREGUNTA 15

PREGUNTA 16

PREGUNTA 17

PREGUNTA 18

PREGUNTA 19

PREGUNTA 20

PREGUNTA 21

PREGUNTA 22

PREGUNTA 23

PREGUNTA 24

PREGUNTA 25

PREGUNTA 26

PREGUNTA 27

PREGUNTA 28

PREGUNTA 29

PREGUNTA 30

PREGUNTA 31

PREGUNTA 32

PREGUNTA 33

PREGUNTA 34

PREGUNTA 35

PREGUNTA 36

A | SIS o IR |SEPPPRBE PX AR PRI P e I Fs< R <5< < i< < < (< >4

N el 24 N4 2 W] 94 94 G 7 04 ¥4 ¥ =8 % T4 N4 < 24 4 74 4 T W ¥ S 2 1 PR 9 54 0 e

1o b <P P B b X PR P P b b b b B4 54 b Sy

PP B BB P b P A P P B T2 B B < PISPAD [P P PP P P

I IS DX B X XTSI 4 P4 B 4 )P PR P P A A P e

J LB PP DR P4 P PP PRI e P P PR P PR X eI s 2

TodSb<bp A IIISR S SASAP<PE44 DR SPP P [S] Y pe
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Univeraidad de Guayaaui

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Facultad de Ciencias Administrativas ]
INGENIERIA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

MATRIZ DE VALIDACION

S0,

kX, -y
s

o

VN/’F
R

Marque con una X, cada uno de los criterios a evaluar, s6lo se acepta una respuesta
por criterio y cada pregunta debe tener los 7 criterios de evaluacion.

Revision: N° 3

CRITERIOS A
EVALUAR

La estructura
del
instrumento es
adecuado

Los items son

claros y
entendibles.

La pregunta
recoge
informacion
que permite
dar respuesta
al problema de
investigacion.

El instrumento
propuesto
responde a los
objetivos del
estudio.

Los items del
instrumento
responden a la
operacionaliza
cion de Ia
variable.

La secuencia
presentada
facilita el
desarrollo del
instrumento

El nimero de
items es
adecuado para
la su aplicacién

PREGUNTAS

No

No

Si

No

No

No

No

No

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

PREGUNTA 5

PREGUNTA 6

PREGUNTA 7

(NP X

PREGUNTA 8

PREGUNTA 9

PREGUNTA 10

PREGUNTA 11

PREGUNTA 12

PREGUNTA 13

PREGUNTA 14

PREGUNTA 15

PREGUNTA 16

PREGUNTA 17

PREGUNTA 18

PREGUNTA 19

PREGUNTA 20

PREGUNTA 21

PREGUNTA 22

PREGUNTA 23

PREGUNTA 24

PREGUNTA 25

PREGUNTA 26

PREGUNTA 27

PREGUNTA 28

PREGUNTA 29

PREGUNTA 30

PREGUNTA 31

PREGUNTA 32

PREGUNTA 33

PREGUNTA 34

PREGUNTA 35

PREGUNTA 36

s pepe e e s el e s ke e P PepsPeepeps e e e pe 1P 2

et | o< ox e el s e s o Pee P el o s P <o s PRI s e e pe e e e e 2

o Dt Dt K 2 1o 2 KoY Bt ot b Rt R P e e e R A A R B R RS R R R RS

D<A P PP s e PP b Pepe e I e e e e e pe e

b e 1< b e e 1% s [t I e X XX bbbt I T b I e 2

D3 << P [P P s XE PRI PTRTA P PR AP R P X e <] 2

< PP P PXBB PR PXBY P [ D ebe (B i b [ << b B e X Pe D e o< x| < 2
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Facultad de Ciencias Administrativas i
INGENIERIA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

L2

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Una vez que se ha realizado la validacién del documento, se determina que el
APLICABLE

comité evaluador determina que el instrumento es:
APLICABLE CON
OBSERVACIONES

cuestionario tiene {og % de validacion del contenido del instrumento por lo que, el

NO APLICABLE

Para constancia firman,

Ing./ Miryarﬂ Pachecd
Rodriguez, Msc.

Vahr
C.1. 0917955197

Ing. Diana Franco
Cortazar, MBA.

C.1. 0922457304

I
“~_Ingj Homero Villacis
Aveiga, Msc.
C.I. 0917323669
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Apéndice E: Fotos de encuesta y entrevista




