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RESUMEN

El desarrollo que ha acontecido en las ultimas décadas sobre los
procesos laborales y el disefio del trabajo han ocasionado nuevos riesgos
entre ellos los psicosociales que se modifican de acuerdo a la tecnologia,
demografia y politica, lo cual influye a la salud, la calidad de vida laboral,
acrecentando el estrés laboral. El objetivo del estudio es establecer si los
riesgos psicosociales segun el método CoPsoQ-istas21 se relaciona
significativamente con la presion arterial y sintomas cardiovasculares,
considerando factores habituales de riesgo cardiovascular. Se consideré
una muestra de 20 trabajadores del area de subsidio del hospital Teodoro
Maldonado Carbo durante el mes de mayo del 2015. El estudio fue
descriptivo y observacional de disefio no experimental, la participacion fue
voluntaria, anénima por 20 trabajadores se aplico el cuestionario de
sintomas cardiovasculares, la presion arterial se midié usando dispositivo
médico en el brazo y elaboracion de la ficha médica individual en el
puesto de trabajo. Se obtuvo que el 65% de los trabajadores eran
femeninos, con edades comprendidas entre los 27 y 58 afios. Por
antigiiedad el 20% es menor de 10 afios, 25% de 11 a 20 afios y el 55%
son mayores a 21 afios. La percepcion de tension laboral en el lugar de
trabajo segun el control de las cifras de presion arterial y la presencia de
los sintomas cardiovasculares fue imperceptible a pesar que el trabajo de
alta tension y la tension laboral intervienen como factores de riesgo
psicolégico, influyendo en el control de la hipertension arterial. Se sugiere
replicar esta medicibn en otras areas en favor de una gestion de
prevencion y vigilancia permanente de estos factores en el campo de la
salud ocupacional, como también en la salud publica en procesos de
epidemiologia cardiovascular y de esta manera estimular a las
organizaciones a utilizar una perspectiva Psicologia de la Salud
Ocupacional Positiva para los trabajadores.

PALABRAS CLAVES: Psicosociales, Estrés, Sintomas, Salud,
Seguridad, Higiene Industrial, Ocupacional

Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes Dr. BermUdez Cedefio Fernando, Msc
C.C. 0912691755 Director de Tesis
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ABSTRACT

The development that has occurred in recent decades on work
processes and design work have caused new risks including psychosocial
that are modified according to the technology, demographics and politics,
which affects the health, quality of life employment, increasing job stress.
The aim of the study is to establish whether psychosocial risks according
COPSOQ-ISTAS21 method is significantly related to blood pressure and
cardiovascular symptoms, considering usual cardiovascular risk factors
(age, body mass index, snuff and alcohol). A sample of 20 workers in the
area of subsidy Teodoro Maldonado Carbo Hospital during the month of
May 2015. The study was considered descriptive and observational not
experimental design, participation was voluntary, anonymous
questionnaire by 20 workers of symptoms was applied cardiovascular,
blood pressure was measured using the medical device in the arm and
making personal health record in the job. It was found that 65% of workers
were female, aged between 27 and 58 years. Aged 20% are under 10
years, 25% of 11-20 years old and 55% are over 21 years. Perceived job
stress in the workplace according to the control of blood pressure and the
presence of cardiovascular symptoms was imperceptible despite the high
work stress and job strain involved as psychological risk factors influencing
the control high blood pressure. It is suggested to replicate this
measurement in other areas in favor of prevention management and
surveillance of these factors in the field of occupational health, as well as
in public health in the process of cardiovascular epidemiology and thus
encourage organizations to use one perspective of Positive Psychology
Occupational Health workers.

KEY WORDS: Psychosocial, Stress, Labor, Symptoms, Safety, Industrial,
Hygiene, Occupational, Health
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PROLOGO

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su
relacion con la salud laboral, no es nuevo, pero ha adquirido la
importancia y reconocimiento en los ultimos. Como consecuencia de los
importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de
globalizacion actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho
mas frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su
identificacion, evaluacién y control con el fin de evitar sus riesgos
asociados para la salud y la seguridad en el trabajo. (Moreno Jiménez &
Bé&ez Lebdn , 2010)

Los cambios han inducido a un creciente interés en los
denominados riesgos psicosociales y en la calidad de vida laboral y su
progresiva incorporacion a los procedimientos habituales de evaluacion

de riesgos.

El estrés se ha convertido en un fenbmeno notable y reconocido
socialmente, vinculado con frecuencia, al trabajo y a la actividad laboral.
Las diferentes encuestas sobre condiciones de trabajo ponen de
manifiesto que se trata de un fendbmeno extenso y son multiples las
fuentes de estrés que originan esta experiencia laboral, que suele ir
asociada con resultados negativas. Asi, por ejemplo, en una encuesta
reciente patrocinada por la Comisibn Europea entre casi 16,000
trabajadores de los 15 estados miembros de la Union Europea el 42%
indica que su ritmo de trabajo es demasiado alto. (Moreno Jiménez &
Baez Leodn , 2010). El estrés laboral es el segundo problema de salud con
respecto al trabajo en Europa y pueden atribuirse entre el 50 y el 60% de
los dias de trabajo perdidos u ausentismo laboral. Las experiencias de

estrés son ocasionadas por una serie de situaciones ambientales o
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personales que se puede caracterizar como fuentes estresores. Esas
situaciones son percibidas por los trabajadores. Esta experiencia desata
una serie de vivencias emocionales, al mismo tiempo que se ponen en
marcha procesos para afrontar esas situaciones. Como consecuencia del
mayor o0 menor éxito de ese afrontamiento o control del estrés, se originan

efectos mas significativos y duraderos para el trabajador.

Todas estas relaciones pueden estar moduladas por una serie de
variables ambientales y personales (el apoyo social) que modifican la

relacion entre la experiencia subjetiva de estrés y sus resultados.

Es decir, la experiencia de estrés del trabajador en un contexto
donde hay un buen nivel de apoyo social se obtiene resultados menos

negativos que los que produce si el apoyo social es nulo o escaso.

La presencia de estos riesgos en el trabajo puede afectar no solo a
la salud de los trabajadores sino también a su desempefio en el trabajo.

El estrés (un riesgo moderno) y la violencia laboral son los mas comunes.

Segun NIOSH, el estrés es un problema habitual y costoso en los
lugares de trabajo de la actualidad. Aproximadamente un tercio de los
trabajadores indican altos niveles de estrés, los que estan asociados en la
utilizacién de los servicios de salud. (Kalimo , El-Batawi , & Cooper ,
1988).

El comité mixto integrado por la OIT y OMS en 1984 propone como

definicion:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades

del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera
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del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede
influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo (OIT,
1986, p. 3). (Moreno Jiménez & Baez Ledn , 2010).

La hipertension arterial es uno de los problemas de salud que se ha
sefialado como mas sensible a los factores psicosociales del trabajo
(Landsbergis, Schnall, Belkic, Schwartz, Baker & Pickering, 2008; Schnall,
Belkic, Landsbergis & Baker, 2000) (Gomez Ortiz, 2009).

Segun la Defensoria del Pueblo de Colombia (2008) los estudios
sobre salud mental en el pais sefialan la depresion como uno de los
problemas de mayor prevalencia (19,6%); otras problematicas prevalentes
son los trastornos de suefio (15%), la dependencia de sustancias
psicoactivas (12%), el déficit de atencion (12%), el estrés postraumatico
(6%) y el panico (3%). (Gomez Ortiz, 2009).

Por otro lado, constituye un importante factor de riesgo
cardiovascular asociado a una mayor probabilidad de eventos cerebro-
vasculares y lesiones isquémicas del miocardio la hipertension arterial
primaria o esencial que es un problema de salud publica en todo el
mundo. La prevalencia de la hipertensién entre la poblacion de América
Latina mayor de 15 afios es de 12,6%. Siendo la segunda causa de
muerte en hombres y mujeres mayores de 45 afios. Es mas, la mortalidad
de indole cardiovascular en Colombia alcanza una cifra de 176 por
100.000 habitantes (Gomez Ortiz, 2009).

En México, un estudio demostré distintos tipos de validez del
modelo de tensidn laboral en trabajadoras de una maquiladora en Sonora
(Cedillo, 2005); de igual forma, otros estudios latinoamericanos han
confirmado la relaciéon del modelo con diversos indicadores de salud
(Juarez-Garcia, 2005). La prevalencia de tension laboral, segin estos

estudios, es mas o menos parecida a la informada en encuestas
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nacionales de Estados Unidos: 20-25% (Schnall et al., 2000). (Gomez
Ortiz, 2009)

Por ello, una vigilancia integral a la salud laboral requiere cuidar de
forma especial atencion a los factores y riesgos psicosociales, se insiste
en la necesidad de la investigacion del impacto del estrés laboral en
relacion con la presion arterial y sintomas cardiovasculares de un grupo

de trabajadores.

La propuesta de un método de evaluacion de riesgos laborales de
los puestos de trabajo de personas, se disefia siguiendo el modelo de
evaluacion de riesgo laboral INSHT, mediante su norma técnica NTP330,
la valoracion de los factores de riesgos o variables identificadas, mediante
el triple criterio INSHT de estimacion de los peligros. Sistema simplificado
de evaluacion de riesgos de accidente. (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 1997), otro de los métodos empleados para la
identificacion, evaluacion de riesgos psico-labérales es CoPsoQ-istas21,
es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y la
prevencion de los riesgos psicosociales. ISTAS (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud) es una fundacion de caracter técnico-sindical
promovida por CCOO (Confederacion Sindical de Comisiones Obreras)
con el objetivo de impulsar actividades para la mejora de las condiciones
de trabajo, la proteccién del medio ambiente y la promocion de la salud de
los trabajadores y trabajadoras y facilita el disefio e implementacion de
medidas preventivas considerando como una herramienta a una mejora
continua en la organizacion del trabajo, el control de la presion arterial de
los trabajadores, la aplicacion de un cuestionario de sintomas
cardiovasculares y elaboracién de la ficha médica individual en el puesto
de trabajo con esta investigacién nos permitira planificar las medidas de
intervencion necesarias para lograr la prevencion de los riesgos laborales.

(Andrés Lopez, Llorens Serrano, & Moncada Lluis, 2000).
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EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Los factores de riesgos psicosociales o el estrés laboral se
localizan entre los problemas que mas dificultades plantean en el
contorno de la seguridad y la salud en el trabajo.

El estudio de los aspectos organizacionales, psicosociales y su
relacion con la salud laboral, no es un problema reciente, aunque en los
ultimos afios ha adquirido una gran importancia en la exposicion de los
factores psicosociales siendo necesario y conveniente su identificacion,
evaluacion y control con el fin de disminuir sus riesgos asociados a la

salud y la seguridad en el trabajo.

La Evaluacibn de Riesgos Psicosociales es cada vez una
necesidad mas sentida en las empresas por ser compatible con el
progreso econémico y social, afectando en la prevencion de riesgos laborales

aplicados en la seguridad, la salud y la calidad de la vida laboral.

En las entidades publicas la carencia de la infraestructura, el
cambio frecuente de directores, la falta de materiales, la demanda
sobresaturada de trabajo y el déficit de talentos humanos establecen un
clima laboral estresante e interfieren en el desempefio de las actividades

de los trabajadores.

Los factores psicosociales se pueden encasillar en dos categorias

principales: los que tienen efectos negativos en la salud y los que pueden
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contribuir  positivamente al bienestar de los trabajadores. Las
complicaciones mas importantes que se proyectan parecen ser los
concernientes con la necesidad de adaptacion a los rapidos cambios de
las condiciones de trabajo y de vida proveniente de la industrializacion y la
mecanizacion. Las observaciones de caracter general que se formulan a

continuacion se refieren al medio psicosocial:

1) EI ambiente socio-cultural es un elemento determinante del tipo de
enfermedades y su frecuencia

2) La condicion socio-econdémica del trabajador lo hace sensible a las
afecciones psicosociales, asi como su nivel de instruccion es muy
variable influyendo grandemente en su reaccion al cambio industrial y
por ende el estrés.

3) Los patrones religiosos y culturales actian como obstaculos en la
reaccion de los seres humanos al estrés y, por consiguiente en su
salud.

4) La condicidon econémica favorece a plasmar la reaccion psicosocial y la
capacidad para afrontar el estrés laboral. Las elevadas tasas de
desempleo y subempleo pueden influir a acceder tipos de trabajo que
suelen generar estrés.

5) La exposicion a productos quimicos o a condiciones fisicas
desfavorables presentes en el ambiente laboral contribuyen a la

presencia de factores de riesgos psicosociales.

El ausentismo, la rotacién o la aparicion de afecciones psiquicas y
psicosomaticas son consecuencias principales por miedo a perder su
trabajo sean por motivos administrativos o econémicos inesperados. Esos
factores intervienen considerablemente en el comportamiento y por ende

podria existir una predisposicion del trabajador a enfermarse.

A inicios de los afios sesenta, se registrd0 una incidencia alta de

Ulceras pépticas entre los trabajadores de una fabrica de vidrio en un pais
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en desarrollo mas el régimen alimenticio y de estrés fisico en el medio
laboral, el principal factor asociado era la forma en que se utilizaba el
salario para intentar aumentar la produccion la que aumentaba a medida
gue transcurria la jornada laboral; provocando cansancio e irritacion a los

trabajadores. (Kalimo , El-Batawi , & Cooper , 1988)

Las afecciones psiquiatricas mas frecuentes segun su etiologia se
encuentra en los fendmenos de despersonalizaciébn que toleran los
trabajadores por la incapacidad de adaptarse al medio cultural. Los
factores psicosociales y la salud de los trabajadores pueden presentar
afecciones somaticas diversas, en especial del aparato digestivo como
son: dolor, nauseas, vomito, diarrea, dificultad para el transito de comida,
0 padecer desérdenes gastrointestinales como colitis ulcerosa, dispepsia
funcional, sindrome de intestino irritable y gastritis la Ulcera duodenal etc.,
la depresion reactiva, los trastornos de personalidad y los procesos

psicoticos en casos extremos.

En Ecuador segun la Direccion de Seguros de Riesgos del
Trabajo, solo entre enero a julio de 2011 se entregaron 19,1 millones de
dolares por concepto de accidentes de trabajo, en comparacion a los 34,5
millones registrados en 2010. Las enfermedades que mas reportan las
empresas tiene que ver con problemas fisicos, fisioldgicos, sicologicos
(estrés, adicciones, mobbing, etc.) y bio-mecanicos de los trabajadores.
(Flores Diaz , 2012)

Siendo importante tener en cuenta como inciden los riesgos
psicosociales laborales en los trabajadores relacionados con la presion
arterial y los sintomas cardiovasculares en el area de subsidio del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo ubicado en la ciudad de Guayaquil,
manifestado en la sobrecarga de trabajo, en la inseguridad laboral, en los
multiples cambios de directrices organizacionales, etc.; informacién

necesaria en la que se puede contribuir en favorecer las expectativas de
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conocimientos y habilidades que debe tener el personal y cuidar de la
salud en general, estableciendo un ambiente laboral adecuado para el

desarrollo de sus actividades diarias.

Esto lo conseguiremos con un estudio descriptivo y observacional,
mediante la aplicacion de la matriz 3 x 3, la version media del método
CoPsoQ-istas21 (version 1.5), la cual sirve para la evaluacion y
prevencion de los riesgos psicosociales en empresas o instituciones con
25 0 mas trabajadores(as), un cuestionario de sintomas cardiovasculares

y la toma de presion arterial con un dispositivo médico.

En base a los resultados que se obtengan, se podra implantar
medidas que favorezcan con la correccién y prevenciéon de los riesgos

psicosociales, las que estaran en las recomendaciones de este estudio.

Un buen ambiente laboral es un determinante en el desempeiio
profesional a la vez favorece al bienestar y calidad de vida del trabajador.
Por ello es imperioso conocer la situacién actual de las condiciones
laborales de toda institucion para asi poder intervenir con las medidas
pertinentes.

Donde se abordara realmente la dimensién fisica, psicolégica y

social del personal y defendiendo sus derechos fundamentales.

1.2 Causas de Problemay Consecuencias

Existen numerosas causas como una mala organizacion del trabajo
en donde se aborda temas como se define el perfil del puesto, los
sistemas de trabajo y en la existencia de condiciones laborales
insatisfactoria, en lo que habido muy poca investigacion acerca de los
factores psicosociales presentes en el trabajo y de sus efectos sobre la
salud siendo estos esencialmente limitados, afectando de manera

considerable el ambiente laboral, la organizacion y la economia.
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CUADRO N° 1
CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Causas Consecuencias

Desconocimiento por parte
de los trabajadores de las
estrategias de actividades
pertinentes al area para su
apropiada capacitacion e
instruccion.

Existe herramientas
tecnologicas decadentes e | Atraso en la consecucion
insuficientes necesarias para | del trabajo.

disminuir la carga laboral
Falta de claridad en los
objetivos y en la estructura
de la entidad.

Uso incongruente del método
inductivo-deductivo y practica | Deficiente estimulo
relacionadas por parte de los | institucional y personal
directores y trabajadores.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

Deficiencia y atraso en las
actividades laborables a
ejecutar.

Ineficacia en los resultados
obtenidos.

1.3 Delimitacion del Problema

Tema: Riesgos Psicosociales laborales relacionados con la presion

arterial y sintomas cardiovasculares en el area de subsidio del Hospital

Teodoro Maldonado Carbo. Guayaquil — 2015.

Campo de accion: Hospital Teodoro Maldonado Carbo.

Area: Subsidio.

Periodo: 2015

1.4 Evaluacioéon del Problema

Se propone realizar una investigacion descriptiva y observacional

de disefio no experimental, evaluando a los trabajadores del area de
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subsidio del Hospital Teodoro Maldonado Carbo de Guayaquil para
determinar si existe relacion entre los riesgos psicosociales laborales con
la presion arterial y sintomas cardiovasculares, a la vez realizar las

intervenciones necesarias.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Analizar la relacion de los riesgos psicosociales laborales con la
presion arterial y sintomas cardiovasculares mediante la investigacion de
campo en los trabajadores del area de subsidio del hospital Teodoro
Maldonado Carbo, y plantear una intervencion de promocion de salud a

los trabajadores.

1.5.2 Objetivos especificos

1) Identificar y evaluar los riesgos psicosociales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores del area subsidio del hospital Teodoro
Maldonado Carbo.

2) Determinar la presencia o ausencia de la presion arterial y sintomas
cardiovasculares en los trabajadores del area de subsidio del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo.

3) Comparar los niveles de estrés, la presion arterial y los sintomas
cardiovasculares entre hombres y mujeres.

4) Plantear estrategias de mejora para disminuir la presencia de factores
psicosociales sobre el desempefio de los trabajadores del area de

subsidio del Hospital Teodoro Maldonado Carbo.

1.6 Justificacién e importancia

Actualmente, se reconoce a los riesgos psicosociales como riesgos
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profesionales emergentes y se considera el segundo problema de salud a
nivel laboral. Distintos organismos internacionales han reconocido el
acoso psicolégico en el trabajo como un grave problema, y su
preocupacion sobre la frecuencia y sus efectos en la salud y bienestar de
los trabajadores. Se han utilizado diversos términos para referirse a este
tipo de violencia: mobbing (Leymann, 1996; Zapf, Knorz, y Kulla, 1996);
bullying (Einarsen y Skogstad, 1996; Rayner, 1997; Vartia, 1996);
harassment (Bjorkqvist, Osterman, y Hijelt-Back, 1994); victimisation
(Einarsen y Raknes, 1997), terror psicoldgico (Leymann, 1990), emotional
abuse (Keashly, 1998), scapegoating (Thylefors, 1987) y petty tyranny
(Ashforth, 1994). Todos estos términos parecen referirse a lo mismo: el
maltrato sistematico y repetitivo sobre un trabajador determinado
mediante la utilizacibn de una serie de comportamientos hostiles o
negativos. (Paoli & Merllie, 2001)

En una reunién de expertos de la OIT en el afio 2009, incluyd los
trastornos mentales y del comportamiento en la lista internacional de
enfermedades profesionales de la OIT (Organizacion Internacional del

Trabajo).

En la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafia elaborada
por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, sobre
“Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional” describié que
los riesgos psicosociales son una de las principales causas de
enfermedades y de accidentes laborales; revelando que los principales
accidentes se debian a distracciones, descuidos, despistes o falta de
atencién en un 45%, trabajar muy rapido con un 19,4%, y al cansancio o
fatiga comun 17,8%, cabe mencionar que segun la OIT cada afio mueren
2 millones de personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo. En el estudio se concluyé que los
trabajadores que se encuentran expuestos a factores de riesgo

psicosocial (como sobrecarga de trabajo, exceso de carga mental,
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inseguridad, realizacibn de tareas repetitivas, etc.) presentan un
porcentaje de respuesta significativa con predominio a sintomas
psicosomaticos (como problemas de suefio, cansancio, dolores de

cabeza, mareos, etc.). (Gil-Monte, 2012)

El estrés laboral no es un factor de riesgo estudiado a fondo en el
Ecuador, son escasos los estudios a investigar este fenomeno y frente a
esta problematica hemos desarrollado esta investigacion por ser
conveniente y necesario la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos psicosociales en el personal de la institucion con el objetivo de
evitar que afecte su salud y seguridad en el trabajo pudiendo originar un
bajo desempefio laboral, informacion necesaria para gestionar una
mejora continua en la organizacion y ante las normativas legales vigentes,
el trabajador debe exigir sus derechos tomando en cuenta que el cuidado
de la salud no es un beneficio sino un derecho. La prevencion de las
enfermedades profesionales sigue sin ser una prioridad en paises en

desarrollo y en transicion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de
solidaridad,  obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,

subsidiariedad y suficiencia.

Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio
qgue forma parte del sistema nacional de Seguridad Social.

En la década de los sesenta se inici6 la planificacion de estos
centros en Quito, Guayaquil y Cuenca, y se erigieron sus hospitales
regionales: el Carlos Andrade Marin en la capital, el Hospital Regional en
Guayaquil, hoy Dr. Teodoro Maldonado Carbo, y el Teodoro Carrasco en
Cuenca. Por razones de financiamiento, equipamiento y tiempo dedicado
a preparar y seleccionar debidamente al personal técnico y administrativo,

el Hospital Regional de Guayaquil se inaugur6 el 7 de octubre de 1970,

En 1991, el Banco Interamericano de Desarrollo, en un informe
especial sobre Seguridad Social, propuso la separacién de los seguros de

salud y de pensiones y el manejo privado de estos fondos.

Los resultados de la Consulta Popular de 1995 negaron la
participacion del sector privado en el Seguro Social y de cualquier otra

institucion en la administracion de sus recursos.
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La Asamblea Nacional, reunida en [998 para reformar Ila
Constitucion Politica de la Republica, consagro la permanencia del IESS
como Unica institucion autdnoma, responsable de la aplicacion del Seguro
General Obligatorio. El IESS, segun lo determina la vigente Ley del
Seguro Social Obligatorio, se mantiene como entidad autbnoma, con
personeria juridica, recursos propios y distintos de los del Fisco.

2.1.1 Misibén

El IESS tiene la mision de proteger a la poblacién urbana y rural,
con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia,
invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra esta Ley. Los
beneficios del Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de

la capacidad para trabajar y la pérdida de ingreso del asegurado.

Art. 3.- Riesgos cubiertos.- El Seguro General Obligatorio protegera
a sus afiliados obligados contra las contingencias que afecten su
capacidad de trabajo y la obtencién de un ingreso acorde con su actividad

habitual, en casos de:

a. Enfermedad,;

b. Maternidad,;

c. Riesgos del trabajo;

d. Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; y,
e. Cesantia.

El Seguro Social Campesino ofrecera prestaciones de salud y, que
incluye maternidad, a sus afiliados, y protegera al Jefe de familia contra
las contingencias de vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad,
para los efectos del Seguro General Obligatorio, la proteccion contra la
contingencia de discapacidad se cumplira a través del seguro de

invalidez.
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2.1.2 Visién

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una
etapa de transformacion, el plan estratégico que se estad aplicando,
sustentado en la Ley de Seguridad Social vigente, convertira a esta
institucién en una aseguradora moderna, técnica, con personal capacitado
que atendera con eficiencia, oportunidad y amabilidad a toda persona que

solicite los servicios y prestaciones que ofrece.

2.1.3 De la Estructura Organica

Art. 19.-Normas basicas.- El IESS administrard directamente las
funciones de afiliacion, recaudacién de los aportes y contribuciones al
Seguro General Obligatorio y, a través de las direcciones especializadas

de cada seguro, administrara las prestaciones que le corresponde otorgar.

Art. 20.-Organos de gobierno y direccion.- Son 6rganos de
gobierno y direccion superior del IESS, responsables de la aplicacion del

Seguro General Obligatorio en el territorio nacional:

a. El Consejo Directivo;
b. La Direccién General; y,

c. La Direccién Provincial.

Art. 21.-Direcciones especializadas.- Son Organos de gestion,
especializados en el aseguramiento de las contingencias y la calificacion
del derecho a las prestaciones que otorga el Seguro General Obligatorio,

con los grados de autonomia operativa que sefiale el Reglamento:

a. La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar;
b. La Direccién del Sistema de Pensiones;

c. La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo; vy,
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d. La Direccién del Seguro Social Campesino.

La salud ocupacional tiene como objetivo principal prevenir en
forma adecuada las enfermedades o accidentes que se generan en y por
el trabajo, bajo el paradigma clasico de la correlacion de exposicion/riesgo
y sus efectos en la salud. Los requerimientos del trabajo y del medio
ambiente, pueden generar una situacion psicosocial laboral que tendria
una influencia positiva 0 negativa sobre la salud, entre otras cosas. Lo
recomendable, es solicitar una estructura saludable, con cargos y perfiles
laborales donde el trabajador sepa cual es su tarea, y se incremente a la
medida que el involucrado amplie sus capacidades.

GRAFICO N° 1
LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

LOS FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO

|
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‘ L& SALUD

Fuente: (OIT-OMS, 1984)
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
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2.2 Fundamentacion Tebdrica

La Organizacion Internacional del Trabajo publico en 1984 uno de
los primeros documentos oficiales e internacionales en emprender el tema
de los factores psicosociales en el trabajo fue “Los Factores Psicosociales
en el Trabajo: Reconocimiento y Control” documento publicado. Donde
consta que la problemética se remonta aproximadamente desde 1974
como una llamada de atencion de la Asamblea Mundial de la Salud para
demostrar la importancia y los efectos de los factores psicosociales en el
trabajo sobre la salud de los trabajadores.

La OIT en 1986 propone como definicion: Los factores
psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de
organizacién, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo. (OIT-OMS, 1984)

Otras investigaciones han demostrado la relacion de la hipertension
con situaciones de estrés laboral. Kasl DA yCobb S observaron que tras
el despido y durante el periodo de desempleo, la presion arterial de un
grupo de trabajadores se incrementaba y permanecia elevada, si bien
posteriormente tendia a normalizarse, sobre todo entre aquellos que
volvian a encontrar un trabajo permanente. (Theorelle & Karasek,
1996).De igual manera, Cobb S y Rose RMobservaron una prevalencia de
hipertension 4 veces mayor en trabajadores que se encargan del control
aéreo que en otros de la misma rama, pero con menor responsabilidad."
(MSc. Osana Molerio Pérez,1 Dr. Manuel Antonio Arce Gonzalez,2 Dra.
Idania Otero Ramos3 y Dra. Zaida, 2004)

Un segundo documento con el tema “Los factores psicosociales en
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el trabajo y su relacion con la salud, editado por la OMS y coordinado por
Kalimo, El-Batawi y Cooper (1988). Se expone en el mismo que este tipo
de factores provienen de la percepcion y la experiencia de los
trabajadores y que esta influenciado por los innumerables factores que
afectan al trabajador. La complejidad del tema y la importancia del
trabajador real serian los datos iniciales con los que debe afrontarse su
estudio e investigacion. Un elemento de gran importancia es la
diferenciacion que introduce El-Batawi (1988) al exponer el doble efecto
que pueden tener los factores psicosociales: positivos 0 negativos.
(Gémez Ortiz, 2009)

Carayon, Haims y Yang (2001) definen los factores psicosociales
como las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen
una connotacion emocional para los trabajadores y los gestores. (Gomez
Ortiz, 2009)

Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, (2008) identifican tales
factores proponiendo una serie de indicadores organizacionales vy
laborales que se recogen en el Cuadro N° 2. (Moreno Jiménez & Baez
Ledn , 2010).

CUADRO N° 2
LISTADO DE FACTORES ORGANIZACIONALES

FACTORES ORGANIZACIONALES
Relacion Trabajo-Familia
Gestion de los Recursos

Politicay Filosofia de la Humanos

Organizacion Politica de seguridad y salud
Responsabilidad Social
Corporativa

Estrategia empresarial
Politica de Relaciones
Laborales

Cultura de la Organizaciéon Informacién Organizacional
Comunicacion organizacional
Justicia Organizacional
Supervision/Liderazgo
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Clima laboral
Relaciones Industriales Representacion Sindical
Convenios Colectivos
FACTORES LABORALES

Tipo de contrato

Condiciones de empleo Salario
Disefio de carreras
Disefio del puesto Rotacion de puestos

Trabajo grupal

Uso de habilidades personales
Demandas laborales
Autonomia y capacidad de
control

Calidad en el trabajo Seguridad fisica en el trabajo
Apoyo social

Horas de trabajo

Teletrabajo
Fuente: Modificado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008.
(Moreno Jiménez & Baez Ledn , 2010).

Elaborado por: Dra.Sari Bravo Alexandra Mercedes

Los factores psicosociales se encuentran presentes en todas las
organizaciones con resultados positivos o negativos. La cultura, el
liderazgo o el clima organizacional pueden crear excelentes o pésimos
ambientes de trabajo con efectos positivos 0 negativos para la salud de

los trabajadores.

2.2.1 Factores psicosociales de riesgo

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las
empresas y organizaciones son disfuncionales, inducen respuestas de
inadaptacién, de tension, respuestas psicofisioldgicas de estrés pasando
a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés con posibilidad de
afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador, siendo
desencadenantes de tension y de estrés laboral. (Moreno Jiménez & Baez
Ledn , 2010)

Siguiendo la categorizacion de Cox y Griffiths (1996) cada una de

las categorias principales puede dar lugar a innumerables factores
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psicosociales de riesgo o de estrés el cuadro N° 3 recoge opciones
posibles. (Moreno Jiménez & Baez Leo6n , 2010)

CUADRO N°3

FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO O ESTRES

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL

Falta de variedad en el trabajo,
Contenido del ciclos cortos de trabajo, trabajo
Trabajo fragmentado y sin sentido,, bajo
uso de habilidades, alta
incertidumbre, relacién intensa
Exceso de trabajo, ritmo del
Sobrecargay ritmo trabajo, alta presion temporal,
plazos urgentes de finalizaciéon
Cambio de turnos, cambio
Horarios nocturno, horarios inflexibles,
horario de trabajo imprevisible,
jornadas largas o sin tiempo para
la interaccion

Baja participacién en la toma de
Control decisiones, baja capacidad de
control sobre la carga de trabajo, y
otros factores laborales.
Condiciones malas de trabajo,
Ambiente y equipos de trabajo inadecuados,
Equipos ausencia de mantenimiento de los
equipos, falta de espacio personal,
escasa luz o excesivo ruido.

Cultura Mala comunicacién interna, bajos
organizacional y niveles de apoyo, falta de
funciones definicién de las propias tareas o

de acuerdo en los objetivos
organizacionales.

Relaciones Aislamiento  fisico o social,

interpersonales escasas relaciones con los jefes,
conflictos interpersonales falta de
apoyo social.

Rol en la Ambigiiedad de rol, conflicto de rol

organizacion y responsabilidad sobre personas.

Desarrollo de Incertidumbre o paralizacion de la

Carreras carrera  profesional baja o
excesiva promocion, pobre
remuneracion, inseguridad
contractual, bajo.

Relacion Trabajo- Demandas conflictivas entre el

Familia trabajo y la familia Bajo apoyo
familiar. Problemas duales de
carrera.

Seguridad Trabajo precario, trabajo temporal,

contractual incertidumbre de futuro laboral.

Insuficiente remuneracion.

Fuente: Modificado de Cox y Griffiths, 1996 (Moreno Jiménez & Baez Ledn , 2010)
Elaborado por: Dra.Sari Bravo Alexandra Mercedes
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En la actualidad existe un comun acuerdo en que la respuesta de
estrés supone una variacion sistémica del organismo (McEwen, 2002;
Martinez Plaza, 2007). La paradoja es que la respuesta que prepara al
organismo. Para mantener su salud puede conducirle a la enfermedad
(Selye, 1975). El INSHT desde 1988, en la serie de Notas Técnicas de
Prevencion (NTP) incluye los factores psicosociales como temas técnicos
de prevencion. La Union Europea, la Fundacion para la Mejora de las
Condiciones de vida viene ejecutando desde 1991 cada cinco afios
encuestas sobre las Condiciones de trabajo en Europa. (Moreno Jiménez
& Baez Lebn , 2010)

El contenido del trabajo, la carga mental laboral, la capacidad de
control sobre la propia tarea, el rol de trabajo, supervision y relaciones
laborales son algunos de los factores psicosociales que se enumeran

continuamente.

2.2.2 Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo

Los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias:

1.-Se extienden en el espacio y el tiempo.
2.-Dificultad de objetivacion

3.- Afectan a los otros riesgos

4.- Tienen escasa cobertura legal

5.- Estan moderados por otros factores.

6.- Dificultad de intervencion

a) Se extienden en el espacio y el tiempo. El factor psicosocial no se
encuentra delimitado espacial y temporalmente, su caracteristica muy
comun es la no localizacibn siendo global en la empresa u
organizacién. Inclusive otros factores laborales como la carga de
trabajo, roles o capacidad de control no tienen un lugar y un momento

propio.
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b) Dificultad de objetivacion. El clima, las vibraciones, la contaminacion
por gases, el ruido y una posicion o esfuerzo se pueden medir con
unidades propias, pero el rol, la cohesién grupal, la supervision, la
comunicacibn no tienen unidades propias de medida. Los
investigadores en la blasqueda de indicadores de tales variables
(Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008), frecuentemente el
recurso mas utilizado en la evaluacion consiste en la apreciacion de la

experiencia colectiva.

c) Afectan a los otros riesgos. El organismo humano, el trabajador, es
una unidad funcional en la que todos los factores externos acaban
afectando a la totalidad de la persona. Pero este efecto se acentla en
los factores psicosociales de riesgo cuyo aumento supone
habitualmente una acentuacion de los riesgos de seguridad, de higiene
y de ergonomia o viceversa. La presencia de los factores psicosociales
de riesgo, el estrés y la tensidn, pueden propiciar conductas
precipitadas, alteradas y no adaptativas que originan los errores, como

accidentes.

d) Escasa cobertura legal. La legislacién sobre aspectos psicosociales
se lo ha realizado de manera general relacionada con la prohibicion de
que puedan dafar a la salud, siendo inefectivo para los empresarios,
para los trabajadores y para la misma inspeccién del estado.

e) Estan moderados por otros factores. Los factores psicosociales de
riesgo estan influidos por la percepcion, la experiencia y la biografia

personal.

La carga de trabajo, el conflicto de rol, la incertidumbre laboral no
suelen tener iguales efectos sobre los trabajadores de una empresa,
dependiendo de variables personales de cada trabajador, como el nivel

de implicacion, la confianza en si mismo, el optimismo y la motivacién de
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logro.

f) Dificultad de intervencién. El clima socio-laboral desfavorable,
liderazgo abusivo en la empresa afecta a la salud de los trabajadores, y
también a su misma productividad, técnicamente la intervencion no
resulta clara y sus efectos a mediano y largo plazo tampoco. Por
naturaleza, los factores psicosociales estan intimamente entrelazados
al disefio y concepcion global de la empresa, suele requerir

intervenciones costosas sin resultados asegurados.

2.2.3 Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales

Moreno & Baez (2010), menciona las siguientes caracteristicas de

los riesgos psicosociales:

e Afectan a los derechos fundamentales del trabajador

e Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del
trabajador

e Afectan a la salud mental de los trabajadores

¢ Tienen forma de cobertura legal.

2.2.3.1 Afectan alos Derechos Fundamentales del Trabajador

Los riesgos psicosociales representan elementos basicos de la
dignidad como persona, el derecho a la integridad fisica y personal, y el
derecho a la salud y bienestar fisico y psiquico del trabajador, los mas
citados son: la violencia y el acoso laboral o sexual, son atentados contra
la integridad fisica, personal y a la dignidad del trabajo que son elementos
propios de los derechos fundamentales de los trabajadores. (Moreno
Jiménez & Baez Ledn , 2010)

En el capitulo VI de la Constitucion de la Republica del Ecuador
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(2008) Art. 66, literal 3 dice que: Se reconoce y garantiza el derecho a la

integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual, y;
b) (Constituyente, 2008), dice que: “Una vida libre de violencia en el
ambito publico o privado. El estado adoptara las medidas necesarias

para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia.

2.2.3.2 Los Riesgo Psicosociales tienen efectos Globales sobre la
Salud del Trabajador

Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actian sobre la
salud del trabajador a través de los mecanismos de la respuesta de estrés
(Levy, 1981). (Moreno Jiménez & Baez Leodn , 2010). Afectando de forma
global el funcionamiento del trabajador, a los niveles de seguridad
personal que cursan con trastornos adaptativos, en los cuales se incluyen
varios aspectos de la salud tanto fisica como mental y social, tratAndose

de los siguientes mecanismos:

e Emocionales: Sentimientos de ansiedad, depresién, apatia.

e Cognitivo: La dificultad para recordar cosas, para pensar de forma
clara, desconcentrarse y de tomar decisiones.

e Comportamentales: Es la existencia de un bajo nivel de comunicacion y
el desgano de relacionarse con sus compafieros o superiores, se da la
presencia de insomnio, comer excesivamente, abusar del alcohol y del
tabaco, etc.

e Fisioldgicas: es la presencia de dolores musculares, estomacales, de

cabeza, tencidn muscular, mareos, falta de aire, fatiga, cansancio.

Estos mecanismos se encuentran correlacionados siendo
precursores de accidentes o enfermedades en ciertas circunstancias

segun su intensidad, frecuencia y duracion.
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De igual manera es importante mencionar que también las
empresas sufren cuantiosas pérdidas de productividad con mas
problemas de calidad y con menos expectativas de competitividad en el

mundo laboral.

2.2.3.3 Afectan ala Salud Mental de los Trabajadores

Los factores psicosociales o estrés laboral mas las condiciones de
trabajo interviniendo durante largo tiempo, tienen la posibilidad de generar
alteraciones de procesos cognitivos, emocionales y conductuales
produciendo trastornos mentales de importancia. Entre los indicadores de
las actitudes negativas por trastornos psicolégicos son irritaciones,
preocupaciones, tencién y depresion. De ello puede derivarse un mal
funcionamiento de las facultades cognoscitivas, como la perdida de la
capacidad de concentracion, de la memoria y de la toma de decisiones.
(Pasquel Marcalla, 2014)

2.2.3.4 Tienen formas de cobertura legal

La importancia real de los riesgos psicosociales, su alta incidencia
y la relevancia de sus consecuencias en la salud de los trabajadores han
obligado al desarrollo de una cobertura legal inicial y al desarrollo de una

jurisprudencia sobre el tema.

Salanova (2009) menciona que, existe una reciente tendencia a
denominar como emergentes a determinados riesgos laborales
psicosociales como mobbing, o dafios psicosociales como el bornout
o sindrome de estar quemado por el trabajo, el estrés, etc. Son riesgo
psicosociales que han existido siempre pero que ahora se les empieza a
otorgar la importancia que merecen y, por tanto, se evidencia la
necesidad de ofrecer una futura respuesta juridica adecuada. (Pasquel
Marcalla, 2014)
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El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ha puesto en
conocimiento a los empleadores, organizaciones y empresas del sector
publico y privado, el decreto ejecutivo 2393, Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente del trabajo, donde podemos citar el Titulo I, Disposiciones
generales, Art. 1, que “Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo
como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del

trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. (IEES, 2011)

2.2.4 Consecuencias de los Riesgos Psicosociales

Entre los mas relevantes de los riesgos psicosociales estan el
estrés, la violencia y el acoso laboral; en esta investigacion se expondré el
estrés laboral como consecuencia en la salud y calidad de vida del

trabajador.

2.2.4.1 El Estrés

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el trabajador ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades poniendo a prueba su capacidad para afrontar la situacion,
presentandose en situaciones donde la presion es excesiva y dificil de
controlar con la posibilidad de perjudicar la salud de los trabajadores y la

productividad de la empresa. (Stavroula, Griffiths, & Cox, 2004)

No siempre las repuestas para hacer frente a las demandas tienen
un caracter negativo, ya que muchas veces son necesarias para la
supervivencia, y en principio actian de forma efectiva para permitirnos
enfrentarnos a ciertas situaciones de nuestra vida. (Del Hoyo Delgado.,
2004)
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(Pasquel Marcalla, 2014), menciona los siguientes tipos de estrés:

Eustres o Estrés Positivo: Ocurre cuando los estresores provocan
sentimientos de desafio o realizaciéon (los sentimientos de estrés se

convierte en energia positiva y se vuelven motivadores).

Distres o0 Estrés Negativo: Sucede cuando existe demasiado
estrés y no se hace nada para eliminarlo, reducirlo o contrarrestar sus
efectos, afectando fisica y psicologicamente al trabajador por el exceso de

energia que se produce y que no se consume.

Tipos de estrés

Determinar de forma objetiva el valor estresante de una situacion,
es una visidén parcial, ya que este valor va depender, en gran parte, de
cOmo sea percibida cada situacién por cada individuo; dependiendo de las
caracteristicas del sujeto, de sus habilidades, de sus recursos, de la forma
de comportarse.

Segun la variable de tiempo (Miguel Tobar y Pérez Nieto 2003),

podriamos sefialar cuatro tipos de estresores:

a) Estresores agudos limitados en el tiempo, tales como un salto de
paracaidas, una intervencion quirdrgica, etc.

b) Secuencias estresantes o0 serie de acontecimientos que ocurren
durante un periodo prolongado de tiempo como resultado de un
acontecimiento inicial desencadenante, como por ejemplo, la pérdida
de empleo, un divorcio, fallecimiento de un familiar, etc.

c) Estresores cronicos intermitentes, como pueden ser las visitas
periodicas a familiares con los que mantenemos una relacion

conflictiva, problemas.
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Biologia del estrés

El precursor Hans Selye, endocrindlogo de la Universidad de
Montreal quien establecié el llamado Sindrome General de Adaptacion,
donde expresa los cambios psicofisioldgicos globales originados por el
estrés establece que cualquier persona expuesta a tales condiciones

responde con una activacion fisioldégica general que varia en tres fases:

a) Fase de alarma, se presenta después de que el individuo divisa la
amenaza. Es instantanea y automatica, sintiendo un aumento del ritmo
cardiaco, aumento de la frecuencia respiratoria, dilatacion de las
pupilas y tensiébn muscular entre otras. Produciendo en él una reaccién
para querer luchar contra el peligro que preve.

b) Fase de resistencia, implica una activacion minima, donde el cuerpo se
habitta y ajusta al factor de estrés, queriendo asi superar la amenaza.
La persona suele mostrar irritabilidad, cambios de humor, insomnio,
alteraciones del aparato digestivo, dificultades de concentracion, etc.

c) Fase de fatiga, sucede cuando el organismo utiliza todos sus recursos
para conseguir un nivel de adaptacion, entrando a una fase de
agotamiento. Surgen sintomas depresivos, abatimiento, fatiga y
extenuacion. En algunos casos, pueden surgir enfermedades fisicas

graves. (Del Hoyo Delgado., 2004)

Las respuestas del cuerpo al estrés.- Hay mecanismos
determinados a por el cual nuestro cuerpo reconoce las situaciones de
amenaza, siendo reconocido la sefial de peligro, son tres los ejes que se
activan como reaccion de estrés: el sistema nervioso, el neuroendocrino y

el endocrino.

a) El sistema nervioso autbnomo en cuestion de segundos es el primero

en activarse al identificar la amenaza.
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b) El sistema neuroendocrino se presenta en forma tardia, requiriendo
que las condiciones de amenaza se muestren de forma prolongada,
durante un periodo de tiempo mas extenso.

c) El eje endocrino se impulsa de forma lenta manteniéndose durante mas
tiempo, su descarga puede tener diversos efectos en el organismo, el
mas destacado son los de tipo psicologico, como son los sintomas

depresivos, de ansiedad o la sensacion de miedo.

2.2.4.2 Presion Arterial

La hipertensién arterial es un trastorno de caracter multicausal, lo
cual determina la existencia de multiples vias etiol6gicas y obliga a la
valoracion de efectos interactivos de distintas variables sobre la presion

arterial.

La presion arterial alta es una enfermedad comun. En los Estados
Unidos, aproximadamente uno de cada tres adultos tiene presion arterial

alta.

La cuarta parte de la poblacion mundial con méas de los 50 afios es
hipertensa. Estableciendo que el 30 % de la poblacién adulta del mundo
tiene hipertension arterial.1-2 En Cuba se ha sefialado que el 15 % de la
poblacion rural y el 30,0 de la urbana son hipertensas y alrededor del 50,0
de las personas mayores de 50 afos sufren la enfermedad. La
hipertension esencial es mas frecuente, representando de un 90 a un 95
% de los casos diagnosticados como hipertensos. (Molerio Pérez, Arce

Gonzalez, Otero Ramos, & Nieves Achon, 2014)

Se sabe que ciertas caracteristicas, enfermedades y habitos (que
se conocen como factores de riesgo) aumentan las probabilidades de
sufrir presion arterial alta. A continuacion se describen los principales

factores de riesgo de la presién arterial alta.



Marco Te6rico 30

Desde el punto de vista cientifico la influencia del estrés como
factor de riesgo asociado a la hipertension ha sido un tema polémico
hasta la actualidad, como se evidencia en los informes del Joint National
Committee on Detection, Evaluation and Treatment of High Blood
Pressure de los Estados Unidos (JNC). En 1980 el JNC se manifestaba
sobre la eficacia de los métodos conductuales (biofeedback, psicoterapia
y relajacion) y sugeria que estos no eran recomendables en los casos de
hipertension mantenida, pues daban lugar a reducciones modestas, y que
sélo se producian en algunos pacientes. (Michaels, Barab, Dougherty, &
Sander, 1970)

Respuesta fisioldgica de estrés e hipertension arterial

Frente a una situacion de estrés, el sistema cardiovascular produce
una serie de cambios quimicos particulares por la activacion del sistema
nervioso simpatico. Estos cambios que se presentan son el incremento de
la frecuencia cardiaca y la constriccién de las arterias principales, lo que
estimula a un inevitable aumento de la presion arterial. Por otro lado, la
vasopresina u hormona antidiurética secretada por el hipotalamo via
hipofisis posterior, induce que los rifiones suspendan la formacion de
orina, provocando una disminucién de la eliminacién de agua, efecto que

acrecienta el volumen sanguineo y por ende la presion arterial.

Relacion del estrés con otros factores de riesgo de la HTA

Ademas de los mecanismos psicofisioldgicos que evidencian una
relacion directa del estrés con la HTA, existe otra razén que se relaciona
indirectamente con la hipertension arterial: el efecto interactivo del estrés
con habitos y conductas de riesgo, como son el consumo de cafeina,

tabaco y alcohol, la obesidad, el sedentarismo y otros.

La presiéon arterial si es modificada por la ingesta de cafeina a
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pesar que esta no influye en la frecuencia cardiaca, como el estrés
parece actuar sinérgicamente con el cigarro, a la vez produce efectos

nocivos sobre la salud.

Los datos del trabajo de Pomerleau CF y Pomerleau O.
demuestran que los fumadores habituales acentian su tabaquismo en
situaciones de tension y ansiedad, pues comprobaron que en situaciones
de alto estrés, el volumen de nicotina inhalado por los sujetos es mayor
que en condiciones de bajo estrés. (Molerio Pérez, Arce Gonzalez, Otero
Ramos, & Nieves Achén, 2014)

El consumo de alcohol directa o indirectamente esta implicado en
las enfermedades cardiovasculares que puede verse favorecido por el
estrés, porque algunas personas, frente situaciones de sobredemandas
del medio, acuden al alcohol para hacerle frente y a la vez afecta a todo el
sistema vascular. Todo lo anterior aumenta el riesgo de la obesidad,
siendo uno de los principales factores de riesgo asociados a la
hipertension.

2.2.4.3 Sintomas Cardiovasculares

Son un grupo de sintomas del corazén y de los vasos sanguineos.

Siendo los mas frecuentes:

e Dolor o molestias en el pecho,

e Dolor o molestias en los brazos, hombro izquierdo, mandibula o
espalda.

e Cefalea de causa desconocida

e Confusion, dificultad para hablar o comprender lo que se dice;

¢ Problemas visuales en uno o ambos 0jos;

¢ Dificultad para caminar, mareos, pérdida de equilibrio o coordinacion;

e Debilidad o pérdida de conciencia.
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Se calcula que en 2012 murieron por esta causa 17,5 millones de
personas, lo cual representa un 31% de todas las muertes registradas en
el mundo. De estas muertes, 7,4 millones se debieron a la cardiopatia
coronaria, y 6,7 millones, a los AVC. Son la principal causa de muerte en
todo el mundo. Cada afio mueren mas personas por ECV que por

cualquier otra causa.

La mayoria de las enfermedades cardiovasculares pueden
prevenirse interviniendo sobre factores de riesgo comportamentales,
como el sedentarismo, el consumo de cigarrillo (nicotina), las dietas

malsanas y la obesidad, el consumo de alcohol. (Huerta, 2002)

Salud ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) puntualiza a la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y
previene la salud de los trabajadores controlando los accidentes y
enfermedades profesionales mediante la disminucion de las condiciones

de riesgo, no se limita a lo fisico sino también a lo psiquico.

Para los empresarios la salud ocupacional no es un costo sino un
soporte al perfeccionamiento del trabajador y mantenimiento de su

capacidad de trabajo.
2.3 Fundamentacién Legal

Segun el orden jerarquico de acuerdo a la piramide de Kelsen, las
bases legales que obligan al empleador a preocuparse por la seguridad y

salud de sus trabajadores son:

1. La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador del 2008

publicado en el registro oficial No.449
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Articulo 32: La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad

social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir,

Articulo 326, numeral 5, determina que: Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio

que garantice sus salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”

Articulo 331 “Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o
acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a

las mujeres en el trabajo.”

2. Codigo de trabajo, Codificacion 17, Registro Oficial
Suplemento 167 del 16 de diciembre del 2005

Capitulo 1ll, De Las Obligaciones del Empleador y del Trabajador.

Articulo 42: Obligaciones del empleador, Numeral 2: Instalar las
fabricas, talleres, oficinas y deméas lugares de trabajo y demas
disposiciones y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las
normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con

discapacidad.

3. Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, expedido en el
Decreto Ejecutivo 2393, Registro Oficial 565 de 17 de
Noviembre de 1986. Titulo I, Disposiciones Generales

Articulo 11: De las obligaciones del Empleador, dice:

Numeral 2, dice: Adoptar las medidas necesarias para la
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prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de
los trabajadores en los lugares de trabajo es de su responsabilidad.

Numeral 4, dice: Organizar y facilitar los Servicios Médicos,

Comités y Departamentos de Seguridad

Numeral 9, dice: Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos
de trabajo y la forma y métodos para prevenirlos al personal que ingresa a

laborar en la empresa.

4. Reglamento para el funcionamiento de los Servicios Médicos
de Empresas, Acuerdo Ministerial No. 1404, Registro Oficial N°
679, el 26 de septiembre de 1978.

Titulo I, Capitulo I, Objetivos

Articulo 1: El Servicio Médico de Empresa, que se basara en la
aplicacion practica y efectiva de la Medicina Laboral, tendrd como objetivo
fundamental el mantenimiento de la salud integral del trabajador que
debera traducirse en un elevado estado de bienestar fisico, mental y

social del mismo.

5. Resolucion 957, Reglamento del Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 23 de septiembre de 2005.
Capitulo I, De la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Articulo 1 Literal b) Gestién Técnica:

- Identificacion de Factores de Riesgo

- Evaluacion de los Factores de Riesgo

- Control de Factores de Riesgo
- Seguimiento de Medidas de Control
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Del Servicio de salud en el Trabajo

Articulo 4: El Servicio de Salud en el trabajo tendra un caracter
esencialmente preventivo y podra conformarse de manera
multidisciplinaria. Brindara asesoria al empleador, a los trabajadores y a

sus representantes en la empresa en los siguientes rubros:

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo
digno, seguro y sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social
de los trabajadores temporales y permanentes;

b) Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida

cuenta de su estado de salud fisico y mental

6. Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
Resolucion 390, Suplemento Registro Oficial No.599 del 19 de
diciembre del 2011.

Capitulo |, Generalidades sobre el Seguro de Riesgos del Trabajo

Articulo 1, Naturaleza: De conformidad con lo previsto en el articulo
155 de la Ley de Seguridad Social referente a los lineamientos de politica,
el Seguro General de Riesgos de Trabajo protege al afiliado y al
empleador, mediante programas de prevenciéon de los riesgos derivados
del trabajo, acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

Capitulo 1V, Prevencion de Riesgos Laborales

Articulo 51, Sistema de Gestidn.- Las empresas deberan
implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o

reglamentarias, considerando los elementos del sistema:
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a) Gestién Administrativa
b) Gestion Técnica
c) Gestion del Talento Humano

d) Procedimientos y programas operativos basicos

7. Reglamento para el sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo, Resolucion CD333, SART a cargo del Seguro General
de Riesgos del Trabajo. Aprobado por el Concejo Directivo en
dos discusiones, en sesiones celebradas el 29 de abril del
2009 y el 7 de octubre del 2010.

Articulo. 9 Numeral 2 Gestiéon Técnica Literal. Medicién

a) “Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a
todos los puestos de trabajo con métodos de medicidon (cuali-
cuantitativo segun corresponda), utilizando procedimientos reconocidos

en el ambito nacional o internacional a la falta de los primeros;”

b) “La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente;”

8. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584, Sustitucion de la Decision 547, Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por la
Comunidad Andina (CAN) en Lima, Peru el 23 de septiembre
de 2005.

Capitulo I, Disposiciones Generales

Articulo 1, literal d) Medidas de prevencion: “Las acciones que se
adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo,

dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas
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condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia,
guarden relacién o sobrevengan, durante el cumplimiento de sus labores,
medidas cuya implementacién constituye una obligacion y deber de parte

de los empleadores”

Capitulo 11, Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad
y Salud en el Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin
de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que

sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el trabajo.

Capitulo 1ll, Gestion de la Seguridad y salud en los Centros de

trabajo- Obligaciones de los Empleadores

Articulo 11, Literal b) “Identificar y evaluar los riesgos, en forma
inicial y periédicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las
acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiolégica
ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de

riesgos;”

Es necesario promover este analisis sobre la normativa ecuatoriana
haciendo referencia a los derechos que tiene el trabajador y que se

encuentran promulgados en la actual carta magna.

El Estado aparte de garantizar el trabajo, ha promulgado
ciertos principios que deben ser considerados como guias de accion en la
planificacion de programas de prevencion. El principio quinto garantiza el
derecho y por otro lado la obligacion por parte de los empleadores de
ofrecer un lugar de trabajo adecuado que garantice la seguridad de los

trabajadores.
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Las siguientes estadisticas permiten dimensionar la necesidad de

prevencion de accidentes en el medio:

Segun la Direccién de Seguros de Riesgos del Trabajo (SGRT),
una dependencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), se
han registrado 5.342 accidentes laborales entre enero y julio de 2011 en
comparacion a los 7. 905 accidentes laborales registrados en el afio 2010.
Se debe sefalar que la Direccion de Seguros y Riesgos de Trabajo no

dispone de informacion méas actualizada.
2.4  Planteamiento de Hipdtesis

Un porcentaje indeterminado de los trabajadores del area de
subsidio del Hospital Teodoro Maldonado Carbo muestran relacion entre
los riesgos psicosociales con la presion arterial 'y sintomas
cardiovasculares.
2.5 Variables de la Investigacién

Variable Independiente.- Los Riesgos Psicosociales laborales

Variable Dependiente.-

e La presion arterial

e Sintomas cardiovasculares:

Variables Intervinientes.-

e Edad
e Sexo
e Raza

e Antecedentes Patoldgicos Personales
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2.6 Definiciones Conceptuales

2.6.1 Riesgo Psicosocial

Consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una
parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual a través
de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el
rendimiento y en la satisfaccién en el trabajo. (OIT, 1984, p.12). Siendo
resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos que provienen de las

deficiencias en el disefio, organizacion y gestion del trabajo.

2.6.2 Estrés

Segun Robbins 1999, “una condicion dinamica en la cual un
individuo es confrontado con una oportunidad, una restriccion o demanda
relacionada con lo que él o ella desea y para lo cual el resultado se
percibe como incierto a la vez que importante” (Robbins & Judge, 2009)

2.6.3 Presién Arterial (PA)

Es la fuerza hidrostéatica de la sangre sobre las paredes arteriales,
gue resulta de la funcion de bombeo del corazén, volumen sanguineo,
resistencia de las arterias al flujo y diametro del lecho arterial.

2.6.4 Sintomas cardiovasculares
Es una sefial o referencia subjetiva que da una persona enferma

por la percepcion o cambio que reconoce como andmalo, causado por un

estado patoldgico o enfermedad.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion

Se inicid un sistema de estudio de investigacion descriptivo y
observacional de disefio no experimental; que intenta describir la
correlacion de los riesgos psicosociales laborales con la presion arterial y
sintomas cardiovasculares en el area de subsidio del Hospital Teodoro

Maldonado Carbo.

Se recurri6 a la matriz 3x3 del INSHT (Instituto Nacional de
seguridad e higiene en el trabajo) para la evaluacion general de riesgos
del puesto de trabajo. En donde se identifica el nivel de riesgo y de

acuerdo a éste se toman las acciones correctivas. (ver cuadro N°10).

Nota Técnica de Prevencién (NTP) 330. Método simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente.

El método de la Nota Técnica de Prevencion 330, mide el riesgo
unitario o riesgo por trabajador. La metodologia que presentamos permite
cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y, en consecuencia,
jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion. Para ello se parte de
la deteccién de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para,
a continuacion, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente v,
teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar
el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias. (Bestratén Bellovi &

Pareja Malagon )



Metodologia 41

La caracteristica fundamental de los métodos simplificados, es que
no pretenden determinar el valor real del riesgo, esto significa la magnitud
del dafio esperado en un periodo de tiempo concreto, sino que se
conforman con una aproximacion a su medida en términos de nivel,
usando escalas ordinales. Con estas transformaciones, la férmula original
del riesgo unitario R'S = Ps x FE x DS se convierte en NR = ND x NE X
NC, donde NR es el nivel de riesgo, ND el nivel de deficiencia, NE el nivel
de exposicion y NC es el nivel de consecuencias. EI método define
también el nivel de probabilidad (NP) como producto de ND x NE. El nivel
de riesgo (NR) sera por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y

del nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como NR = NP x NC

Nivel de riesgo y nivel de intervencion

Permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los
diferentes valores obtenidos, establecer bloques de priorizacion de las
intervenciones, a través del establecimiento también de cuatro niveles

(indicados en el cuadro con cifras romanas).

CUADRO N° 4
NIVELES DE RIESGO-MATRIZ 3X3

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE N EXTREMADAMENTE
3 DARNINO 3
DARNINO DARINO
LD (1) D (2) ED (3)
RIESGO RIESGO
BAJA RIESGO MODERADO
TRIVIAL TOLERABLE
B(1) |TRI TOL MOD
RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIA
PROBABILIDAD TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
M@ |ToL MOD IMP
RIESGO RIESGO
ALTA
MODERADO IMPORTANTE
A@3) |MoD IMP

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
(Bestratén Bellovi & Pareja Malagon )
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
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Plan de control de riesgos

La siguiente tabla orienta en la planificacion de las acciones segun

los resultados obtenidos en la valoracion de riesgos.

CUADRO N° 5

ACCION Y TEMPORIZACION DE LOS RIESGOS

Riesgo

Accion y temporizaciéon

Trivial (TRI)

No se requiere accion especifica

Tolerable (TOL)

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
gue no supongan una carga econoémica importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar

gue se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado (MOD)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara
una accién posterior para establecer, con mas precision,
la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante (IMP)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe

remediarse el problema en un tiempo inferior al de los

riesgos moderados.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
(Bestratén Bellovi & Pareja Malagon )
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
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Instrumento definido en la investigacion para evaluar y medir la

exposicion ariesgo psicosocial en el trabajo.

Validaciéon del CoPsoQ/ISTAS

La identificacion de los factores psicosociales nos ayuda a detectar,
prevenir y corregir las probables condiciones probleméticas en el ambito
laboral.

Es una evaluacion multifactorial, donde se observan aspectos de la
tarea, la organizacion del trabajo, el ambiente y el desempefio, entre

otros.

Respecto de las formas de medicion, estas son distintas y pueden
estar relacionadas al bienestar laboral, los sintomas psicologicos y
psicosomaticos, ritmo cardiaco, arritmia sinusal, presién sanguinea, entre

otras.

Sin embargo, es preciso destacar que los riesgos psicosociales no
pueden ser tratados de manera similar a los riesgos fisicos, quimicos y
biolégicos, y por ende, su evaluacion y vigilancia implica la observacion

de una serie de aspectos propios de diversas situaciones laborales.

Es la version corta del cuestionario devaluacion de Riesgos
Psicosociales en el trabajo CoPsoQ-istas 21, es la adaptacion del
cuestionario Psicosocial de Copenhague a la realidad del mercado de
trabajo y relaciones laborales Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ) (Kristensen et al. 2005). Siendo un instrumento de
capacitacion, tamizaje y alerta. (Andrés Loépez, Llorens Serrano, &
Moncada Lluis, 2000),

Anexo V: Cuestionario para la Autoevaluacion de Riesgos

Psicosociales en el trabajo.
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La aplicacién de este cuestionario nos permite especificar las areas

problematicas que deben ser priorizadas, donde identifica, mide y valora

la exposicion a seis grupos de factores de riesgos para la salud en el

trabajo de naturaleza psicosocial.

CUADRO N° 6
LISTADO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Nro. FACTOR DESCRIPCION
oarapo [BUGENCK [ ol e o
PSICOSOCIALES 1eMpo para | yaa
transferencia de sentimientos en el trabajo
Es el margen de autonomia en la forma de
CONTROL SOBRE [realizar el trabajo y a las posibilidaddes que
APARTADO 2 EL TRABAJO se dan de aplicar habilidades,
conocimientos y desarrollarlos
Es la preocupacion por los cambios de de
INSEGURIDAD h ;
APARTADO 3 SOBRE EL FUTURO cqnd_uones de trabajo no deseados o a la
pérdida del empleo
APOYOSOCIALY LA | Bl e, con a defricion
APARTADO 4 |CALIDAD DE de las tareas, o la rece ciJc’)r,1 de informacién
LIDERAZGO 9 P
adecuada y a tiempo.
Es la necesidad de responder
APARTADO5 [DOBLE PRESENCIA |simultaneamente a las demandas del
empleo y del trabajo doméstico y familiar
Es el trato como profesional y persona, al
APARTADO 6 |ESTIMA recorjc,JC|m|ento y respeto que qbtenemos en
relacion al esfuerzo que se realiza en el
trabajo

Fuente: Version corta del CoPsoQ danés NRCWE 2005. ISTAS 2002,20010. (Andrés Lopez, Llorens
Serrano, & Moncada Lluis, 2000).
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

Sus resultados se muestran en tres niveles de riesgo: “verde”, que

sefala que el riesgo psicosocial es bajo (es la mejor condicion para

trabajar y se puede sefalar como factor de proteccion); “amarillo” sefiala

una condicion de riesgo moderado; y “rojo”, una condicion de alto riesgo,

(la peor condicion de trabajo).
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CUADRO N° 7
NIVELES DE RIESGO

NIVELES DE RIESGO

Resultado Acciones

Favorable Bajo Factor de proteccion

Intermedio Moderado Control

Fuente: Version corta del CoPsoQ danés NRCWE 2005. ISTAS 2002,20010.
(Andrés Lépez, Llorens Serrano, & Moncada Lluis, 2000)
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

3.2 Poblacién Y Muestra
Esta representada por el area de subsidio del Hospital Teodoro

Maldonado Carbo, conformada por 20 personas con funciones

administrativas y diversos perfiles profesionales, los que fueron incluidos
segun los criterios de inclusion.

3.3 Operacionalizacion de variables

CUADRO N° 8
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEFINICION DIMENSION | INDICADOR ITEM
“Los factores psicosociales
en el trabajo consisten en
interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y Prevalencia
las condiciones de de malestar
organizacion, por una parte, fisico o
y por la otra, las mental como
Independiente | capacidades del trabajador, | Todos los | conse- Numero
Riesgos sus necesidades, su cultura | trabajadores | cuencia a | de
Psicosociales | y su situacién personal fuera | expuestos exposicion trabajado
del trabajo todo lo cual, a de factores | res con
través de percepciones y de riesgos | lesiones
experiencias, puede influir psicosocia- psicoso-
en la salud, en les. ciales
el rendimiento y en la
satisfaccion en el trabajo
(OIT, 1986)
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Es la fuerza hidrostatica de Nimero
Dependiente la sangre sobre las paredes | Determinaci de
Presion arteriales, que resulta de la | 6n de la | Presion trabajado
arterial funcién de presion arterial: res
bombeo del corazon, | arterial con | mayor segun el
volumen sanguineo, | el dispositivo | 140/90 resultado
resistencia de las arterias al | médico en el de la
flujo y diametro del brazo. presion
lecho arterial. arteria
Ndmero
Es una sefial o referencia | Determina- La presencia | de
subjetiva que da una | cibn de la | de sintomas | trabajado
Dependiente persona enferma por la | presencia de | cardiovascul | res
Sintomas percepcibn o cambio que | sintomas ares a través | segun el
Cardiovascu- reconoce como anomalo, | cardiovascu- | de resultado
lares causado lares cuestiona- de los
por un estado patolégico o rios cuestio-
enfermedad narios de
sintomas
cardiovas
culares

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

Criterios de inclusiéon

Los trabajadores fueron seleccionados bajo los siguientes criterios:

Trabajadores con un periodo de trabajo superior a 6 meses.

Trabajadores que estén expuestos a riesgos psicosociales laborales.

Que residan en la ciudad de Guayaquil.

Que estén dispuestos a colaborar en la investigacion.

3.5 Criterios de exclusién

Se consideraron excluidos los casos con los siguientes criterios.

» Trabajadores con un periodo de trabajo inferior a 6 meses.

* Que no residan en la ciudad de Guayaquil.

* Que no estén dispuestas a colaborar con la investigacion.
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3.6 Procesamiento de la Informaciéon

Para la realizacion de la investigacion se seguira el siguiente

procedimiento:

1. Inspeccionar el lugar donde se realizard la investigacion.

2. ldentificacién y evaluacion general de riesgos del area donde se
realizara la investigacion.

3. Evaluacién especifica del riesgo psicosocial laboral del area donde se
realizard la investigacion, para lo cual se procedera a:
Perfil del proyecto
e Identificar y medir los riesgos psicosociales en toda el area de

estudio

e Registrar la informacion obtenida.
e Tabular informacion.

4. Realizar andlisis en funcion de la normativa y estandares.

5. Evaluar los riesgos psicosociales laborales del personal del area de
estudio que se encuentra expuesto en su ambiente laboral.

6. Disefiar el plan de control y mitigacion de riesgos psicosociales
laborales.

7. Formular un programa que considere monitoreo periddicos, informacion
y capacitacion sobre la situacibn de riesgo al trabajador y

mantenimiento de registros.

3.6.1 La metodologia empleada segun tipologia y disefio
investigativo, consto de dos fases, que fueron:

FASE | Autorizaciones y definiciones.- Se inicié con la solicitud
de aprobacién por la Direccion Técnica de Investigacion y Docencia
Hospital Regional Teodoro Maldonado Carbo, Jefatura Unidad Técnica de
Salud de Personal y Area de Subsidios Responsabilidad Patronal Seguro

y Cuentas Red Publica.
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Se continudé con un levantamiento de la lista de trabajadores del area de
estudio, y se programé un conversatorio para informarles de la intencién

investigativa; sus caracteristicas y beneficios.

Se les hizo saber, y se solicito la firma del documento de
consentimiento como requisito imprescindible para la inclusion en la

investigacion (Anexo ).

FASE Il. — Evaluacion de los riesgos psicosociales, presion arterial,
signos y sintomas cardiovasculares y delimitacion de la muestra de

estudio y recoleccién de datos.

Posteriormente se programO la evaluacion de los riesgos
psicosociales, la medicion de la presion arterial al ingreso y egreso
laboral, la elaboracion de las planillas individuales de recoleccion de los
integrantes de la muestra de estudio a cada uno de los trabajadores

(Anexo Il y 1.

Subsiguientemente recolectados los datos fue necesario
organizarlos clasificarlos y sintetizar adecuadamente, de tal manera que
posibilite el andlisis de la informacién adquirida, se calcularon los factores
de cada variable y con ellos se realizaron las correlaciones entre las

variables estudiadas.

Para el desarrollo investigativo, se determinaron los siguientes

indicadores:

Riesgos psicosociales. — Se aplica la matriz 3x3 para identificar los
riesgos en el puesto de trabajo. Posteriormente se mide los riesgos
psicosociales laborales, que es el tema en el presente estudio, para ello

se aplica el método CoPsoQ-istas21.
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Método CoPsoQ-istas21.- Es una herramienta para la evaluacion
de riesgos psicosociales. Basado en la Teoria General de Estrés, el uso
de cuestionarios estandarizados y el método epidemioldgico. Integra las
dimensiones de los modelos demanda - control - apoyo social de Karasek
y Therorell, y esfuerzo - recompensa (ERI) de Siegrist, y asume también
la teoria de la doble presencia.

Registro de la Presion arterial.- Los registros tensionales fueron
tomados con un tensiobmetro mercurial, en posicion de sentado y
colocando el equipo en el brazo derecho; con reposo fisico previo de 10

minutos. (Joint Nacional Comité, 1997)

CUADRO N° 9
CLASIFICACION DE LA HIPERTENSION

PA PA Clasificacion
Sistdlica Diastolica
<130 <85 Normal
130-139 85-89 Normal alta
R 100109 "estadio 2y
e 110119 (estadio

HTA muy grave

>=210 >=120 (estadio 4)

Fuente: (http://www.medynet.com/hta/manual/tensionl.htm )
Elaborado por: Criterios del INCV. EI Comité Nacional Conjunto Americano en Deteccion,
Evaluacién y Tratamiento de la HTA

Para el analisis de resultados se utilizaron estadisticas descriptivas
para analizar medias y desviaciones estandar de las diferentes variables.
Para verificar las asociaciones entre las variables del estudio se utilizé la
prueba estadistica segun el nivel de mediciébn de las variables, el

coeficiente de correlacién Pearson.
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MATRIZ DE RIESGO LABORAL

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Evaluacion

Inicial‘ O Localizacion|Av. 25 DE Julio CONSECUENCIA
Periodica| [ ] Proc
Fecha Subproceso|Subsidio LIGER;}MENTE DARING EXTREMAADAMENTE
15-may-15 Puesto de édico S DANINO DANINO
Cargo del operador| Médico S BAIA TRIVIAL | TOLERABLE
Tiempo de exposicion (Hrs / dias) 8 3
Numero de j 3
Analizar y verificar los servicios de salud proporcionados a los pacientes basadas en lo que se observa en el 3 TOLERABLE IMPORTANTE
expediente fisico (HCU) y en el sistema informatico AS/400, de las cuentas de RPIS, SPPAT/FONSAT, RPIS, RP.
Tareas especificas Elaboracién de informe de pemrvvenc'\as ms?d\cas de ] revisados. de i
SPPAT/FONSAT, RPIS, RP. Elaboracién de oficios dirigidos a los diferentes Jefaturas Departamentales para la
respectiva validacion o justificacion de prestaciones realizadas.Realizar reportes e informes mensual de IMPORTANTE
produccién en computador. Archivar documentos
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
N Peligro identificativo
Riesgos B M A (] D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3 | Caidas de objetos por desplome o derr X X
| 4 | Caidas de objetos en manipulacion X X
| S | Caidas de objetos desprendidos X X
| 6 | « |Pisadasobre objetos X X
| 7 | g Choque contra objetos inmoviles X X
| 8 | 5 Choque contra objetos moviles X X
| 9 | 2 Golpes / cortes por objetos X X
| 10 | 2 Proyeccion proyectiles y armas corto X X
| 11 por o entre objetos X X
| 12| por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13 Contactos electricos directos X X
14| Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
| 16| Exposicion a extremas (calory frio) X X
| 17| Contactos termicos X X
| 8] Ruido X X
| 19| Q |Vibraciones X X
| 20| 2 |Estrés termico X X
| 21 | Exposicion a X X
| 22 | Exposicion a i noi X X
23 lluminacion X X
| 24 | Exposicion a gases y vapores X X
25| Exposicion a aerosoles solidos X X
| 26| Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27 | 8 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
| 28 | ©  |Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
[2] £ [esios X X
| 30| 9 |incendios: Factores de inicio X X _
| 31 Incendios: Propagacion X X
| 32| Incendios: Medios de lucha X X
33 Incendios: Evacuacion X X
| 34| Exposicion a virus X X
| 35| « |[Exposiciona bacterias X X
| 36 | g Exposicion a parasitos X X
| 37| 8 Exposicion a hongos X X
38| § Exposicion a derivados organicos X X
| 39| @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
| 41 | Di i del puesto de trabajo X X
| 42 | Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
| 43 | 8 Sobrecarga X X
| 44 | § Posturas forzadas X X
| 45 | g Movimientos repetitivos X X
46 | 8 Organizacién del trabajo X X
| 47| & |Distribucion del trabajo X X
| 48 | Operadores de PVD's X X
49 Manipulacion de cargas X X
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
N Peligro identificativo
Riesgos B M A LD D ED TRIVIAL TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE INTOLERABLE
| 50 | Carga mental X X
51 i X X
| 52 | Desarraigo familiar X X
| 53|  [Trabajo nocturno X X
| 54 | E Turnos rotativos X X
| 55 | 8 Contenido del trabajo X X
| 56| @ |Definicion del rol X X
| 57| % Supervision y participacion X X
58] * [Trabajo X X
| 59| Autonomia X X
| 60 | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO

50
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
E\I’:::ia:lrnm Localizacion|Av. 25 DE Julio CONSECUENCIA
Periodica| [ ] P inistrati
Fecha LIGER/iMENTE DANING EXTREMAPAMENTE
15-may-15 Puesto de trabajo|Analista de Economia g DANINO DANINO
i Ca(gfz del upera.dor Analista de Economia g BAA TRIVIAL TOLERABLE
Tiempo de exposicion (Hrs / dias) 8 E
Numero de trabaj 1 2
Ingresar datos por certificados médicos de enfermedad,maternidad y riesgos de trabajo del sistema g MEDIA TOLERABLE IMPORTANTE
informatico AS400 al sistema informatico desubsidio version 2. Atencion al publico para dar|
Tareas especificas  |informacion y solucionar problemas informaticos. Realizar reportes e informes mensual de
produccion. Elaboracién de oficios dirigidos a los diferentes Jefaturas Departamentales. Archivar| ALTA IMPORTANTE
documentos.
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
N Peligro identificativo
Riesgos B M| A|LW]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3 | Caidas de objetos por desplome o i X X
| 4 | Caidas de objetos en manipulacion X X
| 5 | Caidas de objetos d did, X X
| 6 | « [Pisadasobre objetos X X
| 7 | S Choque contra objetos inmoviles X X
| 8 | E Choque contra objetos moviles X X
| 9 | 2 Golpes / cortes por objetos herramientas X X
| 10} 2 Proyeccion proyectiles y armas corto punzantes X X
| 11| At i por o entre objetos X X
| 12| At i por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13| Contactos electricos directos X X
| 14 Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
16 | Exposicion a bientales extremas (calory frio) X X
| 17} Contactos termicos X X
| 18| " Ruido X X
| 19] Q |vibraciones X X
20| 2 |[Estrés termico X X
| 21 | Exposicion a radiaciones ionizantes X X
| 22| Exposicion a radiaciones no ionizantes X X
23 lluminacion X X
| 24| Exposicion a gases y vapores X X
| 25 | Exposicion a aerosoles solidos X X
| 26 | Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27 8 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
ﬁ Y |Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
(5] £ |oo X X
30 O [incendios: Factores de inicio X X -
| 31 Incendios: Propagacion X X
| 32 Incendios: Medios de lucha X X
33 Incendios: Evacuacion X X
| 34] Exposicion a virus X X
35| « |Exposiciona bacterias X X
| 36| S Exposicion a parasitos X X
37 g Exposicion a hongos X X
| 38| t'j Exposicion a derivados organicos X X
| 39| @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
41 Di iones del puesto de trabajo X X
| 42 | Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
4_3 3 Sobrecarga X X
| 44| § Posturas forzadas X X
| 45| g Movimientos repetitivos X X
46 | 8 Organizacion del trabajo X X
47| &  |Distribucion del trabajo X X
48 | Operadores de PVD's X X
49 ipulacion de cargas X X
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
) Peligro identificativo
Riesgos B M| A|LW]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE |  INTOLERABLE
| 50 | Carga mental X X
51 | Inseguridad X X
| 52 | Desarraigo familiar X X
53| o, [Trabajonocturno X X
| 54| 5 Turnos rotativos X X
| 55 | H Contenido del trabajo X X
56| & |Definicion del rol X X
| 57 E Supervision y participacion X X
| 58 | & Trabajo monotono X X
| 59| Autonomia X X
60 | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

E‘I’::l:iaa?lo"D Localizacion|Av. 25 DE Julio CONSECUENCIA
Periodica [ ] Proc
Fecha Subproceso|Subsidio a LIGERAMENTE DARING EXTREMADAMENTE
15-may-15 Puesto de trabajo|Digitador g DANINO DANINO
Cargo del operador|Digitador g BAA TRIVIAL TOLERABLE
Tiempo de icion (Hrs / dias)[8 g
Numero de g MEDIA TOLERABLE IMPORTANTE
Recepcion y registro de Responsabilidad Patronal, resolucion 298 enviadas por el departamentol
. ambulatorio. Se ingresa al AS/400 el proceso de responsabilidad patronal. Ingreso de
Tareas especificas . X X ) .
documentacion a sistema de computo. Ingreso al sistema AS/400 para la obtencion de la planilla. ALTA IMPORTANTE
Realizar reportes e informes mensual de produccién en computador. Archivar documentos.
Factores de . PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
) Peligro identificativo
Riesgos B M| A[LW]D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE |  INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3 | Caidas de objetos por desplome o t X X
| 4 | Caidas de objetos en manipulacion X X
| 5 | Caidas de objetos desprendidos X X
| 6|  |Pisadasobre objetos X X
| 7 | S Choque contra objetos inmoviles X X
| 8 | E Chogue contra objetos moviles X X
| 9| = |Golpes/ cortes por objetos X X
10 2 Proyeccion proyectiles y armas corto X X
| 11 por o entre objetos X X
| 12| por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13| Contactos electricos directos X X
| 14 Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
16| Exposicion a temperaturas ambientales extremas (calor y frio) X X
| 17| Contactos termicos X X
| 18| " Ruido X X
| 19/ G |Vibraciones X X
|0 2 Estrés termico X X
| 21| Exposicion a radiaciones it X X
| 22 | Exposicion a radiaciones no i X X
23 lluminacion X X
| 24| Exposicion a gases y vapores X X
| 25 | Exposicion a aerosoles solidos X X
| 26 | Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27| 8 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
i £ |Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
2] £ ool X X
| 30 O [incendios: Factores de inicio X X
| 31| Incendios: Propagacion X X
| 32| Incendios: Medios de lucha X X
3 Incendios: Evacuacion X X
| 34 Exposicion a virus X X
35| «» [Exposiciona bacterias X X
36| 8 Exposicion a parasitos X X
i § Exposicion a hongos X X
| 38] O  |Exposicion a derivados organicos X X
| 39| @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
| 41 Dif i del puesto de trabajo X X
| 42| Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
| 43| 8 Sobrecarga X X
| 44| § Posturas forzadas X X
| 45 | g Movimientos repetitivos X X
46 | 8 Organizacion del trabajo X X
| 47| & |Distribucion del trabajo X X
| 48| Operadores de PVD’s X X
49 Manipulacion de cargas X X
Factores de . PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
) Peligro identificativo
Riesgos B M| A[LW]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 50| Carga mental X X
51| idad X X
| 52 | Desarraigo familiar X X
| 53|  |Trabajonocturno X X
| 54| 5 Turnos rotativos X X
| 55 | g Contenido del trabajo X X
56| & |Definicion del rol X X
| 57| % Supervision y participacion X X
| 58 | & Trabajo monotono X X
| 59| Autonomia X X
| 60 | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X

REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Evaluacion
Localizacion|Av. 25 DE Julio
lniciall ] CONSECUENCIA
Periudical ] Proceso| Administrativo
Fecha Subproceso|subsidio UGERAMENTE| o\~ EXTREMADAMENTE
15-may-15 Puesto de trabajo|secretaria g DARINO NINO
Cargo del operador|Secretaria El
E BAJA TRIVIAL TOLERABLE
Tiempo de exposicion (Hrs / dias) 8 g
Numero de trabajadores|1
MEDIA TOLERABLE IMPORTANTE
y registro de Patronal, resolucién 298 enviadas por el departamento
Tareas especificas [2TPUItONI0; Se. ingresa al AS/400 el proceso de responsabilidad patronal. Ingreso de
a sistema de ito.l al sistema AS/400 para la obtencién de la planilla. ALTA IMPORTANTE
Realizar reportes e informes mensual de 6nen Archivar
Factores de PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
y Peligro identificativo
Riesgos B M A 1) D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE INTOLERABLE
1 Caidas de personas a distinto nivel X X
B Caidas de personas al mismo nivel X X
Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento X X
4 Caidas de objetos en manipulacion X X
[ | Caidas de objetos desprendidos X X
B Pisada sobre objetos X x
T § Choque contra objetos inmoviles X X
B % Choque contra objetos moviles X X
5| 2 [Golpes/ cortes por objetos herramientas X X
? Proyeccion proyectiles y armas corto punzantes X X
n Atrapamiento por o entre objetos x x
12| Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos X x
B Contactos electricos directos X X
[ 14 Contactos electricos indirectos X X
(5] [reosetosoipeporvricus x x .
16 Exposicion a temperaturas ambientales extremas (calor y frio) X X
T Contactos termicos X X
? Ruido X X
B § Vibraciones X X
[20] 2 [estes termico X X
7 Exposicion a radiaciones ionizantes X X
B Exposicion a radiaciones no fonizantes x x
B Iluminacion X X
2 Exposicion a gases y vapores X X
[ 2s | Exposicion a aerosoles solidos X X
[ 26 | Exposicion a aerosoles liquidos X X
2| Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
[ 2 | é Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X x
E % Explosiones X X
30 Incendios: Factores de inicio X X -
B Incendios: Propagacion X X
B Incendios: Medios de lucha X X
; Incendios: Evacuacion X X
34 Exposicion a virus X X
B Exposicion a bacterias X X
; § Exposicion a parasitos X X
E g Exposicion a hongos X X
[38] S [exposicion a derivados organicos X x
; Exposicion a insectos X X
? Exposicion a vectores X X
a Dimensiones del puesto de trabajo X X
[ | Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
[ s | Sobrecarga X X
|| «
4| 8 [Posturas forzadas X x
s | § Movimientos repetitivos X X
[ 26 | § Organizacion del trabajo X X
27| [oistribucion del trabajo X X
[ s | Operadores de PVD's X X
B Manipulacion de cargas X X
Factores de PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
y Peligro identificativo
Riesgos B M A LD D ED TRIVIAL TOLERABLE MODERADO | IMPORTANTE INTOLERABLE
50 Carga mental X X
[ o | Inseguridad X X
B Desarraigo familiar X x
B Trabajo nocturno X X
: g [ Turnos rotativos X X
B é Contenido del trabajo X X
[ 6 | 8 |oefinicion del rol X X
[57] 2 [supervisiony participacion X X
; Trabajo monotono X X
; [Autonomia X X
6o | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO




Metodologia

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

E\::::;(I:llonD Localizacion|Av. 25 DE Julio CONSECUENCIA
Periodical [ ] P A
Fecha L bsidi a LIGERAMENTE DANING EXTREMADAMENTE|
15-may-15 Puesto de trabajo|Auxiliar de Contabilidad g DANINO DANINO
Cargo del operador|Auxiliar de Contabilidad 2
- 2 BAJA TRIVIAL | TOLERABLE
Tiempo de (Hrs / dias) |8 3
Numero de j 3
Ingreso de documentacion a sistema de computo. Tabular los pacientes atendidos bajo el proceso & MEDIA Ll REOEENE
Tareas especifias SPPAT/FONSAT, RPIS. Liquidacion de prefacturas en sistema. Elaboracion de FUR (Formulario Unico|
de Reclamacion), de la pre-factura y oficio para la entrega de la documentacion respectiva a ALTA IMPORTANTE
Sermedical. Realizar reportes e informes mensual de produccién en computador.
Factores de N PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
) Peligro identificativo
Riesgos B M| A|L|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE |  INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3| Caidas de objetos por desplome o d k X X
| 4 | Caidas de objetos en manipulacion X X
| 5 | Caidas de objetos d X X
| 6| ., [Pisadasobre objetos X X
| 7] 8 Chogue contra objetos inmoviles X X
8 | E Choque contra objetos moviles X X
| 9 | g Golpes / cortes por objetos X X
| 10 2 Proyeccion proyectiles y armas corto punzantes X X
| 11| i por o entre objetos X X
| 12| por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13 Contactos electricos directos X X
| 14 Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
16 | Exposicion a bientales extremas (calor y frio) X X
| 17} Contactos termicos X X
| 8 Ruido X X
| 19/ §  [vibraciones X X
| 0| 2 Estrés termico X X
| 21 | Exposicion a radiaciones i X X
| 22| Exposicion a radiaciones no ionizantes X X
23 lluminacion X X
| 24| Exposicion a gases y vapores X X
| 25 | Exposicion a aerosoles solidos X X
| 26 | Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27| 8 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
28 ©  |Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
E § Explosiones X X
30 O [Incendios: Factores de inicio X X
| 31] Incendios: Propagacion X X
| 32| Incendios: Medios de lucha X X
33 Incendios: Evacuacion X X
| 34] Exposicion avirus X X
35| « |Exposicion a bacterias X X
i S Exposicion a parasitos X X
37} 5 Exposicion a hongos X X
| 38| O |Exposicion a derivados organicos X X
| 39| @ Exposicion ainsectos X X
40 Exposicion a vectores X X
 41] Di del puesto de trabajo X X
| 42 | Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
| 43| § Sobrecarga X X
| 4] S [Posturas forzadas X X
| 45| g Movimientos repetitivos X X
46 | 8 Organizacion del trabajo X X
| 47| &  [Distribucion del trabajo X X
Ed Operadores de PVD's X X
49 Manipulacion de cargas X X
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
N Peligro identificativo
Riesgos B M| A|L|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 50 | Carga mental X X
51| idad X X
| 52| Desarraigo familiar X X
53|, [Trabajonocturno X X
| 54| ; Turnos rotativos X X
| 55 | 8 Contenido del trabajo X X
56| &  [Definicion el rol X X
| 57| E Supervision y participacion X X
| 58 | Trabajo X X
| 59| Autonomia X X
| 60 Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

E‘:::';:r"D Localizacion|Av. 25 DE Julio CONSECUENCIA
periodica] [] Proceso|Administrativo
Fecha I LIGERAMENTE o EXTREMADAMENTE|
- n - o DANINO o
15-may-15 Puesto de trabajo|Lcda. de Enfermeria g DANINO DANINO
Car'gfz del opem}ior Enfermeras i BAA TRIVIAL TOLERABLE
Tiempo de exposicion (Hrs / dias) (8 <
Elaboracién de informe de pertinencias médicas de expedientes revisados. Realizar reportes e
Tareas especificas informes mensual de produccion en computador. Cuantificacién y codificacion de insumos médicos
de laboratorio, farmacos, oxigeno, servicio de ambulancia, terapias respiratorias, etc basado en lo| ALTA IMPORTANTE
que indica el expediente fisico (HCU) y en el sistema informatico AS/400,
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
) Peligro identificativo
Riesgos B M| A|[LW]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3 | Caidas de objetos por desplome o derr X X
| 4 | Caidas de objetos en manipulacion X X
| 5 | Caidas de objetos desprendidos X X
| 6| o |Pisadasobre objetos X X
| 7 | g Choque contra objetos inmoviles X X
| 8 | E Choque contra objetos moviles X X
9 | g Golpes / cortes por objetos herramientas X X
ﬂ 2 Proyeccion proyectiles y armas corto X X
| 11| por o entre objetos X X
| 12| por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13| Contactos electricos directos X X
| 14 Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
| 16 | Exposicion a temperaturas extremas (calory frio) X X
| 17| Contactos termicos X X
| 18| , [Ruido X X
| 19] Q |[Vibraciones X X
|0 2 Estrés termico X X
21| Exposicion a radiaciones i X X
| 22| Exposicion a radiaciones no i X X
23 lluminacion X X
ﬁ Exposicion a gases y vapores X X
| 25 | Exposicion a aerosoles solidos X X
| 26 | Exposicion a aerosoles liquidos X X
i 8 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
A £ |Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
| 29| E Explosiones X X
30| O |incendios: Factores de inicio X X -
31 Incendios: Propagacion X X
| 32| Incendios: Medios de lucha X X
33 Incendios: Evacuacion X X
i Exposicion avirus X X
35| » |Exposicion a bacterias X X
36 | g Exposicion a parasitos X X
i § Exposicion a hongos X X
38| O |Exposicion aderivados organicos X X
39| @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
| 41 Di i del puesto de trabajo X X
£ Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
| 43| 8 Sobrecarga X X
K § Posturas forzadas X X
45 | g Movimientos repetitivos X X
46 | 8 Organizacion del trabajo X X
| 47] & |Distribucion del trabajo X X
[ 48] Operadores de PVD's X X
49 jon de cargas X X
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
) Peligro identificativo
Riesgos B M| A|[LW]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 50| Carga mental X X
51 idad X X
| 52 | Desarraigo familiar X X
53| ., |Trabajo nocturno X X
| 54| E Turnos rotativos X X
| 55 | g Contenido del trabajo X X
56| @ [Definicion del rol X X
| 57| 3 Supervision y participacion X X
| 58 | & Trabajo monotono X X
| 59| Autonomia X X
60 | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO
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Evaluacion .
Localizacion|Av. 25 DE Julio
inicial] [ ] CONSECUENCIA
Periodica] [ ] P Administrati
Fecha k ubsidio a LIGERAMENTE DARINO EXTREMADAMENTE|
15-may-15 Puesto de trabaj j g DARNINO DARNINO
Cargo del operador|Mensajero i BAIA TRIVIAL TOLERABLE
Tiempo de exposicion (Hrs / dias) |8 g
Numero de trabaj 1 9
o
Entregar y recoger documentos y expedientes clinicos entre las distintas dependencias a las cuales| TOLERABLE IMPORTANTE
" van dirigidas. Desplazarse y transitar por diversas oficinas para solicitar validaciones del expediente
Tareas especificas | , . X - y . . -
clinico de los pacientes por servicios de atencion proporcionados. Fotocopia material académico | ALTA IMPORTANTE
administrativo.
PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
Factores de Peligro identificativo
igro identificativ
Riesgos ¢ B M| A|[L|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE |  INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3 | Caidas de objetos por desplome o derrumk X X
| 4 | Caidas de objetos en manipulacion X X
| 5 | Caidas de objetos desprendidos X X
| 6 | o |[Pisadasobre objetos X X
| 7 | 8 Choque contra objetos inmoviles X X
| 8 | 5 Chogue contra objetos moviles X X
9 | E Golpes / cortes por objetos I X X
10 Proyeccion proyectiles y armas corto punzantes X X
| 11 por o entre objetos X X
| 12| por vuelco de maguinas o vehiculos X X
| 13 Contactos electricos directos X X
| 14 Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
16 | Exposicion a bientales extremas (calor y frio) X X
| 17| Contactos termicos X X
8] [Ruido X X
| 19/ Q [vibraciones X X
(20| 2 [estrés termico X X
| 21 Exposicion a radiaciones i X X
| 22| Exposicion a radiaciones no ionizantes X X
23 lluminacion X X
| 24| Exposicion a gases y vapores X X
| 25 | Exposicion a aerosoles solidos X X
26 | Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27| 8 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
ﬁ g Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
[5] £ [Bolos X X
30 O [Incendios: Factores de inicio X X -
| 31} Incendios: Propagacion X X
| 32| Incendios: Medios de lucha X X
3 Incendios: Evacuacion X X
| 34| Exposicion a virus X X
35| « |Exposiciona bacterias X X
36 | 8 Exposicion a parasitos X X
| 37| 8 Exposicion a hongos X X
38 | § Exposicion a derivados organicos X X
| 39| @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
 41] Di del puesto de trabajo X X
| 42 | Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
43 3 Sobrecarga X X
— ©
| 4| S [Posturasforzadas X X
| 45| g Movimientos repetitivos X X
46 | 8 Organizacién del trabajo X X
| 47| &  [Distribucion del trabajo X X
48 | Operadores de PVD's X X
49 lacion de cargas X X
PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
Factores de Peligro identificativo
Riesgos B M|[A]|LW|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE |  INTOLERABLE
| 50| Carga mental X X
51| Inseguridad X X
| 52| Desarraigo familiar X X
53 ., [Trabajonocturno X X
1 w
| 54| g [Turnos rotativos X X
55 | g Contenido del trabajo X X
56| & [Definicion del rol X X
| 57 | % Supervision y participacion X X
s8] © [mrabajo X X
| 59 Autonomia X X
| 60 | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones | X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO




Metodologia

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

E‘I’::‘cjiaaTiOHD Localizacion|Av. 25 DE Julio CONSECUENCIA
Periodica] [ ] P fmini
Fecha L bsidi 2 LIGER@MENTE DARINO EXTREMA~DAMENTE
15-may-15 Puesto de trabajo|Oficinista g DANINO DANINO
Caligf)del opera}ior Oficinista g BAA TOLERABLE
Tiempo de exposicion (Hrs / dias) [8 3
Numero de j g MEDIA
Archivar documentos. Ingresar datos por certificados médicos de enfermedad,maternidad y riesgos’
Tareas especificas |de trabajo.de\ sistema informatico ASA.OF) al sistema informatico desubsidio version 2. Realizar, ATA IMPORTANTE
reportes e informes mensual de produccion.
Factores de T PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
) Peligro identificativo
Riesgos B M| A|L|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 1] Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
3 | Caidas de objetos por desplome o X X
| 4 | Caidas de objetos en manipulacion X X
| 5 | Caidas de objetos desprendidos X X
| 6| . |[Pisadasobre objetos X X
| 7] 8 Chogue contra objetos inmoviles X X
| 8 | 3 Chogue contra objetos moviles X X
| 9 | 2 Golpes / cortes por objetos f X X
| 10} 2 Proyeccion proyectiles y armas corto punzantes X X
| 11 por o entre objetos X X
| 12| por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13 Contactos electricos directos X X
| 14] Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
| 16 Exposicion a temp: bientales extremas (calor y frio) X X
| 17| Contactos termicos X X
| 18 | " Ruido X X
| 19/ Q  [vibraciones X X
0| 2 Estrés termico X X
| 21 | Exposicion a radiaciones i X X
| 22| Exposicion a radiaciones no ionizantes X X
23 lluminacion X X
| 2| Exposicion a gases y vapores X X
| 25| Exposicion a aerosoles solidos X X
26| Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27| 4 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
28 ©  |Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
E § Explosiones X X
30 O [Incendios: Factores de inicio X X
31 Incendios: Propagacion X X
| 32 Incendios: Medios de lucha X X
3 Incendios: Evacuacion X X
| 34 Exposicion a virus X X
35| 4, [Exposiciona bacterias X X
36| S Exposicion a parasitos X X
| 37| 8 Exposicion a hongos X X
38 | § Exposicion a derivados organicos X X
39| @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
41 Dif del puesto de trabajo X X
| 42 | Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
| 43| 3 Sobrecarga X X
| 44 § Posturas forzadas X X
45 g A petiti X X
46 8 Organizacion del trabajo X X
47 & |Distribucion del trabajo X X
| 48 Operadores de PVD's X X
49 Manipulacion de cargas X X
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
N Peligro identificativo
Riesgos B|M|A|[W]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE |  INTOLERABLE
Ed Carga mental X X
| 51] idad X X
| 52 | Desarraigo familiar X X
53| o |Trabajonocturno X X
| 54| ; Turnos rotativos X X
| 55 | 8 Contenido del trabajo X X
56| & [Definicion el rol X X
| 57| % Supervision y participacion X X
| 58 & Trabajo X X
| 59| Autonomia X X
60 | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

E‘;::::ionm Localizacion|Av. 25 DE Julio CONSECUENCIA
Pericdica| ] Administrativo
Fecha b ubsidio a LIGERAMENTE DARING EXTREMADAMENTE|
15-may-15 Puesto de trabajo|Asistente de C: g DANINO DANINO
Car‘g? del opera‘dor Asistente de C g BAUA o R
Tiempo de exposicion (Hrs / dias) |8 g
Numero de trabaj 1 9:
Recepcion y registro de Responsabilidad Patronal, resolucion 298 enviadas por el departamento & MEDIA WL LICRERTE
" ambulatorio. Se ingresa al AS/400 el proceso de responsabilidad patronal. Ingreso de
Tareas especificas § X .
documentacion a sistema de computo. Ingreso al sistema AS/400 para la obtencion de la planilla. ALTA IMPORTANTE
Realizar reportes e informes mensual de produccion en computador. Archivar documentos.
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
N Peligro identificativo
Riesgos B M| A]|LW]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3] Caidas de objetos por desplome o derrumk X X
| 4 | Caidas de objetos en manipulacion X X
B Caidas de objetos desprendidos X X
| 6| « |[Pisadasobre objetos X X
| 7 | 8 Choque contra objetos inmoviles X X
| 8 | E Choque contra objetos moviles X X
| 9 | 2 Golpes / cortes por objetos b X X
| 10 2 Proyeccion proyectiles y armas corto punzantes X X
| 11} por o entre objetos X X
| 12| por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13 Contactos electricos directos X X
| 14 Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
| 16 Exposicion a i extremas (calory frio) X X
| 17| Contactos termicos X X
| 18 | " Ruido X X
| 19/ 3 [vibraciones X X
20| 2 |Estrés termico X X
| 21 Exposicion a radiaciones ionizantes X X
| 22| Exposicion a radiaciones no ionizantes X X
23 lluminacion X X
| 24| Exposicion a gases y vapores X X
| 25 | Exposicion a aerosoles solidos X X
26| Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27 3 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
28 9 |contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
5] £ | X X
30 O [incendios: Factores de inicio X X -
31 Incendios: Propagacion X X
| 32 Incendios: Medios de lucha X X
33 Incendios: Evacuacion X X
| 34] Exposicion a virus X X
35|  [Exposicion a bacterias X X
| 36 8 Exposicion a parasitos X X
37} g Exposicion a hongos X X
38| O [Exposicion aderivados organicos X X
39 @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
| 41 Dif i del puesto de trabajo X X
42| Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
| 43| § Sobrecarga X X
| 4] 5 [Posturasforzadas X X
| 45 | ‘ZJ Movimientos repetitivos X X
46 | 8 Organizacion del trabajo X X
47| &  |Distribucion del trabajo X X
48 | Operadores de PVD's X X
49 jon de cargas X X
Factores de N PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
| Peligro identificativo
Riesgos B M| A]|LW|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE |  INTOLERABLE
| 50| Carga mental X X
E idad X X
| 52 | Desarraigo familiar X X
53| ., [Trabajo nocturno X X
| 54| 5 Turnos rotativos X X
| 55 | 3 Contenido del trabajo X X
56| & [Definiciondel rol X X
| 57| % Supervision y participacion X X
| 58 Trabajo X X
| 59| Autonomia X X
60 | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones X X

REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO

MEDICO
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Metodologia

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Evaluacion Localizacion|Av. 25 DE Julio
inicial| [] CONSECUENCIA
Periodica] [ ] P
Fecha b . ub: ..mn g LIGER/fMENTE DARINO EXTREMA~DAMENTE
15-may-15 Puesto de trabajo|Analist g DANINO DANINO
Cargo del operador|Analista Administrativo E BAA TRIVIAL TOLERABLE
Tiempo de (Hrs / dias) |8 8
Numero de 1 £
MEDIA | TOLERABLE IMPORTANTE
Supervisar la ejecucion de las actividades en los procesos de responsabilidad patronal,
Tareas especificas [SPPAT/FONSAT y RPIS. Liquidacion de prefacturas por levantamiento de objeciones de RPIS.
Realizar reportes e informes mensual de produccion. Archivar documentos. ALTA IMPORTANTE
Factores de N PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
) Peligro identificativo
Riesgos B M| A|L|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE |  INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3| Caidas de objetos por desplome o d I X X
| 4] Caidas de objetos en manipulacion X X
| 5 | Caidas de objetos d Jid X X
| 6| o |[Pisadasobre objetos X X
| 7 | 8 Choque contra objetos inmoviles X X
| 8 | ‘Z; Chogue contra objetos moviles X X
| 9 | o Golpes / cortes por objetos I X X
| 10} 2 Proyeccion proyectiles y armas corto punzantes X X
| 11| por o entre objetos X X
| 12| por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13 Contactos electricos directos X X
| 14] Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
| 16 Exposicion a temp: bientales extremas (calor y frio) X X
| 17 Contactos termicos X X
| 18 | " Ruido X X
| 19/ Q  [vibraciones X X
(20| 2 [estrés termico X X
| 21 | Exposicion a radiaciones ionizantes X X
| 22 Exposicion a radiaciones no ionizantes X X
23 lluminacion X X
| 24| Exposicion a gases y vapores X X
| 25 | Exposicion a aerosoles solidos X X
| 26 | Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27| 3 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
28| 2 |Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
E % Explosiones X X
30 O |Incendios: Factores de inicio X X
31 Incendios: Propagacion X X
32| Incendios: Medios de lucha X X
3 Incendios: Evacuacion X X
| 34| Exposicion a virus X X
35|  [Exposiciona bacterias X X
i L_OJ Exposicion a parasitos X X
37 8 Exposicion a hongos X X
38 | 'g' Exposicion a derivados organicos X X
| 39| @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
 41] Di i del puesto de trabajo X X
| 42| Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
43 8 Sobrecarga X X
| 44| § Posturas forzadas X X
45| 9 imi petiti X X
46 | 8 Organizacién del trabajo X X
47| & [Distribucion del trabajo X X
| 48| Operadores de PVD's X X
49 Manipulacion de cargas X X
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
N Peligro identificativo
Riesgos B M|A]|L|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE |  INTOLERABLE
| 50| Carga mental X X
51| idad X X
| 52 | Desarraigo familiar X X
53| o |Trabajonocturno X X
| 54| E Turnos rotativos X X
| 55 8 Contenido del trabajo X X
56| & [Definicion del rol X X
| 57| % Supervision y participacion X X
| 58 | & Trabajo X X
| 59| Autonomia X X
| 60 Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO
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Metodologia

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Evaluacion Localizacion(Av. 25 DE Julio
nicial] [ CONSECUENCIA
Periodical [ ] Proceso|Admini
Fecha Subproceso|Subsidio 2 LIGERAMENTE DARINO EXTREMADAMENTE
15-may-15 Puesto de trahajo|Abogado 2 S DANINO DANINO
Cargo del operador|Abogado 2 E BAJA TRIVIAL TOLERABLE
Tiempo de (Hrs / dias) |8 9
Numero de trabajadores * MEDIA | TOLERABLE IMPORTANTE
Tareas especificas Ingreso de documentacion validado en el expediente clinico. Tabular los pacientes atendidos bajo
el proceso SPPAT/FONSAT. Realizar reportes e informes mensual de produccion. ALTA IMPORTANTE
E PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DELRIESGO
actores de S
| Peligro identificativo
Riesgos B M| A|[LW]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3 | Caidas de objetos por desplome o derrumk X X
| 4 | Caidas de objetos en manipulacion X X
| 5 | Caidas de objetos desprendidos X X
| 6| ., |Pisadasobre objetos X X
| 7 | 8 Choque contra objetos inmoviles X X
| 8 | E Choque contra objetos moviles X X
| 9 | E Golpes / cortes por objetos herramientas X X
10| Proyeccion proyectiles y armas corto punzantes X X
| 11 por o entre objetos X X
| 12| por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13| Contactos electricos directos X X
| 14 Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
| 16 | Exposicion a extremas (calory frio) X X
| 17| Contactos termicos X X
| 18| " Ruido X X
| 19/ Q  |[Vibraciones X X
|0 2 Estrés termico X X
| 21| Exposicion a radiaciones i X X
| 22| Exposicion a radiaciones no i X X
23 lluminacion X X
| 24 | Exposicion a gases y vapores X X
| 25 | Exposicion a aerosoles solidos X X
| 26 | Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27| 3 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
28| 2 [Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
2] £ [eobs X X
30 O {incendios: Factores de inicio X X -
31 Incendios: Propagacion X X
| 32| Incendios: Medios de lucha X X
3 Incendios: Evacuacion X X
i Exposicion a virus X
35| »  |Exposicion a bacterias X X
36| g Exposicion a parasitos X X
i 8 Exposicion a hongos X X
38| § Exposicion a derivados organicos X X
i @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
41| Di i del puesto de trabajo X X
| 42| Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
| 43 | 8 [sobrecarga X X
| 44| § Posturas forzadas X X
45 | g repetitivos X X
46 | 8 Organizacion del trabajo X X
| 47] & |Distribucion del trabajo X X
48| Operadores de PVD’s X X
49 lacion de cargas X X
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
) Peligro identificativo
Riesgos B M| A|[LW]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 50| Carga mental X X
51| idad X X
| 52 | Desarraigo familiar X X
| 53| . |Trabajo nocturno X X
El ; Turnos rotativos X X
| 55 | g Contenido del trabajo X X
56| @ [Definicion del rol X X
| 57| % Supervision y participacion X X
| 58 | & Trabajo monotono X X
| 59| Autonomia X X
60 | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO
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Metodologia

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

E‘Il:::i:"unm Localizacion|Av. 25 DE Julio CONSECUENCIA
Periodica] [ ] Proc
Fecha bp bsidio_ — LIGERAMENTE, o EXTREMADAMENTE
15-may-15 Puesto de trabajo Jefe de Unidad de Subsidio, resp a DARINO DANINO DARINO
Patronal, seguros. g
Cargo del operador| Jefe de Unidad de Subsidio, resp E
Patronal, seguros. s TRIVIAL TOLERABLE
Tiempo de exposicion (Hrs / dias) |8 2
Numero de j 1 & -
TOLERABLE IMPORTANTE
Tareas y control de produccion. Planificar los trabajos a realizar en los diferentes procesos de
subsidio, RPIS, SPPAT/FONSAT y Resp. Patronal. Realizar reportes e informes del area de Subsidio. ALTA IMPORTANTE
Factores de - PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
N Peligro identificativo
Riesgos B M| A[LW]|D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
| 1| Caidas de personas a distinto nivel X X
| 2 | Caidas de personas al mismo nivel X X
| 3 | Caidas de objetos por desplome o derr X X
| 4| Caidas de objetos en manipulacion X X
| 5 | Caidas de objetos desprendidos X X
| 6| o [Pisadasobre objetos X X
| 7 | g Choque contra objetos inmoviles X X
| 8 | E Choque contra objetos moviles X X
| 9 | 2 Golpes / cortes por objetos herramientas X X
| 10] 2 Proyeccion proyectiles y armas corto X X
| 11| i por o entre objetos X X
12 por vuelco de maquinas o vehiculos X X
| 13 Contactos electricos directos X X
14| Contactos electricos indirectos X X
15 Atropello o golpe por vehiculos X X -
16| Exposicion a extremas (calory frio) X X
| 17| Contactos termicos X X
18] [Ruido X X
| 19] 9 |[Vibraciones X X
| 20| 5 Estrés termico X X
| 21| Exposicion a radiaciones i X X
| 22| Exposicion a radiaci noii X X
23 lluminacion X X
| 24| Exposicion a gases y vapores X X
25| Exposicion a aerosoles solidos X X
| 26| Exposicion a aerosoles liquidos X X
| 27 | 8 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas X X
i S |Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas X X
| 29| % Explosiones X X
| 30| O [Incendios: Factores de inicio X X -
| 31| Incendios: Propagacion X X
32| Incendios: Medios de lucha X X
33 Incendios: Evacuacion X X
| 34| Exposicion a virus X X
| 35| & [Exposiciona bacterias X X
| 36| & Exposicion a parasitos X X
| 37| 8 Exposicion a hongos X X
38| § Exposicion a derivados organicos X X
| 39| @ Exposicion a insectos X X
40 Exposicion a vectores X X
| 41| Di del puesto de trabajo X X
42 Sobre esfuerzo fisico / Sobre tension X X
| 43| 3 Sobrecarga X X
| 44| § Posturas forzadas X X
45 | g Movimientos repetitivos X X
| 46 | g Organizacion del trabajo X X
| 47| &  |Distribucion del trabajo X X
48| Operadores de PVD’s X X
49 Manipulacion de cargas X X
Factores de o PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
N Peligro identificativo
Riesgos B M A [} D ED TRIVIAL | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE INTOLERABLE
| 50| Carga mental X X
| 51| Inseguridad X X
| 52 | Desarraigo familiar X X
| 53| [Trabajonocturno X X
| 54| ; Turnos rotativos X X
55 | 8 Contenido del trabajo X X
56| & |Definicion del rol X X
| 57| % Supervision y participacion X X
58 | & Trabajo monotono X X
| 59 | Autonomia X X
| 60 | Interes por el trabajo X X
61 Relaciones personales X X
REALIZADO POR: DRA. ALEXANDRA SARI BRAVO MEDICO

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el area de subsidio del Hospital Teodoro Maldonado Carbo se
domicilia en la Avenida 25 De Julio, Guayaquil, con funciones
administrativas con 30 trabajadores al momento de la investigacion
(100%), 7 pertenecientes al sexo masculino (23%) y 23 al femenino
(76.66%).

La muestra de estudio se realiz6 con 20 trabajadores los que
accedieron a los criterios de inclusion, siendo un grupo homogéneo en
variables como sexo, edad y raza, en los que se podria influenciar la
aparicion o no de hipertension arterial. En donde se obtuvo que el 65% de
los trabajadores eran femeninos, con edades comprendidas entre los 27 y
58 afios y predominé la raza mestiza para ambos grupos, no existiendo

divergencias estadisticamente significativas entre ellos.

El 50% de la muestra de estudio refiere presentar un nivel de
escolaridad del Il nivel, 45% fueron bachilleres y el 5% pertenece a una
persona de IV nivel de educacion. Segun los afios de servicio de trabajo
el 20% es menor de 10 afios, 25% de 11 a 20 afios y el 55% son mayores

a 21 afos

Respecto a la percepcion de tension laboral en el lugar de trabajo
segun el control de las cifras de presion arterial y la presencia de los
sintomas cardiovasculares fue imperceptible a pesar que el trabajo de alta
tension y la tension laboral intervienen como factores de riesgo

psicolégico, influyendo en el control de la hipertension arterial.
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CUADRO N° 11
DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR
GENERO DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

HOMBRE 7 35

MUJERES 13 65

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

GRAFICO N° 2
DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR
GENERO DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR GENERO
DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

1 HOMBRE
1 MUJERES

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

Interpretacion: El grafico indica que la mayoria del personal

investigado, corresponde al género femenino.
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CUADRO N° 12
DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR ANOS DE SERVICIO DE
LA MUESTRA DE ESTUDIO

:I?I':\)/ISCII); TRAB:JTI.)ORES PROCENTAIE
Hasta 10 afios 4 20%
De 11a 20afios 5 25%
Mas de 21 afios 1 55%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

GRAFICO N° 3
DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR ANOS DE SERVICIO DE
LA MUESTRA DE ESTUDIO

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR ANOS DE
SERVICIO DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

M Hasta 10 aflos
M De 11a 20 afios

m Mas de 21 afios

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

Interpretacion: El grafico nos demuestra que la poblacién por afios
de servicio se encuentra trabajando mas 21 afos en adelante.
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CUADRO N° 13
DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR NIVEL DE EDUCACION

NIVVEL Nro.
EDUCACION TRABAJADORES
11 NIVVEL =4
111 NIVVEL 10
IV NIVEL a1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

GRAFICO N° 4
DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR NIVEL DE ESCOLARIDAD

NIVEL EDUCACION

i
’

11 NIVEL

[y
(o]

O RPN WHUOON OO

IINIVEL IV NIVEL

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

Interpretacion: El de

investigado predomina el nivel

grafico nos demuestra que el nivel

educaciéon cursado por el personal

superior seguido muy de cerca por la secundaria o bachiller.

CUADRO N° 14
COEFICIENTES DE CORRELACION PEARSON ENTRE FACTORES
DE RIESGOS PSICOSOCIALES CON LOS INDICADORES
CARDIOVASCULARES

Sintomas| Sistolica | Diastolica | Control | Inseguridad
Sintomas 1
Sistolica 0,40652169 1
Diastolica 0,48535934| 0,7425118 1
Control -0,11273933| -0,35249413| -0,270981459 1
Inseguridad |-0,22597462| -0,03507673| -0,262166757| 0,02074366

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
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Interpretacion: Las estadisticas de tendencia central y dispersion
mostraron que los niveles de las variables evaluadas en la investigacion
de campo no son significativos; incluso los niveles de presion arterial se
ubicaron en una clasificacion recomendable de acuerdo a los Criterios del
JNCV. ElI Comité Nacional Conjunto Americano en Deteccién, Evaluacién
y Tratamiento de la HTA.
(http://www.medynet.com/hta/manual/tensionl.htm ). Partiendo de lo
reportado en la tabla se puede decir que existe evidencia estadistica entre
los parametros sistdlico y diastdlico pero no existe relacion entre los
riesgos psicosociales laborales, la presion arterial y los sintomas

cardiovasculares.

CUADRO N°15
RESULTADOS DE CUESTIONARIOS DE SINTOMAS

CARDIOVASCULARES
. Algunas
Enunciados No | Raravez | "'® PORCENTAJE
veces
1. Ha sentido la sensacion de
falta de aire al hacer u esfuerzo 11 6 3 55%
como subir las escaleras
2. Hinchazén, yaseaen las
. . . . 11 5 4 55%
piernas, pies, tobillos o rodillas
3. Palpitaciones rapidas 15 4 1 75%
4. Sensacion de que "se le voltea
S El v 17 2 1 85%
el corazon
5. Dolor en el pecho 15 4 1 75%
6. Dolores de cabeza 10 5 5 50%
7. Zumbidos en los oidos 11 5 3 55%
8. Ha visto manchitas brillantes o
. 11 5 4 55%
lucecitas
9. Ha sentido debilidad
. . 15 3 2 75%
repentina, siente desmayarse
10.Ha sentido dolor al caminar
que lo hallevado a cojearoa 10 3 6 50%
pararse
11. Ha visto que tiene varices 9 2 4 45%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
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GRAFICO N° 5
PORCENTAJE DE SINTOMAS CARDIOVASCULARES PRESENTES
EN EL AREA DE SUBSIDIO HTMC 2015

PORCENTAJE DE SINTOMAS CARDIQVASCULARES
PRESENTES EN EL AREA DE SUBSIDIO DEL HTMC 2015
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
Interpretacion: En el grafico podemos observar que en cuanto a
cohesién grupal, los hombres y las mujeres tienen un porcentaje alto en el
indicador de adecuado, indicando que; la situacion es favorable al no
presentar sintomatologia cardiovascular. Sin embargo es necesario
prestar atencion en realizar un control de seguimiento al nuevo personal

en forma preventiva para diagnosticar enfermedades cardiovasculares.
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CUADRO N° 16
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES EN EL AREA DE SUBSIDIO DEL HOSPITAL TEODORO
MALDONADO CARBO 2015

Puntajes
promedio Favorable Intermedia Desfavorable Resultado Acciones

grupo

Dimensién

psicosocial

Exigencias .
Apartado 1 | XSS 10.15 DeOa7 Desaitl De12a24 | Intermedia | Control
Apartado 2 ?""t["' sobre el 18,60 De?6a40 | De 19a25 De0a18 |Desfavorable| Accion
Apartado 3 ::frg“"da" sobre el | 4, an Deoa4a Desao De 10 a16 |Desfavorable| Accion
Apartado 4 |E1 @Poyo socialy la 32,00 De3Za40 | De 25a31 De 0aza Favorable -
calidad del lidemzgo :
Apartado 5 |Dobie presencia .85 Deoaz De3a6 De7a16 Favorable -
Apartado 6 |Estma 13.00 De13a16 | De10a12 Deo a9 Favorable -

Fuente: Version corta del CoPsoQ danés NRCWE 2005. ISTAS 2002,20010. (Andrés Lopez, Llorens
Serrano, & Moncada Lluis, 2000).

Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

GRAFICO N° 6
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL EN EL AREA DE
SUBSIDIO HTMC 2015

EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL EN EL AREA DE SUBSIDIO
HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO - 2015

Desfavorable 18,60
Intermedio 10,15

Desfavorable 11,85
Exigencias
psicolégicas  Control sobre el
trabajo Inseguridad sobre
el futuro
Doble presencia

DIMENSION PSICOSOCIAL

Fuente: Version corta del CoPsoQ danés NRCWE 2005. ISTAS 2002,20010. (Andrés Lopez, Llorens
Serrano, & Moncada Lluis, 2000).
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

Interpretacion: En el grafico podemos evidenciar que en los
apartados de control sobre el trabajo e inseguridad sobre el futuro, tanto
el grupo de los hombres como el de las mujeres lo califican

negativamente, pues la mayoria lo ubican en los niveles de desfavorable,
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indicando que; existen puntos criticos que deben ser atendidos de manera

urgente.

4.1 Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

Los resultados adquiridos, permitieron identificar al trabajo
percibido de alta tensién (altas demandas, inseguridad sobre el trabajo y
bajo poder de decision o control), como factor de riesgo psicosocial
laboral en nuestro estudio en donde los afios de servicios laborales se lo
considera como un factor influyente en la tension laboral por lo que fue
imperceptible la relacion de los factores de riesgos con la presion arterial

y sintomas cardiovasculares en este estudio.

El riesgo que sobrelleva la tensién nerviosa, como alerta biol6gica
aumentando los niveles de ansiedad responsables de la elevacion de la
presion arterial en los trabajadores es de cuidado y es de control de salud
publica, nos indica la escasez que muestran los trabajadores de variar el

ambiente, motivacion y valoraciones de su actual trabajo.

La necesidad de elevar el control o disminuir los niveles de demanda
del factor de riesgo psicosocial; control sobre el trabajo e inseguridad
sobre el futuro, nos confirmé la percepcidn negativa y sus consecuencias
en el ambiente laboral. Esta percepcion negativa hace referencia a
cambios y desarrollo de procesos que anteriormente no existian o no

estaban sociabilizados.

Aunque este estudio no concede la posibilidad de aclarar y explicar
los elementos subyacentes, una interpretacion aproximada a estos
hallazgos es que la tension laboral mide ciertas caracteristicas de la

actividad laboral méas objetivas y mas sociales, como son la organizacion
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y el disefio de los sistemas de trabajo actuales (mas demandantes y
parcializados) y, por lo tanto, el impacto en la salud tiene caracter objetivo
(tensidon fisiolégica), mientras que la inseguridad en el empleo se
caracteriza por ser un proceso mayormente cognitivo- psicologico
(incertidumbre) y, teniendo mayor influencia en la somatizaciéon y en la

salud mental (tension subjetiva), tal como lo manifiesta en el analisis.

No obstante, la muestra tiene una significancia clinica para el area
de trabajo, considerandose el universo general de empleados para un
estudio posterior donde los datos permitan al area de salud ocupacional e
higiene industrial, desarrollar el actual criterio que se obtuvo de esta
muestra, el cual determino que la tensién arterial es una comorbilidad
indiferente al grado o cuantificacion de los factores de riesgo
psicosociales, debido a que la enfermedad cardiovascular se la percibe
como un problema extra laboral, que normalmente se relega a las

“autoridades de la salud publica”.

La oportunidad de centrarse en la promocién de salud ocupacional
sitla a las organizaciones en una ambiente de menor riesgo y mayores
posibilidades de éxito en los procesos de cambio (Leiter y Maslach, 2009)
un trabajador contento, es un trabajador productivo, a mayor
productividad, mayor eficiencia y continuidad en los procesos que en un
servicio médico como lo es un hospital a mayor continuidad del personal
menor es el factor error que puede existir en la aplicacion de los
procedimientos ya establecidos para cada actividad que en él se

desarrolla.

4.1.2 Recomendaciones

e Se recomienda que la investigacion se replique en el resto de areas,
para comparar resultados entre departamentos o niveles.

e Realizar este tipo de investigacion a nivel nacional para tener
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estadisticas relevantes en el tema de evaluacibn de riesgos
psicosociales y su impacto en la tension laboral.

Crear investigacién sobre la comunicacion organizacional no solo bajo
el efecto del estrés laboral, sino también considerando otros factores
gue puedan influenciar en la misma.

Organizar programas de trabajo en equipo, como ponte en mis
zapatos, en las cuales un trabajador previa induccion realice las
actividades de otro trabajador y comprenda las responsabilidades de
cada puesto y su importancia en la organizacion.

Planificar e informar a los trabajadores de las tareas que deberan
realizar previo y durante el tiempo de trabajo para de esta manera
disponer de dicha informacién, la que aminoraria la gran inseguridad
gue sufre el personal cuando realiza actividades que se le encomienda
por primera vez, permitiendo asi cambios favorables en sus acciones
en el trabajo.

Realizar un tratamiento integral al paciente hipertenso disefiando
estrategias psicoeducativas que ayudan a desarrollar habilidades de
afrontamiento al estrés y dotar de recursos que permitan amortiguar su
efecto nocivo desde el punto de vista clinico y psicolégico.

Fomentar la participacion y el apoyo de la direccién asi como de todos
los actores relevantes en la empresa o centro de trabajo (direccidn
intermedia, supervisores directos, trabajadores/as, sindicatos, técnicos
de prevencion de riesgos y de recursos humanos) en la mejora de las
condiciones de trabajo.

Los resultados indican la importancia de estar al tanto en las
condiciones de trabajo y las necesidades del personal en relacion con
la funcidon que ejecutan. Se deben tomar gestiones encaminadas a
mejorar las preferencias e intereses sobre el control del trabajo que
desempeiian para de esta manera contribuir a aminorar el factor de
riesgo psicolaboral “control sobre el trabajo e inseguridad sobre el

futuro” y resguardar la salud del trabajador.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Planteamiento de alternativa de solucién al problema

Respecto de las formas de mitigacion de los riesgos psicosociales
en el trabajo, se deberia identificar, evaluar y controlar la causa base del
desarrollo de los factores de riesgo psicosocial con el fin de sefialar de
acuerdo al modelo de prevencion en salud general, los factores relevantes

qgue influyan en la aparicién de aumento de la tension laboral.

Intervencion primaria: Por una parte, entregar informacion y
prevencion orientado a mejorar la salud laboral orientandose en la fuente
de problemas (Ej.: condiciones laborales, disefio del puesto de trabajo,
estilos de administracion/liderazgo y la organizacion del trabajo), con el
objetivo de aminorar los factores de riesgo psicosocial. Por otra parte, con
esa informacion elaborar estrategias y politicas organizacionales con el
objeto de evitar situaciones conflictivas que puedan aumentar y potenciar

este tipo de riesgos generando niveles altos de estrés.

Intervencion secundaria: Detectar la existencia de estrés y sus
causas, enfocandose en las respuestas (conductuales) de los
trabajadores, reforzando sus habilidades de enfrentamiento e
interviniendo en las condiciones de trabajo que sean factores de riesgo

psicolaboral.

Intervencion terciaria: Implementar acciones destinadas a reparar

los dafios causados en los trabajadores.
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El analisis de esta investigacion nos platea dos alternativas la de
aminorar y prevenir enfermedades por la exposicion a los factores de
riesgos psicosociales llegando a la conclusién de proponer el disefio de
un programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion del ambiente
laboral de los trabajadores con un diagndstico precoz, tratamiento
oportuno, seguimiento y educacion de la poblacion expuesta a un factor
de riesgo psicosocial en el hospital Teodoro Maldonado Carbo, la cual

debera ser implementada por los directivos pertinentes.

Recursos humanos: Como recurso propio de base se cuenta con
la Direccion General, Talento Humano, médico ocupacional y técnico de
seguridad integrada por un grupo de profesionales especializados en
Salud Ocupacional de la Direccion de Talento Humano, quienes tienen a
cargo las directrices del sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la entidad en particular a los encargados del programa de medicina

preventiva laboral.

Recursos técnicos: Se contard con los recursos técnicos
(encuestas de satisfaccion laboral, de evaluacion de riesgos psicosociales
y de desempefio laboral: FPSICO, la Escala Magallanes de Estrés,
Maslach Burnout Inventory, RNUR, MAPFRE, etc.) y tecnoldgicos (los
antes descritos en forma de base de datos para un acceso rapido en
forma digital)

Recursos financieros: Para el desarrollo del sub programa de
vigilancia epidemiol6gica ocupacional de riesgos Psicosociales, que
cuenta con los recursos financieros destinados desde el presupuesto a las

actividades del sistema gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

El programa de implementacion y prevencion de un Optimo
ambiente laboral en los trabajadores debe incluir. médico laboral
registrado en Salud Ocupacional, Ingeniero e Higienista Industrial,
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encargados de hacer cumplir los propésitos del programa y en caso

necesarios interconsultas con especialistas como un psicélogo:

Ficha médica Pre ocupacional

Ficha médica Inicial

Ficha médica Ocupacional o periddica

Exédmenes de laboratorio

Identificacion y medicion de los factores de riesgos psicosociales
laborales.

Todo lo cual debe estar respaldado por un modelo teérico que dé el
marco de accion a la intervencion.

Periddicas mediciones, evaluaciones anuales y aplicables a personas
con mas de 6 meses de antigiedad, la época adecuada seria el
segundo semestre del afio, para evitar cambios organizativos que
generalmente se dan al iniciar cada periodo de gestion.

Educacién y motivacion a los trabajadores: Los trabajadores deben
recibir educacion acerca de los aspectos relevantes para un buen
ambiente laboral.

Documentacion y registro: Se debe implantar y mantener registros de
cada una de las actividades del programa de los resultados a
exposiciones.

Controles y control a los riesgos psicosociales en trabajadores

expuestos.

5.2 Objetivo del protocolo

5.2.1 Objetivo general

e Detectar, tratar y prevenir los riesgos psicosociales laborales realizando

evaluaciones pre ocupacionales, peri ocupacionales y post

ocupacionales.
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5.2.2 Objetivos especificos

e Evaluar el estado de salud de los trabajadores del HTMC.

e Aplicar los métodos para evaluar diferentes aspectos que son
comprendidos dentro del ambito de los factores psicosociales,
utilizando en su gran mayoria modelos de cuestionarios auto aplicados
por los trabajadores, con el fin de conocer su percepcion.

e Disefar actividades educativas de concienciacion de los riesgos

psicosociales laboral y sus efectos en la salud.

5.3 Alcance

Es el universo de la muestra a la cuales se va a evaluar en este
caso a quienes se va a realizar las diferentes tipos de encuesta de

identificacion y evaluacion de factores de riesgo psicosociales.

5.4 Responsable

En la identificacidén de riesgos psicosociales el:

e Técnico en seguridad laboral: realizaria las mediciones de los riesgos
bi semestralmente con la asistencia para la interpretacion de un
psicologo industrial.

e ElI médico ocupacional realizaria las evaluaciones de riesgos
psicolaborales de cada individuo previo a su ingreso y en la evaluacion
periodica, considerando desde el punto de vista médico el acoso
laboral o mubbing, el sindrome de burnout y stress laboral.

e El personal de talento humano se encargara de las encuesta de

satisfaccion laboral y evaluacion de los factores de riesgo extralaboral.
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Plan de Accion: Cronograma
CUADRO N° 17
CRONOGRAMA
PERSONA
ACTIVIDAD OBJETIVO TIEMPO METODOLOGIA | RESPONSABLE
Elaborar  Ficha Idenltlflc'ar
sdi _ | patologias o .
medica Pre- | comunes que Médico Ocupacional
ocupacional a . .
todos las puedan Alinareso Entrevista con los
ersonas que se exacerbarse  con g aspirantes
P q los riesgos
vinculen a la :
empresa existentes en el
P ’ puesto de trabajo
Identificar
Elaborar  Ficha | patologias . .
medica de | psicologicas o| Alingreso afr;:;?\\;s;a conlos Psicologo Industrial
psicologa clinica | alteraciones del P 9
comportamiento
Realizar y
garantizar  que -
todos los | Identificar y
trabajadores prevenir el Médico Ocupacional
tengan la Ficha | desarrollo de * Entrevista con los
médica enfermedades Semestral trabajadores
ocupacional profesionales y
periédica. comunes.
Elaborar la
valoracion . .
médica pos Prevenir pat_ologlas _
ocupacional alen los trabaja_dores Mensual * Entrevista con los ex | pmedico Ocupacional
todos los | Que se desligado trabajadores.
trabajadores que de la empresa.
se han desligado.
Elaborar el Identificar el estrés * Entrevista con los
rotocolo de laboral y determinar trabajadores que adi i
proto los correctivos y/o Anual ! > 4 Médico Ocupacional
estrés laboral con referencia al presenten sintomas de
sintomatologia especialista estrés laboral.
* Charla:
Prevenir al - Foro abierto.
trabajador de — Evaluacion.
c . posibles accidentes — Material audiovisual.
apacitar  sobre —Tripticos Talento Humano
| ) y enfermedades p . el .
0S resgos | . tecionales e Anual Técnico de Seguridad
laborales. P a Médico Ocupacional
se puedan generar
por las actividades
que realizan. .
* Correos electronicos
informativos
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Aplicar medidas de

Provinciales del
M.R.L

Efectuar una | intervenciéon sobre * Visita al area de

inspeccion las condiciones y . L .
planeada y | actos sub iffébalo-‘ g chnlco de Segurldad
levantar el | estandares que | Trimestral IOST:;%‘;.SEEO:;?;% con | Médico Ocupacional
respectivo afecten la salud de campo !

informe médico- | los trabajadores del * Evid - fotoarafi
técnico. grupo de riesgo videncia fofogratica.

inspeccionado.

Efectuar
valoraciones

médicas a los | Identificar
trabajadores por | oportunamente * Entrevista con los Médico Ocupacional
diferentes lesiones o] trabajadores

motivos: patologias que Mensual * Atencion primaria en

accidente de | puedan generar salud.
trabajo, sospecha | discapacidad * Direccionar a

de enfermedad | temporal o] especialistas.

laboral, permanente.

enfermedad

comun.

Evidenciar  que

las ) )

recomendaciones * Entrevista con jefe de

emitidas en los areay con el Talento Humano
diferentes Prevenir mayores trat_)a_jador.’ ;\I’/l%(ijri\::%oogﬁpi?g#gldad
informes médicos | complicaciones en M | * Visita al area de

ocupacionales el trabajador ensua trabajo.

han sido | evaluado.

comunicadas  a

los responsables

de cumplir las

mismas.

Elaborar el

;egéjil(glent;) los Evitar_ _ * Entl_'evista con el Médico O onal
trabajadores que compllcacm_rjes €Nl Semestral traba]a_ldor edico Beupaciona
han presentado la "evolucmn de *,R_’eahzar examen

; lesién corporal. fisico

sintomas de

estrés laboral

Desarrollar y

reportar las

?nsct?t()ji:isc};:c?sa C:Z Aportzflr_ con las * Realizacion del Té'cr_1ico de S(_aguridad
S s estadisticas . - Médico Ocupacional
divisién de | informe de morbilidad.

riesgos del | ZONES que Anual * Entrega a las

: mantienen los )

trabajo del IESS organismos de entidades
y a las control correspondientes.

Direcciones )

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes

5.6 Presupuesto

La empresa cuenta con capital propio asi como personal técnico y

médico por especialidades.
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5.7 Evaluacién Financiera
El objetivo de presentar esta inversion es aminorar en gastos
generados por sintomas psicosociales en este hosocomio; para lo cual se

considerara lo siguiente:

CUADRO N°18

COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

HUMANOS Tarifas Total
2 Médicos Laboral $ 2500 por 12 meses $ 60000
Ingeniero Industrial $ 1400 por 12 meses $ 16800
Enfermera en salud $ 1000 por 12 meses $ 12000
Ocupacional.
Charlas $ 300 por 2 meses $ 600
Psicélogo Industrial $1200 por 2 ocasiones $ 2400
durante evaluacion
Exdmenesde | -
Examenes clinicos laboratorio
Rx: térax y dorsolumbar | -
Ekg 1 e
Farmacolégico | = e
Tratamiento Terapiasgrupales | = -
Terapias individuales | -
Hospitalizacion En caso de requerirlo| -
(3 dias)
TOTAL $ 91800

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes




GLOSARIO DE TERMINOS

Ansiedad.- Es una respuesta emocional o conjunto de respuestas
que engloba: aspectos subjetivos o cognitivos de caracter displacentero,

aspectos corporales o fisiolégicos.

Absentismo.- Es toda aquella ausencia o abandono del puesto de
trabajo y de los deberes anejos al mismo, incumpliendo las condiciones
establecidas en el contrato de trabajo.

Accidente.- Es el que sucede al trabajador durante su jornada
laboral o bien en el trayecto al trabajo o desde el trabajo a su casa. En

este Ultimo caso el accidente recibe el nombre de in itinere.

Autoestima.- Es un conjunto de percepciones, pensamientos,
evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas
hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos,

y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter.

Apatia.- Es la falta de emocién, motivacion o entusiasmo. Es un
término psicoldgico para un estado de indiferencia, en el que un individuo

no responde a aspectos de la vida emocional, social o fisica.

Concentracidon.- Es un proceso psiquico que se realiza por medio
del razonamiento; consiste en centrar voluntariamente toda la atencion de
la mente sobre un objetivo, objeto o actividad que se esté realizando o
pensando en realizar en ese momento, dejando de lado toda la serie de
hechos u otros objetos que puedan ser capaces de interferir en su

consecucién o en su atencion.



Glosario de términos 80

Carga mental.- Se refiere al conjunto de tensiones inducidas en
una persona por las exigencias del trabajo mental que realiza
(procesamiento de informacion del entorno a partir de los conocimientos
previos, actividad de rememoracion, de razonamiento y busqueda de
soluciones, etc.). Para una persona dada, la relacion entre las exigencias
de su trabajo y los recursos mentales de que dispone para hacer frente a

tales exigencias, expresa la carga de trabajo mental.

Clima laboral.- Es el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccién del personal y por

lo tanto en la productividad.

Comportamiento.- Es la manera de proceder que tienen las
personas u organismos, en relaciobn con su entorno o mundo de
estimulos. ElI comportamiento puede ser consciente o inconsciente,
voluntario o involuntario, publico o privado, segun las circunstancias que

lo afecten.

Competencia.- Por otra parte, el término competencia esta
vinculado a la capacidad, la habilidad, la destreza o la pericia para realizar

algo en especifico o tratar un tema determinado.

Cultura.- Es una especie de tejido social que abarca las distintas
formas y expresiones de una sociedad determinada. Por lo tanto, las
costumbres, las practicas, las maneras de ser, los rituales, los tipos de
vestimenta y las normas de comportamiento son aspectos incluidos en la

cultura.

Compensacion.- Equiparar o igualar algo que esta desequilibrado.

Capacitacién.- Un proceso continlo de ensefianza-aprendizaje,

mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los
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servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus labores
habituales. Puede ser interna o externa, de acuerdo a un programa

permanente, aprobado y que pueda brindar aportes a la institucion.

Descentralizado.- Hacer que una cosa deje de depender de un

centro Unico o de una direcciéon central.

Democracia.- Es una forma de organizacion social que atribuye la
titularidad del poder al conjunto de la sociedad. En sentido estricto, la
democracia es una forma de organizacion del Estado en la cual las
decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante
mecanismos de participacion directa 0 indirecta que confieren

legitimidad a sus representantes.

Enfermedad profesional.- Es aquella que es causada, de manera
directa, por el ejercicio del trabajo que realiza una persona y que le

produzca incapacidad o muerte.

Eficiencia.- Es la utilizacion correcta de los recursos, de los

medios de produccion.

Eficacia.- Logro de resultados.

Globalizacién.- Es un proceso econémico, tecnolégico, social y
cultural a escala planetaria que consiste en la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando sus
mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, economicas Yy politicas que les dan un

caracter global

Gestion.- Hace referencia a la accion y a la consecuencia de

administrar o gestionar algo. Administrar, por otra parte, abarca las ideas
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de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o

situacion.

Habilidad.- Hace referencia al talento, la pericia o la aptitud para
desarrollar alguna tarea, logrando realizar la tarea con éxito gracias a su

destreza.

Incidente.- Es el suceso acontecido en el curso del trabajo o en

relacion con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente.

Induccién.- Es brindar informacién general, amplia y suficiente
que permita la ubicacion del empleado y de su rol dentro de la
organizacién para fortalecer su sentido de pertenencia y la seguridad para

realizar su trabajo de manera auténoma.

Idiosincrasia.- Es un conjunto de caracteristicas hereditarias o
adquiridas que definen el temperamento y caracter distintivos de una

persona o un colectivo.

Incentivo.- Estimulo que se ofrece a una persona, una empresa o
un sector con el objetivo de incrementar la produccion y mejorar el

rendimiento.

Liderazgo.- La capacidad de tomar la iniciativa, gestionar,

convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.

Método NTP330.- Norma técnica de procedimiento de evaluacion
de riesgos laborales del INSHT.

Motivacion.- Son aquellas cosas que impulsan a un individuo a
llevar a cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr

cumplir todos los objetivos planteados. La nocion, ademas, esta asociada
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a la voluntad y al interés.

Organizacion.- Son estructuras sociales disefiadas para lograr
metas o leyes por medio de los organismos humanos o de la gestion del

talento humano y de otro tipo.

Potencial.- Se define como lo que el hombre es capaz de hacer, el
potencial que tiene una persona en su interior y obviamente dicho

potencial se puede entrenar.

Politica.- La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica
a la toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos obijetivos.
También puede definirse como una manera de ejercer el poder con la
intencion de resolver o minimizar el choque entre los intereses

encontrados que se producen dentro de una sociedad.

Psicosomatico.- Es un proceso de origen psiquico que tiene

influencia en lo somatico, en lo corpoéreo.

Percepciones.- El conjunto de procesos y actividades relacionados
con la estimulacién que alcanza a los sentidos, mediante los cuales
obtenemos informacion respecto a nuestro hbitat, las acciones que
efectuamos en él y nuestros propios estados internos.

Psiquis.- Es aquello formado por los fenédmenos y los
procedimientos que ocurren en la mente. La psique, en este sentido,
permite que el ser humano se adapte al entorno a través de un proceso
de aprendizaje. Si el individuo no cuenta con una psique saludable, dicha

adaptacion sera defectuosa y la persona sufrira diversos trastornos.

Productividad.- La productividad es la relacién entre la cantidad

de productos obtenida por un sistema productivo y los recursos
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utilizados para obtener dicha produccién. También puede ser definida
como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos.

Receptivo.- Se aplica a la persona que recibe o tiene capacidad
para recibir estimulos externos y para escuchar o aceptar con facilidad e

interés lo que alguien dice o propone.

Retroalimentacién.- Es el proceso mediante el cual se
realiza un intercambio de datos, informaciones, hipétesis o teorias

entre dos puntas diferentes.

Rendimiento.- Se refiere a la proporcion que surge entre los

medios empleados para obtener algo y el resultado que se consigue.

Salud.- Es la condicion de todo ser vivo que goza de un absoluto
bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y social. Es decir, el
concepto de salud no solo da cuenta de la no aparicion de enfermedades

o afecciones sino que va mas alla de eso.

Supervision.- Es la accion y efecto de supervisar, un verbo que

supone ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por otra persona.

Siniestro.- Dafio o pérdida importante de propiedades o personas
a causa de una desgracia, especialmente por muerte, incendio, naufragio,

choque u otro suceso parecido.

Satisfaccion: Sentimiento de bienestar o placer que se tiene

cuando se ha colmado un deseo o0 cubierto una necesidad.
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ANEXO N° 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para el desarrollo y como tesis para optar el Grado de Magister en
Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional con el Tema: “Riesgos
Psicosociales laborales relacionados con la presion arterial y sintomas
cardiovasculares en el area de subsidio del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo. Guayaquil — 2015”; solicito a usted su colaboracion en el proceso

del presente trabajo de investigacion.

Para la realizacion del mismo usted debera responder algunas
preguntas, antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender
cada uno de los siguientes apartados. Una vez que haya comprendido el
estudio y si desea participar, entonces se le pedira que firme esta hoja de

consentimiento.

Informacién del estudio: en este estudio se tiene planificado
realizar la aplicacion de un formulario donde contestara, datos
sociodemograficos como edad, sexo, estado civil, afios de servicio, cargo,
el test “ISTAS 217, cuestionario de preguntas de sintomas
cardiovasculares, control de la presion arterial durante una semana,

Historia clinica y evaluacién nutricional.

Riesgos del Estudio: la participacién en la presente investigacion

no implica riesgo alguno.

Beneficios: la informacién obtenida sera utlizada para la
validacion de un test que permita medir los riesgos psicosociales
laborales relacionados con la presién arterial y sintomas cardiovasculares
en el area de subsidio del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, aportando
asi al conocimiento cientifico y al campo de la salud laboral con una

herramienta objetiva, y confiable.
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Confidencialidad: cualquier informacion obtenida en este estudio
se guardard en un archivo, el cual solo el investigador maneja la
informacion presente en el mismo, evitando asi la identificacion de la

persona que llend la encuesta.

Yo, , C€on

namero de cédula de identidad , he leido vy

comprendido la informacién y mis preguntas han sido respondidas de
manera satisfactoria. A través de la informacibn que me ha
proporcionado la Dra. Alexandra Mercedes Sari Bravo, he sido informado
y entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o
difundidos con fines cientificos. Acepto la participacion en este estudio de

investigacién

Firma del participante Fecha

Nombre:
C.l.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO DE SINTOMAS CARDIOVASCULARES

Por favor lea con cuidado y conteste a los siguientes enunciados.
Ponga una X en el recuadro de la respuesta que usted considere mas
adecuada. Las preguntas que son de salud se refieren exclusivamente a

las molestias presentadas en las Ultimas semanas.

, Algunas
Enunciados No | RaraVe | Frecuentemente
oqes

1. Ha sentdo 2 sensacion de falta de aie al hacer un
esflerzo como subir escaleras

2. Hinchazon, ya sea en s pemas, pes, fobilos orodlas

3. Palptaciones rapidas

4 Sensacion de que ‘s le votea el corazon’

9. Dolor en ¢l pecho

6. Dolores de cabeza

7. Zimbidos &n los oidos

8. Ha visto manchitas brlantes o lucectas

9. Ha sentco debidad repenting, Siente desmmayarse

10 Ha sentido door al caminar que o ha levado a cojear 02
pararse

1. Havisto que tiene vances

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes




Anexos 89

ANEXO N° 3
PLANILLA DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre y apellidos del trabajador

No de cédula

Direccion

1. Edad en afios cumplidos

2. Sexo: masculino () femenino ()

3. Raza: blanca () afroecuatoriana ( ) mestiza ( ) otras

4. Estado civil:

Soltero () Casado ( ) Divorciado () Viudo () Union libre ()
5. Formacién Académica:

- Secundaria ()

- Superior (3er Nivel) ()

- Postgrado, maestrias (4to nivel) ()

6. Aflos de servicio:

7. Cargo:

- Secretaria () Aux. Contable ()
- Liquidador () Oficinista ()

- Médico ()

- Enfermera ()
- Mensajero ()
- Otros ()

Peso kgs Talla cms indice de masa corporal
CALIFICACION DEL ESTADO NUTRICIONAL

Malnutrido por defecto: delgado () desnutrido () Eutréfico ()
Malnutrido por exceso: sobrepeso () obeso ()
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ANTECEDENTES PERSONALES

HTA:si( ) no() Tiempo: meses
Diabetes Mellitus: si() no( ) Tiempo: meses
Hipercolesterolemia: si () no( ) Tiempo: meses

Sobrepeso u obesidad en periodos anteriores: si () no ()
Actividad fisica habitual: normal () escasa( ) muy escasa ( )
elevada ()

Fuma:si( ) no () Consume alcohol:si () no ()

ANTECEDENTES FAMILIARES

EN LINEA PATERNA
o DIABETES MELLITUS

Abuelo () Abuela () Padre () Tios () ¢Cuantos?
Hermanos () ¢ Cuantos?

o OBESIDAD
Abuelo () Abuela () Padre () Tios () ¢Cuantos?
Hermanos () ¢Cuantos?

o HIPERTENSION ARTERIAL
Abuelo () Abuela () Padre () Tios () ¢Cuéantos?_

Hermanos () ¢ Cuantos?

EN LINEA MATERNA
o DIABETES MELLITUS

Abuelo () Abuela () Padre () Tios () ¢Cuantos?
Hermanos () ¢Cuantos?

o OBESIDAD
Abuelo () Abuela () Padre () Tios () ¢Cuantos?

Hermanos () ¢Cuantos?
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° HIPERTENSION ARTERIAL
Abuelo () Abuela () Padre () Tios () ¢Cuantos?

Hermanos () ¢ Cuantos?

DATOS POSITIVOS EN EL EXAMEN FiSICO DEL TRABAJADOR
Frecuencia respiratoria: /min
Frecuencia cardiaca: /min

Tension arterial:

FECHA DE REALIZACION: / /2015
sio ;
FECHA HORA ::_fE:u:'L PULSO OBSERVACION

CONCLUSIONES

Presion arterial en rango normal ()

Presion arterial alterada ()

Dra. Alexandra Sari Bravo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
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ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1) ¢Tienes que
trabajar muy
rapido?

2)éla
distribucion de
tareas es
irregulary
provoca que se
te acumule el
trabajo?

3) éTienes
tiempo de llevar
al dia tu trabajo?

4) ¢Te cuesta
olvidar los
problemas del
trabajo?

5) éTu trabajo,
en general, es
desgastador
emocionalmente

6) éTu trabajo
requiere que
escondas tus
emociones?

Siempre

ANEXO N° 5
ENCUESTA
APARTADO 1
Muchas Algunas
veces veces
3 2
3 2
1 2
3 2
3 2
3 2

Sélo
alguna vez

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1 a 6 =

Nunca

puntos
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APARTADO 2

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

7) éTienes
influencia sobre
la cantidad de 4 3 2 1 0
trabajo que se te
asigna?

8) éSe tiene
en cuenta tu
opinion cuando
se te asignan 4 3 2 1 0
tareas?

9) éTienes
influencia sobre
el orden en el 4 3 2 1 0
que realizas las
tareas?

10) ¢Puedes
decidir cuando
haces un
descanso?

11) Si tienes
algun asunto
personal o
familiar ¢ puedes
dejar tu puesto
de trabajo al
menos una hora
sin tener que
pedir un permiso
especial?

12) ¢Tu
trabajo requiere
que tengas
iniciativa?
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13) ¢Tu trabajo

permite que

aprendas cosas 4 3 2 1 0
nuevas?

14) ¢Te sientes
comprometido

con tu 4 3 2 1 0
profesién?

15) ¢Tienen

sentido tus 4 3 ) 1 0
tareas?

16) é¢Hablas con
entusiasmo de
tu empresa a
otras personas?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7 a 16 = puntos

APARTADO 3

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

En estos .
s achA Mas o
momentos, éestas Muy Bastante Poco Nada

pero preocupado preocupado menos preocupado preocupado
cupado/a... preocupado

17) Por lo dificil

gue seria

encontrar otro

trabajo en el caso 4 3 2 1 0
de que te

quedaras en paro?

18) Por si te
cambian de tareas
contra tu
voluntad?
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19) Por si te

cambian el horario

(turno, dias de la

semana, horas de 4 3 2 1 0
entrada y salida)

contra tu

voluntad?

20) Por si te varian
el salario (que no
te lo actualicen,
que te lo bajen,

. 4 3 2 1 0
que introduzcan el
salario variable,
que te paguen en
especie, etc.)?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 A 20= puntos
APARTADO 4
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Siempre Muchas Algunas  Sélo alguna Nunca
veces veces vez
21) ¢Sabes
exactamente qué
margen de 4 3 2 1 0
autonomia tienes
en tu trabajo?
22) ¢Sabes
exactamente qué
4 3 2 1 0

tareas son de tu
responsabilidad?

23) éEn esta

empresa se te

informa con

suficiente

antelacion de los

cambios que

pueden afectar tu

futuro? 4 3 2 1 0



24) ¢Recibes toda
la informacion que
necesitas para
realizar bien tu
trabajo?

25) ¢Recibes
ayuda y apoyo de
tus compaiieras o
compaiieros?

26) éRecibes
ayuda y apoyo de
tu inmediato o
inmediata
superior?

27) éTu puesto de
trabajo se
encuentra aislado
del de tus
compaiieros/as ?

28) En el trabajo,
ésientes que
formas parte de
un grupo?

29) ¢Tus actuales
jefes inmediatos
planifican bien el
trabajo?

30) éTus actuales
jefes inmediatos
se comunican bien
con los
trabajadores y
trabajadoras?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21 A 30 =

Anexos 97

puntos
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APARTADO 5

DE LA SIGUIENTE PREGUNTA, ELIGE LA RESPUESTA QUE MEJOR DESCRIBA TU

SITUACION:

31) ¢{Qué parte
del trabajo
familiar y
doméstico haces
ta?

Soy la/el principal responsable y hago la mayor

parte de las tareas familiares y domésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas 3
familiares y domésticas
Hago mds o menos una cuarta parte de las tareas 5
familiares y domésticas
Sélo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Muchas Algunas Sélo
Siempre veces veces algunavez Nunca
32) Si faltas
algun dia de
casa,’d?s tareas 4 3 5 1 0
domésticas que
realizas se
quedan sin
hacer?
33) Cuando estas
en la empresa
épiensas en las 4 3 5 1 0

tareas
domésticas y
familiares?



34) ¢Hay

momentos en los

gque necesitarias
estarenla
empresay en
casa a la vez?
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SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 A 34= puntos

APARTADO 6

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

35) Mis
superiores me
dan el
reconocimiento
gque merezco

36) En las
situaciones
dificiles en el
trabajo recibo el
apoyo necesario

37) En mi trabajo
me tratan
injustamente

38) Si pienso en
todo el trabajo y
esfuerzo que he
realizado, el
reconocimiento
que recibo en mi
trabajo me
parece adecuado

Muchas Algunas Sélo alguna
Siempre veces veces vez Nunca

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35 a 38 = puntos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Dra. Sari Bravo Alexandra Mercedes
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