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Resumen

El presente trabajo de titulacibn fue realizado en la modalidad de la
sistematizacién de experiencias, la que consiste en generar conocimiento en
base al “Impacto de violencia escolar en el rendimiento académico en los
estudiantes de educacién basica en la Unidad Educativa “Rafael Mendoza
Avilés” a través de la intervencion de las practicas pre-profesionales. El
impacto de la violencia escolar en el rendimiento académico se determiné en
base a la obtencion de la informacion por parte de las fuentes de informacion.
Para luego consolidar los resultados indagados en la muestra de tres
estudiantes que seleccionados, para respaldar el trabajo actual y de esa forma
poder dar respuesta a la pregunta eje de la sistematizacion: ¢Cual es el
impacto de la violencia escolar en el rendimiento académico?. Obteniendo
como resultado del trabajo la compresion del desarrollo de un estudiante bajo

situacion de violencia escolar y como repercute en su desempefio académico.

Palabras clave: Violencia escolar, rendimiento académico, consecuencias de

la violencia
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Abstract

The present degree work was carried out in the modality of the systematization
of experiences, which consists of generating knowledge based on the "Impact
of school violence on academic performance in basic education students in the"
Rafael Mendoza Avilés "Educational Unit. through the intervention of pre-
professional practices. The impact of school violence on academic performance
was determined based on obtaining information from information sources. To
later consolidate the results investigated in the sample of three students who
were selected, to support the current work and thus be able to answer the main
question of the systematization: What is the impact of school violence on
academic performance? Obtaining as a result of the work the understanding of
the development of a student under a situation of school violence and how it
affects their academic performance.

Keywords: School violence, academic performance, consequences of
violence.
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1. Introduccién

La presente sistematizacion de experiencias se destind en abordar uno de los
principales problemas que se encuentran en las aulas de clases tanto a nivel
nacional como en todo el mundo, el cual es la violencia escolar y su
repercusion en el rendimiento académico. Considerando oportuno para lograr
determinar el presente trabajo se llevd a realizar el levantamiento de
informacion en la Unidad Educativa “Rafael Mendoza Avilés”.

Los fundamentos tedricos fueron recopilados en base a temética constituida en
la sistematizacion, constituyendo asi la revision teérica enfocada en conceptos
de diferentes autores sobre la violencia, tipos de violencias, violencia escolar y
el rendimiento académico. De esta forma se plantea la herramienta necesaria
para encuadre de la literatura y la construccion de experiencias para la
correspondiente reflexion a lo acontecido.

En la actualidad se muestran muchos casos de violencia escolar en las
unidades educativas, las cuales son espacios para relacionarse y desarrollar
las habilidades de los estudiantes, dentro de los cuales surgen conflictos, los
que dan lugar a la violencia escolar. (Félix, Godoy, & Martinez, 2008) Para
hablar de violencia escolar el cual es un tema complejo, debemos analizarlo
desde diversas perspectivas o enfoques, como son el ambito de la salud, social
y escolar, teniendo en cuenta que para analizar estos debemos visualizar
cuales son los factores que influyen y los que pueden prevenir la violencia
escolar.

Por lo consiguiente a la estructuracion de la literatura, se procede a establecer
la metodologia que se utilizd, considerando importante mencionar lo que se va
a sistematizar, basada la pregunta eje y las fuentes de informacion como las
fichas sociodemograficas, la entrevista semi-estructurada y la aplicacién del
test AVE (Acoso y violencia escolar). Apreciando que la seleccion de la
muestra se procedié a la indagacion y obtencién de informacion de aquellos
estudiantes que se dominado victimas de situaciones de violencia que se
encuentra cursando los afios de educacion basica.

Dentro del apartado de la recuperacion de proceso vivido se detalla una a una
las actividades realizadas durante la experiencia vivida en las practicas pre-
profesionales, tanto en la aplicacion de las fichas sociodemograficas, entrevista
y aplicacion de test AVE (Acoso y Violencia Escolar) y la revision de la
evidencia conceptual que se utilizo para considerar el objetivo, el método a
utilizar, tanto los resultados que se obtuvieron como en los factores
contextuales en el proceso vivido.

En la fase de la reflexién critica se considera importante la correlacién de la
informacion recolectada en base a las experiencias vividas, tanto la muestra de



los estudiantes que presentaron la violencia, y las relaciones que se las lleva a
determinar ante las situaciones establecidas en lo que influye para que el
rendimiento académico sea la, como se lo planteo como objetivo a alcanzar en
el actual trabajo.

Finalmente es importante plasmar las conclusiones que se plantearon a partir
de los resultados obtenidos por el andlisis reflexivo consolidado, en la que
consiste del como los estudiantes al ser directamente participes en situaciones
de violencia ven alterado su rendimiento académico no por alguna dificultad de
aprendizaje sino por el comportamiento dentro del aula a causa por la violencia
escolar.



2. Revisién Tebdrica

2.1. Violencia

Historicamente hablando, se sabe que la violencia siempre ha existido y
que hay diversas maneras y contextos de manifestacion, segun la
(Organizacién Mundial de la Salud, 2012) la violencia es el uso de manera
intencional de la fuerza fisica; también se lo define como: “El uso deliberado de
la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona 0 un grupo, que cause posibilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicologicos, trastornos de desarrollo o privaciones”. Cabe
sefalar que en cada pais es mas complejo manejar el tema de violencia,
debido al codigo moral que tiene cada uno de los paises.

Por otra parte, segun (Noel & Garriga Zucal, 2010) la violencia es el uso
de la fuerza ya sea esta de manera abierta a través de la agresion fisica o
envuelta a través de agresiones psicolégica, con la finalidad de obtener de un
sujeto aquello que no quiera consentir de forma voluntaria.

Ademas, la (Organizacion Panamericana de la Salud, 2002) considera a
la violencia como un problema de salud, debido a la falta de una definicion
clara. Posiblemente no existe una explicacién que nos indigue las razones por
las cuales una persona tiene un comportamiento violento; sin embargo, en el
marco del Informe mundial sobre la violencia y la salud se recurrié a un modelo
ecoldgico, el cual tiene en cuenta varios factores entre estos: bioldgico, social,
cultural, econémico y politico que influyen en la violencia. (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2002). Este modelo intenta comprender la
naturaleza de la violencia, enfocandose principalmente en la distincion que
existen entre los diversos factores que influyen en la violencia, permitiendo
hacer un andlisis de aquellos que intervienen en el comportamiento; lo cual
determina que el modelo se encuentra clasificado en cuatro niveles, en el
primer nivel estan los factores biol6gicos e historia personal ( trastornos
psiquicos o de personalidad, toxicologia, etc.), que intervienen en el
comportamiento de los individuos, aumentando la posibilidad de convertirse en
victima o agresor. El segundo nivel abarca las relaciones cercanas (familia,
amigos, pareja y comparieros), estudiando como estas relaciones aumentan el
riesgo de cometer actos violentos o ser victima de ellos. En el tercer nivel se
observan los contextos comunitarios en los que se dan las relaciones sociales
(escuela, trabajo, barrio, etc.), tratando de identificar qué caracteristicas
aumentan la posibilidad de ser parte de un circulo de violencia ya sea como
victima o agresor. El ultimo nivel se enfoca en los factores que estan
estructurados por la sociedad, siendo este el que motiva a crear o prohibir un
clima de violencia. (OMS, Organizacion Panamericana de la Salud, 2002)



Es importante revisar la tipologia de violencia, que segun el informe
mundial sobre la violencia y la salud (OMS, Organizacion Panamericana de la
Salud, 2002), categoriza a la violencia en tres grandes grupos segun la relacion
gue tiene el supuesto agresor hacia la victima: la violencia auto infringida, la
violencia interpersonal y la violencia colectiva. La violencia infligida hacia uno
mismo, conlleva a la autolesion, comportamientos suicidas, comportamiento
gue segun la (Organizacion Panamericana de la Salud, 2002) calcula que en el
ano 2000 se suicidaron en el mundo 815.000 personas, lo que convierte el
suicidio en la decimotercera causa de muerte, las tasas mas elevadas se
registraron en Europa Oriental y las mas bajas en América Latina y pocos
paises de Asia. La violencia interpersonal se clasifica en dos subcategorias: 1)
violencia interfamiliar o de pareja, en el que la mayoria de los casos se dan
entre miembros de la familia, comparfieros sentimentales, etc.; refiriéndose al
maltrato a menores, pareja, ancianos y miembros de la familia. 2) la violencia
comunitaria, la cual hace referencia a la violencia que por lo general ocurre
fuera de un ambiente familiar, con personas desconocidas o poco allegadas,
dentro del cual se identifica un conjunto de individuos que tienen el fin de
conseguir sus objetivos ya sean politico, econdémicos y sociales, teniendo una
mayor exclusion social en las zonas mas pobres de los paises.

En Ecuador, la delincuencia aparece como consecuencia de la violencia
colectiva, el incremento de esta ha generado mayor inseguridad en muchas de
las ciudades del Ecuador. Otro tipo de violencia que se presenta con mucha
frecuencia en nuestro pais es la violencia interfamiliar y de género, el codigo
organico integral penal (COIP), define la violencia en el marco interfamiliar de la
siguiente manera: Articulo 155 “Violencia contra la mujer o miembro del nucleo
familiar. — se considera violencia toda accion que consista en maltrato fisico,
psicoldgico o sexual ejecutado por un miembro de la familia contra la mujer o
demas integrantes del nucleo familiar.” (Consejo de la Judicatura, s.f.)

2.2. Tipos de violencia

En el tema de la violencia no se encuentra determinada una igualdad en
su clasificaciéon, ya que las situaciones en la que se produce la violencia son
multicausales y se encuentran a nivel tanto psicolégico como social. Para
fundamentar mas la tipolégica de la violencia se plantea la clasificacion que
determina la Organizacion Mundial de la Salud, en la que se basa en distinguir
a la violencia, bajo dos criterios que son:

- Segun la naturaleza de la accion violenta.
- Segun la Relacion entre la persona agresora y la victima.

De esta categorizacion permite ramificar mas de 30 tipos de violencia
especificos, los cuales se plantea como resultado de la combinacién entre la
naturaleza de la violencia (fisica, sexual, psicologica o por privacion/abandono)



con el sujeto que causa y la relacion que sostiene con la victima (autodirigida,
interpersonal y colectiva).

Consolidando la variedad de las situaciones de violencia presentadas se
determina las definiciones de los tipos de violencias segun la naturaleza de la
accion, las cuales son:

2.2.1. Segun la naturaleza de la accion violenta:

2.2.1.1. Violencia fisica

En la Ley Organica Integral para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres en el Art. 9 define violencia fisica como:

“todo acto u omisiéon que produzca o pudiese producir dafio o sufrimiento
fisico, dolor o muerte, asi como cualquier otra forma de maltrato o
agresion, castigo corporal, que afecte la integridad fisica, provocando o no
lesiones, ya sean internas, externas o ambas; esto como resultado del
uso de la fuerza o de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad
de causar dafio y de sus consecuencias, sin consideracion del tiempo que
se requiera para su recuperacion”. (Ley Organica Integral para la
prevencion de la Violencia de género contra las Mujeres, 2016, pag. 8)

Mientras que (Chesnais, 1981) determina su definicion de la violencia
fisica es la Unica violencia medible e incontestable, es el ataque directo, la que
se clasifica mediante un triple caracter “brutal, exterior y doloroso”, lo que la
define es el uso de la fuerza, la rudeza propiamente voluntaria cometida en
detrimento de alguien.

Dandose a entender que la violencia fisica se basa en los diferentes actos
0 acciones cuyo propésito es afectar la integridad fisica de la victima. El uso de
la fuerza fisica para provocar el dafio corporal hacia uno mismo u otros
individuos se caracteriza dentro de la violencia fisica, siempre con el fin de
persuadir o manipular la voluntad de las demas personas.

2.2.1.2. Violencia Psicolégica

Segun el (Cbédigo Organico Integral Penal (COIP), 2013) sostiene que la
violencia psicologica es el perjuicio en la salud mental por actos de
perturbacion, amenaza, manipulacion, chantaje, hostigamiento, aislamiento,
humillacién, control de creencias, decisiones o0 acciones.

Dentro de este tipo de violencia se encuentra el maltrato verbal (insultos,
insinuaciones ofensivas, gritos, apodos, burlas, comentarios discriminatorios,
sarcasmo y groserias) y por otra parte contiene el maltrato emocional
(amenazas, implementacion de sentimiento de culpa y manipulacién). Una de



las caracteristicas que se atribuyen en este tipo de violencia es que se
determina intangible por lo tanto causa dificultades al momento de su
deteccion, ya que en ella no se evidencia rasgos o consecuencias fisicas, ni
visibles.

En el ambito escolar se determina como una de las mas comunes y que
se presenta en el mayor de los casos detectados en las situaciones de
violencia entre docentes y estudiantes o entre los propios estudiantes.

2.2.1.3. Violencia Sexual

La Organizacion Mundial de la Salud (2011) define a la violencia sexual
como:

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier modo la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra persona, independientemente de la reaccion
de esta con la victima, en cualquier ambito, incluido el hogar y el lugar de
trabajo. (pag. 13)

Es relevante recalcar que la mayor parte de las situaciones de violencia sexual
son infligidas por individuos cercanos o conocidas de la victima.

2.2.2. Segun larelacion de persona agresoray la victima

2.2.2.1. Violencia institucional

En el articulo 67 del (Cadigo de la nifiez y adolescencia, 2003) determina
que:

Es maltrato institucional aquel que es ejercido por un servidor de una
institucion publica o privada, como el resultado de la aplicacion de
reglamentos, practicas administrativas o pedagdgicas, aceptadas expresa
o tacitamente por la institucién; y cuando sus autoridades lo han conocido
y no han adoptado las medidas pertinentes para prevenirlo, hacerlo cesar,
remediarlo y sancionarlo de manera inmediata. La responsabilidad por
maltrato institucional recae en el autor del maltrato y en el representante
legal, autoridad o responsable de la institucion o establecimiento al que
pertenece. (pag. 7)

Generalmente este modo de maltrato puede suceder en el ambiente
educativo, tomando en consideracion que el presunto agresor, podria ser un
docente, personal administrativo o de servicio y directivos, quienes se
consideran dentro de las investigaciones los principales autores en situaciones
de violencia



2.3.Violencia en el ambito educativo

Las unidades Educativas son espacios para relacionarse, desarrollar las
habilidades y construir las identidades de los estudiantes; sin embargo, lo que
sucede no es mas que el reflejo de lo que ocurre fuera de la institucion, ya sea
en el ambito familiar o social. Podemos decir que las interrelaciones, se
producen como respuesta a las experiencias previas del exterior y del propio
grupo de estudiantes. La violencia escolar es parte de la vida cotidiana en las
unidades educativas, y se presenta con mucha frecuencia, la complejidad de
este fendmeno se debe analizar desde varias perspectivas; en el ambito de la
salud se ve como un problema fisico o psicoldgico, en el @mbito social se ve
comprometida la convivencia en lo escolar y familiar.

El comienzo de la violencia escolar fue denominado como “acoso”, en el
area de Sheffield se llevd a cabo un estudio mediante la aplicacion del
cuestionario Olweus (1985), los resultados del estudio indican una reduccion de
victimas con el aumento de la edad y mayor predominio en la manera que
emplean el maltrato. (Enrique Alvarez, 2015). Citado de la revista Ra Ximhai, la
mayor parte de investigaciones sobre violencia escolar se centra, en el estudio
del fenbmeno conocido como bullying, traducido como “acoso escolar entre
iguales”. Siendo uno de los tipos de violencia que se presenta en las
instituciones educativas, también existen otros tipos de definiciones que no
entran en el bullying, pero igual tienen consecuencias graves, como la violencia
de género o la violencia interpersonal en las unidades educativas. Por lo que se
puede afirmar que la violencia escolar no solo se centra en el bullying; si no
que existen varios tipos de violencia esporadica, violencia del alumnado a
docentes, entre docentes y de personas que se encuentran ligadas al ambito
escolar: asi como la violencia interpersonal en el ambito de la convivencia
escolar, que trasciende el hecho esporadico y se convierte en un problema
escolar que afecta a las estructuras sociales (ensefianza y aprendizaje). (Ayala
, 2015).

Para lograr un analisis amplio de esta problemética, se puede hace uso
de la perspectiva ecoldgica la cual trata el riesgo y proteccion en los diversos
niveles de interaccion del individuo con el ambiente, permitiendo optimizar el
ambiente no solo escolar, si no también cotidiano.

Ademas de la clasificacién es importante revisar los factores escolares “La
Secretaria de Educacion Publica (2009), considera que los factores de riesgo
en la violencia que se suscita en los salones de clases se derivan de la falta de
reglas y limites en la institucion y de las relaciones poco afectivas entre
compafieros, companeras, docentes y directivos(as)’. El “acoso entre pares”,
muestran caracteristicas de la escuela que contribuye al problema como la
tendencia a minimizar la gravedad de la situacién de violencia en especial entre
adolescentes, problemas que deben aprender a resolverlos por si mismos; el



trato de manera “especial’ que se da a la minoria llamado diversidad; por lo
que aumenta la posibilidad de que elijan a esa minoria para ser victima de
acoso o violencia y la falta de respuesta por parte del personal educativo,
dejando a la victima sin la ayuda que necesita para salir de esta situacion.
(Ayala , 2015)

Los factores individuales, por lo tanto influyen en el comportamiento de
los individuos, aumentan la posibilidad de ser victima o agresor, en estos
factores se miden las caracteristicas fisicas, econdémicas, nivel social, estudios,
enfermedades, etc.; la estructura y dinamica familiar, ayudan en el aprendizaje
de los valores, actitudes, cultura, creencias (factores familiares), lo cual se da
en la etapa de la nifiez; siendo este ambito en el que se reconocen los
derechos de las demas personas, reflejando la situacién en el ambito educativo
posteriormente, dentro de los factores socioculturales se ven las practicas
culturales que han sido normalizadas en la sociedad en la que domina el
castigo fisico a los nifios y nifias, hacia la pareja, o hacia otras personas.

Citando la revista Ra Ximhai “Uno de los resultados mas reiterados en los
estudios sobre la violencia, es que los hombres la utilizan con mayor frecuencia
y de forma mas grave que las mujeres (Rutter et al., 1998), diferencia que se
manifiesta desde la infancia en cualquier contexto, incluido el escolar (Olafsen
y Viemero, 2000; Olweus, 1993; Whitney y Smith, 1993), y se relaciona
directamente con los estereotipos masculinos tradicionales, en los que se
asocia el valor del hombre con el dominio, el control absoluto y la violencia”,
con esto podemos entender que se sigue produciendo violencia en los diversos
ambitos debido a los estereotipos que se atribuyen. Las caracteristicas mas
frecuentes con las que podemos identificar a los estudiantes que son agresores
0 acosadores se ven en una situacion social negativa, abusan de la fuerza, son
impulsivos, presentan mucha dificultad al momento de seguir normas y leyes,
las relaciones con adultos son muy negativas y por lo general este
comportamiento va aumentando con el pasar del tiempo. (Ayala , 2015)

Entonces, podemos decir que la violencia escolar, es el reflejo de las
vivencias en los aspectos anteriormente mencionados, para lo que se debe
tener en cuenta los factores que influyen. Citando al Ministerio de Educacion
“A nivel nacional, el acoso escolar afecta el 23% de los estudiantes entre 11y
18 afios, es decir 1 de cada 5 estudiantes han sido victima de un acto violento
de manera reiterativa. A nivel nacional, no se registran diferencias significativas
entre hombres y mujeres. No obstante, por tipo de violencia o acoso si se
revelan diferencias. Por ejemplo, los hombres son victimas de insultos y
golpes, mientras que las mujeres estdn mas expuestas a rumores o revelacion
de secretos y ciberacoso. En referencia a la violencia escolar, en la regién
amazobnica (64%), la violencia escolar afecta mas que en la Sierra (56%) vy
Costa (61%)” (Ministerio de Educacion, Unicef y Word vision, s.f.).



2.4. Desempefio académico

Para abordar de la forma méas adecuada el tema del desempefio
académico se obtiene los conceptos que manejan ciertos autores, comenzando
con (Jimenez, 2000) quien afirmo que: El rendimiento académico se analiza
como un sistema que calculas logros y las diferentes capacidades de
conocimientos de los estudiantes los cuales se originan por la intervencion de
estrategias educativas con un enfoque cualitativo y cuantitativo en una
asignatura.

Acorde con lo planteado en el objetivo del trabajo se debe tomar en
cuenta que los niveles del rendimiento académico son consecuentes a la
existencia de situaciones de violencia y como este puede afectar
reciprocamente.

Una de las dimensiones mas significativas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje lo constituye el rendimiento académico, al evaluar esta dimension
se analizan factores que influyen de manera directa en donde se consideran
indicadores socioecondémicos, dificultad de aprendizaje, herramientas vy
metodologias, contextos familiares, entre los que destacan la comunicacion,
apoyo intrafamiliar.

(Cortez, 2010) seiiala que:

El rendimiento escolar se conoce como el grado de instruccion de un
estudiante medido a través de un examen evaluativo, en el rendimiento
académico interviene conjuntamente el nivel intelectual con cambios en
su personalidad (introversion, ansiedad, extroversién) y motivacionales,
no se manifiesta siempre en forma directa, sino que esta clasificada por
factores como el grado de estudio, enero, aptitud. Este nivel de
comprensién se mide expresando con una nota numeraria que es
obtenida por el estudiante como efecto de una valoracién que evalla el
resultado del proceso de educacion o aprendizaje en que participa. (pag.
23)

Entonces los factores de rendimiento escolar se miden a través de la
motivacion, recursos, ambiente familiar, los que se representan en la valoracion
numerica establecida por notas de nivel educacional, siendo este uno d ellos
indicadores mas significativos en el contexto relacional de padres e hijos,
debido a las repercusiones directas que tiene sobre el rendimiento escolar.

Cuando los problemas aparecen en la etapa escolar, pueden tomar en
cuenta algunos factores emocionales que condicionan de manera negativa el
aprendizaje como la separacion de los padres, pérdida de ellos, violencia,



adicciones, etc., por esto pueden mostrar dichas conductas negativas en el
ambiente escolar y como consecuencia se presenta el bajo rendimiento.

En el contexto escolar, las actitudes que tienen los docentes hacia los
estudiantes o a la forma de impartir las clases, también pueden llegar a afectar
el estado de animo y el rendimiento de los estudiantes. Otro factor que afecta
fuertemente el rendimiento académico es el consumo de drogas, por lo general
los estudiantes se sienten atraidos hacia las drogas muchas veces por
problemas emocionales, influencia, curiosidad, enojo, depresion, entre otros,
poniendo en riesgo su bienestar y su futuro.

Los factores pedagdgicos, también influyen en el desempefio de los
estudiantes, ya sea por la ausencia de buenos habitos de estudio, el cual es un
factor de suma importancia dentro del proceso de desarrollo de habilidades.

2.5. Violencia escolar y rendimiento académico

En el ambito escolar se ve inmerso los casos que se presentan de
violencia escolar, (Yubero, Serna, & Martinez, 2005) tanto sobre el fracaso
escolar y sobre los problemas de intimidacion que se producen en los centros
educativos. Segun los resultados de sus investigaciones, revelaron que las
conductas agresivas se producen en mayor o menor escala en todos los
centros escolares y que repercuten su relacion entre la violencia dentro del
rendimiento académico, afirmandolo Olweus (1998), Ortega (1998) y Cerezo
(2001) que tiende a existir un rendimiento mas, tanto en victimas como
agresores.

En relacion con la violencia escolar y el rendimiento académico, tanto en
la medida dentro del rendimiento académico se visualiza una baja dentro de su
medicién, como lo afirma (Alvarez & Garcia , 2010) que en la aparicion de
hechos violentos en las aulas se percibe poco competentes académicamente,
constandose en la baja relevancia por el trabajo en clases y considera que
romper las normas de clases aumenta el status entre sus pares, aumenta la
probabilidad de desarrollar comportamientos disruptivos en el aulas y
conductas desafiantes hacia el docente.

Considerando importante los resultados que se determinan cuando existe
un bajo rendimiento académico, como aquella dificultad de alcanzar el nivel de
aprendizaje que se espera para su edad y nivel de maduracién, explicandose
basicamente que son provocados por dos aspectos relacionados: los trastornos
de aprendizaje y los trastornos de emocionales (Gazquez & Perez-Fuentes,
2010). Se considera que la violencia escolar encuadra dentro de los trastornos
emocionales como lo consideran (Martonell, Gonzalez, Rasal, & Estellés ,
2009) asociandolo dentro de estas situaciones que influyen dentro del
rendimiento académico.



2.6. Rol del docente en la violencia escolar

En la amplitud del trabajo que realiza el docente en relacion a las
situaciones violencia en el ambito educativo se encuentra relacionado como lo
menciona (Peiro, 2003) la perspectiva de la familia hacia el docente es pobre,
percibiéndola incapaz de controlar a sus hijos, sin valores o fracasando en la
transmision de ellos, ven al grupo familiar como opuesto a la labor de los
profesores y sienten miedo de los padres.

Tanto como se menciona:

“‘Frente a la sociedad, el grupo de docentes tiende a verse en un rol
pasivo sin herramientas frente al sistema y percibiendo esta tarea con
gran dificultad e inversion de tiempo. Se adopta el papel de espectador
impotente, que observa como la violencia esta presente en sus aulas y
gue se puede revertir facilmente. Por otra parte, aparecen voces aisladas,
gue si bien reconocen que la labor es dificil y que se debe adoptar un rol
activo frente a la problemética. Frente a si mismo los profesores
consultados transparentan un cierto nivel de miedo frente a las familias y
autoridades, sintiéndose solos y sin herramientas efectivas con que
combatir la situacion.” (Saavedra G., Villalta P., & Mufioz Q., 2006, pag.
20)

Por otra parte se hace referencia lo que sefala (Diaz- Aguado, 2004) que
los docentes deberian abordar aspectos de estructura social, como es la
disminuciéon de la exclusiébn social, promover una educacion para la
democracia, generar condiciones de igualdad de género y reconocer los
derechos de los grupos minutarios.

2.7. Prevencion de la violencia escolar
2.7.1. Estrategias de prevencién

En el Modelo de Funcionamiento de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil, menciona que “la prevencién integral es el conjunto de acciones y
estrategias orientadas a toda la comunidad educativa hacia el ejercicio pleno
de los derechos humanos, fortaleciendo el desarrollo integral, la construccion
de una cultura de paz en el marco del Buen Vivir, a través de la adopcién de
medidas encaminadas a impedir que aparezcan probleméticas psicosociales
gue afecten el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes e impedir que
las deficiencias causadas por el aparecimiento de las mismas no prevalezcan
en el tiempo” (Ministerio de Ecuacién del Ecuador, 2017)

Todas las personas que son parte de la comunidad educativa deben ser
corresponsables con el proceso de formacion de los nifios, nifias y
adolescentes, fortaleciendo la convivencia armoénica, construyendo una cultura
de paz a través del desarrollo de habilidades y resoluciones pacificas de



conflictos e impulsando a realizar proyectos preventivos (Ministerio de
Ecuacion del Ecuador, 2017).

En el 2018 se presentd una propuesta que consiste en la conformacion de
un equipo de antiviolencia, en el que participaran las autoridades del plantel,
docentes, estudiantes, personal del DECE y familia, que podran intervenir y
denunciar cualquier tipo de violencia que ocurra en el entorno escolar. Citando
la pagina del Ministerio de Educacion del Ecuador:

“El ministro de Educacién, Fander Falconi, dijo que la iniciativa involucra
a toda la comunidad educativa, “es necesario que todos se informen
sobre los casos de violencia en las instituciones, esto solo seré posible si
recorremos juntos el camino de la paz, es un camino dificil, pero es el
anico que nos asegura una vida plena... “Mas conciencia, menos
violencia” no es una campafia mas, es una estrategia que pretende
eliminar los factores que estan quitando los suefios e ilusiones a nuestros
nifos, nifas y adolescentes. Esto es una lucha contra la exclusion
escolar y contra la violencia (Ministerio de educacion . Gobierno del
Ecuador, 2018).

La propuesta asegura que deben generar mecanismos de prevencion y
sancién cuando sea necesario.

Citado del Plan Nacional de prevencion de violencia contra la nifiez y
adolescencia “la violencia contra nifias, nifios y adolescentes vulnera los
derechos fundamentales, para lo que las instituciones del estado son
integrantes del plan nacional, el cual tienen como prioridad avanzar hacia la
prevencion de este fendmeno social”. (Ministerio de Educacion, 2018)

Existen tres tipos de prevencién segun la poblacion a la que se dirige y los
objetivos de esta:

1. Prevencion primaria, se orienta a la poblacion en general y busca
la reducciéon de factores de riesgo y, por lo tanto, de la ocurrencia de
nuevos casos de violencia. Entre las estrategias que emplea se encuentra
la promocion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

2. Prevencién secundaria, se dirige a la poblacién que presenta alto
riesgo de violencia y consiste en su deteccién temprana, en la potenciacién
de los factores de proteccién y la reduccién de los factores de riesgo.
(Morales & Costa, 2001).

3. Prevencion terciaria, busca reducir las consecuencias de los actos
gue la violencia ha generado sobre quienes han sido victimas, por tanto,
contempla actividades de atencidén y restitucion de derechos de nifas,
nifos y adolescentes, cuyos derechos han sido vulnerados. (Morales &
Costa, 2001).



2.7.2. Protocolos del Ministerio de Educacién

El Ministerio de Educacion maneja varias rutas y protocolos que se toman en
cuenta dentro de las instituciones educativas, frente a situaciones de violencia,
sea de tipo sexual, intrafamiliar, hacia personas de la comunidad educativa o
entre pares, disefia programas y vela la ejecucion de los protocolos que estan
previamente disefiados para los casos de violencia en todas sus tipologias
presentados en el ambito educativo, comenzando desde la deteccion de la
situacién de violencia, que se llevan a cabo por parte del profesional del DECE
en conjunto con Inspector general, docente o personal administrativo, para asi
elaborar el Informe de hecho de violencia que deberad ser entregado a la
méaxima autoridad, la corresponsabilidad familiar e institucional, permite
fortalecer los mecanismos de respuesta inmediata ante cualquier situacion de
riesgo que pueda mermar el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.
(Ministerio de Educacion, 2014)

Para cumplir los protocolos, todos los actores de la comunidad educativa
tienen la obligacion de informar y tener en consideracion como fuente directa al
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). Los profesionales del DECE
ejecutan los procedimientos, para ello deben mantener una postura ética,
logrando asi brindar la atencion que el estudiante requiere.

El DECE con sus diferentes técnicas para recoger informacion sobre
hechos de violencia a nifios, nifias y adolescentes (NNA), son los encargados
de velar por su integridad, para lo cual, siguiendo los protocolos del Ministerio
de Educacion, los miembros de dicho departamento levantan la informacién
recabada en informes que deben realizarse inmediatamente posterior al
conocimiento del hecho de violencia. Estos procedimientos ayudan
significativamente a detectar con investigacion cientifica, los hechos violentos y
lograr de esta manera disminuir su presencia e impacto en los nifios, nifias y
adolescentes.

Es interesante hacer una revisiébn de los protocolos del Ministerio de
Educacién, estos permiten saber qué pasos seguir en caso de presenciar algun
tipo de violencia dentro de la institucién educativa, los protocolos se llevan a
cabo mediante el analisis de Rutas de Violencia ya sea de tipo interfamiliar, por
parte de un funcionario de la institucion, entre pares o sexual, para los que se
tiene que seguir una serie de pasos hasta obtener un informe, el cual en caso
de Violencia Sexual debe ser entregado en un lapso de 24 horas, previo al
levantamiento de informacién del hecho, realizando la entrega del mismo a las
autoridades y a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

En cada una de las rutas y protocolos se encuentran disefiadas para la
correcta intervencion en los casos de violencia, tanto desde la violencia fisica
qgue el protocolo en este tipo de proceso sugiere la deteccion inmediata y la
derivacion a las entidades que son dirigidas a desarrollar este tipo de
procedimientos teniendo un plazo maximo de veinticuatros (24) horas, al



desenvolverse la intervencion el profesional que lo dirige, quien tiene como
directriz determinar una mediacién si el conflicto presentado es leve, pero si se
muestra de una forma mas compleja, tanto que los efecto de la violencia llevan
ciertos grados mas altos, las secuelas dentro de la supuesta victima sean
notables, y los niveles que llegan a repercutir alrededor del entorno en el que
desarrolla la violencia, todo estos elementos produce que las medidas sean
estrictamente planteadas para la proteccion de la supuesta victima.

En el caso del protocolo de la violencia sexual, es uno de lo mas
controversiales en el tema de su desarrollo, desde la confidencialidad de la
informacion que se maneja dentro del proceso, puesto que toda informacion
recolectada en este debe ser manejada con mucho cuidado, con el Unico
objetivo de evitar que se difunda y causar que la imagen de las personas
involucradas se vean afectadas, luego se considera importante evitar que
revictimicen a la supuesta victima, quienes se le debe impedir que personas
ajenas al proceso deben intervenir en las conversaciones que se relacionen a
la situacién de violencia y por ultimo en las estrictas medidas de proteccion que
se emiten por parte de las entidades externas, donde en el caso de que el
supuesto agresor sea un docente o personal perteneciente a la unidad
educativa, serd automaticamente separado de la institucion.

3. Metodologia

3.1. Generacion de conocimientos mediante la sistematizacion de
experiencias

El presente trabajo se desarrolla mediante la metodologia de
sistematizacién de experiencia, la palabra sistematizacion se refiere a clasificar,
ordenar o catalogar datos e informacion para asi obtener aprendizajes criticos
de las experiencias. Las experiencias son procesos complejos en la que
intervienen una serie de factores objetivos y subjetivos que se encuentran en
interaccién, Jara define la sistematizacibn de experiencia (Oscar Jara |,
s.f.)(2014) como: “interpretacion critica de una o varias experiencias que a
partir de su ordenamiento y reconstruccion descubre o explica la logica y el
sentido del proceso vivido en ellas, los multiples factores que intervinieron,
como se relacionaron entre si” considerando factible que este tipo de
metodologia permite relacionar las vivencias que se encuentra en el campo de
la practica y desarrollar la capacidad de la critica comparandola con la revisién
tedrica, originando de esta forma el aprendizaje representativo”.

¢Para qué queremos Sistematizar? Realizamos la sistematizacion desde
una experiencia vivida, reflexionando desde la practica hasta la teoria donde
podemos definir el objeto de forma concreta, tomando lo aprendido que sera la
base para nuevos conocimientos en intervenciones futuras. Al llegar a la critica,
la dltima parte de la sistematizacion, se lograra obtener la suficiente
informacion para entender el porqué de todo lo estructurado, para luego



plantear las respectivas conclusiones y recomendaciones donde de esa forma
llegaremos a nuestro aprendizaje.

La muestra se consigue mediante la seleccion de los casos de
presentados dentro de la poblacién en el que esta realizando el trabajo de
sistematizacion. En el levantamiento de la informacion se realizara mediante la
ejecucion de las actividades realizadas para plantear las vivencias necesarias
para fundamentar el objetivo del trabajo.

3.2. Aspectos contextuales que influyeron en el proceso de
sistematizacion

El actual trabajo de sistematizacion de experiencias se lleva en conjunto a
las practicas pre-profesionales del 8vo semestre que se desarrollaron en la
Unidad Educativa “Rafael Mendoza Avilés” determinado por el convenio que
realizo la Universidad de Guayaquil con el Ministerio de Educacion con fines
educativos y de investigacion. El convenio consistia en que estudiantes de los
ultimos afos ingresaran a las unidades educativas por medio del Departamento
Consejeria Estudiantil (DECE) para cubrir de cierta forma, algunas de las
necesidades que surgen en base a las dificultades que se reportan
cotidianamente.

Z ”

La Unidad Educativa “Dr. Rafael Mendoza Avilés” es una institucidon
ubicada en Guayaquil, Pascuales; Las Joyas de los Sachas, dedicada a la
imparticion de conocimientos a nifios, niflas y adolescentes de 5 a 14 afios en
los diferentes niveles de educacion inicial y basica. El propdsito de la institucién
educativa es brindar los conocimientos necesarios a los estudiantes que
residen dentro de la zona ubica la Unidad Educativa. En sus comienzos su
nombre era Escuela de Educaciéon Basica Particular “Dr. Rafael Mendoza
Avilés” que luego de las resoluciones ministeriales de regulacion educativa en
la estandarizacion de la estructura de las unidades educativas a nivel nacional
paso a llamarse “Dr. Rafael Mendoza Avilés”. En la actualidad la institucion
cuenta con 610 estudiantes entre la edad de 4 a 15 afios, con 18 docentes y 2
administrativos. Los estudiantes se encuentran en un nivel socioeconémico
medio ya que por ser una unidad educativa particular las personas quienes
ingresan deben tener los recursos suficientes para mantener el pago de las
pensiones y gastos que demanda la institucion.

En la unidad educativa existen casos de violencia que se han detectado
mediante el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) conociéndose
como principal problematica que se ha desarrollado en los ultimos afos. En los
indicadores que se dan en tematica de la violencia, tanto como en el nimero de
casos reportados al DECE, las violencias que mas destaca es la violencia fisica
y psicolégica entre pares, la cual se evidencia en los conflictos que se



desarrollan de forma eventual dentro de las aulas, tomando en cuenta que en
su inicio se manifiesta en los insultos, burlas y apodos (violencia psicoldgica), y
luego pasa acomplejarse en golpes, empujones y todo tipo de agresiones fisica
(violencia fisica) entre los mismo estudiantes.

En el proceso de experiencias se colabor6 en el area del (DECE)
Departamento de Consejeria Estudiantil, el cual se encuentra a cargo de dos
Psicologas, cada una responsable de las diferentes secciones (matutina y
vespertina), también manejan talleres y eventos para promover la igualdad
entre compaferos y lucha contra la violencia. Durante todo el proceso de
practicas se mantuvo un buen trabajo en equipo, el que mantenia reuniones
para analizar los casos relevantes que se presentaron durante las practicas,
ademas de brindar talleres durante los horarios establecidos (lunes y martes de
8:00 am hasta las 11:00 am).

Como parte de metodologia de las practicas en la institucion se siguié un
proceso de revisibn de literatura que se relaciona a la violencia en las
instituciones, prevencion de violencia, promocién de una cultura de paz, asi
como se incentivo a ser participes de varias actividades como capacitaciones,
talleres, lo que influyd en la sensibilizacion sobre los temas abordados,
logrando que los estudiantes se involucren mas a la temética.

3.3. Plan de sistematizacion

El trabajo de sistematizacion de experiencia se enfocé en como es el
impacto en el rendimiento académico de los estudiantes que han
experimentado algun tipo de violencia dentro del &mbito educativo, dandose a
desarrollar desde el cuestionamiento del eje de la sistematizacion, enfocandose
primordialmente en las alteraciones que se podrian visualizar al momento de
gue se detecta los casos en la seleccién determinada por la muestra, tanto
desde la perspectiva de la intervencion hasta en las caracteristicas cualitativas
gue se describen al identificar con claridad el impacto en el rendimiento
académico, lo cual se alcanza establecer en cada uno de los estudiantes
elegidos. Presentando el objetivo de la actual sistematizacién se quiere lograr
plasmar desde la experiencia que se obtiene con la participacién propia dentro
de las situaciones de violencia, procurando sostener el contacto directo con los
participantes y en conjunto con la revision literaria tener la oportunidad asi
definir los alcances necesarios del actual trabajo.

Impacto de la violencia escolar en el
EXPERIENCIA SISTEMATIZADA | rendimiento académico en estudiantes de
educacion basica de la Unidad Educativa
“Dr. Rafael Mendoza Avila”




EJE DE SISTEMATIZACION: ¢,Cual es el impacto de la violencia escolar

“PREGUNTA EJE” en el rendimiento académico?
DIRECTAS:
FUENTES DE INFORMACION e Entrevistas semiestructuradas

aplicada a estudiantes.

e Test de AVE (Acoso Yy violencia
escolar) determinado por
estudiantes.

e Fichas sociodemograficas de los
estudiantes.

INDIRECTAS:
e Manual de funcionamiento del DECE
e Revision tedrica de la

sistematizacion.
e Ficha de seguimiento del DECE.

Tabla 1: Elementos basicos de la sistematizacion.
Autor: Anderson Llaguno G.

La realizacion del actual trabajo de sistematizacién de experiencia cumple
como indispensable requisito y cuya obligatoriedad de estudiante de noveno
semestre de la Facultad de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de
Guayaquil para la obtencion del titulo de tercer nivel, con el respectivo
cumplimiento de todo lo que se requiere en las politicas planteadas en el tema
de titulacion.

La presente sistematizacion estructura en base a lo constituido y
sosteniéndose a la idea de un aprendizaje concreto donde se involucra la teoria
y la practica en el cual se plantea como principal objetivo el determinar cuél es
el impacto en el rendimiento académico de estudiante de educacion basica que
han experimentados situaciones de violencia.

En la actualidad, las unidades educativas a nivel nacional son reguladas
por el Ministerio de Educacién, asi sean estas: publicas, particulares o
fiscomisionales. Todas aquellas sin ninguna excepcién consideran que la




violencia escolar es una de las dificultades que se encuentran latente en el dia
vivir de cada uno del establecimiento. Por lo tanto, el Ministerio de Educacion
efectuo dentro del Ecuador el proyecto “Educacion para la democracia y el
Buen Vivir’ cuya misién es proponer politicas para la implementacién de la
cultura de paz y la convivencia armoénica entre todos los actores del sistema
educativo nacional manteniendo conectividad con otras instituciones que traten
casos dentro de la tematica.

La muestra se determind mediante la seleccion de los casos presentados
al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la institucion, quienes en
alguna situacioén se les determino como victima de violencia escolar, se escogi6
a tres (3) estudiantes como parte de la muestra, lo cual se procedié a mantener
el contacto con los padre de familia para su respectiva autorizacion, y por lo
consiguiente a realizar las actividades planificadas dentro lo estipulado, que
son la aplicacion de la entrevista, la recoleccidén de datos informativos mediante
las fichas sociodemogréficas y la ejecucion test psicologico AVE (Acoso y
violencia escolar).

Considerando importante reflejar el motivo de la seleccion de la muestra
es proporcional una explicacion directa del porque se escogid, apreciando
como principal causa de esta eleccidn, el conectar con las vivencias que se
dieron a través de la interaccion de los casos presentados y desarrollar las
bases necesarias para la construccion solida del desenvolvimiento profesional
propio. Otro fundamento dentro de la seleccion es la relevancia que se deberia
agregar a este tipo de problematica que afecta en el diario vivir a nifios, nifias y
adolescentes de diferentes niveles socioculturales dentro del ambito educativo,
puesto que se entiende que las afectaciones son directas y notables en el
rendimiento académico del estudiante, tanto sea en el desempefio de su
aprendizaje y en su desarrollo comportamental.

Para aclarar las fuentes de informacién se plasma mediante una breve
descripcion de cada una de ellas, de la siguiente forma:

Fuente de Informacién directa:

La fuente de informacion directa es aquella que proporciona los datos
gue se requieren investigar con los instrumento que el autor los aplica en el
campo donde se realiza el estudio (Azua Reyés, 1990), los que se considera en
como fuente directa en la sistematizacion son los siguientes:

- Entrevistas semiestructuradas: entrevista que se estructuro para
la recoleccion de informacién proporcionada directamente por el
estudiante que se identifica dentro de la muestra. Recolecta toda
referencia posible sobre la situacion de violencia y como esta afecta
a la persona que se le aplica. Los autores de la entrevista son S.J
Taylor y R. Bogdan publicada en el afio 1969. Se define como un



instrumento de recoleccion de datos mediante el dialogo que se
establece dentro de una estructura de cuestionamientos.

- Test de AVE (Acoso y violencia escolar): esta prueba psicolégica

que diagnostica e identifica casos de acoso Yy violencia escolar,
ademas de los dafios psicolégicos mas frecuentes relacionados a
esta conducta. Cuyos autores son: Ifaki Pifiuel y Araceli Onate
publicada en el afio 2007 por Editorial TEA Ediciones. El test de AVE
(abuso y violencia escolar) est& estructurado por 94 items, lo cual se
puede determinar 22 indicadores: 2 indices globales (indice global
de acoso y la violencia escolar), 8 indicadores del acoso y la
violencia escolar, 4 factores globales de acoso (hostigamiento,
intimidacion, exclusion y agresiones) y 8 escalas clinicas (ansiedad,
estrés postraumatico, distimia, somatizacion, etc...).

- Fichas sociodemogréficas: son fichas previamente disefiadas para

la recoleccion de datos informativos de los estudiantes, ademas de
contener el desarrollo de los estudiantes en los diferentes periodos
lectivos que se han sometido en los ultimos afios. Es planteada
como anexo dentro del Manual de Funcionamiento del DECE por el
Ministerio de Educacion en el 2016.

Fuente de Informacidén indirecta:

En este tipo de fuente el investigador determina instrumentos o técnicas

gue ya han sido indagados por otros autores pero apoya al levantamiento de
informacion para cumplir el objetivo del trabajo (Azua Reyés, 1990), las fuentes
a utilizarse son las siguientes:

Manual de funcionamiento del DECE y Protocolos en situaciones
de violencia: esta herramienta proporciona informaciéon sobre el
desenvolvimiento del profesional de DECE y las directrices que se
deben de considerar en el abordaje de los casos de violencia
presentados dentro del departamento. Fue estructurada por el Ministerio
de Educacion y publicado en el afio 2016. Cuya funcionalidad es
establecer las directrices del trabajo que debe desempefiar todos los
miembros del equipo DECE.

Revisién tedrica de la sistematizacion: es utilizada para verificar el
contenido bibliografico que se recolecto dentro de los temas que se
sistematiza, reflejando las definiciones de cada una de ellas para su
debida constitucion dentro del trabajo de sistematizacion. La revision
tedrica es formulada por varios autores pero el que mas se asemeja a la
utilizada en el actual trabajo es el de Crhis Hart en 1998. La revision
consiste en la recolecciéon de las definiciones tedricas que se utilizan
para fundamentar la sistematizacién de las experiencias.

Ficha de seguimiento del DECE: este instrumento es aplicado en los
casos reportados al DECE, cuyo propdsito es llevar un seguimiento del



estudiante que han pasado por alguna situacién de violencia, en esta
herramienta se refleja las actividades que se han realizado en el DECE.
Fue planteada como anexo del manual de funcionamiento del DECE en
por el Ministerio de Educacion en el afio 2016.

En la tabla 2 se detalla los pasos que se determinaron para lograr una

sistematizacion concreta de

las experiencias vividas.

Fue fundamental

estructurar a detalle cada una de las actividades de las fases, para asi
relacionar los diferentes elementos de la sistematizacion (objetivo de la
sistematizacion, eje central, las fuentes de informacién, las actividades, los
instrumentos a realizar y por altimo el tiempo y lugar de la experiencia.) y de
esta forma lograr alcanzar los resultados que se espera conseguir.

RECUPERACION
DEL PROCESO.

ACTIVIDAD PARTICIPANTE FECHA
Act. 1: Socializacion de las | Anderson Llaguno | 17 de mayo del
practicas pre-profesionales | Gomez 2019
y la asignacion del lugar de
las practicas
Act. 2: Desarrollo del | Anderson Llaguno | 20 de mayo del
cronograma y la | Gomez 2019
planificacion de actividades.
Act. 3: Reconocimiento del | Anderson Llaguno | 23 de mayo del
lugar en la  Unidad | Gomez 2019
Educativa Dr. Rafael
Mendoza Avilés.
Act. 4: Asignacion de tutora | Anderson Llaguno | 23 de mayo del
técnica dentro del | Gomez 2019
Departamento de
Consejeria Estudiantil.
Act. 5. Contacto con los | Anderson Llaguno | 30 de mayo del
estudiantes y firma del | Gomez 2019
consentimiento  informado
por parte de los
representantes legales.
Act. 6.: Aplicacion de fichas | Anderson Llaguno | 12 de junio del
sociodemogréficas a Gomez 2019

estudiantes.




REFLEXION
CRITICA

Act. 7: Ejecucién de Anderson Llaguno | 29 de junio del
entrevista a los estudiantes | Gomez 2019
determinados en la muestra.

Act. 8: Aplicacién del test Anderson Llaguno | 03 de julio del
AVE (Acoso Yy violencia Gomez 2019

escolar) a estudiantes

Act. 9: Identificacion de los | Anderson Llaguno | 16 de julio del
resultados obtenidos en el | Gomez 2019

proceso.

Act. 10: Devolucién de los | Anderson Llaguno | 23 de agosto
resultados a la tutora | Gomez del 2019
técnica de la institucion.

Act 1: Elaboracion del perfil | Anderson Llaguno | 20 de julio del
de titulacion. Gomez 2020

Act.  2: Revision del | Anderson Llaguno | 24 de julio del
correspondiente perfil de | Gomez 2020

titulacion.

Psc. Nube Pesantez
Hurtado

Act. 3: Se inicia con el
proceso de busqueda de las
referencias bibliogréaficas
para estructurar la Revision
Literaria.

Anderson
Gomez
Psc. Nube Pesantez
Hurtado

Llaguno

22 de junio del
2020
26 de junio del
2020

Act. 4: Inicio de revision de
la literatura con  sus
correspondientes
referencias bibliograficas.

Anderson
Gomez
Psc. Nube Pesantez
Hurtado

Llaguno

01 de julio del
2020

Act. 5: Selecciébn de
instrumentos y técnica para
recoleccién de datos.

Anderson
Gomez
Psc. Nube Pesantez
Hurtado

Llaguno

07 de agosto
del 2020
12 de agosto
del 2020




Act. 6: Determinacion de
cronograma de actividades
a realizar dentro de la
sistematizacion.

Anderson
Gomez
Psc. Nube Pesantez
Hurtado

Llaguno

13 de agosto
del 2020

Act. 7: Revision
correspondiente de los
datos recolectados.

Anderson
Gomez
Psc. Nube Pesantez
Hurtado

Llaguno

14 de agosto
del 2020.
20 de agosto
del 2020

ELABORACION
DEL PRODUCTO
FINAL

Act. 1: Determinacion de
horarios y Cronograma de
tutorias online.

Anderson
Gomez
Psc. Nube Pesantez
Hurtado

Llaguno

22 de junio del
2020

Act. 2: Realizacion de
tutorias online.

Anderson
Gomez
Psc. Nube Pesantez
Hurtado

Llaguno

01 de julio del
2020

04 de octubre
del 2020

Act. 3: Se realiza la
correspondiente revision de
la literatura y su bibliografia.

Anderson
Gomez
Psc. Nube Pesantez
Hurtado

Llaguno

01 de julio del
2020

21 de agosto
del 2020

Act. 4.: Determinacion Anderson Llaguno | 27 de agosto
concreta de la metodologia. | Gomez del 2020
Psc. Nube Pesantez | 02 de octubre
Hurtado del 2020
Act. 5: Redaccién de la Anderson Llaguno | 25 de
recuperacion del proceso Gomez septiembre del

vivido

Psc. Nube Pesantez
Hurtado

2020
04 de octubre

del 2020
Act. 6: Constitucion de la Anderson Llaguno | 25 de
reflexion critica. Gomez septiembre del

Psc. Nube Pesantez
Hurtado

2020
04 de octubre
del 2020




Act. 7: Planteamiento de las | Anderson Llaguno | 02 de octubre

conclusiones y Gomez del 2020

recomendaciones. 06 de octubre
del 2020

Act. 8: Entrega del Anderson Llaguno | 06 de octubre

documento final Gomez del 2020

Tabla 2: Procedimiento seguido para la sistematizacion

Autor: Anderson Llaguno Gomez

De la siguiente forma se describe cada una de las actividades redactadas
en el cuadro anterior donde se considera cumplir con el propésito que se ha
planteado, los cuales se fundamenta en la determinacién del impacto que se
evidencia en el rendimiento académico de aquellos estudiantes que han
experimentados situaciones de violencia, cuyo orden cronolégico se desarrolld
con su respectivas directrices y cumpliendo con claridad acorde con lo
estimado.

3.4. Consideraciones éticas

El trabajo se realiz6 tomando en consideracion las cuestiones éticas
formales, para la obtencion adecuada de la informacién proporcionada por los
participantes se les pidi6 a los representantes legales en conjunto con la
persona encarga del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) ya que
los participantes son menores de edad se requiere que sus representantes
sean quienes autoricen la obtencion de informacion.

La implementacion del consentimiento informado fue tratada mediante la
explicacion del propésito del trabajo dentro de la institucion, tratando de
implementar un breve dialogo para comunicar el alcance que tiene este trabajo,
es decir, hasta donde llegar en la profundizacién de cada caso, lo cual llevo a la
adecuada aclaracién de las dudas que surgian dentro de cada uno de los
padres de familia participaron.

Dentro de las cuestiones mas amplias como se lo considera en el articulo
establecido por (Lindsay, 2006) que en la practica de la psicolégica como
disciplina cientifica o0 como servicio comunitario, se debe basar en dos
fundamentos principales, la cual se hace relevancia al segundo, el cual se
compone de la ética en el desarrollo del conjunto de habilidades y
conocimientos, y todas las acciones llevadas en el momento de brindar los
servicios necesarios. Por lo consiguiente es importante recalcar la importancia
que tiene la ética dentro del rol como préximo psicologo dentro de las
situaciones presentadas dentro del actual trabajo.




3.5. Fortalezas y limitaciones
Fortalezas:

- La Unidad Educativa “Dr. Rafael Mendoza Avilés” nos brind6 la
apertura necesaria para la recoleccion de informacion en los
estudiantes cuyos casos debieron ser tratados con el respectivo
derecho de confidencialidad.

- La colaboracion de los representantes legales al autorizar el
desarrollo de las actividades con los estudiantes, desde la
implementacion de test AVE (ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR) y la
ejecucion de la entrevista a cada uno de ellos.

- La accesibilidad por parte de las autoridades al momento de
colaborarnos con los recursos necesarios para su debida ejecucion
de las actividades planificadas.

- La estructuracion concreta de la revision tedrica en base a las
definiciones que se plantean alrededor del eje del trabajo de la
sistematizacion, la cual se desglosa para una explicacibn mas
coherente dentro del trabajo.

Limitaciones:

- Lainseguridad de los alrededores de la unidad educativa por el nivel
de delincuencia que se vive en el dia a dia en la zona territorial en
gue se encuentra ubicada.

- Se determina como limitacion que los estudiantes que se encuentran
participes no emitian mucha informacién al respecto de la violencia,
por motivo del temor que contienen al que existan represarias contra
ellos.

- La naturalizacién de la violencia dentro de las aulas se considera una
limitacion, ya que el trato que se dan entre compafieros son acciones
semejantes o relacionadas al maltrato fisico o psicolégico.

4. Recuperacion del proceso vivido

En la recuperacion del proceso vivido se considera importante detallar
cada una de las actividades que se realizaron en las practicas pre-
profesionales en aplicacion del proyecto “educacion con democracia” en la
unidad Educativa “Dr. Rafael Mendoza Avilés”. Todas aquellas acciones se
ejecutaron en colaboracion con las autoridades, docentes y profesional DECE
con su respectiva supervision, ya que el trabajo dirigido con los nifios, nifias y
adolescentes es una tematica muy delicada tanto a nivel de la integridad del
propio niic como a nivel de legislacién. Procediéndose a cumplir las
actividades de la siguiente forma:



Fecha Actividad Participant | Objetivo Método Resultados Contexto

es

20 de Planificacion Anderson Determinar las Cronogramas Obtener la planificaciéon | En la unidad educativa se

mayo del de las Llaguno actividades que . de las  actividades | realizo la planificacion con

- . Calendario . -

2019 actividades Gomez van a realizar realizadas para | fechas que se socializo
dentro de la unidad establecer un | con la coordinadora del
educativa cronograma en | DECE la cual se iba

coordinacion con las | cumpliendo acorde al

gue se realizan dentro | plazo determinado.

de la Unidad Educativa. Hubo dificultades en las
fechas que se ejecutaron
las entrevistas, ya que se
iban a realizar dentro del
horario de clases, lo cual
se ejecutd6 con los
docentes encargados en
ese momento. En la
implementacion de la
prueba psicolégica se
realizd con anticipacion.

23 de Socializaciéon Anderson Coordinar las Cronograma Se considera importante | Se desarrollo la

mayo del del Llaguno actividades que se Dialogo la colaboracion de los | socializacion la

cronograma de

desarrollaran

miembros de la

Coordinadora del DECE de




2019

actividades
con la
profesional del
DECE

Gomez

Profesional
del DECE

dentro de la
institucion.

comunidad educativa de
“‘Dr. Rafael Mendoza
Avilées’, ya que se
obtiene la coordinacion
para la optimizar tanto
los recursos y el tiempo
invertido en cada una de
las actividades que se
desarrollaron para asi
cumplir con cada una de
ellas de la mejor forma.

la institucion, quien nos dio
a conocer su postura al
respecto a la temética que
se tratd en nuestro trabajo.
Ademas de mencionar
sobre las normativas que
se deben de cumplir por el
riguroso trabajo que
demanda en el DECE.

12 de junio
del 2019

Aplicacion de
ficha socio-
demografica al
estudiante
LRSF

Anderson
Llaguno
Gomez

Determinar los
datos informativos
de los estudiantes
y su nivel
socioeconémico

Ficha socio-
demograficas

L.S. es una estudiante
de 11 afios se
encuentra cursando el
séptimo afio de
educacion basica. Es
venezolana vive en una
familia nuclear, con sus
padres y hermanos, es
la segunda de tres
hermanos, tienen dos
afos residiendo en
Ecuador, la cual ingreso
a estudiar en la

Las fichas
sociodemogréficas fueron
aplicadas dentro del
DECE, con el
consentimiento de los
representantes legales de
los estudiantes,
considerandolo importante
para la recoleccién de los
datos que necesitan para
el trabajo planificado.




institucion apenas
ingresaron a Ecuador.
Su padre trabaja como
obrero y su madre como
comerciante
independiente
ofreciendo productos a
domicilio.

12 de junio
del 2019

Aplicacion de
ficha socio-
demografica al
estudiante M.B

Anderson
Llaguno
Gomez

Determinar los
datos informativos
de los estudiantes
y su nivel
socioeconémico

Ficha socio-
demograficas

M.B. es un estudiante
de sexto afio de
educacion basica, tiene
10 afos de edad,
Pertenece a una familia
extensa, convive con su
madre, abuelo y tios
maternos, ya que sus
padres se separaron
hace varios afios, M.B.
muestra un historial de
salud fisica complicada
por accesos asmaticos
desde sus primeros
afos de vida. Situacion
gue impide un adecuado

Las fichas
sociodemogréficas fueron
aplicadas dentro del
DECE, con el

consentimiento de los
representantes legales de
los estudiantes,
considerandolo importante
para la recoleccion de los
datos que necesitan para
el trabajo planificado




relacionamiento con sus
pares ya que tiene
dificultades para ciertos
juegos como fatbol.

13 de junio
del 2019

Aplicacion de
ficha socio-
demografica a
estudiantes
MAVR

Anderson
Llaguno
Gomez

Determinar los
datos informativos
de los estudiantes
y su nivel
socioeconémico

Ficha socio-
demograficas

M.V, estudiante de
quinto grado de
educacion basica. Tiene
9 afios de edad,
pertenece a una familia
nuclear conviviendo con
sus padres y hermanos,
es el segundo de dos
hermanos de padre y
madre. El dato
sociodemogréfico
sobresaliente es el
constante cambio de
domicilio y por ende de
Institucion educativa,
debido al trabajo del
padre quien se
desempeiia como
Policia.

Este constante cambio

Las fichas
sociodemogréficas fueron
aplicadas dentro del
DECE, con el

consentimiento de los
representantes legales de
los estudiantes,
considerandolo importante
para la recoleccién de los
datos que necesitan para
el trabajo planificado




domiciliario afecta las
relaciones 'y  nexos
sociales de M.V, “cada
vez que nos cambiamos
de casa me da pena
dejar a mis amigos del
barrio y la escuela y
tengo que conseguir
otros amigos”.

13 de junio
del 2019

Entrevista con
el LRSF

Anderson
Llaguno
Gomez

Identificar la
situacion de
violencia que
experimento el
NNAA y cuél es el
impacto dentro del
rendimiento
académico.

Entrevista
semiestructurada

En la entrevista a la

estudiante L.S. se
encuentra variables
como:

Violencia  psicolégica.
Violencia verbal.
Rendimiento

académico.

Al analizar los tipos de
violencia, se evidencia
la presencia de violencia
psicologica y verbal de
parte de sus
companeros de curso,

La entrevista se realizd
dentro del Departamento
de Consejeria Estudiantil
(DECE), en un espacio
dispuesto por la técnica.
Se percibia un ambiente
tranquilo y sereno sin
ninguna alteracion
causada por ruido. La
estudiante se presenta
intranquila y algo nerviosa
y se mantuvo asi durante
la entrevista.




de quienes recibe
insultos, burlas e
injurias. Los cuales se
dan de referencia de lo
nombrado por la
entrevistada: “eres un
bicho raro, largate a tu
pais”, expresiones
manifestadas con
mucha carga emocional
evidenciadas durante la
entrevista, con notable
timidez y llanto
caracterizada por la
mirada al piso vy
constante frotacion de
Sus manos.

Ademas de presentar
baja calificaciones en
casi todas las
asignaturas: “‘mi mami
esta preocupada por mi,
mis calificaciones estan
bajas”




13 de junio
del 2019

Entrevista con
el MBBR

Anderson
Llaguno
Gomez

Identificar la
situacién de
violencia que
experimento el
NNAA y cuél es el
impacto dentro del
rendimiento
académico.

Entrevista
semiestructurada

En la entrevista con M.B.
se determind variables
como:

Violencia fisica
Violencia psicolédgica
Violencia verbal
Violencia entre pares
Rendimiento académico

Al realizar el andlisis de
los resultados se
considera que en el
estudiante se evidencia
violencia fisica,
psicoldgica y verbal por
parte de sus
comparieros, quienes en
varias ocasiones le han
proporcionado golpes y
empujones, ademas de
burlas y amenazas hacia
el estudiante.
Considerando

contextualizar las frases

La entrevista se realizo
dentro del Departamento
de Consejeria Estudiantil
(DECE), en un espacio
dispuesto por la técnica.
Se percibia un ambiente
tranquilo y sereno sin
ninguna alteracion
causada por ruido. Al
presentarse ante el
estudiante se trat6 de
realizar el rapport posible
ya que el NNAA se
mantuvo algo inseguro y
con una postura rigida. Al
desarrollarse la entrevista
MBBR mostro confianza y
colaboro con lo que se
requeria.




citadas de la entrevista
como: “cuando estoy en
la fila me lanza cosas o
me  empujan’, “‘me
amenazan que no le
diga a mi profesora” y
‘soy muy bruto para
estar en estar en este
curso”. Presenta bajas
calificaciones en la
mayoria de sus
asignaturas: “no sé qué
me pasa en esta
escuela, todo se me ha
complicado incluso en la
materias”.

14 de junio
del 2019

Entrevista con
MAVR

Anderson
Llaguno
Gomez

Identificar la
situacién de
violencia que
experimento el
NNAA y cuél es el
impacto dentro del
rendimiento
académico.

Entrevista
semiestructurada

La entrevista realizada a
M.V. se estructuro
variables como:

Violencia fisica.
Violencia psicolégica

Violencia Verbal

La entrevista se realiza en
el Departamento de
Consejeria Estudiantil
(DECE), lugar determinado
como armonico y libre de
factores de distracciones
necesarias para que el
estudiante colabore dentro




Violencia entre pares
Rendimiento académico

En el andlisis de los
resultados de la
entrevista se considera
gue en el estudiante se
presenciaba violencia
fisica, violencia
psicolégica, relacionada
dentro de la violencia
entre pares.

Contextualizando las
frases que se
determinaron por parte
del estudiante en las
variables consideradas
anteriormente, las
cuales son: “mis amigos
del curso me empujan y
me dan manasos en la
cabeza muy seguido’,
‘me patean la maleta o
me rallan mi cuaderno’,
‘se rien de mi cuando

de lo requerido. MAVR es
un estudiante de
educacion béasica que fue
derivado al DECE por
verse involucrados en
situaciones de violencia en
varias ocasiones,
reportadas por su docente
y por compaferos del aula
en varias ocasiones.




participo en clases”.

29 de junio | Aplicacion de | Anderson Identificar la Test AVE (Acoso | La interpretacion de los | En la aplicacion del test
del 2019 test AVE Llaguno existencia de y Violencia resultados del test AVE | psicologico AVE (Acoso y
(Acoso y Gomez violencia escolar, Escolar) (Acoso y violencia | violencia escolar) con la
Violencia el tipo de violencia, escolar) aplicado a la | NNA L.S. Mostrandose ya
escolar) al la intensidad y las estudiante L.S. se | segura dentro del
estudiante secuelas que dan considera un indice alto [ ambiente, y es accesible a
LRSF a consecuencia de de acoso escolar, con | ejecutar el TEST de la
aquella. una intensidad baja, en | mejor forma, se dialoga y
base al factor de |se socializa sobre el
hostigamiento propdsito de la aplicacién
considerando uno de los | de test.
principales motivos en
gque se produzca la
violencia escolar por
parte de sus
comparfieros hacia el
estudiante.
30 de junio | Aplicacién del | Anderson Identificar la Test AVE (Acoso | Al interpretar los | En la aplicacion del test
del 2019 test AVE Llaguno existencia de y Violencia resultados del test de | psicolégico AVE (Acosoy
(Acosoy Gomez violencia escolar, Escolar) AVE (Acoso Yy violencia | violencia escolar) con la
Violencia el tipo de violencia, Escolar) que se aplicé a | NNA M.B. Mostrandose ya

escolar) al

la intensidad y las

M.B. se consideré que

segura dentro del




estudiante
MBBR

secuelas que dan
a consecuencia de
aguella.

un indice medio de
acoso escolar, con un

nivel de intensidad
medio, mediante las
escalas de

hostigamiento,
amenazas, agresiones y

exclusion social.
Presenciando que el
estudiante ha sido

sometido a situaciones
de violencias.

ambiente, y es accesible a
ejecutar el TEST de la
mejor forma, se dialoga y
se socializa sobre el
propésito de la aplicacion
de test.

31 de junio
del 2019

Aplicacion del
test AVE
(Acosoy
Violencia
escolar) al
estudiante
MAVR

Anderson
Llaguno
Gomez

Identificar la
existencia de
violencia escolar,
el tipo de violencia,
la intensidad y las
secuelas que dan
a consecuencia de
aguella.

Test AVE (Acoso
y Violencia
Escolar)

En el analisis realizado
debido a la
interpretacion del test
AVE (Acoso y violencia
escolar) aplicado a M.V.
se consider6 que obtuvo
un indice alto en
violencia escolar, con
una intensidad alta,
utilizando los factores
de hostigamiento,
intimidacion y exclusion.

El test de AVE se aplico al
NNA MAVR dentro del
DECE después del horario
de clases con la
autorizacion y
acompafiamiento del padre
de familia. El estudiante se
encuentra colaborativo en
comparaciéon que las veces
anteriores, influyendo
incluso en el mismo
dialogo que se mantenia.




Los cuales se determina
gue M.V. era sometido a
la violencia escolar por
parte de sus
compairieros de clases.

16 de julio [ Revisiony Anderson Determinar un Resultados de los | Se concluye sobre cada | A través de la recoleccion
del analisis de los | Llaguno andlisis de los test AVE. uno de los casos que se | de la informacion, se sigue
resultados Gomez resultados Fichas consider6 dentro de la a triangular los resultados
obtenidos. e muestra. respecto a lo aplicado.
demograficas .
. : Esto se realiza en horas
ejecutadas. Reuniendo la L
informacion recopilada practicas con la ayuda de
Entrevista la Profesional del DECE y
. como resultados, se
realizadas . en la facultad de
analiza los tres casos y L
. psicologica con la Tutora
se determina como las :
. . . . asignadas.
situaciones de violencia
repercuten dentro del
23 de Entrega de Anderson Entregar de Informe de Se entrega a la técnica | Se considera el ambiente
agosto del |resultados ala |Llaguno resultados de las resultados de la institucidbn los | agradable dentro de la
2019 Gomez actividades resultados gue | reunion establecida para la

realizadas dentro
de la institucion.

obtuvieron tras el
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5. Reflexién critica

La presente sistematizacion de experiencia se enfrasca tanto en el
cumplimiento del objetivo como tal, orientandose directamente hacia pregunta
eje planteada anteriormente, ¢ Cual es el impacto de la violencia escolar en el
rendimiento académico? Permitiéndose de esta forma la contrastacion teorica y
la vivencias experimentadas para la obtencion de un nuevo aprendizaje.

En las experiencias desarrolladas, se podria decir que los estudiantes
muestran ciertas alteraciones negativas dentro de su rendimiento académico,
los cuales se relacionan a la violencia experimentaba por aquellos estudiantes
gue se seleccionaron dentro del muestreo.

La revision tedrica se determina que los tipos de violencia que se evidenciaron
en la institucion son: la violencia entre pares, violencia fisica y violencia
psicolégica. A partir de esta situacion se da paso a la reflexion correspondiente
al impacto del rendimiento académico tanto en el desarrollo del aprendizaje y
en el comportamiento de los estudiantes.

Como se menciono anteriormente (Jimenez, 2000) en la revision de la literatura
que determino que el rendimiento académico se analiza como el sistema para
calcular logros y las capacidades de conocimientos en los estudiantes los
cuales se dan por la intervencién de estrategias del ambito educativo con
caracter del enfoque cualitativo y cuantitativo en las asignaturas
desempefiadas. Considerando importante entender cémo funciona el
rendimiento académico en las situaciones que se ven alterada en la presencia
de la violencia que ha experimentado el estudiante.

La aplicacién de la ficha sociodemogréfica se evidencia la violencia escolar por
los diferentes factores (salud fisica y circunstancial) que impiden que los tres
estudiantes de la muestra logren una adecuada integracion con sus pares,
experimentando la violencia escolar dentro de su desarrollo académico, al no
recibir una adecuada guia por parte de los docentes para el correcto proceso
de insercién e induccion, fortaleciendo de esta forma los enlaces afectivos
entre compafieros, como lo menciona (Diaz- Aguado, 2004) sobre que el
docente debe tratar temas relacionados al aspecto social, como una de ellas es
la exclusién social y el reconocimiento de los derechos de los grupos
minoritarios.

En la entrevista semi-estructurada fue uno de los instrumentos que sirvieron de
mucha ayuda para la recoleccion de la informacién sobre el impacto de la
violencia escolar en los NNA, donde de los tres integrantes de la muestra
seleccionada, dos de ellos presenta violencia fisica, psicolégica y verbal,
manifestandose en golpes, empujones, insultos, burlas e injurias, y en la
estudiante L.S. solo prevalece la violencia verbal, psicologica. En relacion a los



tres estudiantes se considera que todas son determinadas mediante la
violencia entre pares, proporcionados por sus propios comparieros de clases.
Ademas se coincidia en que tenian bajas calificaciones en la mayoria de las
asignaturas, como se hace referencia a lo que confirmaba (Alvarez & Garcia ,
2010) sobre como el rendimiento escolar se ve afectado directamente por la
aparicion de hechos violentos en las aulas se percibe poco competentes
académico, constandose en la baja relevancia por trabajo en clases.

Por ultimo, la aplicacion del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) permitio
visualizar la intensidad de la violencia escolar en los estudiantes,
considerandola alta en los estudiantes M.V. y M.B. y en medio en el caso de
L.S. se evidencio tanto los factores mas aplicados como la intimidacion y la
exclusién social. Analizando los resultados de las fichas sociodemogréficas con
los del test AVE (Acoso y Violencia escolar) se establece que la violencia
escolar en los estudiantes de la muestra provienen desde el dmbito social,
considerando lo que menciona (Diaz- Aguado, 2004) sobre el abordaje en los
casos de violencia dentro de la estructura social, tanto en el trabajo de la
disminucién de la exclusion social y la promocion de la importancia de los
derechos de la minoria.

El aprendizaje obtenido durante la intervencibn del proyecto de
sistematizaciéon de experiencia, a nivel personal se constatd la puesta en
escena de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Psicologia.
En el nivel de lo metodolégico se estructuro un adecuado método que se utilizé
con el fin de investigar las distintas problematicas planteadas. Y finalizando en
el nivel ético se considera importante el abordaje adecuado en los temas
tratados, tanto por su nivel de sensibilidad y subjetividad en las diferentes
perspectivas, considerando una experiencia enriquecedora para el desarrollo
profesional en base a los principios de la confidencialidad que demanda la
profesion.

6. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se detalla las conclusiones que se determinaron durante
el proceso de sistematizacion, considerando fundamental la etapa de la
recuperacion vivida y contrastandola con las bases teéricas, para luego el
planteamiento respectivo de las recomendaciones.

6.1. Conclusiones teéricas

e La violencia en el ambito educativo es una de las principales
problematicas que habitan dentro del aula y que perjudica el desarrollo
académico de los estudiantes que han sido sometidos en este tipo de
situaciones. Considerando fundamental la dificultad detectada en el



6.2.

desarrollo de las habilidades del proceso de aprendizaje en el momento
de la aparicidbn de comportamientos violentos.

La violencia escolar influye negativamente en el aspecto del desarrollo
académico de los estudiantes de la muestra seleccionada, impidiendo un
buen desenvolvimiento dentro de las aulas de clases, disminuyendo la
oportunidad de un 6ptimo proceso de aprendizaje, tanto en la obtencion
de habilidades, actitudes y aptitudes, y la privaciébn de conseguir las
herramientas necesarias para su desempefio futuro dentro de las aulas
de clases.

En base conceptuales mencionadas en la revision literaria se concluye
que la violencia escolar se presenta de diferentes formas, tanto en la
violencia fisica, verbal y psicologica directamente manifestados en
muchos casos entre sus propios compafieros de clases,
comprometiendo de esta forma la convivencia optima entre pares,
corroborando en la muestra seleccionada que hacia los varones
prevalece la violencia fisica y verbal, mientras que en las mujeres
prevalece la violencia psicologica.

Conclusiones practicas

Se concluye que la violencia fisica, verbal y psicolégica que no son
controladas en la interaccion entre los pares en las instituciones
educativas, posiblemente generan altos niveles de violencia, los cuales
se manifiestan mediante ciertas sintomatolégicas definidas como: baja
de calificaciones que seria importante recalcar que no son debido
dificultades de aprendizaje, sino posiblemente ligadas a los tipos de
violencia que han recibido.

Las principales situaciones que conlleva a la perduracion de la violencia
escolar es la claridad en las directrices de la guia que debe establecer el
docente en los estudiantes que ingresan a la institucioén por primera vez,
trabajando primordialmente en el trato del aspecto social, tales como la
exclusion social y la relevancia de la equidad de los derechos de la
minoria. Sin embargo, al ser detectados e intervenidos en el
Departamento de consejeria Estudiantii (DECE), no se activan los
protocolos que den el apoyo necesario para que los estudiantes se
incluyan, considerando importante la socializacion del docente con los
comparieros de clases de las victimas de la violencia escolar.

La modalidad en que se planted el proyecto de sistematizacion de
experiencias aporto de gran utilidad para el correcto abordaje de la
violencia escolar y el rendimiento académico debido a que se determind



una organizada descripcion mediante los resultados obtenidos vy
correlacionados a la experiencia vivida.

Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad de Guayaquil que determinen
propuestas de proyectos que abarguen como principales temas las
situaciones de violencia dentro del &mbito educativo, ya que se
necesita que se formen profesionales aptos con este tipo de
conocimientos.

Se sugiere que se establezca mayor sostenimiento y acompafamiento
por parte de la Universidad de Guayaquil, con las instituciones con las
gue determine los convenios, con el fin de brindar asistencia técnica —
cientifica para la implementacion de nuevas estrategias hacia la
intervencion de la violencia escolar en las aulas.

Se recomienda a la Unidad Educativa “Rafael Mendoza Avilés” impartir
campafias sobre la violencia escolar integrando a los estudiantes,
docentes y padres de familias, para la adecuacion de su nivel de
participacion que tienen cada uno de los actores de la comunidad
educativa.

Se sugiere a la Unidad Educativa “Rafael Mendoza Avilés” brindar el
acompafamiento psicolégico, emocional, académico Yy social
correspondiente a los estudiantes que se han detectado como victimas
de las situaciones de violencias inmersas en las aulas de clases.
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VIOLENCIA ESCOLAR EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA DE
LA UNIDAD ACADEMICA "RAFAEL MENDOZA AVILES™ (titulo) del o de los estudiante (5] ANDERSOM
GEOVANNY LLAGUNO GOMEZ. Las gestiones realizadas me permiten indicar que el trabajo fue revisado
considerando todos los parametros establecidos en las normativas vigentes, en el cumplimente de los
Siguientes aspectos:

Cumplimiento de requisitos de forma:

El titulo tiene un maximo de 22 palabras.

La memaoria esorita se ajusta a la estructura establecida.

El documento se ajusta a las normas de escritura cientifica seleccionadas por la Facultad.
La investigacion &5 pertinente con la linea y sublineas de investigacion de |a carrera.

Los soportes tedricos son de maximo 5 ahios.

La propuesta presentada es pertinente.

Cumplimiente con 2l Reglamento de Régimen Académico:

El trabajo es el resultado de una investigadon.

El estudiante demusstra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propussta en el drea de conocimisnto.

El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se indica que fue revisado, el certificado de porcentaje de similitud, la valoracion del tutor,
asi como de las paginas preliminares solicitadas, lo cual indica el gue el trabajo de investigacion cumple con

los requisitos exigidos.

Una wvez conduida esta revision, considero que el estudiante esta apto para continuar =l proceso de
titulacién. Particular que comunicames a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

MG, KARDLL MARQUEE ALLALCA
DOCENTE TUTOR REVISOR

C.J. D91377E254

FECHA: 185-10-2020
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