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Resumen

El presente trabajo se llevd a cabo utilizando una metodologia de sistematizacién de experiencias, la
cual se basa en un enfoque cualitativo-descriptivo, aplicado al proceso de investigacién realizado con
los estudiantes de la Unidad Educativa Crespin Cerezo, siendo la pregunta eje ¢De qué manera la
comunicacion de los adolescentes de 12 a 15 afios se manifiesta en sus habilidades sociales? Con el
objetivo de reconocer laimportancia de la comunicacién en las habilidades sociales de adolescentes de
12 a 15 afios para establecer relaciones saludables. Para la realizacién de la reflexidn critica se utilizé
un enfoque epistemoldgico fenomenolégico, en la cual se evidencié que presentan dificultades en sus
habilidades comunicativas que influyen en su capacidad para relacionarse de manera efectiva con su
entorno, concluyendo asi que, la comunicacion juega un papel crucial en la formacién de las
habilidades socialesdurante esta etapa.
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Abstract:

The present work was carried out using a methodology of systematization of experiences, which is based
on a qualitative-descriptive approach, applied to the research process carried out with the students of
the Crespin Cerezo Educational Unit, the central question being How does the communication of
adolescents from 12 to 15 years of age manifest itself in their social skills? With the objective of
recognizing the importance of communication in the social skills of adolescents from 12 to 15 years old
in order to establish healthy relationships. A phenomenological epistemological approach was used to
carry out the critical reflection, in which it was evidenced that they present difficulties in their
communication skills that influence their ability to relate effectively with their environment, thus
concluding that communication plays a crucial role in the formation of social skills during this stage.
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1. Introduccién

Este trabajo de sistematizacién titulado “Importancia de la comunicacidon en las habilidades
sociales de adolescentes de 12 a 15 afios de la Unidad Educativa Crespin Cerezo” tiene como experiencia
sistematizada el proceso de investigacion sobre las habilidades sociales llevado a cabo con los
estudiantes de dicha institucidon. Lo que permitié conocer cada las problematicas de interaccién social

gue se podrian encontrar en estos adolescentes.

La adolescencia es un periodo crucial en el desarrollo social y emocional de los individuos. Durante
esta etapa, los adolescentes experimentan un notable crecimiento en sus habilidades sociales, asi como
en su capacidad para comunicarse de manera efectiva, y para realizar este estudio se decidié enfocarse
en los adolescentes de la unidad educativa crespin cerezo que por primera vez formaron parte de una

investigacion con esta temdtica.

En la etapa de la adolescencia, la importancia de la comunicaciéon en el desarrollo de las
habilidades sociales abarca multiples niveles de andlisis. Desde el enfoque macro, que considera la
influencia de factores socioculturales y estructurales, hasta el nivel meso, que se centra en el entorno
inmediato del adolescente, y el nivel micro, que examina las interacciones individuales, la comunicacién

juega un papel crucial en la formacidn de las habilidades sociales durante esta etapa del desarrollo.

Por el mismo hecho de tener gran importancia la comunicacidn, es en ésta donde mas problemas
se presentan, ya que por su complejidad es que se producen con mayor frecuencia dificultades, por este
motivo el eje de sistematizacion fue: ¢De qué manera la comunicacién de los adolescentes de 12 a 15

afnos se manifiesta en sus habilidades sociales?

El objetivo planteado fue reconocer la importancia de la comunicacion en las habilidades sociales

de adolescentes de 12 a 15 afios para establecer relaciones saludables.



Lo novedoso dentro de este estudio fue el papel de la educacidon formal y no formal en la
promocién de una comunicacién efectiva y habilidades sociales positivas en los adolescentes, en el cual
se utilizé una amplia gama de recursos y herramientas para investigar, desde una perspectiva tedrica, los
desafios y restricciones que podrian haber afectado negativamente el desarrollo de las habilidades
sociales de los estudiantes. Se cree que este es un tema relevante, ya que la comunicacién en los
adolescentes es un fenédmeno que siempre debe ser abordado. El tema la presente sistematizacion se
relaciona estrechamente con los campos de actuacidn del psicélogo, especialmente en el ambito de la
psicologia educativa y la psicologia del desarrollo. La promocidn de una comunicacion efectiva y
habilidades sociales positivas en los adolescentes es crucial para su bienestar emocional y desarrollo
saludable, lo que sitda este tema en el centro de la labor del psicélogo en entornos educativos y de

desarrollo.

La investigacion en este tema contribuye al dominio de la psicologia de la salud al explorar cémo
la comunicacién influye en la formacion de habilidades sociales y en el bienestar emocional de los
adolescentes. Ademas, se relaciona con las neurociencias cognitivas al examinar cémo la comunicacion
impacta en el desarrollo cognitivo y emocional de los adolescentes, asi como en su comportamiento
social. En la sublinea de Psicologia General y Diferencias Individuales, esta investigacién aporta al
entendimiento de las diferencias individuales en la forma en que los adolescentes procesan y utilizan la
comunicacion para desarrollar sus habilidades sociales, lo que puede tener implicaciones significativas

en su salud mental y bienestar psicolégico.

El trabajo de titulacidén sigue una estructura con distintos capitulos que han sido fundamentados
desde una perspectiva de aprendizaje social. La revisién de la literatura consta de tres secciones
relacionadas con el objeto de estudio de esta sistematizacién. En primer lugar, se aborda la descripciony
las caracteristicas generales que se presentan durante la adolescencia, asi como los tipos de desarrollo

que se experimentan en esta etapa. Posteriormente, se define el concepto de habilidades sociales y se



detallan sus caracteristicas y tipos. Por ultimo, se profundiza en los temas relevantes de la comunicacién,

los diversos estilos en los que se clasifica y su importancia en el desarrollo de las habilidades sociales.

En cuanto a la metodologia, se eligié la modalidad de sistematizacidon de experiencias, la cual
permitié un analisis detallado y reflexivo de las actividades realizadas en el contexto del estudio. Ademas,
se optd por utilizar el método de investigacién cualitativo-descriptivo con un enfoque fenomenolégico,
con el fin de comprender a fondo las experiencias, percepciones vy significados asociados al fendémeno
estudiado. Esta decisién metodoldgica permitid explorar minuciosamente las vivencias y realidades de los
participantes, asi como identificar patrones, temas y aspectos relevantes que surgieron a lo largo del
proceso de investigacion.

En lo que respecta a la recapitulacion del proceso experimentado, se realizd una descripcion
meticulosa, objetiva y cronoldgica de las actividades desarrolladas durante la experiencia sistematizada.
Fue indispensable organizar las reuniones y revisar exhaustivamente las técnicas e instrumentos que se
utilizarian. Luego, se llevd a cabo la aplicacidn, obtencidn y evaluaciéon de los resultados pertinentes.

Esto posibilité no solo registrar de forma precisa cada fase de la experiencia, sino también facilitd
la deteccién de posibles dreas de mejora, el andlisis de los resultados obtenidos y la obtencion de
aprendizajes significativos a partir de la ejecucién de las actividades planificadas. La recapitulacion del
proceso vivido proporciond una visién global y detallada de las acciones realizadas, contribuyendo al
desarrollo de un andlisis critico y constructivo que enriquecié el conocimiento generado a partir de la
experiencia sistematizada.

En lo que respecta a la reflexion critica, se procurd examinar y resumir el proceso del estudio con
el propdsito de realizar una interpretacién critica y generar conocimientos a partir de los datos obtenidos
en las secciones previas. A través de esta reflexion critica, no solo se busca comprender el estado actual
de las habilidades sociales de los adolescentes, sino también cuestionar las practicas existentes, identificar

posibles areas de mejora y generar conocimiento que pueda contribuir a la promocién de habilidades



sociales saludables en este grupo. Este enfoque reflexivo y critico es esencial para la formulacién de
estrategias y programas efectivos que promuevan un desarrollo positivo en esta etapa crucial de la vida.

Como parte de las conclusiones, es sustancial resaltar la importancia significativa que tiene la
comunicacion en el desarrollo éptimo de las habilidades sociales en los adolescentes. Este aspecto no solo
influye en su capacidad para relacionarse de manera efectiva con su entorno, sino que también impacta
en su autoestima y su desarrollo personal. Por lo que se recomienda fomentar un ambiente propicio para
que los adolescentes practiquen y mejoren sus habilidades comunicativas y sociales es esencial para su
crecimiento integral.

La pertinencia de este trabajo desde una dimensién practica radica en que el desarrollo de
habilidades de comunicacién efectiva es primordial para la interaccién social saludable de los
adolescentes. La capacidad de expresar pensamientos, emociones y necesidades de manera clara y
comprensible es crucial para establecer relaciones positivas y satisfactorias con los demds, lo que a su
vez influye en su desarrollo psicolégico y emocional.

En la dimensién tedrica, la comunicacidon en las habilidades sociales de los adolescentes se
relaciona con la comprensién de cdmo los procesos de comunicacion impactan en la formacion de la

identidad, la autoestima y la adaptacion social durante esta etapa crucial del desarrollo.

Finalmente, desde una dimension formal, al ser un requisito para obtener el titulo de psicélogo
su pertinencia radica en que la capacidad de comprender, analizar y mejorar la comunicacién en el
contexto de las habilidades sociales es esencial para la practica profesional en psicologia, ya que permite
a los futuros psicologos desarrollar competencias clave para el trabajo terapéutico, la orientacion y la

intervencidn psicosocial.



2. Revisién de Literatura
2.1 Adolescentes: Definicidn y caracteristicas generales
Al abordar la adolescencia es importante destacar que es una etapa del desarrollo de los seres
humanos que conlleva una serie de cambios en su personalidad, en la conducta y en sus emociones tal
como sefiala Papalia et. Al. (2001) que define esta etapa como un periodo del desarrollo en el que las

personas logran la madurez sexual y bioldgica, y buscan alcanzar la madurez social y emocional. (p.461)

La adolescencia es una transicién compleja a la adultez, influenciado por distintos factores
psicolégicos, bioldgicos, sociales y culturales. Monroy de Velasco afirma que la adolescencia es un proceso
caracterizado por una complejidad significativa que esta influenciada por factores biolégicos y
psicolégicos asociados a la edad del individuo, asi como por factores sociales y culturales presentes en el
entorno comunitario, donde cada persona descubre su identidad (1990, p. 17, citado en Camacho e

Iniesta, 2003).

La adolescencia es la etapa mas vulnerable a la realidad frustrante. Aberastury y Knobel (1986)
consideran que la adolescencia se caracteriza por cambios significativos, desde la perspectiva bioldgica se
producen cambios que obligan a dejar atrds el cuerpo infantil, lo cual se experimenta desde una
perspectiva externa sin capacidad de reaccidn alguna; se pierde el papel y la identidad infantil, lo que
orilla a renunciar a la dependencia y a asumir las nuevas obligaciones del mundo adulto; y finalmente se
experimenta la pérdida de los papds de su época de infancia, junto a la proteccion y seguridad que estos

representaban.(p.15)

La descripcidon mas aceptada de la adolescencia se refiere a un periodo de crecimiento positivo en
el que una persona se enfrenta a diversas situaciones que representan retos, desafios y oportunidades.

Bajo esta perspectiva, Compas, et al. (1995) interpreta que el adolescente contribuye de manera positiva



en su propio desarrollo y que esta involucrado en un proceso de negociacién con sus padres con el fin de

buscar un mayor control sobre su vida (p.68).

Las caracteristicas de la adolescencia podrian resumirse en varios aspectos. Segin Aberastury y
Knobel (1986) estos son: en primer lugar, la busqueda de una identidad adulta y de si mismos; segundo,
una fuerte tendencia a formar grupos sociales; en tercer lugar, la necesidad de intelectualizar y fantasear;
cuarto, la presencia de crisis religiosas intensas que van desde el ateismo hasta el misticismo; en quinto
lugar, el pensamiento se caracteriza por la satisfaccion inmediata de los deseos; sexto, hay sucesivas
contradicciones en todas las expresiones de la conducta, las cuales estdn dominadas por la accién, siendo
esta la forma caracteristica de expresién durante esta etapa de la vida. Ademas, se experimenta una

separacion gradual de los padres (p.44).

Los adolescentes participantes del presente proyecto varian entre las edades de 12 a 15 afios,
como se ha descrito anteriormente y contrastado con la observacion realizada en la poblacién de la
Unidad Educativa Crespin Cerezo, denotan una marcada inclinacidn hacia la formacién de grupos sociales,
y su comportamiento se caracteriza por estar principalmente orientado hacia la accién, la cual es la forma
comun de expresion durante esta etapa. Ademas, se observa la variacidon constante del estado de animo.
Es evidente que los adolescentes estdn atravesando una etapa de confusion en la que se enfrentan a

numerosos problemas y tensiones que contribuyen a la complejidad de su desarrollo.

2.1.1 Desarrollo psicoldgico de los adolescentes

En los adolescentes el desarrollo fisico siempre va acompafiado de cambios psicoldgicos, que
afectan de igual manera a su cognicion que a su comportamiento. Segun Papalia et. al. (2001) la
emergencia del pensamiento abstracto tiene un efecto directo en la percepcidn que el adolescente tiene

de si mismo. Este cambio lo lleva a ser introspectivo, analitico y autocritico. Ademas, se interesa por



problemas abstractos que muchas veces no estan relacionados con su dia tras dia. Los adolescentes
sustituyen la inteligencia formal con la actividad reflexiva espontanea, lo que los lleva a adoptar una
postura egocéntrica desde el punto de vista intelectual (p.491). Se logra el equilibrio cuando se entiende,
a través de la reflexién, que su propdsito no es oponerse, sino prever e interpretar las experiencias.

(Piaget, 1984).

Estos cambios psicoldgicos se producen gradualmente y van mds alla de las operaciones formales
de pensamiento. Mussen et al. (1982), afirman que, con ellos, se alcanza la emancipacién familiar y un
mayor ajuste a la madurez sexual y la capacidad de establecer relaciones sélidas y colaborativas con los
compaiieros. Se desarrolla un sentido de identidad, de modo que al final se adquieren las particularidades

psicoldgicas que distinguen a los adultos: independencia y autonomia (p. 390).

Trasladando esta teoria a la practica, los adolescentes pertenecientes a este estudio se
encuentran en una etapa de exploracion de intereses personales al buscar nuevas actividades que reflejan
sus propios intereses y valores. Muestran mucha indecision sobre su futuro académico o profesional, y a
su vez buscan orientacion de fuentes externas a la familia. Sin embargo, A pesar de que los adultos a cargo
ya no son la Unica fuente de fortalecimiento de la autoestima, es crucial tener la oportunidad de compartir
los problemas con ellos. Existe un profundo reconocimiento de la necesidad de apoyo proveniente de los

adultos.

2.1.2 Desarrollo de la personalidad

A lo largo de nuestra vida, nuestra personalidad se va moldeando desde la nifiez hasta la adultez.,
a medida que adoptamos formas de pensar, actuar y sentir mas coherentes. No obstante, durante la
ultima etapa de la adolescencia hasta la edad adulta, esta se fortalece ain mds. Una vez en esta etapa, es

cuando terminamos de consolidar nuestra identidad y nos volvemos mas resistentes a los cambios.



Durante la adolescencia, se experimenta un periodo transitivo entre la infancia y la adultez, donde
los adolescentes reflexionan sobre su pasado y se preparan para abordar temas importantes como su
identidad, sus amistades, sus valores, su sexualidad y la exploraciéon de nuevos roles. Segun diferentes
estudios, algunas de las caracteristicas comunes de la personalidad adolescente son: valentia y aventura,
idealismo y optimismo, libertad, critica hacia la situacién actual, deseo de madurez, presentismo y
relativismo (UJI, 2012. p.38). Estos rasgos suelen estar influenciados por la cultura y los ritos de paso de
la sociedad en la que se desenvuelven. Sin embargo, en nuestra sociedad, los adolescentes enfrentan a

menudo expectativas sociales contradictorias.

Una de las tareas mds importantes para los adolescentes en esta etapa es construir su propia
identidad. Mufioz (2017) afirma que, para lograrlo, se ven en la necesidad de cultivar sus propios valores,
opiniones e intereses, en lugar de simplemente adoptar los de sus padres. Es primordial explorar y
reconocer sus habilidades, asi como enorgullecerse de sus logros. Buscan experimentar amor y respeto
por lo que son verdaderamente. A diferencia de los nifios, que construyen su identidad mediante la

identificacion con otros, los adolescentes deben formar su propia identidad y ser auténticos.

En esta poblacién se evidencié que los adolescentes presentan caracteristicas como: valentia y
optimismo cuando deciden enfrentar nuevos desafios y mantener una visidon positiva del futuro.
Asimismo, muestran que desarrollo de la personalidad esta en linea con las normas, ya que durante las
entrevistas sus respuestas mostraron que podian identificar y distinguir aquellas cualidades vy

caracteristicas que los diferencian, y a su vez les ayudaban a definir claramente su identidad.

2.1.3 Desarrollo cognitivo

El desarrollo cognitivo, seglin Piaget et al. (1976), se refiere al restablecimiento de las estructuras

cognitivas como resultado del proceso de adaptarse al entorno, a través de la asimilaciéon y acomodacién



de experiencias de acuerdo con el bagaje anterior de las estructuras cognitivas de los principiantes. Si se
denota un conflicto entre la experiencia fisica o social con los conocimientos anteriores, se reajustan las

estructuras cognitivas para unir la reciente experiencia, y a partir de esto se considera un aprendizaje

(p.5).

Asi, durante la adolescencia, una variedad de cambios dentro del ambito del desarrollo cognitivo
posibilita que las personas adquieran de forma mds completa del analisis del mundo que el conocimiento
cientifico ofrece. Su pensamiento se refleja con una mayor capacidad de abstraccion y generalizacién que

se parece cada vez mas al de los adultos.

Durante esta etapa, el cerebro de los adolescentes experimenta muchos cambios tanto
funcionales como estructurales que impactan en su desarrollo cognitivo. Para Euroinnova Formacién
(2023), estos cambios incluyen la poda sinaptica, un aumento en la mielinizacion y en las areas
prefrontales del cerebro una maduracién. Junto con las transformaciones internas, el desarrollo cognitivo
durante la adolescencia también se ve afectado por aspectos externos como el contexto social, la
instruccién educativa y la exposicidon a nuevas vivencias y retos. Estos factores pueden llevar a que los
adolescentes desarrollen habilidades como planificar a largo plazo, llevar a cabo operaciones formales,
tener pensamiento critico y tomar decisiones.

En la unidad educativa Crespin Cerezo, se evidencio que los adolescentes presentan dificultades
para planificar a largo plazo ya que no han desarrollado plenamente esta habilidad cognitiva. Esto se
evidencia en situaciones donde los adolescentes estdn mas inclinados a tomar decisiones basadas en
gratificacion instantanea sin considerar completamente las implicaciones futuras. Ademas, la falta de
compromiso con metas a largo plazo y la tendencia a enfocarse en el presente sin una clara vision del

futuro también demuestran esta limitacion.
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Segln Martinez (2022), Cuando el adolescente completa su desarrollo cognitivo, muestra las
caracteristicas presentadas a continuacién:

Tiene la capacidad de realizar pensamientos abstractos y adopta una actitud critica y reflexiva
hacia el mundo y las experiencias vividas. A pesar de esto, el pensamiento simbdlico no es su fortaleza y
todavia recurre a la intuicidn o pensamientos magicos, al igual que en etapas anteriores durante la nifiez.

Su imaginacién es muy vivida y tiende a fantasear. Sus pensamientos se centran en todo aquello
qgue anhela, pero no tiene.

La memoria se encuentra estrechamente vinculada a sus emociones. Ellos recuerdan y aprenden
aquello que les interesa. Tiene la capacidad de comprender conceptos artisticos, metafisicos y filoséficos
muy abstractos. Su habilidad para resolver problemas se desarrolla cada vez mds, y usa su experiencia
para buscar soluciones. A pesar de que en el ambito educativo demuestra un dominio perfecto de esta
habilidad, no siempre es capaz de resolver los conflictos propios a nivel emocional.

En lo que se refiere a las caracteristicas del desarrollo cognitivo de los adolescentes bajo estudio,
se reflejaron las siguientes: contintan utilizando la intuicion lo que no es necesariamente su punto fuerte
en términos de toma de decisiones racionales y ldgicas. En cuanto a la memoria estrechamente vinculada
a las emociones, esta la tendencia a recordar con mayor claridad eventos que desencadenaron fuertes
emociones, en estos casos momentos de vergilienza o de enojo. Por ultimo, su habilidad para resolver
problemas puede estar en desarrollo, pero al enfrentar situaciones de estrés o ansiedad no son capaces

de resolver sus propios conflictos.

2.1.4 Desarrollo afectivo emocional

Debido a las alteraciones hormonales que ocurren durante esta etapa, se producen cambios
emocionales en los adolescentes que se reflejan en fluctuaciones frecuentes en su temperamento.
Seguln Lépez (2021) los adolescentes tienden a experimentar emociones mas intensas y amplias en

comparacion con los nifios y los adultos. En un momento pueden sentir una euforia extrema como si
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estuvieran en la cima del mundo y al siguiente estar deprimidos. Estas variaciones emocionales tienen un
impacto en su rendimiento académico, aspecto fisico, en la seleccién de amistades y en su capacidad para
tomar decisiones pertinentes en su vida.

Dentro de los cambios afectivos que experimentan los jévenes, Lopez (2021) menciona:

La busqueda de una identidad distintiva: el individuo se prepara para entrar en la vida adulta,
experimenta la necesidad de buscar una identidad y de hacer cambios, es decir, busca los elementos que
lo definen, lo hacen unico y lo diferencian de los demas., mientras ocurre esto puede mantener cierto
distanciamiento con su nucleo familiar.

Comportamiento maleable: Lo que hace que los adolescentes sean susceptibles a la influencia de
otras personas, en ocasiones debido a la presidn social, es su vulnerabilidad. Durante esta etapa, los
jovenes son constantemente influenciados por lo que los medios de comunicacién transmiten. Los
artistas, grupos mediaticos, tendencias de moda y musica tienen un impacto directo en ellos.

Sensibilidad: Durante la adolescencia, es comun que los jévenes experimenten una mayor
sensibilidad psicoldgica en relacion con su aspecto fisico, asi como también a los cambios emocionales y
al entorno que los rodea. Esto puede hacer que sean mas propensos a experimentar facilmente

sentimientos de enojo, irritacidn o tristeza.

Incertidumbre: Durante la etapa de la adolescencia, se considera un periodo de cambio en el cual
los jovenes suelen experimentar inseguridad en relacién con las decisiones que toman sobre su futuro. En

este momento, comienza a cuestionar diferentes aspectos y cambios en su vida.

Rebeldia: es comun que los jovenes experimenten un deseo constante de separarse de sus padres,
lo que a menudo se percibe como rebeldia. Los adolescentes tienden a contradecir los pensamientos de
sus padres como una manera de exponer que estan capacitados para tomar sus propias decisiones. A
pesar de que esta rebeldia puede resultar incdmoda para los padres, es necesario para un buen desarrollo

de la identidad de los adolescentes.
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En la poblacién adolescente se observé que se encuentra en una etapa crucial de desarrollo, en la
cual buscan definir su identidad, durante este proceso se ven influenciados por las expectativas de sus

pares, lo que genera una profunda vulnerabilidad emocional.

Esta se manifiesta en una mayor propension a experimentar emociones intensas, como el enojo,
lairritaciony la tristeza, en respuesta a situaciones cotidianas. Por ejemplo, un comentario negativo sobre
su apariencia fisica o el enfrentamiento a un desafio emocional afecta significativamente su estado

emocional.

2.1.5 Desarrollo social

A través del proceso de aprendizaje, los adolescentes logran finalmente adaptarse a los cambios
gue ocurren tanto internamente como externamente, y alcanzar su desarrollo social. Se considera que los
jovenes son agentes de cambio social, ya que es caracteristico de la juventud no quedarse pasivos ante
los acontecimientos que les rodean. Zamora (2014) sostiene que la socializacion y el desarrollo social solo
son posibles gracias a la interaccidn perfecta de tres factores: la familia, el entorno escolar y los amigos.

De esta manera, los adolescentes se desarrollan en tres aspectos fundamentales:

Desarrollan interés por las relaciones sociales: A medida que pasan mas tiempo fuera de casa,

tienen la posibilidad de establecer relaciones sociales con mds personas y expandir su circulo social.

Desarrollan interés por su medio: A medida que desarrollan una mayor sensibilidad hacia los
problemas sociales que surgen tanto a su comunidad como a su entorno, los adolescentes comienzan a
expresar sus opiniones con respecto a la situacidon econdmica, politica, religiosa y social de su comunidad.
Incluso algunos no se contentan con ser meros observadores pasivos, sino que se involucran activamente

y participan en la busqueda de soluciones.
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Desarrolla interés por los demds: durante la etapa de la infancia, los nifios suelen mostrar
actitudes egocéntricas, pero a medida que crecen y entran en la juventud, estas actitudes van
desapareciendo gradualmente. De esta manera, los adolescentes desarrollan sentimientos de solidaridad,

empatia y altruismo.

Los adolescentes participantes en la investigacion, a pesar de su capacidad para establecer
relaciones sociales, no muestran gran interés en hacerlo. Prefieren pasar tiempo en actividades
individuales o realizar actividades con los amigos que ya poseen en lugar de buscar activamente la
interaccion social. Es evidente que su interés en las relaciones sociales es limitado en comparacion con

otras actividades que les resultan mas gratificantes a nivel personal.

2.1.6 Relaciones con los iguales.

La manera en que influyen las amistades y las relaciones con los pares es crucial en las distintas
etapas de la vida. Pero, durante el periodo de la adolescencia, esta se vuelve alin mas destacada. Segun
Mariana (s. f.) durante la etapa de la adolescencia, los amigos se vuelven mas cercanos y brindan un apoyo
mutuo mayor en comparacidn con etapas anteriores. Ademas, se requiere un nivel de lealtad mas alto
entre ellos, se reduce la competencia y se comparten mas experiencias con los amigos en comparacion
con la nifiez. Aquellos cambios en parte son por el mayor desarrollo cognitivo que experimentan los

adolescentes

Los adolescentes se sienten a gusto en compaiiia de sus pares, quienes estan experimentando los
semejantes cambios tanto fisicos como psicoldgicos que ellos. Es de gran apoyo contar con amigos que
estén atravesando situaciones similares, Dado que pueden disminuir la ansiedad que surge en momentos
complicados. Cuando cuestionan las ideas o normas establecidas por los adultos, acuden a sus amigos en
busca de orientacién. Ademas, cuando exploran nuevas ideas y valores, pueden conversar abiertamente

con ellos sin temor a ser ridiculizados por los adultos o sentirse fuera de lugar.
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Durante la adolescencia, es comun que los jévenes elijan amigos que tienen caracteristicas
similares a las suyas, lo que resulta en una influencia mutua que los hace mas parecidos entre si. Mariana
(s. f.) afirma que, en esta etapa de la vida, la igualdad entre amigos es especialmente significativa,
posiblemente debido a que los adolescentes buscan diferenciarse de sus padres y necesitan el respaldo
de sujetos que se asemejen a ellos. Como resultado, también suelen a copiar los comportamientos de sus

pares y verse influenciados por ellos.

La amistad desempena un papel transcendental en el proceso de descubrir su propia esencia y
desarrollar su identidad personal. Sin embargo, identificarse en exceso con los amigos e imitarlos

constantemente dificulta este proceso. (Mariana, s. f.)

En lo que respecta a la poblacion de la Unidad Educativa Crespin Cerezo, como se describe en
parrafos anteriores, los adolescentes buscan la opinién de sus amigos sobre temas como relaciones
personales o la toma de decisiones importantes, debido a la confianza y comprensidon que encuentran en
sus pares. Manifiestan que se sienten cémodos hablando abiertamente con sus amigos, ya que

encuentran un espacio seguro para expresar sus opiniones y sentimientos sin temor a ser juzgados.

2.2 Habilidades sociales: Definicién y caracteristicas

Existe una discrepancia en la definicion de las habilidades sociales, ya que no hay
comportamientos socialmente aceptables en todas las circunstancias y contextos. Segun Caballo (2009),
hay ciertos problemas en relacién con la conceptualizacion de las habilidades sociales. Estos incluyen la
falta de una teoria integral que englobe la evaluacién y el entrenamiento de estas habilidades, la falta de
una definicién universalmente aceptada y una diversidad de dimensiones que no estan completamente

establecidas (p.163).

Durante las ultimas décadas, se han presentado varias definiciones que incluyen lo siguiente:
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Las habilidades sociales no son innatas, sino que se adquieren a lo largo del tiempo, lo que implica
que cualquier persona puede desarrollar habilidades sociales efectivas si se dedica a aprenderlas y
practicarlas. Segin Bandura (1986) son comportamientos aprendidos que nos permiten socializar de
manera positiva y satisfactoria con las demas personas, y se adquieren a través de la observacion, la

practica y la retroalimentacién social (p.107).

Las habilidades sociales se refieren a la capacidad de comunicarse de manera efectiva, resolver
conflictos y cooperar en diferentes situaciones sociales. Para Gresham & Elliott (1990) son el conjunto de
capacidades cognitivas, emocionales y conductuales que nos permiten relacionarnos de manera adecuada
con los demads, expresar nuestros sentimientos y necesidades, resolver conflictos y cooperar en diferentes

situaciones sociales (p.1).

En cuanto a las capacidades cognitivas se refieren a la capacidad de percibir y procesar la
informacién social, como la interpretacion de las emociones y las intenciones de los demas. Se refieren a
ser capaces de reconocer y regular nuestras emociones, asi como de empatizar con los demas vy

comprender sus emociones.

Estas habilidades le permiten manifestar sentimientos, deseos, actitudes, derechos u opiniones
de un modo adecuado a la situacidn en la que se encuentra, mostrando soluciones ante problemas
actuales o futuros. Caballo (2005) afirma que las habilidades sociales son competencias que nos permiten
interactuar de manera efectiva con los demas, comprendiendo y expresando emociones, mostrando
empatia, resolviendo conflictos y negociando soluciones, y estableciendo relaciones saludables vy
satisfactorias. Por lo tanto, define las habilidades sociales como un conjunto de conductas que permiten

al individuo desenvolverse en un contexto interpersonal o individual (p.164).

Las habilidades sociales nos permiten participar en interacciones sociales de manera productiva.

Esto implica contribuir de manera positiva a las conversaciones, resolver conflictos de manera pacifica y
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colaborar eficazmente con los demas. Frey et al (2005) manifiesta que las habilidades sociales son
capacidades aprendidas que nos permiten comportarnos de manera adecuada en diferentes contextos
sociales, comprendiendo y respondiendo a las sefiales sociales, mostrando respeto y consideracién hacia

los demas, y participando en interacciones sociales de manera constructiva.

Para comprender y concebir adecuadamente las habilidades sociales, es importante tener en
cuenta algunas de sus caracteristicas. Por lo tanto, segun Caballo (1993) dentro de los estudios sobre

habilidades sociales, se pueden resaltar las siguientes:

Son conductas y patrones de comportamiento adquiridos mediante el proceso de aprendizaje, no
son caracteristicas inherentes de la personalidad. Dado que se adquieren a través del aprendizaje, es

posible modificar, ensefiar o mejorarlos.

Los adolescentes tienen dos prioridades durante su desarrollo: sentirse integrados a un grupo y
sentirse reconocidos. Si no logran integrarse, esto podria afectar su autoestima y emociones, lo que puede
llevar a problemas de autocontrol emocional, aislamiento y deficientes destrezas en la comunicacion. Por
lo tanto, es importante que los adolescentes vayan adquiriendo suficientes recursos y aprendan a

manejarse en el mundo dentro de la sociedad.

Son capacidades que utilizamos en situaciones de relaciéon con otras personas, lo que implica la
necesidad de interactuar. Estas habilidades no abarcan otras destrezas de adaptacion social, como las
relacionadas con el autocuidado. Sin embargo, es comuin encontrar manuales de entrenamiento en
habilidades sociales que incluyen destrezas relacionadas con la adaptacion social, aunque no sean

estrictamente habilidades sociales.

Son interdependientes y reciprocas. Por lo tanto, es importante que se desarrollen habilidades de
iniciacion y respuesta que fomenten la reciprocidad y la influencia mutua. Es decir, los adolescentes son

influenciados por los demas y también puede influir en otros para que cambien su comportamiento.
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Durante la adolescencia, los jovenes se enfrentan a un momento critico para adquirir y practicar
habilidades sociales mas complejas. Por una parte, los jovenes dejan atras los comportamientos tipicos
de la nifiez y adoptan actitudes mas cuestionadoras y desafiantes en relacidn con las reglas sociales. Por

otra parte, los adultos les demandan conductas sociales mas sofisticadas.

Dentro de la experiencia con los adolescentes que formaron parte de este estudio, se evidencio
gue sienten abrumados por sus propias emociones, lo que dificulta su capacidad para entender y manejar
adecuadamente sus sentimientos. Ademas, la falta de experiencia en la resolucién de conflictos conlleva

a dificultades para comunicarse efectivamente y encontrar soluciones pacificas en situaciones conflictivas.

Les resulta dificil expresar sus sentimientos y deseos de manera adecuada a la situacidn en la que
se encuentran. Presentan dificultades para comunicar sus emociones en entornos como en el ambito
escolar o familiar, lo que genera en ocasiones malentendidos o tensiones en sus relaciones

interpersonales.

Se observé también que tal como se menciona anteriormente, los adolescentes que tienen
dificultades para integrarse experimentan sentimientos de soledad y aislamiento, lo que a su vez impacta
negativamente su autoestima y habilidades para relacionarse con los demds, derivando sobre todo en

problemas de autocontrol y aislamiento.

2.2.1 Tipos de Habilidades Sociales

Durante la adolescencia, las habilidades sociales son esenciales para llevarse bien con los
companeros, formar relaciones de pareja y participar en comportamientos grupales. Garcia (2015)
argumenta que consisten en comportamientos que siempre involucran a dos 0 mas personas, y no son

necesariamente Utiles, sino respuestas especificas a situaciones especificas.
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Segln Goldstein (1987) realizd una distribucién de varios tipos de habilidades sociales. A

continuacioén, se presentan:

Habilidad de comunicacion. Son importantes para interactuar de manera efectiva y apropiada
con otras personas en diversas situaciones sociales. Campos (2017) afirma que estas habilidades incluyen
la capacidad de utilizar un lenguaje claro y conciso, escuchar activamente a los demas, comprender los
mensajes no verbales y saber cudndo y cdmo hacer las preguntas adecuadas. Ademads, son esenciales para
construir relaciones saludables y significativas. Abarca diversos aspectos de la comunicacién, desde la
forma en que se saluda y sonrie, hasta el tipo de conversacidn, la solicitud de informacion o ayuda, y cémo

se expresa la persona, lo que incluye el tono de voz utilizada

Los adolescentes con deficiente habilidad de comunicacidn presentan dificultades para
interactuar socialmente, expresarse de manera clara y persuasiva, y comprender mensajes verbales y no
verbales. Estas dificultades pueden afectar su desempefio escolar, su satisfaccidon personal y su capacidad
para establecer relaciones sanas y significativas con sus pares, familiares y otros miembros de la

comunidad.

Los sujetos investigados enfrentan dificultades en sus habilidades de comunicacién, en su
capacidad para interactuar socialmente de manera efectiva y experimentan dificultades para participar
en discusiones grupales o presentar sus ideas de manera convincente. Estas dificultades afectan su
capacidad para establecer relaciones sdélidas y para participar de manera efectiva en diversas situaciones

sociales.

Habilidades de autoafirmacion o asertividad. La habilidad de ser asertivo es esencial en el
desarrollo de habilidades sociales. Implica actitudes y pensamientos que promueven la afirmacion

personal y la defensa de los propios derechos con respeto, evitando la agresidn y sin permitir ser agredido.
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Ser asertivo no solo significa expresar necesidades y deseos, sino también ser capaz de oir y comprender

los puntos de vista de las demds personas.

Segun Alberti y Emmons (1978) es la capacidad que tiene una persona de actuar conforme a sus
intereses, protegerse sin sentir ansiedad improcedente, comunicar con tranquilidad emociones sinceras

o ejercer sus derechos personales sin perjudicar los derechos de los demas (p.2).

Estas habilidades son utiles para diversas situaciones, tales como la cooperacién, la proteccion de
los propios derechos y opiniones, solicitar cambios de conducta, otorgar y solicitar favores, denegar

solicitudes o rechazar.

Los adolescentes participantes en la investigacién con déficit en esta habilidad presentan
dificultades para expresarse de manera clara y persuasiva, e incluso son temerosos para hacerse notar en
situaciones sociales. Tienden a sentirse inseguros o carentes de confianza en si mismos, lo que limita su

capacidad para hacer frente a situaciones sociales desafiantes.

Habilidad para la expresion de emociones y sentimientos. Las habilidades emocionales son
beneficiosas para organizar el pensamiento, para la expresion y el autocontrol en el ambito emocional,
comprender los sentimientos de los demas y fomentar la autoestima. Segun Daniel Goleman (1995) y la
mayoria de los expertos en educacién emocional, coinciden en que existen cinco habilidades emocionales
basicas que van desde el interior de la persona hacia el exterior: la conciencia de las propias emociones,
la regulacién de las propias emociones, la autoestima, confianza y motivacidn, la empatia y la conciencia

de las emociones de los demas, y las habilidades sociales, de vida y bienestar (p. 80-81).

Los participantes del estudio con deficiente habilidad para expresar emociones y sentimientos
presenta dificultades para identificar y entender sus propios sentimientos, y para expresarlos de manera
clara y efectiva a los demads, tienen dificultades para comunicar sus preocupaciones o angustias a sus

familiares o amigos. También tienen dificultades para interpretar y comprender el estado emocional de
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otras personas. Estas dificultades afectan su capacidad para establecer relaciones sanas y significativas
con sus pares y familiares ya que no logran desarrollar plenamente su capacidad para empatizar y

responder de manera adecuada a las necesidades emocionales de los demas.

Habilidades alternativas a los conflictos interpersonales. También se conocen como habilidades
de negociacién porque promueven una adecuada gestion de conflictos. Segun Ramos et al. (2013) las
posibles formas de resolucién de conflictos tienen dos caracteristicas muy importantes: la creatividad y la
no violencia. La creatividad es generar nuevas ideas, conceptos y lograr acciones que lleven a una solucién
original, mientras que la resolucién de conflictos consiste en encontrar formas nuevas y diversas para

resolverlos.

Las habilidades incluyen: reconocer los conflictos entre personas, buscar soluciones, anticipar las
consecuencias y aprender de una solucién, decidir tomar una decisién para llevarla a cabo y analizar los

resultados (Campos, 2017).

En lo que respecta a la poblacién de la Unidad Educativa Crespin Cerezo y en contraste con lo
descrito anteriormente, los adolescentes con habilidades deficientes para manejar los conflictos
interpersonales tienen dificultades para identificar soluciones alternativas a los conflictos y recurren a

estrategias de resolucién de conflictos menos efectivas, por lo general la agresién o la evasion.

Habilidad para hacer frente al estrés. Son aquellas habilidades que las personas usan para lidiar
con situaciones estresantes. Moadel et al. (2019) afirman que el objetivo del manejo del estrés es
establecer técnicas de afrontamiento que resulten efectivas, con la finalidad de que el cuerpo regrese a
un estado de calma lo antes posible. Las técnicas para lidiar con el estrés incluyen adquirir habilidades
como la resolucion de problemas, la organizacidon de tareas y la administracion efectiva del tiempo,

ademas de incrementar la capacidad para enfrentar la adversidad.
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En la poblacidon analizada, varios de los adolescentes manifiestan desde su discurso vivir
situaciones estresantes cuando hablan en publico, al enfrentar exdmenes importantes o a la presion de
cumplir con altas expectativas académicas, al conocer sujetos nuevos, frente a alguna autoridad en
espacios o situaciones desconocidas, entre otros por lo que se le dificulta regular sus respuestas

emocionales.

Habilidades de planificacidn. Las habilidades de planificacion son habilidades que permiten a los
adolescentes establecer metas y objetivos a largo plazo y desarrollar un plan de accién para alcanzar esas
metas. Seguin Avila (2018) estas habilidades también incluyen la capacidad de organizar y priorizar tareas,
asi como la capacidad de anticipar y resolver problemas que puedan surgir durante la ejecucién del plan.
Las habilidades sociales de planificacion en adolescentes implican la capacidad de establecer planes
efectivos y estrategias para el logro de objetivos sociales. Los adolescentes con deficientes habilidades de
planificacidn evidencian dificultades al momento de tomar decisiones y resolver problemas en situaciones

sociales y emocionales complejas.

Se observa en los adolescentes investigados tener dificultades para establecer objetivos a largo
plazo, por lo tanto, tienden a enfocarse mas en el presente que en el futuro, estan mas inclinados a
disfrutar de momentos de diversidon con amigos en lugar de dedicar tiempo a la planificaciéon de metas a
largo plazo. Esta tendencia se debe, en parte, al proceso de desarrollo cognitivo y emocional propio de la

adolescencia, que a menudo prioriza las recompensas inmediatas sobre las futuras.

2.2.2 Habilidades sociales en los adolescentes
Existe acuerdo en la comunidad cientifica acerca de que la nifiez y la adolescencia son momentos

Optimos para aprender y practicar habilidades sociales.

El periodo de la adolescencia seglin Zavala et al. (2008) es crucial para desarrollar y practicar

habilidades sociales mas complejas. Durante esta etapa, los adolescentes abandonan los
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comportamientos propios de la nifiez para adoptar conductas mas criticas y desafiantes respecto a las

normas sociales, al tiempo que enfrentan mayores expectativas sociales por parte de los adultos.

Las habilidades sociales juegan un papel crucial en la aceptacion social de los adolescentes. Segun
Silva Moreno y Martorell Pallas (2001), la aceptacidn social en el contexto de los adolescentes se refiere
a la posicidn personal de un individuo en relacién con un grupo de referencia. Esta posicion esta asociada
con habilidades como el liderazgo, la popularidad, el compafierismo, la jovialidad, el respeto, entre otras,
y abarca diversas dimensiones de la conducta social adolescente, como la consideracion hacia los demas,
el autocontrol en las relaciones sociales, el retraimiento social, la ansiedad social o la timidez, y el

liderazgo.

En los participantes del estudio se ve reflejada la falta de habilidades sociales es aspectos antes
mencionados, como la aceptacién social, que para muchos de ellos es un gran desafio ya que en ocasiones
se sienten rechazados o ignorados, lo que los lleva a experimentar infelicidad, inseguridad, pesimismo y

vulnerabilidad, desencadenando asi el retraimiento social.

2.3 Comunicacién: Definicién e importancia

La comunicacién comprende todo intercambio de informacién, sentimientos, emociones,
actitudes y deseos entre dos o mads personas. Bateson y Ruesch (1965) argumentan en su Modelo
Funcional que la comunicacién abarca todos los procesos a través de los cuales las personas se influencian
mutuamente. También explican cémo las anormalidades en el comportamiento pueden considerarse
como trastornos en la comunicacion. Ruesch (1980) amplia este concepto al afirmar que la comunicacion

es un principio organizador de la naturaleza que conecta a las criaturas vivientes entre si (p.12).

La principal meta de la comunicacién es persuadir, es decir, el esfuerzo de quien habla por llevar
a los demas a adoptar su punto de vista. Segun Aristételes (2005), la comunicacién implica la bisqueda

de todos los medios de persuasion que tenemos a nuestra disposicidn. De acuerdo con H. Mendo y Garay
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(2005), se puede definir como un proceso de interaccidon social que puede ser verbal o no verbal, con la
intencién de transmitir informacién, y que puede influir en el comportamiento de las personas que

reciben dicha comunicacidn, ya sea de manera intencional o no intencional.

La comunicacién es de gran importancia, ya que nos impulsa a buscar conocimiento, a enfrentar
desafios y problemas no solo en el ambito laboral, sino también en el ambito familiar, académico, social,
ético y tecnoldgico, entre otros. En general, la comunicacién es esencial y beneficiosa en todos los
espacios donde existen interacciones humanas. Se trata de una disciplina saludable para la sociedad

actual.

Se puede decir en cuanto a la poblacién analizada que la interaccion durante la comunicacion
tiene un impacto significativo en sus percepciones y acciones. Cuando se estd debatiendo sobre un tema,
las opiniones expresadas por uno de ellos pueden influye en las opiniones de los demas. Del mismo modo,
el lenguaje corporal y el tono de voz afecta la forma en que los demdas perciben y responden a la
comunicacion. Ademads, denotan dificultades en la comunicacién al momento de expresar sentimientos,

emociones, actitudes y deseos de manera eficaz con otras personas.

2.3.1 Estilos de comunicacion: Caracteristicas

Los estilos comunicativos son rasgos de la personalidad que afectan la manera en que
interactuamos con los demds. Segun Rigby (2020), cada persona tiene un estilo dominante y sus
personalidades influyen en cual es su forma preferida de comunicarse. En funcién del nivel de dominancia
y sociabilidad, se pueden identificar cuatro estilos de comunicacion: el estilo de comunicacion pasivo, el

estilo de comunicacion agresivo y el estilo de comunicacidn asertivo.

Con respecto al estilo de comunicacidn pasivo este se caracteriza por una falta de expresion

emocional o energia. Segun el Equipo Editorial Sanarai (2023) es frecuente en personas que perciben que
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su opinién carece de influencia en las decisiones, lo que puede llevar a otros a percibir que estan bien,
aunque internamente se sientan frustrados o enojados. Este modo de comunicacién puede propiciar
malentendidos, asi como el aumento de la ira y el resentimiento en la persona que lo emplea con
regularidad. No obstante, puede ser adecuado en situaciones en las que el conflicto podria desencadenar

violencia fisica.

De acuerdo con el Equipo Editorial Sanarai (2023) el estilo pasivo se distingue por las siguientes

caracteristicas:

Tienden a pasar por alto sus propios sentimientos y necesidades personales para permitir que

otras personas los satisfagan.

Permiten que otras personas tomen las decisiones para evitar la tensién y el conflicto.

Frecuentemente optan por el silencio, la negacidn, la evitacién, la procrastinacién y la falta de

compromiso al tomar decisiones.

Rara vez inician conversaciones, prefiriendo que los demds tomen la iniciativa.

Los adolescentes participantes en la investigacion con un estilo de comunicacidn pasivo presentan
la mayoria de las caracteristicas anteriormente descritas, como evitar expresar sus opiniones en un grupo,
permitiendo que otros tomen las decisiones y dirijan la interaccidon. Lo que resulta en una falta de

participacién en la comunicacién.

El estilo de comunicacién agresivo se destaca por su alta dominancia y baja sociabilidad. Segun el
Equipo Editorial Sanarai (2023), las personas con este estilo suelen tomar el liderazgo y las decisiones por
si mismas, defendiendo sus derechos y opiniones de manera firme, tanto verbal como gestualmente. En

situaciones problematicas, tienden a culpar a otros en lugar de asumir la responsabilidad de sus acciones.
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Asimismo, pueden irritarse si alguien mas toma el control de la interaccion. Este tipo de comunicacion

puede ser efectivo para alcanzar objetivos rapidamente.

Segun el Equipo Editorial Sanarai (2023) el estilo de comunicacién agresivo se distingue por las

siguientes caracteristicas:

Expresan sus sentimientos, necesidades e ideas por encima de los de los demas.

Contestan primero las preguntas e interrumpen a los que estdn hablando.

Se ponen a la defensiva y se vuelven hostiles cuando son confrontados por otros.

Suelen marginar a los demas y herir a otros para lograr sus objetivos.

Los participantes del estudio con un estilo de comunicacién agresivo cumplen con varias de las
caracteristicas mencionadas, como responder de manera hostil ante criticas o desacuerdos, buscando
imponer sus puntos de vista a los demds. Tienden a ponerse a la defensiva y volverse hostiles cuando son

confrontados por otros lo que genera conflictos en sus relaciones interpersonales.

El estilo de comunicacién asertivo se destaca por ser tanto dominante como sociable. Se basa en
expresar claramente los sentimientos, aunque puede resultar incdmodo hacerlo. Segtn el Equipo Editorial
Sanarai (2023), los comunicadores asertivos expresan sus opiniones sobre temas que les apasionan o que
les afectan. Este estilo de comunicacion tiende a mejorar las relaciones interpersonales, aunque no es

efectivo al interactuar con individuos que representan una amenaza para la seguridad personal.

Segun el Equipo Editorial Sanarai (2023) el estilo de comunicacién asertivo se distingue por las

siguientes caracteristicas:



2¢

Expresan de manera franca y sincera sus ideas y emociones, al mismo tiempo que muestran
consideracion hacia los sentimientos, ideas y necesidades de los demas, sin descuidar la exposicion de las

suyas propias.

Enfrentan y solucionan sus problemas en lugar de evadirlos, y estdn dispuestos a buscar ayuda
cuando la necesitan. Reconocen y gestionan sus propias emociones, asi como las de los demds, de manera

saludable, demostrando una elevada inteligencia emocional.

Respecto a la poblacién de la Unidad Educativa Crespin Cerezo, los adolescentes de esta
institucion con un estilo de comunicacién asertiva son una minoria, y en relacidon con las caracteristicas
ellos enfrentan y solucionan sus problemas en lugar de evadirlos, y estan dispuestos a buscar ayuda
cuando la necesitan. Expresan sus opiniones de manera clara y respetuosa sin evitar la confrontacién o

recurrir a la agresion.

2.3.2 Tipos de comunicacion

En el ambito de la interaccion humana, se identifican tres tipos de comunicacion para el
entendimiento entre individuos. Cada uno de estos tipos cumple un propdsito especifico y contribuye de
manera significativa a la coherencia del proceso comunicativo. Dichos tipos son: la comunicacién verbal,

la comunicacidn no verbal y la comunicacion paraverbal.

La comunicacién verbal implica la interaccién a través del uso de palabras, ya sea de forma oral o
escrita. Segun Psicologia Arancibia (2022), es la forma mas comun de comunicacion y suele ser la mas
clara cuando se comparte el mismo idioma. Esta comunicacién es inmediata y permite una interaccién en
tiempo real. Puede ser oral, a través del habla, o escrita, mediante textos. Sin embargo, a pesar de su
espontaneidad, no es el Unico tipo de comunicacidn, ya que existen otras formas de interaccién que no

requieren el uso de palabras.
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Segun el departamento de Psicologia de la Salud de la Universidad de Alicante (2006) las

caracteristicas de la comunicacién verbal son:

Se caracteriza por el uso de palabras habladas o escritas para transmitir mensajes

Para que la comunicacidn verbal sea efectiva, los interlocutores deben conocer el mismo lenguaje. Esto

permite que las palabras utilizadas tengan un significado compartido, facilitando la comprensién mutua.

La comunicacidn verbal puede manifestarse de dos formas diferentes: oral y escrita.

La comunicacidn no verbal se origind antes que la comunicacién verbal. Este tipo de comunicacion
implica el uso de gestos, sonidos, movimientos corporales, expresiones faciales e imagenes,
esencialmente todo lo que no involucra palabras. Segun Psicologia Arancibia (2022) la principal diferencia
radica en que la comunicacién no verbal se centra en aspectos visuales. Es importante tener un buen
entendimiento de la comunicacién no verbal en un contexto especifico, ya que puede variar

significativamente.

La comunicacidn paraverbal permite discernir el estado emocional de la persona que se comunica,
lo que brinda una comprensidon mas profunda del entorno y la situacién actual que esta experimentando.
Aunque lamentablemente este tipo de comunicacién no es tan reconocido, es igual de relevante que los
demas tipos de comunicacién. De acuerdo con Psicologia Arancibia (2022) la comunicacién paraverbal
abarca el ritmo al hablar, el volumen de la voz, la entonacidn, la velocidad, las pausas, los silencios, entre
otros aspectos principales que proporcionan informacién mas detallada sobre el mensaje transmitido.
Estos elementos nos permiten percibir si la persona estd segura, alterada o si expresa titubeos al

comunicarse.
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En cuanto a la poblacién analizada la mayoria de los adolescentes manifiestan poca habilidad para
la comunicacidn verbal, y se refleja al no poder comunicar emociones, pensamientos y necesidades, lo
gue a su vez deriva en arrebatos verbales u otros comportamientos inapropiados. De la misma manera
manifiestan déficit de habilidades de comunicacién no verbal, ya que es comun que eviten el contacto
visual, lo que puede dar la impresién de desinterés o distraccion y llevar a la frustracién al no poder
comunicar emociones, pensamientos y necesidades. Y en lo que concierne a la comunicacién paraverbal
se observd que la mayoria de los adolescentes presentaron dificultades en el desarrollo de este tipo de
comunicacion, manifestaron un tono de voz inadecuado, falta de expresion facial y gestual, asi como un

ritmo poco apropiado que afecta la claridad y efectividad durante la comunicacion.

2.3.3 La comunicacion en la adolescencia

Uno de los cambios mas notables en la adolescencia se da en la comunicacién. Por lo general Los
adolescentes suelen valorar la posibilidad de recurrir a sus padres cuando enfrentan problemas, a pesar
de la rebeldia, ya que necesitan sentir esa seguridad en momentos dificiles. De acuerdo con Del Valle
(2012) la comunicacién en esta etapa es crucial para transmitir confianza, expresar la disponibilidad de
ambas partes y respaldar el desarrollo de sus responsabilidades. En la actualidad, la comunicacién entre
adolescentes se lleva a cabo de diversas formas, donde la tecnologia desempefia un papel importante en
este proceso. Existe una comunidad virtual ademas de la real, donde se comparte una gran cantidad de

informacién en linea, lo que ha generado una falta de didlogo cara a cara.

Con respecto a los adolescentes de la Unidad Educativa Crespin Cerezo, y en contraposicidn con
el parrafo anterior, estos suelen optar por buscar apoyo entre sus pares en lugar de recurrir a sus padres
al enfrentar problemas. Manifestaron no encontrar el apoyo que necesitaban por parte de los adultos a
su cargo, por lo que preferian buscar orientacidn en personas con quien tuvieran confianza, en este caso

amigos allegados o incluso con algun adulto cercano fuera de su familia nuclear.
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2.3.4 Importancia de la comunicacidn en las habilidades sociales

En la actualidad, la comunicacion es esencial para entender y descifrar la complejidad de la
realidad social. Segiin Oposinet (s. f.) la comunicacion no sigue un camino directo, sino que implica una
retroalimentacidén continua, y las interacciones comunicativas son desiguales, dado que no todos los

participantes sociales poseen las mismas habilidades ni competencias comunicativas.

Por otra parte, la inquietud o incomodidad que puede surgir en las interacciones sociales impacta
la habilidad para comunicarse, mientras que el dominio de la situacién y la implementaciéon de
comportamientos socialmente habiles permiten que tanto la persona como el grupo se sientan a gusto

durante la interaccion.

Los problemas de comunicaciéon en los adolescentes pueden afectar significativamente sus
habilidades sociales. Estas dificultades no reflejan una falta de inteligencia, sino la necesidad de
desarrollar habilidades especificas de aprendizaje para acceder a la comunicacién de manera mas efectiva.
Ademas, cuando los adolescentes se sienten bien consigo mismos, desarrollan habilidades y competencias

sociales para relacionarse bien con los demas.

En cuanto a los participantes del estudio, la mayoria llegan a tener dificultades para comunicarse
de manera efectiva, mientras que algunos son mas elocuentes y persuasivos al expresar sus ideas. Esta
asimetria en las habilidades comunicativas influye en la dindmica del grupo y en la forma en que se
desarrollan las interacciones entre ellos. De la misma manera afecta el desarrollo de la autoestima en los
adolescentes ya que la incapacidad para comunicarse de manera asertiva en situaciones sociales les
genera inseguridad y frustracién, lo que a su vez impacta negativamente en la autoestima, afectando la

percepcion de si mismos y su valoracion personal.
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3. Metodologia

Este estudio de sistematizacién de experiencias se lleva a cabo desde una perspectiva de
investigacion cualitativa y descriptiva utilizando la metodologia de sistematizacién de experiencias. Las
fuentes de informacidénincluyeron entrevistas, guias de observacidn y grupos focales, las cuales han sido

valiosas para el desarrollo de este trabajo.

3.1 Generacién de conocimiento mediante la sistematizacion de experiencias

En el marco de este proceso metodoldgico en el que se lleva a cabo la sistematizacidon de
experiencias, se desarrolld bajo la investigacidn cualitativa que se concentra en el estudio de la realidad
en su contexto originario, observando de qué manera ocurren los acontecimientos y extrayendo
informacién en relacidn con las personas involucradas, tal como sefala (Blasco, 2007). La investigacion
cualitativa tiene como objetivo ofrecer un enfoque metodolégico que facilite la comprension del
complicado mundo de la experiencia vivida a partir de la perspectiva que tienen las personas que la

experimentan, como lo sefiala Taylor (1984).

El enfoque epistemoldgico utilizado es el fenomenoldgico, que se basa en la exploracién de las
vivencias de una persona en relacion con un evento, desde el punto de vista del individuo. Este enfoque
implica el andlisis de los aspectos mas intrincados de la vida humana, aquellos que van mas alla de lo que

se puede medir (Guillén, 2019).

El enfoque utilizado en este trabajo es de naturaleza descriptiva, con la finalidad de definir las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros
fendmenos sujetos a analisis. En otras palabras, su Unico propdsito es medir o recopilar informacion de
manera individual o conjunta sobre los conceptos o variables a los que hacen referencia, sin la intencién

de indicar cdmo se relacionan entre si (Hernandez et al. 2010).
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El método utilizado fue andlisis interpretativo, que reconoce la existencia de multiples realidades,
cada una asociada a diferentes puntos de vista, y postula que la mera observacidon perturba dichas
realidades diversas. El proceso de obtener conocimiento implica una interacciéon entre la persona que

aprende y aquello que esta siendo aprendido. (Métodos cualitativos | SalusPlay, s. f.).

Las técnicas empleadas en el trabajo realizado fueron:

Entrevistas, ya que son sistema de adquisicién de informacién verbal, que puede tener lugar en
uno o varios contextos, y que puede ser concebida como un didlogo entre el investigador y el participante

del estudio (Amador, 2009).

Observacion, es aquella técnica que emplea el investigador para observar de primera mano el
fendmeno que investiga., sin intervenir en él, sin alterarlo para llevar a cabo acciones que posibilite su

manipulacion. (Zapata, 2006, p. 145).

Focus group, el cual consiste en realizar entrevistas exhaustivas en las que los participantes son
seleccionados intencionalmente, formando una muestra representativa de una poblacién especifica con

el fin de enfocarse en un tema particular (Thomas, et al. 1995).

La escala de habilidades sociales de Goldstein, es el instrumento de evaluacidon que puede ser
administrado individual o grupalmente, y en ciertos casos puede ser auto administrada. Fue elaborada
por Arnold Goldstein y colaboradores con especializacion en ciencias del comportamiento, quienes

eligieron 50 elementos de una lista de habilidades fundamentales que abarcaban seis tipos de habilidades:

Habilidades Sociales Basicas, Habilidades para hacer frente al estrés, Habilidades relacionadas con
los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades sociales avanzadas y Habilidades de

planificacion.
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Esto sefiala la carencia de habilidades sociales en nifios en la etapa inicial de su educacién, y puede
extenderse a grupos de mayor edad, siendo apta para sujetos de 12 afos en adelante. Su duracidn

aproximada de aplicacidn es de 15 a 20 minutos.

3.2 Contexto institucional

Unidad Educativa Crespin Cerezo.

Mision: Educar a jévenes de manera integral y humanitaria, inspirados en los valores de libertad,
solidaridad y servicio a la comunidad, con los conocimientos necesarios para enfrentar las exigencias

actuales.

Vision: Proporcionar una educacion reconocida por el hecho de que los estudiantes incorporan en
su vida diaria los valores inculcados, aplican los conocimientos adquiridos, muestran solidaridad, poseen

un pensamiento critico y reflexivo, y actian de manera coherente con sus principios.

La contribucién de la institucion educativa durante la experiencia vivida se dio gracias a la gestion
realizada con la directora, de esta manera se me brindd la oportunidad de interactuar con los
adolescentes, proporcionandome acceso al lugar donde se llevd a cabo la experiencia, asi como el tiempo

y el espacio fisico necesarios.

La Unidad Educativa Crespin Cerezo es una institucion de Educacion Regular y financiamiento
Fiscal, con enfoque en la comunidad hispana. Se encuentra situada en la localidad de La Estacada, en el

cantén Pedro Carbo.

Alberga a estudiantes de género masculino y femenino en los niveles educativos de inicial,
educacion basica y bachillerato. El establecimiento opera bajo sostenimiento fiscal y cuenta con un total
de 13 docentes, de los cuales 9 son mujeres y 4 son hombres. La poblacidn estudiantil asciende a 349, con

173 estudiantes de género femenino y 176 de género masculino, a edades de los 3 hasta los 16 afios.
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Facultad de Ciencias Psicoldgicas.

Misién: Somos una unidad académica de la Universidad de Guayaquil en base a valores,
humanismo y rigor cientifico, encargada de formar profesionales en las ciencias psicolégicas para
coadyuvar a preservar la salud mental por medio de un egresado comprometido en la busqueda de
soluciones a problemas de la sociedad, las organizaciones, los grupos y los individuos, implementando
una educacion desarrolladoras de ciudadanos firmes, valientes, capaces, con actitud cientifica, criticos,

solidarios, justos y eficientes.

Visién: Ser una facultad acreditada académicamente con liderazgo en la formacion de psicologos
a nivel nacional, que contribuyan al desarrollo del ser humano promoviendo investigaciones de calidad,

vinculados con la colectividad a través de la prestacion de servicios.

La facultad de Ciencias Psicoldgicas contribuyd a este trabajo al facilitando un proceso de
titulacién en el que fueron asignados un tutor individual y uno grupal, asi como también un proceso de

revision y finalmente la defensa de mi trabajo para obtener el titulo universitario.

Universidad de Guayaquil.

Misién: Generar, difundir y preservar conocimientos cientificos, tecnoldgicos, humanisticos y
saberes culturales de forma critica, creativa y para la innovacién social, a través de las funciones de
formacidn, investigacion y vinculacion con la sociedad, fortaleciendo profesional y éticamente el talento

de la nacidn y la promocidn del buen vivir, en el marco de la sustentabilidad, la justicia y la paz.

Vision: Ser una institucion de Educacidon Superior con liderazgo prospectivo nacional e
internacional en el campo de sus dominios cientificos, tecnolégicos y humanisticos; comprometidos con

la democracia cognitiva, el didlogo de saberes, el desarrollo sustentable y la innovacién social.
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Valores: Democracia, integridad, disciplina, solidaridad, cooperacidn, corresponsabilidad vy

honestidad.

La Universidad de Guayaquil, siendo una institucion de educacidon superior, otorgd el aval

académico para el presente trabajo, contribuyendo asi al desarrollo de investigaciones cientificas.

3.3 Plan de sistematizacion

Se encuentran detallados en la tabla 1 los elementos basicos de la sistematizacién de experiencias.
Esta informacién se obtuvo a través de la investigacidén realizada a cabo con los adolescentes de la

institucién educativa.

EXPERIENCIA Proceso de investigacién sobre las habilidades sociales en adolescentes
SISTEMATIZADA de 12 a 15 afios de la unidad educativa Crespin Cerezo.
EJE DE¢De qué manera la comunicacion de los adolescentes de 12 a 15 afios se

SISTEMATIZACION manifiesta en sus habilidades sociales?

OBIJETIVO YReconocer la importancia de la comunicacién en las habilidades sociales
FINALIDAD de adolescentes de 12 a 15 afios para establecer relaciones saludables.

La finalidad de este trabajo es: Contribuir a la reflexidn tedrica con
conocimientos surgidos directamente de la experiencia.

FUENTES DELas fuentes de informacion fueron: entrevistas, guias de observacion,
INFORMACION focus group y la escala de habilidades sociales de Goldstein.

Se especifica en la tabla 1 lo que se realizd en este trabajo de sistematizacidn de experiencias del
proceso de investigacion sobre las habilidades sociales en adolescentes de 12 a 15 afos de la unidad
educativa Crespin Cerezo, cuyo eje fue ¢De qué manera la comunicacion de los adolescentes de 12 a 15
afios se manifiesta en sus habilidades sociales? Su objetivo y finalidad es Reconocer la importancia de la
comunicacion en las habilidades sociales de adolescentes de 12 a 15 afios para establecer relaciones
saludables y las fuentes de informacion utilizadas fueron: entrevistas, guias de observacion, focus group

y escala de habilidades sociales de Goldstein.
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3.4 Consideraciones éticas

Dentro de este proceso investigativo fue indispensable el involucramiento de los adolescentes de
la unidad educativa, y para ello cada usuario firmé el consentimiento informado en el que se establecié
claramente la relacidn entre el investigador y el usuario. Se proporciond una explicacién detallada sobre
la confidencialidad y privacidad de los datos recopilados, enfatizando la importancia de mantener Ia
informacién en reserva y solicitando que se proporcionen datos personales solo si es necesario. Se hizo
hincapié en el respeto a las normas éticas, aclarando que la informacién recopilada es confidencial y se
utilizard con fines educativos e investigativos, sin revelar datos personales.

Posterior a la investigacion sobre las habilidades sociales de adolescentes de 12 a 15 afios no se
llevd a cabo un seguimiento, no se realizaron evaluaciones posteriores, ni implementacién de medidas
derivadas de los hallazgos. Sin embargo, se realizd una retroalimentaciéon a los participantes lo que
permitid compartir los resultados con ellos y discutir cualquier impacto o relevancia que los hallazgos
tienen en su contexto.

Otras consideraciones éticas importantes incluyen la transparencia en la presentacion de los
resultados, el respeto a la diversidad cultural y social de los participantes, la proteccidon de su bienestar

emocional y la integridad en el manejo de los datos recopilados.

3.5 Fortalezas y limitaciones
Entre las fortalezas que se pueden mencionar dentro del proceso de sistematizacion de
experiencias fue la asignacidon de tutores tanto individuales como grupales para poder desarrollar el

trabajo realizado.

Otra fortaleza que cabe mencionar es que al momento de realizar la revisién de la literatura fue

posible encontrar mucha informacion sobre cada uno de los temas desarrollados.

Por otra parte, en las limitaciones estd la mala calidad del internet en ocasiones, la falta de una
computadora acorde a las necesidades que surgieron durante este trabajo, ya que en ocasiones

dificultaba las proyecciones y dificultaba el desarrollo de las tutorias.
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La recuperacion del proceso vivido se encuentra detallada en la Tabla 2, donde se muestran

secuencialmente las actividades derivadas de la experiencia.

Fecha Actividad Participant | Objetivo Método Resultados Contexto

es

19/05/2023 | Act.1 Directoray | Solicitar el | Expositivo | Se logrd recibir | La  directora  se
Reunién con la | Lady Choez | permiso el permiso para | encontraba
directora de la correspondi realizar el | ocupada, aun asi
institucion ente. estudio. me recibié, sin
educativa embargo, hubo

varias
interrupciones en la
reunion.

22/05/2023 | Act.2 Directoray | Reconocer Observaci | Se reconocié al | Se brindaron todas
Reconocimien | Lady Choez | el contexto | én personal de la | las facilidades.
to del espacio en el cual se institucion,
fisico y cursos trabajaria estudiantes vy

espacio fisico.

26/05/2023 | Act.3 Lady Choez | Reconocer a | Expositivo | Tener el | No se presentd
Identificacion | Estudiantes | las personas equipo de | ninguln
de los involucradas colaboradores | inconveniente.
estudiantes en el gue proveera
participantes proceso de datos
del estudio. recopilacion importantes

de para la
informacion. investigacion.

27/05/2023 | Act.4 Lady Choez | Socializar a | Expositivo | Se  consiguid | La institucion
Socializacién Estudiantes | los que los | mostré  completa
del proyecto a estudiantes estudiantes de | disposicidn y
los el proceso la institucién | facilité todas las
estudiantes de gue se iba a aclaren condiciones  para
la institucion. realizar. inquietudes vy | llevar a cabo |Ia

estén actividad.
dispuestos a
participar.

30/05/2023 | Act.5 Lady Choez | Obtener la | Expositivo | Se logré la | Los jévenes
Firma de | Estudiantes | autorizacion aprobacion por | brindaron pleno
consentimient de los parte de los | respaldo debido a
o informado. estudiantes jovenes. su comprension

para previa del
recolectar procedimiento.

informacion.




37

Fecha Actividad Participant | Objetivo Método Resultados Contexto

es

02/06/2023 | Act.6 Lady Choez | Recolectar Explorator | Se recopilé una | Se encontré mucha
Revisiéon  de informacién | io serie de datos | informacién
informacién relevante importantes. relevante.
bibliografica gue abarque
sobre las las
categorias del categorias
estudio del estudio.

05/06/2023 | Act.7 Lady Choez | Identificar Explorator | Se No se presentaron
Identificacion las posibles | io determinaron | inconvenientes.
de técnicas e técnicas e las técnicas e
instrumentos instrumento instrumentos a
posibles a s de acuerdo aplicar a los
aplicar a las participantes

categorias del estudio.
del estudio.

06/06/2023 | Act.8 Lady Choez | Redactar vy | Participati | Se elaborarony | Se realiz6 en una
Elaboracién y | Estudiantes | utilizar un | vo aplicaron las | sala desocupada de
aplicacién de formato de | Entrevista | entrevistas la institucion
formatos de entrevista y semiestructura | educativa.
entrevistas semiestruct | observaci | das a los
semiestructur urada que | 6n. estudiantes.
ada. incluya los

indicadores
pertinentes.

09/06/2023 | Act.9 Lady Choez | Elaborar vy | Participati | Se elaboré vy | No se presentaron
Elaboracién y | Estudiantes | aplicar los | vo aplicé las fichas | inconvenientes.
aplicacion de formatos de | Observaci | de observacién
formatos de fichas de | 6n. a los
fichas de observacion participantes.
observacion a los

adolescente
S.

12- Act.10 Lady Choez | Definir la | Explorator | Se definid la | No se presentaron

13/06/2023 | Planificacion estructuray | io estructura Yy | inconvenientes.
del focus preguntas preguntas que
group gue guiarian guiaron el

el grupo grupo focal.

focal.
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Fecha Actividad Participant | Objetivo Método Resultados Contexto

es

15/06/2023 | Act.11 Lady Choez | Obtener Entrevista. | Se manifestd la | Esta actividad se
Realizacion del | Estudiantes | informacion | Observaci | forma de | realiz6 en un aula
focus group relevante on. relacionarse desocupada. Sin

sobre la | Escucha gue tienen los | embargo; afectaba
dinamica de | activa adolescentes. el ruido de los
relacién estudiantes de otro
entre curso.

estudiantes.

16/06/2023 | Act.12 Lady Choez | Evaluar las | Entrevista. | Se La aplicacion del
Aplicacidn de | Estudiantes | habilidades identificaron instrumento se
escala de sociales de las habilidades | realizd en la
habilidades los sociales en | direccion de la
sociales de estudiantes. déficit. institucion.
Goldstein

20/06/2023 | Act.13 Lady Choez | Analizar los | Analisis e | Alcanzar una | No se presentaron
Evaluacién de resultados interpreta | comprension inconvenientes.
los resultados que cion. exhaustiva del | Duracidn: 2 horas
derivados de arrojaron las fendmeno,
las entrevistas entrevistas para disponer
semiestructur aplicadas y de la
adas y la observacion. informacién
observacion. requerida y

adecuada.

22/06/2023 | Act.14 Lady Choez | Analizar los | Andlisis e | Alcanzar una | No se presentaron
Andlisis de la resultados interpreta | comprension inconvenientes.
informacién obtenidos a | cidn. exhaustiva del | Duracidn: 2 horas
recopilada del partir del fendmeno,
focus group. focus group para disponer

realizado a de la

los informacién

estudiantes. requerida v
adecuada.

23/06/2023 | Act.15 Lady Choez | Analizar los | Andlisis e | Alcanzar una | No se presentaron
Analisis de los resultados interpreta | comprension inconvenientes.
resultados de arrojados cion. exhaustiva del | Duracidn: 2 horas
la escala de por la escala fendmeno,
habilidades de para disponer
sociales de habilidades de la
Goldstein. sociales. informacién

requerida y
adecuada.
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Fecha Actividad Participant | Objetivo Método Resultados Contexto

es

26/06/2023 | Act.16 Lady Choez | Obtenerlos | Andlisis e | Informe de las | Se utilizo
Elaboracién resultados interpreta | entrevistas y | informacién para
del informe de de las | cion. observacion. interpretacion de
entrevistas vy entrevistas y resultados.
observacion observacion.

27/06/2023 | Act.17 Lady Choez | Obtenerlos | Andlisis e | Informe del | Se utilizé
Elaboracién resultados interpreta | focus group | informacién  para
del informe de del focus | cidn. aplicado. interpretacion de
focus group group resultados.

aplicado.

28/06/2023 | Actl8 Lady Choez | Obtenerlos | Andlisis e | Informe de la | No se presentaron
Elaboracién resultados interpreta | escala de | inconvenientes.
del informe de de la escala | cién. habilidades Se utilizé
la escala de de sociales de | informacién  para
habilidades habilidades Goldstein. interpretacion  de
sociales sociales de resultados.

Goldstein.

29/06/2023 | Act.19 Lady Choez | Contrastar Analisis e | Se llevé a cabo | No se presentaron
Contrastacion los interpreta | la comparacion | inconvenientes.
de los resultados cion. de los | Duracidn: 3 horas
resultados de obtenidos resultados de
los informes en los las técnicas y
realizados informes de herramientas

los utilizadas.
instrumento
s y técnicas.

30/06/2023 | Act.20 Lady Choez | Elaborar el | Andlisis e | Se presentd de | No se presentaron
Realizacion del informe final | interpreta | manera inconvenientes.
informe final cion. detallada y | Duracién: 3 horas

estructurada
los resultados
obtenidos.

A continuacion, se relata la vivencia, poniendo énfasis en los

eje., incluyendo datos relevantes de todas las fuentes utilizadas.

aspectos mas relevantes segun el
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El 19 de mayo de 2023 se realizé una reunion con la directora de la Unidad Educativa Crespin
Cerezo para solicitar el permiso correspondiente para poder desarrollar el proceso de investigacion
trabajando con los estudiantes de dicha institucidon. Durante la reunién, la directora se encontraba
ocupada y hubo varias interrupciones por parte de los docentes, sin embargo, se logrd recibir el permiso

necesario.

El 22 de mayo de 2023 se realiz6 el reconocimiento del espacio fisico y cursos con los que se iba
a trabajar, asi como también al personal de la institucién. Durante esta actividad se brindaron todas las

facilidades necesarias.

El 26 de mayo de 2023 se establecié la identificacion de los estudiantes participantes del proceso
de recoleccién de informacién. Durante esta actividad no se presentd ningln inconveniente, ya que

rapidamente se contd con un grupo de estudiantes colaboradores.

El 27 de mayo de 2023 se socializo a los estudiantes el proceso que se iba a llevar a cabo y del cual
iban a ser participes, gracias a esto se logré que despejen todas sus dudas y se muestren predispuestos a

participar. La institucion presto todas las facilidades para realizar la actividad.

El 30 de mayo de 2023 se llevd a cabo la suscripcién del consentimiento informado, en el que se
obtuvo la autorizacién de los estudiantes para la recopilacidon de informacién. Durante esta actividad, los

adolescentes brindaron el apoyo necesario gracias a su conocimiento previo sobre el proceso.

El 02 de junio de 2023 se llevd a cabo la recopilacion de informacidn con el fin de crear un formato
de entrevista, con el propdsito de obtener una serie de datos relevantes para elaborar la entrevista

semiestructurada.
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El 05 de junio de 2023 se realizé la identificacidn de técnicas e instrumentos posibles a aplicar de
acuerdo con las categorias de estudio, con esta actividad se logré determinar cuales se procederia a

aplicar a los participantes del estudio y en cuanto a su desarrollo, no se presentaron inconvenientes.

El 06 de junio de 2023 se procedid a elaboracion y aplicacién de formatos de entrevistas
semiestructuradas que abarquen los indicadores correspondientes. Para esto se utiliz6 un método
participativo, entrevista y observacidn. Finalmente se elaboraron y aplicaron las entrevistas a los

participantes del estudio. Esta actividad se desarrollé en una sala desocupada de la institucién educativa.

El 09 de junio de 2023 se realiz6 la elaboracién y aplicacién de formatos de fichas de observacion
a los adolescentes participantes en la investigacion. Se utilizd un método participativo y observacion.
Como resultado se elabord y aplicé las fichas de observacion a los estudiantes. Durante esta actividad no

se presentaron inconvenientes.

El 12 y 13 de junio de 2023 se ejecutd la planificacion del focus group con el objetivo de definir la
estructura y preguntas que lo guiarian. El método usado fue exploratorio y finalmente se pudo lograr la

finalidad de esta actividad sin ningun inconveniente.

El 15 de junio de 2023 se desarrolld el focus group para recoger informacidon importangte sobre
la dindmica de relaciéon entre estudiantes, donde se manifesté la forma de relacionarse que tienen entre
pares. La aplicacién de este instrumento se realizé en una sala desocupada de la institucidn, sin embargo,

afectaba el ruido de los estudiantes de otro curso.

El 16 de junio de 2023 se aplicd a los estudiantes la escala de habilidades sociales de Goldstein
con el fin de evaluar las habilidades sociales de los estudiantes, gracias a esto se pudo identificar las
habilidades sociales en déficit. La aplicacion del instrumento se realizé en la direccién de la institucidn y

no se presentaron inconvenientes.
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El 20 de junio de 2023 se llevé a cabo la evaluacion de los resultados obtenidos de las entrevistas
semiestructuradas y la observacion, lo que permitid alcanzar una comprension completa del fendmeno y
obtener la informacidon necesaria y suficiente para iniciar un proceso de reflexion. Esta actividad durd dos

horas y no hubo contratiempos.

El 22 de junio de 2023 se realizé la evaluacién de la informacién recopilada del focus group
realizado con los estudiantes, lo que permitié alcanzar una comprensién completa del fenédmeno vy
obtener la informacion necesaria y suficiente para iniciar un proceso de reflexidn. Esta actividad duré dos

horas y no hubo contratiempos.

El 23 de junio de 2023 se llevd a cabo la evaluacion de los resultados obtenidos de la escala de
habilidades sociales de Goldstein, lo que permitié alcanzar una comprensién completa del fenémeno y
obtener la informacion necesaria y suficiente para iniciar un proceso de reflexion. Esta actividad durd dos

horas y no hubo contratiempos.

El 26 de junio de 2023 se llevd a cabo la redaccion del informe de entrevistas y observacion, con
el fin de obtener los resultados necesarios mediante el método de andlisis e interpretacion. Se utilizd

informacién para interpretar los resultados.

El 27 de junio de 2023 se llevd a cabo la redaccion del informe del focus group, con el propésito
de obtener los resultados necesarios mediante el método de andlisis e interpretacién, utilizando

informacién para interpretar los resultados.

El 28 de junio de 2023 se redactd el informe de la escala de habilidades sociales de Goldstein, con
la finalidad de obtener los resultados requeridos a través del método de analisis e interpretacion,

utilizando informacién para la interpretacién de resultados.
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El 29 de junio de 2023 se llevd a cabo la verificacidn de los resultados de los informes generados
a partir de los instrumentos y técnicas, mediante un analisis interpretativo. Se logré alcanzar el propdsito

de esta actividad y no hubo contratiempos durante su realizacién.

El 30 de junio de 2023 se realizd la elaboracion del informe final a través del método de andlisis
interpretativo, con lo cual se consiguié presentar de manera detallada y estructurada los resultados

obtenidos. Durante esta actividad no se presentaron inconvenientes y tuvo una duracién de tres horas.

5. Reflexiodn Critica

El trabajo actual de sistematizacion de experiencias llevado a cabo en una institucién educativa
aborda la pregunta central que se planteé como punto eje: ¢De qué manera la comunicacion de los
adolescentes de 12 a 15 afios se manifiesta en sus habilidades sociales? Este cuestionamiento surgio a raiz

de la observacién en la institucion y los desafios que surgian en el grupo de estudiantes.

Durante el proceso de sistematizacién, luego de revisar todo el material literario disponible, se
enfocé en organizar esta informacién en relacidn con la pregunta mencionada anteriormente. Ademas,
se incluyé el informe recopilado de los participantes de la institucion a través de entrevistas
semiestructuradas. También se llevd a cabo un grupo focal basado en las observaciones mencionadas,
junto con la escala de habilidades sociales de Goldstein. Todo esto contribuyd a realizar un andlisis
detallado, utilizando estas cuatro herramientas para vincular la experiencia vivida con las teorias

establecidas en la literatura de este trabajo.

Las entrevistas semiestructuradas realizadas al grupo con el que se trabajé dentro de la institucion
revelaron que estaban reservados al momento de compartir informacion, ya que los mismos se sentian
intimidados e inseguros en ser observados en sus intervenciones, temiendo a que su informacidn sea
expuesta a los docentes a cargo o representantes, para lo cual se tuvo que explicar el objetivo de los

instrumentos, recalcando que toda esta informacion era para uso académico.



4

Dentro de la entrevista semiestructurada y la escala de habilidades sociales se recogié informacion
especifica, entre la que se encontraba que presentan dificultades en su capacidad para establecer
relaciones sanas y significativas con sus pares, y a esto la respuesta comun fue que suelen evitar el
interactuar socialmente, lo que a su vez se da porque al hacerlo tienden a sentirse inseguros o carentes
de confianza en si mismos. Es necesario mencionar que cinco de los estudiantes revelaron que tienen
frecuentemente conflictos con sus compafieros que terminan en agresiones verbales, lo que manifiesta
dificultades para identificar soluciones alternativas a los conflictos por lo que suelen recurrir a estrategias
de resolucion menos efectivas, por lo general la agresion, esto se debe por una parte a la ausencia de un
entorno familiar estable y de apoyo, lo que tiene un impacto adverso en la capacidad de establecer
relaciones saludables con compafieros. Y por otra parte a la existencia de conflictos con sus docentes

dentro del entorno educativo, lo que expresan desde su narrativa que les ocasiona estrés y ansiedad.

En cuanto a la comunicacion varios adolescentes mencionaron que suelen responder de manera
hostil ante criticas o desacuerdos, lo que genera conflictos en sus relaciones interpersonales, esto se debe

a que en esta dindmica se manifiesta un estilo de comunicacién agresivo.

Entre los factores que mantienen constante este estilo de comunicacidon predominante en la
poblacién analizada se encuentran: la idea de que imponer sus opiniones y necesidades sobre las de los
demas es la forma mas efectiva de comunicarse, la creencia de que la agresividad es necesaria para
obtener lo que desean, la falta de conocimiento sobre el impacto negativo de su conducta y la falta de
comprension de los padres sobre las necesidades y emociones de los adolescentes también contribuye a

mantener el estilo de comunicacidon agresivo.

Sin embargo, algunos adolescentes al contrario suelen evitar expresar sus opiniones en grupo,
permitiendo que otros tomen las decisiones. Lo que resulta en una falta de participacion activa en la

comunicacion y que a su vez se debe a que manejan un estilo de comunicacién pasivo.
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Una minoria de los adolescentes participantes de este estudio son mas elocuentes y persuasivos
al expresar sus ideas, ya que por el contrario se han desarrollado en un ambiente de confianza, en el que
la relacion con sus padres y maestros tiende a ser mdas abierta y armoniosa, lo que promueve un desarrollo
emocional y académico positivo en los adolescentes. Con base en esta asimetria en las habilidades
comunicativas, se manifiesta como se desarrollan las interacciones sociales entre los adolescentes y su

influencia en la dindmica del grupo.

En el desarrollo social y afectivo, se manifiesta en los adolescentes una mayor propension a
experimentar emociones intensas, como el enojo, la irritacion y la tristeza, en respuesta a situaciones
cotidianas, las mismas que les resulta dificil expresar de manera efectiva. Ademds de esto, la falta de
reconocimiento, integracién y apoyo emocional en el entorno escolar y familiar ha impactado la
autoestima de los adolescentes, lo que influye en su capacidad para establecer relaciones sociales
satisfactorias, por lo que en el dmbito escolar experimentan dificultades para integrarse en grupos,

participar en actividades colectivas y expresar sus opiniones de manera asertiva.

En el dmbito familiar |la interaccidn negativa entre los miembros de familias disfuncionales limita
la mejora de habilidades sociales, los adolescentes participantes de este estudio manifestaron tener poca
comunicacion tanto con sus padres o adultos a cargo como con sus docentes dentro de la institucion, y
esto se debe a que cuando intentan comunicarse y expresar sus pensamientos o sentimientos en lugar de
sentirse comprendidos o apoyados reciben criticas o se minimiza su pensar o sentir, por consiguiente

prefieren evitar este tipo de situaciones y acudir a sus amigos para ello.

Dentro del ambito educativo, la comunicacidn efectiva se ha visto limitada debido a la falta de
reconocimiento de la comunicacion y su importancia como instrumento esencial para el aprendizaje y

desarrollo personal. Por ejemplo, la ausencia de programas o estrategias especificas para fomentar la
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comunicacion efectiva entre los estudiantes. Ademas de la falta de atencidn a los tipos de comunicacion

manifestados y la retroalimentacion constructiva en el entorno escolar.

Las habilidades sociales y la comunicaciéon desempefian un papel principal en como se formala
personalidad y en el desarrollo general de los adolescentes. Estas habilidades no solo influyen en Ia
manera en que se relacionan con los demas, sino que también impactan en su autoestima, capacidad de
empatia, manejo del estrés y posicionamiento en entornos sociales.

Su importancia en las relaciones afectivas radica en su capacidad para fomentar la comprensién,
el respeto y la empatia en el ambito interpersonal. Estas habilidades permiten expresar emociones de
manera efectiva y percibir las necesidades y emociones de las demds personas, lo que contribuye a
relaciones mds saludables y satisfactorias. Ademas, es importante para resolver conflictos, fortalecer la

confianza y promover un ambiente de apoyo mutuo en las relaciones afectivas.

En cuanto a las relaciones sociales, su importancia radica en su capacidad para facilitar
interacciones efectivas y satisfactorias. Estas habilidades les brindan a los adolescentes las herramientas
necesarias para desenvolverse en entornos sociales diversos, lo que contribuye a su bienestar emocional
y los prepara para enfrentar desafios tanto en el entorno escolar como en el personal. El desarrollo de
habilidades sociales sdélidas en la adolescencia es primordial para promover relaciones interpersonales
positivas, fomentar la empatia y asertividad, y construir una base sélida para su desarrollo personal y

social a largo plazo.

Ademas, en términos personales, el proceso de desarrollo de esta sistematizacion ha contribuido
a fortalecer las habilidades de comunicacién, asi como a adquirir un conocimiento practico y atil para su

aplicacion en otros contextos

En el ambito profesional, interactuar con los adolescentes de la Unidad Educativa Crespin Cerezo

resultd esencial, ya que esto permitio identificar sus caracteristicas personales, sus ideas, los factores
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qgue influyen de manera positiva o negativa en sus vidas, y la volatilidad que puede experimentar este
grupo al atravesar una etapa de gran inestabilidad tanto fisica como emocional. Es crucial acercarse a ellos
con un enfoque mds empatico, lo que permite identificarse a uno mismo en ellos, generando asi un vinculo

emocional que facilité obtener respuestas mas sinceras por parte de los adolescentes.

En términos metodoldgicos, a lo largo de esta sistematizacidn se verificé que todo proceso de
evaluacion requiere de un analisis exhaustivo, y que las investigaciones realizadas utilizando las técnicas
y herramientas adecuadas de manera apropiada facilitaran la deteccidon temprana de cualquier necesidad,

ademas de permitir establecer en qué areas especificas el estudiante enfrenta dificultades.

En lo que respecta al aspecto ético, es esencial que, al concluir la evaluacidn, el psicélogo realice
la fase de retroalimentacién de manera adecuada, explicando los resultados de forma comprensible,
utilizando un lenguaje sencillo para los usuarios, evitando tecnicismos. Asimismo, es crucial recibir una
formacidn oportuna que proporcione los conocimientos necesarios sobre los instrumentos y que permita
adquirir las habilidades necesarias para su correcta aplicacidn, siendo crucial para llevar a cabo de

manera efectiva cualquier proceso psicoldgico y para el logro de los objetivos establecidos.

6. Conclusiones
Para este trabajo de sistematizacion de experiencias realizado en una institucion educativa, se establecié
como pregunta eje: ¢De qué manera la comunicacion de los adolescentes de 12 a 15 afios se manifiesta

en sus habilidades sociales?

Segun lo planteado por ciertos autores, las personas entablan relaciones con otros a través de
interacciones que pueden considerarse como procesos sociales. La comunicacidn, por consiguiente, es
un proceso determinante en toda relacién social; es el mecanismo que regula y, en ultima instancia,
hace posible la interaccion entre las personas. De acuerdo a esto, se concluye que las habilidades sociales

y de comunicacidn interpersonal son esenciales para el adecuado desarrollo de los adolescentes



4¢

en su entorno, tanto con sus pares como con figuras de referencia como padres, familiares y profesores.
Estas habilidades incluyen aspectos verbales, no verbales y cognitivos, los que debido a su deficiente
desarrollo en los estudiantes participantes de este estudio contribuye a las dificultades que presentan en

sus relaciones interpersonales.

De igual manera, se concluye que, la interaccién negativa en familias disfuncionales tiene un impacto
significativo en el reafirmamiento de habilidades sociales de los adolescentes. La falta de comunicacidn
con los padres y adultos a cargo, asi como con los docentes, genera un ambiente poco propicio para

expresar pensamientos y sentimientos.

El dmbito educativo también tiene un papel crucial en el desarrollo de habilidades sociales. La falta de
reconocimiento de la comunicacién y su importancia como instrumento esencial para el aprendizaje y el
perfeccionamiento personal, asi como la ausencia de programas o estrategias especificas para fomentar

la comunicacidn efectiva entre los estudiantes, limita la comunicacidn efectiva en el entorno escolar.

También, se reconocié que se identifican dos estilos de comunicacidon predominantes en la poblacién
analizada: agresivo y pasivo. Estos estilos de comunicacién se ven influenciados por la falta de
conocimiento sobre la influencia negativa de la conducta y la creencia de que la agresividad es necesaria
para obtener lo que desean. Por tanto, se concluye que los adolescentes que desarrollan aquellos estilos

de comunicacidn generan conflictos y dificultades en las relaciones interpersonales.

7. Recomendaciones
Se sugiere a la institucidn educativa la implementacién de programas de apoyo y guia para las familias
disfuncionales, con el propdsito de promover una comunicacién abierta y comprensiva entre padres,
adultos a cargo, docentes y adolescentes. Estos programas podrian abarcar sesiones de asesoramiento
familiar, talleres para mejorar habilidades de comunicacidon y espacios para expresar pensamientos y

sentimientos de forma constructiva.
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Fomentar la comunicacién efectiva entre los estudiantes de la Unidad Educativa Crespin Cerezo mediante
la implementacién de actividades extracurriculares, como grupos de debate, clubes de conversacién o
proyectos colaborativos. Estas actividades podrian proporcionar un espacio adicional para practicar y
mejorar las habilidades de comunicacidn, asi como para animar la empatia, el trabajo en equipo y el

respeto entre los estudiantes.

Se sugiere a los padres la busqueda de mejorar activamente la comunicacidn familiar y crear un
ambiente propicio para la expresidon de pensamientos y sentimientos. Fomentar la apertura y la escucha
activa en el hogar, brindando espacios seguros para que los adolescentes compartan sus emociones,
preocupaciones y experiencias. Ademas, se podria motivar la participacién en actividades familiares que
promuevan la cohesién y el entendimiento mutuo, fortaleciendo asi los lazos familiares y contribuyendo
positivamente al desarrollo de habilidades sociales de los adolescentes.

Se recomienda a la institucidn responsable la implementacidn de talleres de resolucién de conflictos y
habilidades de comunicacion para los estudiantes. Estos talleres podrian proporcionar las herramientas
necesarias para manejar situaciones conflictivas de manera constructiva, fomentando la empatia, la
escucha activa y la expresidn asertiva. Ademas, podrian incluir actividades practicas y dindmicas de grupo
para que los adolescentes practiquen y mejoren sus habilidades de comunicacién en un entorno

controlado y de apoyo.
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9. Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente documento tiene como objetivo informar que se desarrollara en la Unidad educativa Crespin
Cerezo un proceso de investigacién a los estudiantes, relacionado con sus habilidades sociales y

comunicacion. Para ello se informa que:

® La participacidn en esta investigacion es libre y voluntaria y puede retirarse en el momento que
lo desee.

e No se dard remuneraciones econdmicas por su participacion, sin embargo, se espera que los

resultados obtenidos favorezcan el rendimiento académico ya que contribuirdn al desarrollo de las

habilidades comunicativas de los estudiantes.

e La informacién obtenida en la investigacion sera presentada en un trabajo de grado, dénde se
manejara el anonimato de los (las) estudiantes.

De esta manera, solicitamos su consentimiento para hacer uso de la informacion, teniendo en cuenta
gue solo sera para fines académicos.

Declaro que he sido informado sobre los propdsitos, objetivos, procedimientos que se llevaran a cabo en
esta investigacion, autorizo a Lady Choez Vera estudiante de Psicologia de la Universidad de Guayaquil, a

hacer uso de la informacion recopilada durante la investigacion.
Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera

libre y espontdnea. Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados y de forma

consciente y voluntaria:

Firma:

CC.



Anexo 2. Ficha de observacion

I DATOS GENERALES:
Nombre
Sexo
Edad
Instruccidn == N - AL -~
Tiempo de Observacion L Minutos. Hora de Inicio: _____Hora final:
Fecha !
Tipo de Observacién
Nombre del Observador(a)

1. DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

2.1 DESCRIPCION FISICA Y VESTIMENTA.

2.2 DESCRIPCION DEL AMBIENTE.

2.3 DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO (DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS
OBSERVADAS ~ REGISTRO NARRATIVO).

TARIO:




Anexo 3. Formato de entrevista

1. DATOS GENERALES

Nombre: Edad: Sexo:

e Descripcidn por parte del estudiante de los problemas presentes

e Relaciones con el mismo sexo

¢Cuantos amigos/as intimos/as tienes? ¢ Tienes muchos/as amigos/as? ¢Coémo son estas relaciones? éLe
es dificil conocer a gente nueva? ¢ Cdmo se comporta en esas ocasiones? ¢ Cuanta gente nueva ha

conocido en los dos ultimos meses?

e Relaciones con el sexo opuesto

¢Cuantos/as amigos/as intimos tiene? ¢ Tiene muchos/as otros/as amigos/as? ¢ Cémo son estas

relaciones? ¢ Le es dificil conocer a gente nueva? ¢ Cdmo se comporta en esas ocasiones?

e (Capacidad para expresar sentimientos positivos y negativos hacia los demas

éTiene dificultad para expresar sentimientos positivos hacia los demds? ¢ Cémo se siente al expresar
esos sentimientos? ¢ Qué piensa sobre la expresidn de sentimientos positivos? ¢ COmo se comporta
cuando los demas hacen que se sienta frustrado o enfadado? ¢ Expresa normalmente sus sentimientos

de molestia a los demas? ¢{Se muestra agresivo/a hacia los demas?

e Defensa de los propios derechos

¢Hace valer sus derechos hacia los demas normalmente? ¢ Cree que la gente se aprovecha de usted?

¢Hay algunas situaciones en las que le sea muy dificil defender sus derechos?



e Manejo de criticas

¢éLe critican a menudo? ¢ Le afectan mucho las criticas? ¢ COmo reacciona a las criticas?

Interaccion con miembros de la familia

e Relacién con hermanos y hermanas en el pasado, en el presente

Relacion con los padres en el pasado En el presente ¢Qué piensa de su familia?

e Situaciones de grupo

¢Coémo se comporta en una situacién de grupo? ¢ Habla normalmente en una situacién de grupo? ¢Teme

lo que piensen las otras personas del grupo cuando habla usted?

e Iniciacion de interacciones sociales

éTiene dificultades en iniciar conversaciones? ¢Y en mantenerlas? ¢ COmo inicia conversaciones con sus

iguales? ¢ Qué piensa cuando va a iniciar una conversacion?

e Mantenimiento y desarrollo de interacciones sociales

¢Qué hace para desarrollar y mantener una amistar con personas del mismo sexo? ¢Y del sexo opuesto?
¢éLe duran mucho sus amistades? ¢ Qué importancia tiene para usted el mantenimiento de relaciones

sociales?

e Expresidn de opiniones

éSuele expresar sus opiniones? ¢ Entienden los demds normalmente lo que les quiere comunicar?



Anexo 4. Guién para el desarrollo del grupo focal

Tiempo estimado: 1 hora

Presentacién de la moderadora del grupo y breve explicacién introductoria:

- Breve presentacién de la moderadora del grupo y del propdsito del encuentro.

- Solicitar autorizacion para grabar (grabadora de voz) la sesién, explicando la importancia y la finalidad

de la grabacidn para la realizacion de un buen andlisis de la informacién recabada.

- Aclarar que no se personalizara ni se asociara la informacién obtenida durante la sesién con la persona
que la brindd. Es decir, se va a respetar la confidencialidad y el anonimato de las participantes del grupo

a la hora de redactar los resultados obtenidos.

- Para facilitar el analisis de la informacidn, es importante pedir al grupo que respeten los turnos de

opinién.

- Hacer especial énfasis en que no hay respuestas correctas ni incorrectas. No se trata de valorar sus
respuestas, si estas estan bien o mal, es decir, no importa quién lo dice, sino qué se dice y por qué se

dice.

- Agradecer a los estudiantes que han asistido al grupo su participacién en el encuentro.

Preguntas generadoras

1. ¢Como crees que la comunicacidn influye en las relaciones interpersonales?
2. ¢Cuales son las habilidades sociales que consideras mas importantes para una comunicacién
efectiva?

3. ¢éQué obstaculos crees que existen para una comunicacion clara y efectiva en entornos sociales?



w ® N o

10.

¢Como crees que la tecnologia ha impactado en nuestras habilidades sociales y en nuestra
forma de comunicarnos?
¢Qué estrategias consideras utiles para mejorar la comunicacidén en situaciones de conflicto o

desacuerdo?

¢Cual es la importancia de la empatia en la comunicacion efectiva?

¢Como crees que la comunicacién no verbal influye en la percepcién de las habilidades sociales?
¢Qué papel juegan las habilidades sociales en el ambito laboral y académico?

¢Cuales son las diferencias en la comunicacién y habilidades sociales en entornos presenciales y
virtuales?

¢Qué aspectos consideras clave para fomentar un ambiente de comunicacion abierta 'y

respetuosa en un grupo social?



Anexo 5. Escala de evaluacion de habilidades sociales

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre: Edad: Ano de estudio:

INSTRUCCIONES

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, de tal modo que
describan como Ud. se comporta, siente, piensa y acttiia. No es un test clasico, dado que no hay
respuestas correctas ni incorrectas, todas las respuestas son validas. Encierra en un circulo la
respuesta que mas crea conveniente: Marque 1 si su respuesta es NUNCA. Marque 2 si su respuesta es
MUY POCAS VECES. Marque 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ. Marque 4 si su respuesta es A
MENUDO. Marque 5 si su respuesta es SIEMPRE. Responda rapidamente y recuerde de contestar

todas las preguntas.

Items Nunca Muy Alguna A Siempre
pocas vez menudo
vaces
1. ;Presta atencion a la persona que le esta hablando y 1 2 3 4 5
hace un esfuerzo para comprender lo que le estan
diciendo?
2. ;Habla con los demas de temas poco importantes para 1 2 3 - 5
pasar luego a los mas importantes?
3. ¢ Habla con otras personas sobre cosas que le interesan 1 2 3 - 5
a los demas?
4. ;Determina la informacion que necesita y se la pide a la 1 2 3 B 5
persona adecuada?
5. ¢ Permite que los demas sepan que agradece los favores, 1 2 3 - 5
etc.?
6. ;Se da a conocer a los demas por propia iniciativa? 1 2 3 4 5
7. $Ayuda a que los demas se cenozcan entre si? 1 2 3 4 5
8. ;Le gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de 1 2 3 4 5
las actividades que realiza?
9. ¢ Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad? 1 2 3 Bl 5
10. ;Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o 1 2 3 4 5
para participar en una determinada actividad?
11. ¢ Explica con claridad a los demas como hacer una 1 2 3 4 5
larea especifica?




12. ;Presta atencién a las instrucciones, pide explicaciones,| 1 2 3 4 5
lleva adelante las instrucciones correctamente?

13. ¢ Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal? | 1 2 3 B 5
14. ;Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son 1 2 3 4 5
mejores y que seran de mayor utilidad que las de |a ofra

persona?

15. ;Intenta reconocer las emociones que experimenta? 1 2 3 R 5
16. ;Permite que los demas conozcan lo que siente? 1 2 3 4 5
17. ¢Intenta comprender lo que sienten los demas? 1 2 3 4 5
18. ¢Intenta comprender el enfado de la otra persona? 1 2 3 4 5
19. ;Permite que los demas sepan que se interesa o se 1 2 3 4 5
preocupa por ellos?

20. ;Piensa por qué esta asustado y hace algo para 1 2 3 4 5
disminuir su miedo?

21. ;Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando 1 2 3 4 5
se merece una recompensa?

22. i Reconoce cuando es necesario pedir permiso para 1 2 3 4 5
hacer algo y luego lo pide a |la persona indicada?

23. ¢ Se ofrece para compartir algo que es apreciado porlos| 1 2 3 4 5
demas?

24. ;Ayuda a quien lo necesita? 1 2 3 4 5
25. ;Llega a establecer un sistema que le satisfaga tanto 1 2 3 4 5
como a quienes sostienen posturas diferentes?

26. ;Controla su caracter de modo que no se le "escapan 1 2 3 4 5
las cosas de la mano"?

27. ¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los demas 1 2 3 4 5
cual es su postura?

28. ;Se las arregla sin perder el control cuando los demas 1 2 3 4 5
le hacen bromas?

29. ;Se mantiene al margen de situaciones que le puedan 1 2 3 4 5
ocasionar problemas?

30. ¢Encuentra otras formas para resolver situaciones 1 2 3 4 5
dificiles sin tener que pelearse?

31. ¢, Les dice a los demas cuando han sido ellos los 1 2 3 4 5
responsables de originar un determinado problema e intenta

encontrar solucion?

32. ¢Intenta llegar a una solucién justa ante la queja 1 2 3 4 5
justificada de alguien?

33. ;Expresa un cumplido sincero a los demas por la forma 1 2 3 4 5
en que han jugado?

34. ;Hace algo que le ayude a sentir menos vergdenza o a 1 2 3 4 5
estar menos cohibido?

35. ;Determina si lo han dejado de lado en alguna actividad 1 2 3 4 5
y, luego, hace algo para sentirse mejor en esa situacion?

36. ;jManifiesta a los demas que han tratado injustamentea| 1 2 3 4 5

un amlgo?




37. ¢;Considera con cuidado la posicion de la ofra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?

38. ;Comprende la razén por la cual ha fracasado en una
determinada situacion y que puede hacer para tener mas
exito en el futuro?

39. ;Reconoce y resuelve la confusién que se produce
cuando los demas le explican una cosa pero dicen o hacen
otras que se contradicen?

40. ¢ Comprende lo que significa una acusacion y por qué
se la han hecho y, luego piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que le ha hecho la acusacion?

41. ¢Planifica la mejor forma para exponer su punlo de vista
antes de una conversacion problematica?

42. ;Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren
que haga otra cosa distinta?

43. ;Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una
nueva actividad interesante?

44. ;Reconoce si la causa de algun acontecimiento es
consecuencia de alguna situacion bajo su control?

45. ;Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de
realizar antes de comenzar una tarea?

46. ¢ Es realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47. ;Resuelve que necesita saber y como conseguir la
informacion?

48. ;Determina de forma realista cual de los numerosos
problemas es el mas importante y el que deberia solucionar
primero?

49. ;Considera las posibilidades y elige la que le hara
sentirse mejor?

50. ;Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de
su trabajo?




UG

UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL

ANEXO XII.- DECLARACION DE AUTORIA Y DE AUTORIZACION DE LICENCIA GRATUITA
INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO NO COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES
NO ACADEMICOS

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

Yo, Lady Daniela Choez Vera con C.I. No. 0944251560 certifico que los contenidos desarrollados en
este trabajo de titulacién, cuyo titulo es “Importancia de la comunicacidn en las habilidades sociales
de adolescentes de 12 a 15 afios de la unidad educativa crespin cerezo” son de mi absoluta propiedad
y responsabilidad, en conformidad al Articulo 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL
DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION*, autorizamos la utilizacion de una licencia
gratuita intransferible, para el uso no comercial de la presente obra a favor de la Universidad de
Guayaquil.

lady Choez

Choez Vera Lady Daniela
C.1.0944251560



UG

UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL

ANEXO XI.- FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE TITULACION

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAY TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO: IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS HABILIDADES SOCIALES

DE ADOLESCENTES DE 12 A 15 ANOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CRESPIN CEREZO

AUTORA: CHOEZ VERA LADY DANIELA

REVISORA/TUTORA: Psc. TANYA BARCIA SALAS MSc.

INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIDAD /FACULTAD: CIENCIAS PSICOLOGICAS

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: NO APLICA

GRADO OBTENIDO: PSICOLOGA

FECHA DE PUBLICACION: 06/03/2024 No. DE PAGINAS: 69

pag.

AREAS TEMATICAS:

Psicologia de la salud, neurociencias cognitivas y del
comportamiento

PALABRAS CLAVES/ KEYWORDS:

HABILIDADES SOCIALES
COMUNICACION
ADOLESCENTES

RELACIONES INTERPERSONALES
DESARROLLO SOCIAL

e WwN e

RESUMEN/ABSTRACT:

El presente trabajo se llevo a cabo utilizando una metodologia de sistematizacion de

experiencias, la cual se basa en un enfoque cualitativo-descriptivo, aplicado al proceso
realizado con los estudiantes de la Unidad Educativa Crespin Cerezo, siendo la pregunta
eje ¢De gué manera la comunicacion de los adolescentes de 12 a 15 afios se manifiesta en
sus habilidades sociales? Con el objetivo de reconocer la importancia de la comunicacion
en las habilidades sociales de adolescentes de 12 a 15 afos para establecer relaciones
saludables. Para la realizacion de la reflexién critica se utiliz6 un enfoque epistemolégico
fenomenoldgico, en la cual se evidencié que presentan dificultades en sus habilidades
comunicativas que influyen en su capacidad para relacionarse de manera efectiva con su
entorno, concluyendo asi que, la comunicacion juega un papel crucial en la formacién de
las habilidades sociales durante esta etapa.

ADJUNTO PDF:

S (X) NO




UG

UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL

CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: E-mail:
0969421894 lady.choezve@ug.edu.ec

CONTACTO CON LA INSTITUCION: | Nombre: Facultad de Ciencias Psicoldgicas

Teléfono: 2394315

E-mail: facultad.depsicologia@ug.edu.ec



mailto:facultad.depsicología@ug.edu.ec

N

UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL
ANEXO VI. - CERTIFICADO DEL DOCENTE-TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA

Guayaquil, 2 de febrero de 2024

Mgt. Susana Mata lturralde

Subdecana

Facultad de Ciencias Psicolégicas

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. - Guayaquil

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de Titulacién “Importancia de

la comunicacién en las habilidades sociales de adolescentes de 12 a 15 afos de la Unidad Educativa

Crespin Cerezo” de la estudiante Lady Daniela Choez Vera indicando que han cumplido con todos los

parametros establecidos en la normativa vigente:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el drea de conocimiento.

El nivel de argumentacién es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracion del trabajo de
titulacién con la respectiva calificacién.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacién, CERTIFICO, para los fines pertinentes, que
los estudiantes estan aptos para continuar con el proceso de revision final.

Atentamente,

PSC. TANYA BARCIA SALAS MSc.
DOCENTE TUTORA DE TITULACION
C.1. 0910228444

FECHA: 2 de febrero de 2024



UG

UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL
ANEXO VII.- CERTIFICADO PORCENTAIE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrada Psc. Tanya Barcia Salas MSc. tutora del trabajo de titulacion certifico que el
presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por Lady Daniela Choez Vera con mi respectiva
supervisién como requerimiento parcial para la obtencién del titulo de Psicéloga

Se informa que el trabajo de titulacién: Importancia de la comunicacidn en las habilidades sociales de
adolescentes de 12 a 15 afos de la Unidad Educativa Crespin Cerezo, ha sido orientado durante todo
el periodo de ejecucion en el programa antiplagio TURNITIN quedando el 9% de coincidencia.
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ANEXO VIII.- INFORME DEL DOCENTE REVISOR

Guayaquil, 21 de febrero de 2024

MSc. Susana Mata lturralde
Subdecana

Facultad de Ciencias Psicoldgicas
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. —
De mis consideraciones:

Envio a Ud. el informe correspondiente a la REVISION FINAL del Trabajo de Titulacion IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EN LAS HABILIDADES SOCIALES DE ADOLESCENTES DE 12 A 15 ANOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CRESPIN CEREZO de la estudiante LADY DANIELA CHOEZ VERA. Las gestiones realizadas me permiten indicar que
el trabajo fue revisado considerando todos los parametros establecidos en las normativas vigentes, en el
cumplimento de los siguientes aspectos:

Cumplimiento de requisitos de forma:

El titulo tiene un maximo de 21 palabras.

La memoria escrita se ajusta a la estructura establecida.

El documento se ajusta a las normas de escritura cientifica seleccionadas por la Facultad.
La investigacion es pertinente con la linea y sublineas de investigacion de la carrera.

Los soportes tedricos son de maximo 5 afios.

La propuesta presentada es pertinente.

Cumplimiento con el Reglamento de Régimen Académico:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

El nivel de argumentacién es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se indica que fue revisado, el certificado de porcentaje de similitud, la valoracidn del tutor, asi
como de las paginas preliminares solicitadas, lo cual indica el que el trabajo de investigacién cumple con los

requisitos exigidos.

Una vez concluida esta revisidn, considero que el estudiante esta apto para continuar el proceso de titulacion.
Particular que comunicamos a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Firmado el ectroni canent e

: JUD TH MERCEDES
o VELEZ H DALGO

Psic. Clilr?. Judith Vélez Hidalgo, Mgs.
DOCENTE TUTORA REVISORA

C.l. 0910366111
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