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9) ¢Solicita el servicio de taxi a las cooperativas legalmente

establecidas o a taxis “piratas”?

CUADRO No. 9

Descripcion Frecuencia %
Taxis establecidos legalmente (amarillos) 59 59%
Taxis no legales (piratas) 41 41%
No sabe / No responde 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

GRAFICO No. 9

Solicita el servicio de taxi a las cooperativas legalmente
establecidas o a taxis "piratas”

@ Taxis establecidos legalmente (amarillos)
OTaxis no legales (piratas)
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0%
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

Analisis: Los resultados de la pregunta No. 9, indican que el 59%
de los usuarios solicita el servicio de taxi a las cooperativas legalmente

establecidas, el 41% solicita el servicio de taxis no legales o “piratas”.

Interpretacion: De acuerdo a la investigacion realizada, los
usuarios que acuden al Centro Comercial Mall del Sur solicitan tanto el
servicio a taxis establecidos legalmente y también a los taxis “piratas”,
representando la competencia desleal el 41% de las preferencias del

servicio.
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10)¢,Cual es la opcion que preferiria que tengan las cooperativas de

taxi?
CUADRO No. 10
Descripcion Frecuencia %
Accesorios de seguridad electrénica 47 47%
Manejo de tarifas comodas y flexibles 40 40%
Que hayan taxis en las horas "pico” 13 13%
Otros 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

GRAFICO No. 10

Cual es la opcidn que preferiria que tengan las cooperativas
de taxi
m Accesorios de seguridad electronica
Manejo de tarifas comodas y flexibles
E Que hayan taxis en las horas "pico”

13% 0%

40%
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

Analisis: Los resultados de la pregunta No. 10, indican que el 47%
de los usuarios prefieren que las cooperativas de taxi tengan accesorios
de seguridad electronica, el 40% prefiere el manejo de tarifas comodas y

flexibles.

Interpretacion: Los usuarios que acuden al Centro Comercial Mall
del Sur prefieren ademas en su mayoria que las cooperativas de taxi
tengan un manejo de tarifas comodas y flexibles, con dispositivos de

seguridad electronica.
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11)¢Con que frecuencia solicita el servicio de taxi en horas de baja
demanda (10h00 a 12h30 y de 14h30 a 18h00), si le ofrecen

descuentos en precios?

CUADRO No. 11

Descripcion Frecuencia %
Siempre 8 8%
Con frecuencia 24 24%
A veces 41 41%
Nunca 27 27%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

GRAFICO No. 11

Con qué frecuencia solicita el servicio de taxi en horas de
baja demanda
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

Analisis: Los resultados de la pregunta No. 11, indican que el 41%
de los usuarios a veces solicita el servicio de taxi en horas de baja
demanda, el 27% nunca lo solicita, el 24% lo solicita con frecuencia, y el

8% siempre solicita el servicio de taxi en horas de baja demanda.

Interpretacion: Un 32% de usuarios que acuden al Centro Comercial
Mall del Sur, solicitan el servicio de taxi en horas de bajo nivel de
demanda (10h00 a 12h30 y de 14h30 a 18h00), lo que significa que la

propuesta que contempla la captacion de estos usuarios es factible.
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12)¢,Qué lo motivaria a solicitar el servicio de taxi en horas de baja
demanda (10h00 a 12h30 y de 14h30 a 18h00)?

CUADRO No. 12

Descripcion Frecuencia %
Descuento en precios 39 39%
Seguridad y confianza 48 48%
Rapidez 12 12%
Otros 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

GRAFICO No. 12

Que lo motivaria a solicitarel servicio de taxi en horas de
baja demanda

® Descuento en precios O Seguridad y confianza
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

Analisis: Los resultados de la pregunta No. 12, indican que el 39%
de los usuarios sefala que el motivo para solicitar el servicio de taxi en
horas de baja demanda es la seguridad y confianza, al 39% lo motiva el
descuento en precios, el 12% solicita el servicio de taxi en horas de baja

demanda.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, los usuarios
del servicio de taxi solicitarian el mismo, en horas de baja demanda, si le
ofrecieran seguridad, confianza y descuentos en los precios, es decir, que

se hace factible la propuesta planteada en este capitulo.
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13)¢Abordaria un taxi en el parqueadero del Centro Comercial Mall

del Sur?

CUADRO No. 13

Descripcion Frecuencia %
Si 54 54%
No 45 45%
No responde 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

GRAFICO No. 13

Aborda un taxi en el parqueadero del Centro Comercial Mall
del Sur

m Sj m No No responde

45% 1%

Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.

Analisis: Los resultados de la pregunta No. 13, indican que el 54%
de los usuarios aborda un taxi en el parqueadero del Centro Comercial
Mall del Sur, el 45% no aborda el taxi en el parqueadero del Centro

Comercial Mall del Sur.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se observa que gran
namero de personas que acuden al Centro Comercial Mall del Sur
abordan taxis en el parqueadero, lo que hace factible poder captar mayor
mercado, mientras que aquellos que toman taxi en las afueras del centro
comercial en referencia, donde circulan taxis “piratas” y competidores, lo

hacen por que ofrecen un precio inferior pero no comodidad ni seguridad.



ANEXO No. 5

HOJAS VOLANTES.

" Coop. de Trapsp Bolivar Muentes

"~ ---I:
To— A
-\ Inf. En |la Isla ubiCads

Fuente: Proveedores.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.
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ANEXO No. 6

PUBLICIDAD DE SOBREASIENTO.

Te agrada este servicio???
S e d ey Te gusta la sequridad y comodidad que experimentas???
Quieres pertenecer a un selecto grupo de usuarios

con BENEFICIOS Y PREMIOS ???

Afiliate ; obtern tu fﬁg’efa 577 1iVIgLir? CO¥
como cliente frecuente....

Recibe Seguridad, Descuentos y Premios por Preferirnos.

fo,

PREGUNTAME COMO? Fono: 2-481386

Fuente: Propuesta del investigador.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.



ANEXO No. 7

DISENO DE TARJETA DE AFILIACION.

Anterior

Seguridad y Comodidad
FORPTetid Rt

Posterior

Firma Titular

grupo familiar, isma deber -sé-r:_p-résenﬁi'
Esta tarjeta no constituye un instrumento de pago (crédito).
En caso de perdida o sustraccion , sirvase notificar del particular al fono 2481336

Fuente: Observacion directa del investigador.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.
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ANEXO No. 8

PROFORMA DE HOJAS VOLANTES.

Diana Elsy Garcia Medina

IMPRENTA “ARTE TIPOGRAFICO”

Las Antes Grabicas al Sewicie de su Empresa
RUC: 0924254576001

Direccion: Garcia Moreno # 4111 entre El Oro y Vacas Galindo
Teléfono: 2334570 * E-mail: artetipografico@hotmail.com
Guayaquil - Ecuador

PROFORMA

[ )

Guayaquil, 18 de Septiembre del 2010

Sres. .

COOP. TAXIS BOLIVAR MUENTES
Con atencion Lcdo. Edgar Arévalo
Ciudad.-

Ponemos a su disposicion la siguiente cotizacion de:

1000 Volantes tamafio ' oficio impreso full color

en papel couche 150 grs. $ 200,00
2000 Volantes con las mismas caracteristicas $ 300,00
5000 Volantes con las mismas caracteristicas $ 500,00

ABONO 50%, SALDO CONTRA ENTREGA
ESTOS PRECIOS INCLUYEN L.V.A.

Dt Gonc
L tavee ((7lencicn

imp e Tipogrilico
Diana Gar a o1
Geren' .

Fuente: Proveedores.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.
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PROFORMA DE CREDENCIALES.
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grupo publicitario

Guayaquil, septiembre 13 de 2010

Srs.

COOP. DE TAXIS BOLIVAR MUENTES

Ciudad -

Atencion: Ledo. Edgar Arévalo

Por medio de la presente me es grato cotizar lo siguiente

500 CREDENCIALES EN TESLIM IMPRESION AMBOS LADOS
Valor unitario: $ 1.25

1,000 CREDENCIALES EN TESLIM IMPRESION AMBOS LADOS
Valor unitario: $ 1.15

En estos precios no esta incluido el IVA
Forma de pago: 70% a la orden, 30 contraentrega

Atenf

Martha Marafién S.

quisquis 122 e/ximena y riobamba, telfs.: 2301319 - 2313735, ventas@grupopublicitario.com.ec, mipublicidad@yahoo.es, guayaquil - ecuador

www.grupopublicitario.com.ec

Fuente: Proveedores.
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolas.
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