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9) ¿Solicita el servicio de taxi a las cooperativas legalmente 
establecidas o a taxis “piratas”? 

 
CUADRO No. 9 

 

Descripción Frecuencia % 
Taxis establecidos legalmente (amarillos) 59 59% 
Taxis no legales (piratas) 41 41% 
No sabe / No responde 0 0% 

Total 100 100% 
 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

GRÁFICO No. 9 
 

 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

Análisis: Los resultados de la pregunta No. 9, indican que el 59% 

de los usuarios solicita el servicio de taxi a las cooperativas legalmente 

establecidas, el 41% solicita el servicio de taxis no legales o “piratas”. 

 

Interpretación: De acuerdo a la investigación realizada, los 

usuarios que acuden al Centro Comercial Mall del Sur solicitan tanto el 

servicio a taxis establecidos legalmente y también a los taxis “piratas”, 

representando la competencia desleal el 41% de las preferencias del 

servicio. 
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10) ¿Cuál es la opción que preferiría que tengan las cooperativas de 
taxi? 

 
CUADRO No. 10 

 

Descripción Frecuencia % 
Accesorios de seguridad electrónica 47 47% 
Manejo de tarifas cómodas y flexibles 40 40% 
Que hayan taxis en las horas "pico" 13 13% 
Otros 0 0% 

Total 100 100% 
 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

GRÁFICO No. 10 
 

 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

Análisis: Los resultados de la pregunta No. 10, indican que el 47% 

de los usuarios prefieren que las cooperativas de taxi tengan accesorios 

de seguridad electrónica, el 40% prefiere el manejo de tarifas cómodas y 

flexibles. 

 

Interpretación: Los usuarios que acuden al Centro Comercial Mall 

del Sur prefieren además en su mayoría que las cooperativas de taxi 

tengan un manejo de tarifas cómodas y flexibles, con dispositivos de 

seguridad electrónica. 
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11) ¿Con que frecuencia solicita el servicio de taxi en horas de baja 
demanda (10h00 a 12h30 y de 14h30 a 18h00), si le ofrecen 
descuentos en precios? 

 
CUADRO No. 11 

 

Descripción Frecuencia % 
Siempre 8 8% 
Con frecuencia 24 24% 
A veces 41 41% 
Nunca 27 27% 

Total 100 100% 
 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

GRÁFICO No. 11 
 

 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

Análisis: Los resultados de la pregunta No. 11, indican que el 41% 

de los usuarios a veces solicita el servicio de taxi en horas de baja 

demanda, el 27% nunca lo solicita, el 24% lo solicita con frecuencia, y el 

8% siempre solicita el servicio de taxi en horas de baja demanda. 

 

Interpretación: Un 32% de usuarios que acuden al Centro Comercial 

Mall del Sur, solicitan el servicio de taxi en horas de bajo nivel de 

demanda (10h00 a 12h30 y de 14h30 a 18h00), lo que significa que la 

propuesta que contempla la captación de estos usuarios es factible.  
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12) ¿Qué lo motivaría a solicitar el servicio de taxi en horas de baja 
demanda (10h00 a 12h30 y de 14h30 a 18h00)? 

 
CUADRO No. 12 

 

Descripción Frecuencia % 
Descuento en precios 39 39% 
Seguridad y confianza 48 48% 
Rapidez 12 12% 
Otros 1 1% 

Total 100 100% 
 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

GRÁFICO No. 12 
 

 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

Análisis: Los resultados de la pregunta No. 12, indican que el 39% 

de los usuarios señala que el motivo para solicitar el servicio de taxi en 

horas de baja demanda es la seguridad y confianza, al 39% lo motiva el 

descuento en precios, el 12% solicita el servicio de taxi en horas de baja 

demanda.  

 

Interpretación: De acuerdo a los resultados obtenidos, los usuarios 

del  servicio de taxi solicitarían el mismo, en horas de baja demanda, si le 

ofrecieran seguridad, confianza y descuentos en los precios, es decir, que 

se hace factible la propuesta planteada en este capítulo. 



        170 
 

 

13) ¿Abordaría un taxi en el parqueadero del Centro Comercial Mall 
del Sur? 

 
CUADRO No. 13 

 

Descripción Frecuencia % 
Si 54 54% 
No 45 45% 
No responde 1 1% 

Total 100 100% 
 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

GRÁFICO No. 13 
 

 
Fuente: Encuesta. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

 

Análisis: Los resultados de la pregunta No. 13, indican que el 54% 

de los usuarios aborda un taxi en el parqueadero del Centro Comercial 

Mall del Sur, el 45% no aborda el taxi en el parqueadero del Centro 

Comercial Mall del Sur. 
 

Interpretación: Según los resultados obtenidos se observa que gran 

número de personas que acuden al Centro Comercial Mall del Sur 

abordan  taxis en el parqueadero, lo que hace factible poder captar mayor 

mercado, mientras que aquellos que toman taxi en las afueras del centro 

comercial en referencia, donde circulan taxis “piratas” y competidores, lo 

hacen por que ofrecen un precio inferior pero no comodidad ni seguridad. 



ANEXO No. 5 
 

HOJAS VOLANTES. 
 

 
Fuente: Proveedores. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 
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ANEXO No. 6 
 

PUBLICIDAD DE SOBREASIENTO. 
 

 
Fuente: Propuesta del investigador. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 



ANEXO No. 7 
 

DISEÑO DE TARJETA DE AFILIACIÓN. 
 

Anterior 

 

Posterior 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Observación directa del investigador. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 

Seguridad y Comodidad 
a Precio Justo 
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ANEXO No. 8 
 

PROFORMA DE HOJAS VOLANTES. 
 

 
 

Fuente: Proveedores. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 
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ANEXO No. 9 
 

PROFORMA DE CREDENCIALES. 
 

 
Fuente: Proveedores. 
Elaborado por: Véliz Navarro Jaime Nicolás. 
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